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Oz: Gizil degiskenler arasindaki iliskilerin arastirilmasi, her disiplinde gelecekteki
arastirmalar i¢in bir temel teskil etmektedir. Psikolojik sermaye, 6znel kariyer basarisi ile orgiitsel
destek algisi kavramlar1 da bu kapsamda Orgiitsel davranis literatiiriinde incelenmesi gereken
onemli gizil degiskenlerdir. Orgiitsel davranis literatiiriinde {i¢ gizil degisken arasindaki iliskinin
durumu ile yapilan inceleme neticesinde, gizil degiskenlerin aralarinda iliskilerin karsilikli (ikili)
olarak incelendigi bazi ¢alismalarin yapildigi, ancak {i¢ degisken arasinda nasil bir iliskinin
olduguna dair herhangi bir arastirmanin yapilmadig tespit edilmistir. Bu nedenle yapilan
caligmada, psikolojik sermaye (PS) ile 6znel kariyer basarisi (OKB) arasindaki iliskide orgiitsel
destegin (OD) aracilik roliiniin olup olmadig1 arastirilmistir. S6z konusu gizil degiskenler ile ilgili
veriler, {i¢ adet dlcek ile toplanmis ve 6lgeklerin giivenilirligi dogrulayict faktor analizi ile kontrol
edilmistir. Miiteakiben, kurulan modelin test edilmesinde hiyerarsik regresyon modeli
kullanilmustir. Analizlerde verilerin toplanmast amaciyla anketler dokiim sanayinde gérev yapan
177 cahsana uygulanmistir. Cahigmanin sonunda PS, OKB ve OD degiskenleri arasindaki
iliskilerin anlamh oldugu ve PS ile OKB arasindaki iliskide OD degiskeninin tam aracilik roliiniin
bulundugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismanin isletmelerde yonetici pozisyonunda bulunanlara
geligim programlarinin olugturulmasinda ve ¢alisan personelin kisisel gelisiminde bir girdi olarak
degerlendirilebilecek bir rehber olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Oznel Kariyer Basaris1, Orgiitsel Destek

The Mediator Effect of Perceived Organizational Support in the Relation between
Psychological Capital and Subjective Career Success
Abstract: The study of the relationships between latent variables provides a basis for
future research in each discipline. The concepts of psychological capital, subjective career
success and perceived organizational support are important latent variables that should be
examined in the literature of organizational behavior. As a result of the analysis of the three
latent variables in the organizational behavior literature and the relationship between them, it
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was found that some studies were conducted mutually between the latent variables but it was not
investigated how the relationship between the three variables was. The aim of this study is to
investigate whether organizational support has a mediating role in the relationship between
psychological capital and subjective career success. Data about these latent variables were
collected with three scales and the reliability of the scales was checked by confirmatory factor
analysis. Hierarchical regression model was used to test the subsequent models. In order to
collect data in the analyzes, questionnaires were applied to 177 employees in foundry industry. At
the end of the study, it was found that the relationships between the variables were significant and
that organizational support had a partial mediating role in the relationship between
psychological capital and subjective career success. It is thought that this study will be a guide
for those who have a managerial position in the enterprises as an input in the development of
development programs and the personal development of the employees.

Keywords: Psychological Capital, Subjective Career Success, Organizational Support

EXTENDED SUMMARY

Introduction

Psychological capital generally expresses the individual's psychological
positive development and has a structure consisting of components of self-
efficacy, hope, optimism and resilience. With this feature, psychological capital
can provide a competitive advantage to the organization by providing individual
and organizational performance and productivity increase. In this context,
psychological capital has been evaluated as an important issue to be considered
in organizations.

Aim

In the study, the relationships between the organizational support,
psychological capital and subjective career success variables, which are among
the important concepts in the organizational behavior literature, and the direct
and indirect effects of the variables on each other were investigated. The aim of
this study was determined to examine the direct effect of psychological capital
on organizational support and its indirect effect on subjective career success and
its indirect effect on organizational support, in other words, the mediating role
of organizational support in the relationship between psychological capital and
subjective career success. The hypotheses established in this context are as
follows.

Hypothesis 1: Psychological capital (PC) positively affects subjective
career success (SCS).

Hypothesis 2: Psychological capital positively affects the perception of
organizational support (OS).

Hypothesis 3: The perception of organizational support positively affects
subjective career success.

Hypothesis 4: Organizational support mediates the relationship between
psychological capital and subjective career success.

Data

Data about these latent variables were collected with three scales and the
reliability of the scales was checked by confirmatory factor analysis.
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Hierarchical regression model was used to test the subsequent models. In order
to collect data in the analyzes, questionnaires were applied to 177 employees in
foundry industry.

Methodology and Programs

In the study, the hierarchical regression model method proposed by Baron
and Kenny (1986) was used, the analyzes were made in the R programming
language and readxl, Hmisc, QuantPsyc packages and readxl, Hmisc,
QuantPsyc libraries were used in the R programming language.

Findings

The results obtained in the study are given in three parts. In the first part,
the results obtained within the scope of the validity and reliability analysis of
the scales, in the second part, the correlation coefficient values representing the
relationship between the mean and standard deviation values of the variables
and the results obtained in the third part as a result of the hierarchical regression
analysis.

* Validity and reliability analysis results of the scales used in the study are
below.

Scale X | P* RMSEA TLI* CFI*
1 PC Scale 76,232/0,025| 0,048 | 0,884 0,905
2 OS Scale 12,304{0,043] 0,002 | 0,999 0,999
3 SCS Scale 14,826]0,040] 0,003 | 0,999 0,999

* p<0.05, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation; TLI: Tucker-Lewis
Index; CFI: Comparative Fit Index.

When the goodness of fit values of the scales in the table are examined, it
can be said that the goodness of fit values of all three scales are compatible with
the reference values in the literature (p < 0.05, RMSEA < 0.10, TLI > 0.90 and
CFI > 0.90).

The results obtained regarding the relationship between the variables are below.

Variables Mean S.S. PC SCS OS
Psychological r 1 0,54 0,5
Capital 3.762241/0.3928908 o <001 <001
Subjective Career r 1 0,13
Success 3.725282)0.4848631 o 0,000
Organizational 3 151470 4214011 -~ !
Support p

- There is a significant and moderate relationship between PC and SCS
(r=10.54, p (0.000) <0.01),

- There is a significant and moderate relationship between PC and OS
(r=20.5, p (0.000) <0.01),

- It was determined that there was a significant and weak correlation
(r=20.13, p (0.009) <0.01) between OS and SCS.
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The results of the hierarchical regression analysis applied to investigate
causality relationships between variables in the study are below.

Va:;(ll)(isl?fl:ég:ﬂes Dependent Variable Relationship Status
PC SCS Significant
PC 0S Significant
OS SCS Significant
PC and OS SCS PC Meaningless
Conclusion

At the end of the study, it was found that the relationships between the
variables were significant and that organizational support had a partial
mediating role in the relationship between psychological capital and subjective
career success. The results obtained regarding the hypotheses established in this
context are shown in the table below.

H; |Psychological capital positively affects subjective career success. | Accepted

H, |Psychological capital positively affects organizational support. Accepted

H, Organizational support positively affects subjective career Accepted
success.

H, Orgamzatpnal support med1a.tes Fhe relationship between Accepted
psychological capital and subjective career success.

When the literature is analyzed, it was found that the result obtained in
the study conducted by Zhou et al. (2015) in relation to the mediating role of the
Organizational Support variable in the relationship between Psychological
Capital and Subjective Career Success is similar to the result obtained in this
study. Considering the results obtained that there is a positive relationship
between the three variables, Chen (2010), Hao et al. (2013), Liu et al. (2013),
Uslu (2014), Erdem, (2014), Seema and Sujatha (2017), Ibrahim and Amari
(2018) have achieved the same results.

1. Giris

Psikolojik sermaye, genel olarak bireyin psikolojik agidan olumlu yonde
gelisimini ifade eder ve Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
bilesenlerinden olusan bir yapiya sahiptir (Luthans ve Youssef, 2004). Bu
ozelligi ile psikolojik sermaye, bireysel ve Orgiitsel performans ile verimlilik
artisim saglayarak orgiite rekabet avantaji saglayabilir. Bu kapsamda psikolojik
sermaye, Orgiitlerde dikkate alinmasi gereken Onemli bir konu olarak
degerlendirilmistir. Psikolojik sermayenin dlglimiinden elde edilen bilgiler 6rgiit
yOnetimi tarafindan verilecek kararlara katki saglayabilir.

Orgiitiin yasammi devam ettirebilmesi, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglamasi ve ortalamanin {istiinde kar elde etmesi ile miimkiindiir. Bu durum ise
insan faktoriine baglidir. Insanlar da bulundugu ortamda degerli oldugunu
bilmek ve hissetmek, calismalarmin da hem ydneticileri hem de caligma
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arkadaslar1 tarafindan takdir edilmesini ister. Benzer sekilde insanlar, zor ve
stresli zamanlarda kendilerini bu olumsuz durumdan kurtaracak bir destege
ihtiya¢c duyar. Orgiitsel destek algisi, calisanlarin moral ve motivasyonunu,
Orgiitiine, yoneticilerine ve c¢alisma arkadaglarina olan giivenini, orgiitsel
bagliligin1 ve performansini artirmakta, psikolojik sermayeyi olusturan pozitif
unsurlarin ~ ortaya  ¢ikmasini  kolaylagtirmaktadir.  Bu  kapsamda
degerlendirildiginde, etkileri agisindan orgiitsel destek algisi kavraminin 6nemli
bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Gegmiste insanlar genellikle 6rgiit degistirme konusunda iicret, terfi ve
statii gibi objektif kriterlere onem verirdi. Giiniimiizde ise insanlarin, Orgiit
yerine kendi bireysel kariyerine odaklandigi, orgiit degistirme konusunda
tereddiit yasamadigi, objektif kriterler kadar igsel sonuclara da 6nem verdigi
goriilmektedir (Aytekin, 2016: 54). Isin degisen dogasi, bircok kisinin bakis
acisin1  degistirmig, kariyer basarisina Oznel bir bilesenin eklenmesinin
gerekliligi de glindeme taginmistir (Shockley vd., 2016). Bu kapsamda, bu
calismada psikolojik sermaye, Oznel kariyer basarist ve Orgiitsel destek
kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

A. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, yasam kalitesini iyilestirmeye, olumsuz durumlari
onlemeye ve pozitif nitelikleri gelistirmeye yonelik bir degisimi baslatan pozitif
psikoloji hareketinin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Psikolojik sermaye, kisinin
“kim oldugu” ve “kim olabilecegi” ile ilgilenir ve kapsamli bir sekilde kiginin
pozitif psikolojik gelisimi olarak tanimlanir.

Psikolojik sermayenin dort boyutu vardir (Luthans ve Youssef, 2007:
334; Luthans vd., 2007a; 2007b: 550): (1) zor gorevlerde basarili olmak igin
gerekli ¢abay1 gosterecek giivene (Ozyeterlilik) sahip olmak; (2) simdi ve
gelecekte basarili olacagma dair olumlu duygular tagimak (iyimserlik); (3)
hedeflere ulagsmak icin gayret gostermek, gerektiginde yeni yollar bulmak
(umut); (4) zorluklara ve sorunlara kars1 gogilis gerecegine ve basari azmi
gosterecegine (dayaniklilik) dair beklenti iginde olmak. Ozyeterliligi yiiksek
olan kisiler, hedeflerine ulasmak ic¢in kararli bir sekilde calisir, basarili
olacagina dair inanci tamdir; iyimserligi yiksek olan kisiler, girisimlerinin
sonucuna ve gelecege dair olumlu bir beklenti i¢indedir; umudu yiiksek olan
kisiler, problemlere ¢ok yonlii bakar, ¢ok fazla ¢6ziim yolu {iretebilir,
hedeflerine ulasmak i¢in kuvvetli bir irade gosterir; dayanikliligr yiiksek olan
kisiler, risklere ve aksakliklara kars1 direnebilir (Biiylikgoze ve Kavak, 2017: 2).

Luthans ve arkadaglar1 (2007a), psikolojik sermayenin her bir boyutunun
gelistirilebilecegini, boyutlarin g¢alisanlarin tutumu, davranisi ve performansi
iizerinde etkili oldugunu belirtmistir (Biiyiikbese vd., 2019: 213). Luthans
(2002: 61), is hayatinda 6z yeterliligi ve umudu yiiksek olan kisilerin, hedefe
ulasmak i¢in zorluklar1 asma konusunda gayret gosterecegini, bu siiregte
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digerlerine nazaran isinden daha fazla tatmin olacagini; iyimserlik ve psikolojik
dayanikliligin birbirini besledigini ifade etmistir.

Yapilan arastirmalarda; siire¢ adaletinin, otantik liderlik davraniginin,
orgiitsel destegin ve duygusal zekénin psikolojik sermayeyi (Bitmis, 2014;
Diizgiin ve Yesiltas, 2017; Biiyiikgoze ve Kavak, 2017; Dilsiz, 2018;
Biiyiikbese vd., 2019); psikolojik sermayenin de basariyi, is tatminini, ise iliskin
duyussal iyilik algisini, sosyal sermayeyi, is doyumunu, Orgiitsel bagliligi,
orgiitsel Ozdeslemeyi, oOrgiitsel vatandashigi, is performansim ve iyi olus
diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Bitmis, 2014; Biiylikgdze ve
Kavak, 2017; Agar ve Yildirim, 2019; Kahveci vd., 2019; Ugan vd., 2019).

Psikolojik sermayenin is performansi {izerindeki etkisi, onu orgiitler ve
isgorenler agisindan diger sermaye tiirlerine gore daha da 6nemli kilmaktadir.
Psikolojik sermaye, bireysel diizeyde biiyiime ve performansi artiran psikolojik
bir kaynakken, oOrgiitsel diizeyde isgoren performansini artiran ve rekabet
istlinliigii saglayan 6nemli bir yonetim aracidir (Altan, 2018: 379).

B. Oznel Kariyer Basarist

Genel anlamda kariyer, bireyin ¢alisma yasami boyunca herhangi bir is
alaninda ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir (Erdogmus, 2003: 11) ve
kiginin meslegine veya ¢alistigi kuruma gore degerlendirilir. Isle ilgili ya da
psikolojik nitelikte olup is deneyimleri sonucu ortaya c¢ikan gerek nesnel
(objektif) gerek oznel (siibjektif) gercevede degerlendirilen pozitif giktilar
kariyer basarist olarak tanmimlanir (Ng vd., 2005; Heslin, 2005; Cingéz, 2013:
187; Cakmak Otluoglu, 2014: 352; Ozgelik vd., 2019: 585). Dissal basar1 olarak
da ifade edilen nesnel kariyer basarisi, kariyer basarisiin bagkalar1 tarafindan
gorillen ve tarafsiz olarak degerlendirilebilen objektif bilesenlerini
yansitmaktadir. Nesnel kariyer basarisi, bireyin algiladigindan 6te, paylasilan
sosyal algilar1, yani toplumun algiladig1 basar1 gostergelerini yansitmaktadir
(Arthur vd., 2005). Oznel kariyer basarisi ise bireyin hisleri ve kendi kariyerine
reaksiyonunu yansitmakta ve “bireyin i¢sel algist ve kariyerini kendisi igin
degerli olan yonleriyle degerlendirmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Diger taraftan Heslin (2005), 6znel kariyer basarisinin; hedeflerin
gerceklestirilmesini, isgdérenin 6z-kimligini ve algillanan tamitim firsatlarim
icermesi gerektigini ifade ederken, Dries ve arkadaslar1 (2008), 6znel kariyer
basarisinin dis basarilar, dis duygular ile i¢ basarilar ve i¢ duygular olmak {izere
dort boyutu oldugunu belirtmistir. Ayrica giinlimiizde sosyo-demografik
Ozelliklerin de bu kapsamda onemli belirleyiciler oldugu ileri siiriilmektedir (Ng
vd., 2005; Ballout, 2007; Aytekin, 2016: 54).

Igsel kariyer basarisi ya da psikolojik kariyer basarisi olarak da ifade
edilen 6znel kariyer basarisi, orglit yerine bireye vurgu yapmaktadir (Ballout,
2007). Oznel kariyer basarisi agisindan bakildiginda birey, kariyer basarisini;
kendi igsel standartlarinin, tatmin algisinin ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evreye
gore basarisimin bir fonksiyonu olarak gdrmektedir (Ballout, 2007; Aytekin,
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2016: 55). Dolayisiyla aym1 durumda olan ya da aymi mesleki sinifa ait
insanlarin 6znel kariyer basarilar1 ortiisebilecegi gibi, bir birey i¢in basar1 olarak
algilanan bir durum, baska birisi i¢in ayn1 sekilde algilanmayabilir (Arthur vd.,
2005).

Yapilan arastirmalarda; politik yetenekler (Cingdz, 2013), kariyer
kimligi (Aytekin, 2016), beseri sermaye (Ng vd., 2005), duygusal emek (Duran,
2018), kisiye 6zgii sozlesmeler ve istihdam edilebilirlik (Ozgelik vd., 2019)
kavramlarimin kariyer basaris1 iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bunlardan kisiye 6zgii s6zlesmeler ve beserl sermayenin 6znel kariyer bagarisi
lizerinde dogrudan etkisi oldugu belirtilmistir. Duran (2018) tarafindan yapilan
calismada kariyer basarisi lizerinde; cinsiyet, medeni durum, meslekte ve
kurumda gorev yapilan yil agisindan anlamli bir farklilik goriilmemis; fakat yas
arttik¢a kariyer basarisi olgusunun éneminin de arttigi tespit edilmistir.

C. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitsel destek algis1, orgiitiin isgdrenlerinin saghigmi, huzurunu ve
mutlulugunu O6nemsemesi, bunlar1 artiracak sekilde davranmasi (Eisenberger
vd., 1986: 501) isgdrenin, calistig1 Orgiite yaptigi katkinin, Orgiitli tarafindan
degerli addedilmesi, isgorenin bu katkist karsiliginda oOrgiitiin isgdrenin
refahiyla ve huzuruyla ilgilenmesi ve bu yondeki ¢abasinin iggdren tarafindan
algilanmasidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Eisenberger vd., 1986;
Biiyiikgoze ve Kavak, 2017: 4).

Eisenberger ve arkadaglar (1986) ile Rhoades ve Eisenberger, (2002),
yonetici destegi, orgiitsel adalet, orgiitsel 6diil ve ¢alisma kosullarini 6rgiitsel
destegin temel unsurlan olarak degerlendirmistir. Calisanlarin fikirlerini ve
elestirilerini dikkate almak, onlara ig gilivenligi saglamak, iliskilerin olumlu
olmasimi desteklemek, herkese adaletli davranmak, c¢alisanlara ragmen bazi
kararlar1 almamak destekleyici orgiitiin 6zellikleri olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Atalar, 2019: 32-33).

Orgiitsel destek algismnin yiiksek olmasi; calisanin isini etkili bir sekilde
yapmasi, zor ve stresli durumlarin {istesinden gelebilmesi i¢in Orgiitiin, ihtiyag
duydugu yardimi yapacagi konusunda calisana giivence vermesi demektir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitii tarafindan desteklendigi algisina sahip
calisan, orgitii ile duygusal bir bag kurar, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek
icin ¢abasim artirir; boylece orgiitte yiikksek katilim ve yiiksek performans
saglanmig olur (Eisenberger vd., 1986), orgiitsel baglilik artar (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698; Yilmaz, 2014: 93; Kerse ve Karabey, 2019: 85).

Orgiitsel destek algisiin Onciilleri arasinda; orgiit biiyiikliigii, insan
kaynaklar1 uygulamalar, is glivenligi, is ylikii ve is rolleri ile caliganlara
sunulan 6zerk calisma imkani ve calisanlarin geligsimi igin sunulan firsatlar
sayilabilir (Erdem, 2014: 86-90). Orgiitsel destek algisinin ardillar1 arasinda;
zorunluluk hissetme, oOrgiitsel vatandaghk, Orgiitsel baglilik, is tatmini,
performans-0diil beklentisi ve is performansi, ise baghlik, iste kalma istegi,
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caba diizeyinde artig, yaraticilik ve buluglarin artmasi, sorumluluk duygusunun
giiclenmesi, azalan isglici devri ile i§ stresinin, isten ayrilma niyetinin,
tikenmisligin ve devamsizligin azalmasi sayilabilir (Erdem, 2014: 90-95;
Dilsiz, 2018: 14; Yilmaz, 2014: 93). Nitekim yapilan caligmalarda orgiitsel
destek algisinin; Orgiitsel bagliligi, isgoéren yenilikgiligini, i3 performansini,
orgiitsel 6zdeslesmeyi, Orgiitsel vatandasligi, is tatminini, ise katilimi, orgiitsel
adaleti, i3 doyumunu, lider iiye etkilesimini, psikolojik sermayeyi, dagitilmis
liderligi, benlik saygisini, igkolikligi, kariyer tatmin diizeyini olumlu yonde
etkiledigi (Ciftci ve Cankaya, 2019; Bitmis, 2014; Tuna, 2016; Dilsiz, 2018;
Karayel vd., 2018; Yilmaz, 2014: 92; Erdem, 2014; Unal Korkmaz, 2019) isten
ayrilma niyetini ise olumsuz yonde etkiledigi (Bitmis, 2014; Atalar, 2019; Ciftei
ve Cankaya, 2019) tespit edilmistir.

C. Alanyazina Gére Degiskenler Arasi Iliskiler

Bu arastirmayi ilgilendiren degiskenler kapsaminda yapilan arastirmalar
incelendiginde asagidaki bulgular dikkat cekmektedir:

Psikolojik sermaye ile 6znel kariyer basarisi arasindaki iliskiyi tespit
etmeye yonelik yeterince arastirma yapilmadigi ifade edilmekle birlikte
(Luthans vd., 2008; Tian ve Xie, 2010; Uslu, 2014; Biiyiikgdze ve Kavak, 2017;
Dilsiz, 2018), Ibrahim ve Amari (2018) ile Hao ve arkadaslar1 (2013), yaptiklari
arastirmanin neticesinde psikolojik sermaye ile 6znel kariyer basarisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Bu kapsamda, psikolojik sermaye ile
Oznel kariyer basarisindaki iligkiyi arastiran bu ampirik ¢alismadan yola
cikilarak gelistirilen hipotez asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Psikolojik sermaye, oznel kariyer basarisini olumlu ydnde
etkiler.

Liu ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile orgiitsel destek alg1 diizeyi arasinda
yiiksek seviyede pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir. Ozer Siiral ve
arkadaglart (2013) gerceklestirdikleri arastirmada; psikolojik sermaye ile
destekleyici orgiit iklimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu rapor
etmistir. Erdem, (2014) tarafindan yapilan arastirmanin neticesinde, psikolojik
sermaye ile oOrgiitsel destek algis1 arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
gorlilmiistiir. Psikolojik sermaye ile oOrgiitsel destek algisi arasindaki iligkiyi
arastiran bu ampirik ¢alismalardan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

Hipotez 2: Psikolojik sermaye, orgiitsel destek algisini olumlu ydnde
etkiler.

Seema ve Sujatha (2017), algilanan orgiitsel destek algisi ve kariyer
basaris1 arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Chen (2010), yaptig1 literatiir
arastirmasi neticesinde Orgiitsel destegin kariyer basarisini etkiledigi sonucuna
ulasmistir. Orgiitsel destek ile 6znel kariyer basaris1 arasindaki iliskiyi arastiran
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bu ampirik c¢aligmalardan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

Hipotez 3: Orgiitsel destek algisi, oznel kariyer basarisim olumlu yénde
etkiler.

Zhou ve arkadaglar1 (2015), orgiitsel destek algisinin, psikolojik sermaye
ile 6znel kariyer basarisi arasinda araci rolii oldugunu tespit etmistir. Tiirkge
literatiirde; psikolojik sermaye, 6znel kariyer basaris1 ve orgiitsel destek algisi
degiskenlerinin bir arada incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamstir.
Bu kapsamda bu ii¢ degiskenin birlikte incelenmesinin gerek akademisyenlere
gerek uygulamacilara onemli bir katki saglayacagi degerlendirilmis ve g
degisken arasindaki iligkiyi arastiran bu ampirik caligmadan yola c¢ikilarak
gelistirilen hipotez agagida sunulmustur.

Hipotez 4: Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ile éznel kariyer basaris
arasindaki iliskiye aracilik eder.

Hipotezlerde belirtilen iligkilere ait gérsel sunum Sekil 1’de sunulmustur.

Psikolojik

Sermaye

Sekil 1: Kurulan Modelin ve Hipotezlerin Sekilsel Gosterimi

3. Ampirik Bir Arastirma
Calisgmanin bu boliimiinde; ¢aligmanin amaci, ¢aligmanin yapildigi yer,
anakiitle ve 6rneklem, ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri, galigmada
kullanilan o6l¢ekler ve bu Olgeklere iliskin gegerlik ve giivenirlik analizleri,
calismanin smirliliklar, calismada kullanilan yontem ile yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

A. Calismanin Amact

Yapilan calismada, Orgiitsel davranig literatiirinde 6nemli kavramlar
arasinda yer alan orgiitsel destek (OD), psikolojik sermaye (PS) ve 6znel
kariyer basarist (OKB) degiskenleri arasindaki iliskiler ve bu iliskide
degiskenlerin birbiri tizerindeki dogrudan ve dolayli etkileri arastirilmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismanin amaci, psikolojik sermayenin oOrgiitsel destek
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iizerinde dogrudan etkisi ile 6znel kariyer basarisi iizerinde dogrudan ve
orgiitsel destek iizerinden dolayl etkisini, diger bir deyisle, psikolojik sermaye
ile Oznel kariyer basarisi arasindaki iliskide oOrgiitsel destegin aracilik roliinii
incelemek olarak belirlenmistir.

B. Calismanin Yapildigi Yer, Anakiitle ve Orneklem

Calisma, 01 Haziran-31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda Ankara ili
Organize Sanayi Bolgesinde bulunan ve faaliyetlerini dokiim alaninda limited
sirket olarak yiiriiten dokuz adet 6zel isletme iizerinde yapilmistir. Yapilan
calismada anakiitleyi, bu isletmelerde gorevli ¢alisanlar olusturmus ve drneklem
biiyiikliigii (1) no’lu formiilden yararlanilarak hesaplanmistir (Eygii ve Giilliice,
2017).

Npqz?
- (N-1)d?+pqZz? (1)

Formiil-1’de n: Orneklem sayisi, N: Anakiitle sayisi, p: Incelenecek
olaym goriiliis sikhig1 (olasiligr), q: incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-p),
Z: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger (%(1 — o) diizeyinde Z test degeri, o= Onem diizeyi), d:
Olaymn goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (hata (tolerans) payi)
olarak simgelenmistir. Bu formiil anakiitle sayistmin bilinmesi halinde
kullanilmaktadir.

Calismanin yapildigi dénemde dokuz adet 6zel isletmede toplamda 362
kisinin caligtig1 tespit edilmis ve hesaplamalarda bu deger esas alinmustir.
Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle ¢alismak i¢in ankete katilanlarin oranlar1 0,5
olarak alinmig, %5 6nem diizeyinde %5 hata pay1 ile ana kiitleyi temsil edecek
ornek biiytikligi;

362 %0,5%0,5%1,96 % 1,96
™= (361 % 0,05 0,05) + (0,5 0,5 * 1,96 * 1,96) _

olarak bulunmustur. Bu kapsamda arastirmada hedeflenen minimum &rnek
blyiikliigii 172 kisidir. Anket uygulamasinda eksik ve hatali doldurulmus
anketler ile hi¢ doldurulmamis anketlerin olabilecegi diisiiniilerek 250 adet
anket sahaya siirilmiistiir. Anket uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos
anketler ayiklanmig ve geriye 177 anket kalmistir. Bu sayi, hedeflenen 172
sayisindan fazladir.

C. Demografik Ozellikler

Uygulanan ankete katilan kisilere ait demografik 6zellikler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1°de yer alan demografik bilgiler incelendiginde; yapilan ankete
177 kisinin katildig1 goriilmektedir. Ankete katilim sayisinin ne olmasi gerektigi
ile ilgili, anakiitle sayisin bilinip bilinmemesine gore cesitli hesaplama
yontemleri bulunmaktadir. Yapilan ¢alismada gerekli olan hesaplama yontemi
bir dnceki boliimde agiklanmustir.

172

862 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2020, Cilt: 34, Sayi: 3



Mustafa BEKMEZCI - Kenan ORCANLI - Zafer Mehmet FIRAT

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik Frekans Degisken Ozellik Frekans
1. 24 ve alt1 23 kisi
. 1. Erkek 102 kisi 2. 25-34 46 kisi
Cinsiyet 2 Kadmn 75 kisi Yas 3.35-44 51 kisi
: } 4.45-54 41kisi
5. 55 ve lstii 16 kisi
1. Tlkokul 51 kisi
. 1. Evli 123 kisi | Egitim 2. Ortaokul 57 kisi
Medeni Hal | 5 B0 54 kisi | Durumu 3. Lise 48 kisi
4. Universite 21 kisi

C. Calismada Kullanilan Olcekler

Caligmada kurulan modelin test edilmesi maksadiyla kullanilan veriler ii¢
adet 6l¢ek kullanilarak elde edilmistir. S6z konusu Glgekler ile ilgili 6zet bilgiye
asagida yer verilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Olcek, ilk olarak Luthans ve arkadaslar
(2007b) tarafindan 24 sorudan olusacak sekilde gelistirilmis, miiteakiben Avey
ve arkadaslar1 (2011) tarafindan toplanan veriler ile yapilan gegerlik ve
giivenirlik analizleri sonucunda 12 sorudan (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlar1) olusacak sekilde kisa formu olusturulmustur. S6z konusu
6l¢egin kisa sekli, Orug (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Orug (2018)
tarafindan yapilan analizler neticesinde &lgegin uyum iyilik indeksleri y*/df=
1,56, GFI= 0,88, RMSEA= 0,075, CFI= 0,95, AGFI= 0,81, NFI= 0,87 olarak
belirlenmistir. Ayrica 6l¢egin giivenirligi olarak Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada 6lgegin dort alt boyutlu kisa
formu kullanilmustir. Olgekte katilimcilarin sorulart cevaplamasi igin  “I.
Kesinlikle katilmiyorum, 3. Kararsizim, 5. Kesinlikle katilyyorum” olacak
sekilde 5°1i Likert uygulanmustir.

Orgiitsel Destek Olgegi: Olcek, ilk olarak Eisenberger ve arkadaslar
(1986) tarafindan 36 maddeden olusacak sekilde uzun form olarak gelistirilmis,
daha sonra sekiz maddeli kisa form olusturulmustur. Tirk¢e’ye Yilmaz (2014)
tarafindan uyarlanmis, gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Analizler
sonucunda Olc¢egin iki faktorlii yap1 (ilgi ve onemsenme (1., 2., 4., 6. ve 8.
sorular), ilgisizlik (3., 5. ve 8. sorular)) seklinde olustugu, KMO degerinin 0,82,
iki alt boyutta toplanan 6lgegin toplam varyans miktarinin %68,96, dlgegin
biitiinli i¢in Cronbach Alfa katsayisinin 0,84 oldugu rapor edilmistir. Ayrica
uyum iyilik degerleri ile herhangi bir dogrulayici faktor analizinin yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle 6lgegin uyum iyilik degerleri ile ilgili sayisal degerler
verilmemigtir. Bu ¢aligmada 6lgegin iki alt boyutlu kisa formu kullanilmisgtir.
Olgekte katilimcilarm sorular1 cevaplamast igin “I. Kesinlikle katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 5. Kesinlikle katiliyorum” olacak sekilde 5°1i Likert uygulanmustir.

Oznel Kariyer Basanis1 Olgegi: Olgek, Rothwell ve Arnold (2007)
tarafindan gelistirilmis ve bu c¢aligmada Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. S6z konusu
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Olgek ile ilgili yapilan gegerlik ve giivenirlik analizi kapsaminda elde edilen
sonuclara uygulama béliimiinde yer verilmistir. Olcekte katilimcilarin sorulari
cevaplamasi i¢in “I. Kesinlikle katilmiyorum, 3. Kararsizim, 5. Kesinlikle
katilyyorum” olacak sekilde 5°li Likert uygulanmistir.

E. Kullanilan Programlar

Yapilan calismada analizler SPSS ve AMOS paket programi ile R
programlama dilinde yapilmistir. SPSS paket programi agiklayici faktor analizi
ve diger istatistiki degerlerin, AMOS paket programi dogrulayict faktor analizi
ile ve uyum 1iyilik degerlerinin, R programlama dili ise hiyerarsik regresyon
hesaplanmasinda kullanilmistir. R programlama dilinde yapilan analizlerde
readxl, MVN ve Hmisc paketleri ile readxl, MVN ve Hmisc kiitliphanelerinden
yararlanilmustir.

D. Olceklere Iliskin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calisgmada kullanilan Olg¢eklerin  gegerlik ve glivenirlik analizleri
kapsaminda yapilan islemler asagiya ¢ikartilmigtir.

[k adimda 6lgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri ile kurulan modelin
test edilmesinde kullanilan verilerin ¢ok degiskenli normal dagilip dagilmadig
kontrol edilmistir. Bu kapsamda R programlama dilinde yapilan ¢ok degiskenli
normal dagilim testi ile ilgili olarak elde edilen sonuglar
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Verilerin Cok Degiskenli Normal Dagilim Testi

R paketlerinin ve kiitiiphanelerin yiiklenmesi
install.packages("readx]1")
library(readxl)
install.packages("MVN")
library(MVN)
ﬁ PS=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/PS.xls", sheet = "Sayfal")
d result <- mvn(data = PS, mvnTest = "hz")
o) result$multivariateNormality
= OD=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/OD.xls", sheet = "Sayfal")
a result] <- mvn(data = OD, mvnTest = "hz")
result] $multivariateNormality
OKB=read_excel("C:/Users/korcanli/Desktop/OKB.xls", sheet = "Sayfal")
result2 <- mvn(data = OKB, mvnTest = "hz")
result2$multivariateNormality
SPz;l:g;(;fjell%lgegi Test HZ p value MVN
Verileri 1 Henze-Zirkler 11.752242 0.12%* YES
Orgiitsel Destek Test HZ p value MVN
Olgegi Verileri 1  Henze-Zirkler 11.752242 0.12%* YES
g:;;rllgzgiz:gi Test HZ p value MVN
Verileri 1 Henze-Zirkler 11.752242 0.12%* YES
*p>0.05 (The last column indicates whether dataset follows a multivariate normality or not
(i.e, YES or NO) at significance level 0.05.)
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Tablo 2’de yer alan her bir 6l¢ek verileri igin yapilan Henze-Zirkler Testi
sonuclar1 incelendiginde; ¢alismada kullanilan verilerin hepsinin ¢ok degiskenli
normal dagildig1 (p>0,05 ve MVN.YES) tespit edilmistir. Dolayisiyla veriler ile
herhangi bir islem yapmadan analizlerde kullanilabilecegi sonucuna
ulasilmstir,

Ikinci adimda Oznel Kariyer Basaris1 Olgegi’nin Tiirkge’ye uyarlanmasi
Brislin (1970) tarafindan onerilen yonteme uygun olarak yapilmis ve 6l¢egin
herhangi bir madde c¢ikartilmadan orijinal halinde oldugu gibi kullanilmasi
gerektigine karar verilmistir. Yapilan gegerlik ve gilivenirlik analizleri
sonucunda Bartlett’s kiiresellik testi ve KMO degerlerinin 98,402 ve 0,62,
faktor yiiklerinin 0,657-0,805 degerleri arasinda, alt faktoriin toplam varyansin
%51,8’ini agiklayabildigi, Cronbach Alfa katsay1 degerinin 0,816 oldugu tespit
edilmistir. Tiirkce uyarlamasi yapilan Oznel Kariyer Olgegi EK-1’de
sunulmustur.

Ugiincii adimda 6lgeklerin aragtirmada kullamlan verilere uygun olup
olmadigmin arastirilmasi maksadiyla dogrulayici faktoér analizi yapilmistir.
AMOS paket programinda Olgeklerin verilerine uygulanan dogrulayici faktor
analizinin sekilsel gosterimi Sekil 2’de, lgeklerle ilgili elde edilen uyum iyiligi
degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Sekil 2. AMOS Paket Programinda Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizleri
Tablo 3. Olceklerin Uyum lyiligi Degerleri
2

Olgekler 72 | P* |RMSEA*| TLI* | CFI*
1 |Psikolojik Sermaye (PS) Olcegi 76,232/0,025| 0,048 | 0,884 0,905
2 |Orgiitsel Destek (OD) Olgegi 12,304{0,043| 0,002 | 0,999 0,999
3 [Oznel Kariyer Bagar1 (OKB) Olgegi 14,826/0,040, 0,003 | 0,999 0,999

* p<0.05, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karakokii); TLI: Tucker-Lewis Index (Tucker-Lewis Indeksi); CFI: Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Indeksi).
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Tablo 3’te yer alan Olg¢eklerin uyum iyiligi degerleri incelendiginde her
ii¢ 6l¢egin de uyum iyiligi degerlerinin literatiirde yer alan referans degerleri ile
uyumlu oldugu sdylenebilir (p<0,05, RMSEA<0,10, TLI>0,90 ve CFI>0,90).
Soz konusu istatistiklere ait referans degerleri ile ilgili detayh teorik bilgi i¢in
Meydan ve Sesen (2011) tarafindan hazirlanmis yayia bakilabilir.

Olgeklerin Cronbach Alpha katsayis1 degerleri teker teker hesaplanmis
(PS Olgegi: 0,78; OD Olcegi: 0,82; OKB Olcegi: 0,816), elde edilen degerlerin
hepsinin 0,70 degerinin iizerinde oldugu tespit edilmis, Ol¢eklerin “oldukca
giivenilir” oldugu sonucuna ulasilmigtir. Alfa katsayilarinin degerlendirilmesi
ile ilgili literatiirde kullanilan degerlendirme tablosu ¢alismanin bu béliimiinde
verilmemistir. Thtiyag duyan arastirmacilar s6z konusu alfa katsayisi ile ilgili
degerlendirme tablosuna Alpar (2012) tarafindan hazirlanmis yayindan
ulasabilir.

E. Calismada Kullanilan Yontem

Yapilan ¢aligmada Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen hiyerarsik
regresyon modeli yontemi kullanilmis, analizler R programlama dilinde
yapilmis ve R programlama dilinde readxl, Hmisc, QuantPsyc paketleri ile
readxl, Hmisc, QuantPsyc kiitiiphaneleri kullanilmistir.

4. Bulgular
A. Degiskenler Arasi Iliski Analizi
Calismada kullanilan 6lgeklerin ortalama, standart sapma ve iligki katsay1
degerleri ile bu degerlerin hesaplanmasinda kullanilan R programlama dilinde
yazilmig kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere ait R Programlama Dili Kodlari, Ortalama, Standart
Sapma ve lliski Katsayilar: Degerleri

PSort=apply(PS,1,mean);PSortmatrix=matrix(PSort,177,1)

= ODort=apply(OD,1,mean);ODortmatrix=matrix(ODort,177,1)

ﬁ OKBort=apply(OKB,1,mean);OKBortmatrix=matrix(OKBort,177,1)

2 [PSODOKBORTMATRIX=cbind(PSortmatrix,ODortmatrix, OKBortmatrix)

a rcorr(PSODOKBORTMATRIX, type="pearson")

& [PSODOKBORTORT=apply(PSODOKBORTMATRIX,2,mean)
PSODOKBORTSTDSAP=apply(PSODOKBORTMATRIX,2,5d)

Degiskenler Ort. S.S. PS OKB OD

r 1 0,54 0,5

PS 3.762241 |0.3928908 > <001 p<0.01
- r 1 0,13
OKB 3.725282 | 0.4848631 > 0.000
OD 3.812147 |0.4214011 ; !

Elde edilen degerlerle ilgili olarak yapilan yorumlamada Evans (1996)
tarafindan hazirlanan makalede yer alan referans korelasyon degerleri (“0,00-
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0,19: ¢ok zayif; 0,20-0,39: zayif; 0,40-0,59: orta, 0,60-0,79: gii¢clii ve 0,80-1,00:
¢ok giicli”’) kullamlmistir. Bu kapsamda Tablo 4’te yer alan degiskenler
arasindaki iligki katsayilarina bakildiginda;

PS ile OKB arasinda anlamli, ayn1 yonde ve orta derecede bir iliskinin
oldugu (r= 0,54, p(0,000)<0,01),

PS ile OD arasinda anlamli, ayn1 yonde ve orta derecede bir iliskinin
oldugu (r= 0,5, p(0,000)<0,01),

OD ile OKB edilebilirlik arasinda anlamli, aym yénde ve zayif derecede
bir iliskinin oldugu (= 0,13, p(0,009)<0,01) tespit edilmistir.

Ayrica degiskenlere ait ortalama degerler ile standart sapma degerlerine
bakildiginda aym1 yonde ve istikrarl iliskinin oldugu teyit edilmektedir. Ciinkii
ankete katilanlarin tamaminin verdigi cevaplar, “katiliyorum” sikkinin etrafinda
toplanmistir ve verilen cevaplarin yayilimi diisiik seviyededir. Dolayisiyla elde
edilen sonuglar, kurulan dort adet hipotezi desteklemektedir. Ancak kesin karari
vermek amaciyla degiskenler arasindaki neden sonug iliskisinin de incelenmesi
gerekmektedir. Bundan sonraki bélimlerde s6z konusu degiskenler arasindaki
neden sonug iligkisi incelenmistir.

B. Degiskenler Arast Hiyerarsik Regresyon Analizi

Calismanm birinci adiminda PS degiskeninin (bagimsiz degisken), OKB
degiskeni (bagimli degisken) Uzerindeki etkileme giiclinii belirlemek ve bir
numarali hipotezi test etmek maksadiyla basit regresyon analizi (model-1)
yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama dilinde yapilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. PS ve OKB Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglart (Model-1 ve
Bagiml Degisken: OKB)

R install.packages("QuantPsyc");library(QuantPsyc) )
Kodlart OKB{eg=1m(OKBortmatrix~PSortmatrix);summary(OKBreg);anova(OKBreg);lm.
beta(OKBreg)
Standart T Std. Beta 2
Model Beta Katsayisi Hata t degeri P Katsayisi R
Sabit 3‘6257 0.30628 11.773 2e-16
0.0548 0.2484
PS ’ 6 0.08097 0.677 0.038 | 0.545114552
1 sd Kareler | Ortalama F P Diizelt
Toplam | Karesi R?
Reg. 1 0.337 0.38
Hata 175 85.421 0.47 14.744 0.038 0.237

Tablo 5°’te yer alan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; modelin
Anova testi sonuglarinin (F: 14,774, p(0,038)<0,05) ve regresyon katsayilarinin
(sabit: 3,60, p(2e-16)<0,05 ve regresyon: 0,05, p(0,038)<0,05) anlamlh oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda PS degiskeninin (bagimsiz degisken) OKB
degiskenini (bagimli degisken) yordadigi goriilmiis, H; hipotezi kabul
edilmistir.
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Calismanm ikinci adiminda PS degiskeninin (bagimsiz degisken), OD
degiskeni (bagimli degisken) iizerindeki etkileme giiciinii belirlemek ve iki
numarali hipotezi test etmek maksadiyla basit regresyon analizi (model-2)
yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama dilinde yapilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. PS ve OD Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglar: (Model-2 ve
Bagimli Degisken: OD)

R install.packages("QuantPsyc");library(QuantPsyc)
ODreg=Im(ODortmatrix~PSortmatrix); summary(ODreg); anova(ODreg);
Kodlar
Im.beta(ODreg)
Standart . Std. Beta 2
Model Beta Katsayisi Hata t degeri p Katsayisi R
Sabit 1.21367 0.29678 4.089 6.59¢-05
0.2512
PS 0.66758 0.07846 8.509 7.67e-15 05009524
2 Kareler Karelerin .. 2
sd Toplam | Ortalamasi F P PSS
Reg. 1 12.108 12.1079
Hata 75 20268 01672 72.395 7.674e-15 0.2625

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; modelin

Anova testi sonuc¢larinin (F: 72,395, p(7,674e-15)<0,05) ve regresyon
katsayilarinin  (sabit: 1,21367, p(6,59e-05)<0,05 ve regresyon: 0,66758,
p(7,67e-15)<0,05) anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda PS
degiskeninin (bagimsiz degisken) OKB degiskenini (bagimli degisken)
yordadig1 goriilmiis, H, hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin {iciincii adiminda OD degiskeninin (bagimsiz degisken), OKB
degiskeni (bagimli degisken) lizerindeki etkileme giiciinii belirlemek ve {ig
numarali hipotezi test etmek maksadiyla basit regresyon analizi (model-3)
yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama dilinde yapilmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. OD ve OKB Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglar1 (Model-3 ve
Bagiml Degisken: OKB)

R install.packages("QuantPsyc"); library(QuantPsyc)
Kodla | OKBreg=Im(OKBortmatrix~ODortmatrix);summary(OKBreg);anova(OKBreg);Im.beta
11 (OKBreg)
Standartlastirlmam | Standart o Std. Beta 2
Model 15 Beta Katsayisi Hata LGl P Katsayisi S
Sabit 3.40643 | 0.24485 13.912 2e-16 0.0157
OD 0.10891 | 0.06518 1.671 0.0465 0.1253111 '
Kareler | Ortalama Diizeltilmis
3 sd Toplami | Karesi F P R?
Regresyon 1 0.4908 0.49078
Hata 75 107631 017579 2.792 0.04653 0.0151346
Tablo 7’de yer alan regresyon analizi sonuglari incelendiginde; modelin
Anova testi sonuclarinin (F: 2,792; p(0,04653)<0,05) ve regresyon
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katsayilarinin  (sabit:  3,40643, p(2e-16)<0,05 ve regresyon: 0,10891,
p(0,0465)<0,05) anlaml oldugu tespit edilmistir. Bu durumda PS degiskeninin
(bagimsiz degisken) OKB degiskenini (bagimli degisken) yordadig1 goriilmiis,
Hj hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin dordiincii ve son adiminda ise PS ve OD degiskenlerinin
(bagimsiz degisken), OKB degiskeni (bagimli degisken) iizerindeki etkileme
giiciinii belirlemek ve dort numarali hipotezi test etmek maksadiyla ¢oklu
regresyon analizi (model-4) yapilmistir. S6z konusu analizler R programlama
dilinde yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: PS, OD ve OKB Degiskenleri Arasindaki Analiz Sonuglart (Model-2
ve Bagimli Degisken: OKB)

R install.packages("QuantPsyc"); library(QuantPsyc)
Kodlar: OKBreg=Im(OKBortmatrix~PSortmatrix+ODortmatrix); summary(OKBreg)
anova(OKBreg); Im.beta(OKBreg)
Standartlastirilmamis | Standart S Std. Beta 2
Model Beta Katsayisi Hata t degeri P Katsayisi R
Sabit 1.21367 0.29678 | 4.089 6.59¢-05 02512
PS 0.66758 0.07846 | 8.509 7.67e-15 0.5009524 )
Kareler Ort. Diizelt.
2 sd Toplami | Karesi ¥ P R?
Regresyon 1 40.006 40.006
Hata 175 2839 | o162 | *° 2.2e-16 ) 0.5825
Standartlastirilmamis | Standart .. Std. Beta 2
MOl Beta Katsayisi Hata UL P Katsayisi R
Sabit 3.42484 | 0.44635 7.673 0,04
PS 0.02972 | 0.17951 0.166 0.86 0.01942221 | 0.01597
OD 0.06957 | 0.13291 4.523 0.02 0.06140732
Kareler Ort. Diizelt.
4 L Toplami | Karesi F P R?
.I.’S 1 0.387 0.38696 0.77 0.3810 0.01545
OD 1 0.137 0.13745 0.27 0.0013
Hata 174 87.283 | 0.50163

Tablo 8’de yer alan regresyon analizi sonuglar incelendiginde; regresyon
katsayilariin (sabit: 7,673, p(0,04)<0,05 ve regresyon: PS:0,166, p(0,86)>0,05
ve OD: 4,523, p(0,02)<0,05) PS degiskeni haricinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda; model-2’deki ve model-4’teki PS degiskeni ve OKB
degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda model-2’de yer alan PS degiskeninin
OKB degiskeni iizerindeki anlamli etkisi OD degiskeninin dahil oldugu model-
4’teki PS degiskeninin OKB degiskeni iizerindeki etkisinin anlamsizlastig
tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
tamamen araci degiskenden kaynaklaniyorsa bdyle bir etki “tam aracilik” ve
bagimsiz degiskenin bagimli degiskenin lizerindeki etkisi kismi olarak araci
degisken iizerinden ve kismi olarak da direkt olarak gergeklesiyorsa boyle bir
etki de kismi aracilik durumu olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda OD
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degiskeninin PS degiskeni ile OKB degiskeni arasindaki iliskide tam aracilik
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan calismada PS ile OKB degiskenleri arasindaki iliskide OD
degiskeninin aracilik etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmada
kullanilan veriler ii¢ adet 6l¢ek ile dokiim sanayi ¢alisanlarindan toplanmistir.
Olgeklerin hazir dlgek olmasindan dolay1 dlgekler dogrulayici faktor analizi ile
kontrol edilmistir.

Calismanin sonunda PS, OD ve OKB degiskenleri arasinda anlamli
iliskilerin oldugu ve OD degiskeninin PS ile OKB degiskenleri arasindaki
iligkide tam aracilik rolii oynadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda kurulan
hipotezlerin kabul durumu 6zet halinde Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Kurulan Hipotezlerin Kabul Durumu

H, PSl((OZO]lk sermaye, oznel kariyer basarisini olumlu yonde Kabul
etkiler
H, | Psikolojik sermaye, orgiitsel destegi olumlu yénde etkiler. Kabul
H, | Orgiitsel destek, éznel kariyer bagarisini olumlu yonde etkiler. Kabul
Orgiitsel destek, psikolojik sermaye ile dznel kariyer basarisi
H, R Kabul
arasindaki iligkiye aracilik eder.

Bu c¢alismanin neticesinde; Zhou ve arkadaslart (2015) tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma ile benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Ayrica, bu
caligmanin; psikolojik sermaye, 6znel kariyer basarisi ve oOrgiitsel destek
arasindaki iligkilerin ayr1 ayr incelendigi c¢alismalarla da uyumlu oldugu
goriilmiistiir (Chen, 2010; Hao vd., 2013; Liu vd., 2013; Uslu, 2014; Erdem,
2014; Seema ve Sujatha, 2017; Ibrahim ve Amari, 2018).

Bu kapsamda; psikolojik sermaye ile 6znel kariyer basarisi arasindaki
iliskide orgiitsel destegin 6nemli bir etkisinin oldugu soylenebilir. Isletmelerin
yogun rekabet ortaminda verimli olmasi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in yliksek
performans gostermesi gerekir. Yapilan arastirmalar hem psikolojik sermayenin
hem de Orgiitsel destegin is performansint olumlu yodnde etkiledigini
gostermistir. Ancak, psikolojik sermaye diizeyinin artmasi; Orgiitsel adalet,
otantik liderlik, orgiitsel destek ve duygusal zeka gibi unsurlara baghdir.
Dolayisiyla yoneticilerin 6ncelikle bu kavramlara 6zgii davranislar sergilemesi
gerekir. Isgdrenlerin psikolojik agidan gelistirilmesi, onlarin 6z-yeterliliklerinin
artirilmasi ile baglar. Kendisini yeterli ve yetkin goéren isgorenler, zorluklara
kars1 dayanikli olacak, zorluklari agma konusunda da iyimserligini ve umudunu
koruyacaktir. Bu durumda, isgorenler isinden tatmin olacak ve ig¢sel bir basari
duygusu yasayacaktir. Bu duygunun isyerine yansimasi, verimliligi ve etkinligi
artiracaktir. Diger taraftan iggdrenlerin psikolojik agidan gelistirilmesi, orgiitiin
destegi ile miimkiindiir. Orgiitsel destek, ayn1 zamanda isletmenin isgorenlerin
sagligl, huzuru ve mutlulugu ile ilgilendiginin de bir gostergesidir. Orgiitsel
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destek, yonetici destegi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi ile baglar.
Isgorenlerin  fikrinin sorulmasi, isgdrenlere ragmen karar almmamasi, is
giivenligi gibi hususlar da bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu sartlarmn
saglanmas1 durumunda isgoren kendisini degerli hissedecek, isyeri ile duygusal
bir bag kuracak, is yerine baglhilig1 artacak ve isiyle ilgili konularda daha ¢ok
caba gosterecektir. Kisaca, isgoérenin Kkariyer basarisini, kendi igsel
standartlarina ve icinde bulundugu ortama gore olumlu degerlendirmesi
seklinde sonuglanan uygulamalar, isletme i¢in de olumlu sonuglar doguracaktir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir:

Kurulan modele PS degiskeninin dnciilleri ile OKB degiskeninin ardillar:
eklenerek kurulacak yeni model analiz edilerek farkli sonuglara ulagilabilir.

Kurulan modelde R programlama dilinde yapilan analiz ile sonuglar elde
edilmistir. Dolayisiyla lilkemizde heniiz tam olarak yaygimlasmamis olan bu
programlama dili ile yapilan analizler ¢ogaltilarak yerli literatiirde kullanilan
analiz araglar1 artirilabilir.

Yerli literatiirde gizil degiskenler arasinda iligkiler daima regresyon
analizi yontemi ile yapilmaktadir. Bagka analiz yontemleri ve modeller ile
analizler yapilarak yerli literatiire daha farkli bakis acis1 kazandirilabilir.

Yapilan calisma dokiim alaninda faaliyet gosteren bir isletmede ve bu
isletmede gorev yapan personelden olusan bir 6rneklem tlizerinde yapilmis olup
elde edilen sonuglar bu kapsamda smirlidir. Gelecek donemlerde farkli
alanlarda ve daha fazla say1y1 kapsayan 6rneklemlerde ayni model denenebilir.
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Psikolojik Sermaye ile Oznel Kariver Basarisi Arasindaki Iliskide Orgiitsel Destek
Algisinin Aracilik Rolii

Ek: Oznel Kariyer Olcegi

Ingilizcesi

1.1 am in a position to do mostly work which I really like.

2.My job title is indicative of my progress and my responsibility in the
organisation.

3. am pleased with the promotions I have received so far.

4.1 am satisfied with the success I have achieved in my career.

5.1 am satisfied with the progress I have made towards meeting my overall
career goals.

6.1 am satisfied with the progress I have made toward meeting my goals for
income.

7.1 am satisfied with the progress I have made toward meeting my goals for
advancement.

8.1 am satisfied with the progress I have made toward meeting my goals for the
development of new skills.

Responses: "1. Strongly Disagree, 3. Undecided, 5. Strongly Agree"

Tiirkgesi

1.Gergekten sevdigim isi yaptigim pozisyondayim.

2.1s iinvanim organizasyon igindeki ve sorumlulugumun isaretidir.

3.Su ana kadar aldigim 6diillerden memnunum.

4 Meslegimde ulagtigim hedeflerden memnunum.

5.Kariyerimle ilgili biitiinciil hedeflerimin karsilanmasi konusunda ortaya
koydugum gelismeden memnunum.

6.Gelir konusundaki hedeflerimin karsilanmasi hususunda ortaya koydugum
gelisimden memnunum.

7.1lerleme saglanmas1 konusundaki hedeflerimin karsilanmas1 konusunda ortaya
koydugum gelisimden memnunum.

8.Yeni becerilerin gelistirilmesi konusundaki hedeflerimin karsilanmasi
konusunda ortaya koydugum ilerlemeden memnunum.

Cevaplar: “1. Kesinlikle katilmiyorum, 3. Kararsizim, 5. Kesinlikle
katiulyyorum”
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