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Oz: I¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin etkenligini ve verimliligini, karlilik
hedeflerine ulasmasini, varliklarinin korunmasini, finansal tablolarin giivenirligini saglanmasini ve
yasal diizenlemelere uyumunu saglamaktadir. Ulke ekonomimizde énemli bir yere sahip olan tarim
sektoriinde pazarlama kanali roliinii {istlenen ve tarimsal {iriinleri {reticiden alip ya dogrudan
tiiketiciye ya da toptancilar araciligiyla tiiketiciye satan meyve ve sebze ticaretini yapan hal
isletmelerinin i¢ kontrol yeterliligi sektoriin dinamik bir yap1 kazanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
Calismanin amaci Edirne ve Canakkale ili meyve- sebze hallerindeki isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin test edilmesi ve hal isletmelerinin sorunlarmin tespit edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda anket ve yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi uygulanarak, elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Caligma sonucunda isletmelerde egitim diizeyi arttik¢a i¢ kontrol etkinliginin
arttig1, daha fazla personel galistiran igletmelerin i¢ kontrol puaninin daha yiiksek oldugu; sirket
faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi puanlar1 arasinda farklilik olmadigi, sirketlerin hukuki
yapilarina baktigimizda da sermaye sirketlerinin i¢ kontrol sistemi puaninin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yar1 yapilandirigmig goriisme yontemi ile de sektor icinde yasanan sorunlar tespit
edilerek, ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sebze ve Meyve Hallerindeki Isletmeler, i¢ Kontrol Sistemi, Hal kayt
sistemi, Hal isletmelerinin sorunlari.

Internal Control System of Enterprises in Fruit Vegetable Sector and Sectoral Problems: A
Field Research in Edirne and Canakkale

Abstract : The internal control system ensures the effectiveness and efficiency of business
operations, reaching profitability targets, protecting assets, ensuring the reliability of financial
statements and compliance with legal regulations. The internal control adequacy of the enterprises,
which take the role of a marketing channel in the agricultural sector, which has an important place
in our country's economy, and trades fruits and vegetables that buy agricultural products from the
producer and sell them either directly to the consumer or through the wholesalers, is very important
for the sector to gain a dynamic structure. The aim of this study is to test the internal control system
of enterprises in Edirne and Canakkale province and to determine the problems of wholesale food
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markets. For this purpose, the findings obtained from the questionnaire and semi-structured
interview method were evaluated. As a result of the study, as the level of education increases, the
efficiency of internal control increases, and the enterprises employing more personnel have higher
internal control scores; It is determined that there is no difference between the internal control
system points according to the enterprises activity periods and when we look at the legal structures
of the enterprises, the internal control system score of the capital companies is higher.With the
semi-structured interview method, problems encountered in the sector were identified and solutions
were offered.

Key Words: Enterprise in the vegetable and fruit sector, Internal Control System, wholesale
registration system, Problems of wholesale food markets.

EXTENDED SUMMARY

Research Problem:

This study focuses on the internal control systems of the Edirne and
Canakkale fruit and vegetable enterprises and the problems of the Edirne and
Canakkale fruit and vegetable enterprises.

Literature Review:

The internationally accepted COSO (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), “Internal Control - Integrated
Framework™ was used as the theoretical basis of the study. The COSO model is
a model that includes risk-oriented and non-financial processes. This model
allows us to evaluate the activities of the business with control environment, risk
assessment, control activities, information & communication and monitoring
components

Methodology:

In the study, the mixed method was used where the questionnaire and semi-
structured interview method were used together. 105 vegetables and fruit trading
companies registered with Edirne and Canakkale Chamber of Commerce and
Industry were determineted. These enterprises were made Interviews by
appointment. In 2017, 42 businesses in Edirne and Kesanda, 35 businesses in
Canakkale were held both questionnaires and face to face interviews. However,
some businesses did not answer the questions clearly and the data of 73
companies were evaluated. The questionnaire used for the first part of the study
is a 3-point Likert Scale consisting of questions containing the determined
variables and consists of two parts. The first part consists of the questions about
the legal structures of the enterprises, their duration of operation, the number of
personnel, their educational status and the markets in which they operate. In the
second part, internal control effectiveness was tried to be measured with the 3-
point Likert scale and questions related to purchase, storage, management and
accounting variables were prepared. The data obtained were analyzed with SPS
22 package program. In the second part of the study, the following questions were
asked to the businesses operating as wholesalers: What are the factors that affect
your choice of state broker or trader?, Why are corporate chain markets
operating?, Can the registration system prevent informality ?, What are the
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troubles in the system ?, What ways do you buy vegetables and fruits from the
producer?

Results and Conclusions:

The following results were achieved in the analysis of the data obtained by
the survey method. it is seen that Internal control efficiency increases as the level
of education increases in businesses, the internal control score of enterprises
employing more personnel is higher, there is no difference between the internal
control system scores according to the company activity periods and the capital
companies' internal control system was more effective. In addition, it was
determined that not enough attention has been paid to the principle of “separation
of duties” in businesses, no documents are used in the management of processes
other than legal documents such as invoices, dispatch notes, and an adequate
system to prevent cheating and irregularities has not been established and the
number of enterprises considering the waste rates is low. A significant part of the
participants (63%) stated that the new law does not prevent informality.

The following results were achieved in the evaluation of the data obtained
through the semi-structured interview method:

. They stated that the new marketplace law prevented brokers from
creating monopoly by stocking and they chose to work as a trader because the
share of brokers did not exceed 8 percent of the sales price of the product.

o, They stated that with the new law, supermarkets could open businesses
in marketplace and buy products directly from the manufacturer through this
business and thereby reduce the costs of the supermarkets.

o. They stated that buying and selling of vegetables and fruitswithout
logging into a wholesaler, the products were sold in the local markets without
tags and there are not enough controls on the subject.

*. As the most important problem in the system, they stated that some
businesses operating as wholesalers did not pay the price of the product they
bought from the manufacturer within 5 days, nevertheless they were able to
obtain the identification of the product and there was no sanction related to this.

«. The participants stated that they bought vegetables and fruits directly
from the field to distribute the risk and reduce costs or they got it after it was
produced.

If state enterprises integrate the internationally accepted COSO internal
control model into their systems, their activities will increase efficiently and
efficiently. They should also evaluate their activities objectively.

Law No. 5957 on the “Regulation of the Trade of Vegetables and Fruits
and Other Goods with Sufficient Supply and Demand Depth” came into force in
2010. With this Law, it is aimed to determine the standards of the fruit and
vegetable trade and to bring wholesale markets and market places to a modern
system. Although this law contains important regulations in order to provide
economic and social benefits, problems remain due to the inefficient control
mechanism in the system. In this context, informality can be tackled If the
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municipalities take joint liability and where the Ministry has established a more
effective control system. If a control mechanism is created in this way, the
companies who businesses in the wholesale market will be able to manage their
processes more effectively.

Giris

Ic kontrol sistemi; isletme varliklarin korunmasi, hata ve hilelerin
Onlenmesi ve tespit edilmesi, finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenirligini
saglanmas1 ile isletme verimliginin artiracak yontem ve prosediirlerin
olusturulmasi, uygulanmasi ve test edilmesini kapsamaktadir. Isletmenin dlgegi
ne boyutta olursa olsun hedeflerine ulasmasi i¢in bu sistem kurulmali,
gelistirilmeli ve test edilmelidir (Kizilboga ve Ozsahin,2013: 223).

Ic kontrol sistemi bir isletmenin performans ve karlilik hedeflerine
ulasmasina ve kaynaklarini etkin kullanmasina ve giivenilir finansal raporlama
hazirlamasina yardimei olur. Isletmenin kanunlara ve diizenlemelere uymasini ve
dolayisiyla itibarma ve diger Ozelliklerine zarar gelmesinin engellenmesine
yardimer olur (Ibis ve Catikkas, 2012: 99). Son yillarda yasanan ekonomik
bunalimlar ve krizlerden sonra zor durumda kalan isletmelerden dolay1 ig
kontrole verilen 6nem daha da artmistir (Giiney ve Sari, 2015: 8).

Isletmelerin &zellikleri farkli olmasi nedeniyle her isletmenin i¢ kontrolden
beklentisi de farkli olmaktadir. Isletmelerin i¢ kontrol yapismin
olusturulmasinda; isletmenin biiyiikliigii, isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki
sekli, faaliyette bulundugu sektdr, kullanilan bilgi iletisim sistemi ve yasal
diizenlemeler etkili olmaktadir (Sasmaz ve Ciftgi, 2017: 113).

Calismanin diger boliimlerinde sirasiyla i¢ kontrolle ilgili temel kavramlar
ve toptanci hallerinin hukuksal yapisi, aragtirmanin 6rneklemi, aragtirmada elde
edilen nicel ve nitel bulgularin analizi agiklanmistir. Sonug¢ boéliimiinde ise
arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. i¢ Kontrol ile ilgili Temel Kavramlar

1.1.I¢ Kontrol Kavrami

Kontrol kavrami, mevcut is basarisinin Olciilmesi ve bu basarinin
belirlenen amaglara ne Olciide ulasildiginin  tespit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kizilboga ve Ozsahin,2013: 221) Isletme icinde var olan
kontrolleri, isletme disindaki denetimden ayirmak igin i¢ kontrol kavrami
kullanilmaktadir (Hatunoglu vd,2012: 173).

I¢ kontrol, bir kurumun y6netim kurulu ve diger personeller tarafindan
etkilenen, kurumun operasyonel etkinligi, raporlama giivenirligi ve yasalara
uyumuna dair makul giivence elde etmek amaciyla kurulan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir (COSO, 2013: 3). Bu tanim, uluslararasi standartlarn belirleyen
tim diizenleyici meslek otoritelerinin diizenlemelerinde ve bir¢ok iilkenin
yasalarinda yer almaktadir (Génen, 2009: 192).

ABD’de 1970°1i yillarin sonu ve 1980°li yillarin basinda hileli finansal
rapor sayisindaki artigsa bagli, Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu, i¢
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kontrol ¢alismalariin yiiriitiilmesi amaciyla 1985 yilinda COSO ‘yu (Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) olusturmustur
(Gonen, 2009: 192). COSO’nin amaci, kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol ve
hileden caydiricilik olmak {iizere birbiriyle ilgili ii¢ konuda diisiince liderligi
saglamaktir. COSO, i¢ kontrol rehberini (i¢ Kontrol-Biitiinlesik Cerceve) 1992
yilinda yaymlamistir. Bu rehber 2013 yilinda tekrar gozden gegirilerek
yaymlanmistir (www.coso.org). 2000°li yillarda ise ABD’de sirketlerinde
yapilan usulsiizliiklerin ortaya ¢ikmasi denetim standartlarinin tekrar ele
alinmasina ve bazi diizenlemelerin yapilmasina neden olmustur. 2002 yilinda
yiirtirliige giren Sarbanes- Oxley Yasasi bu diizenlemelerin en 6nemlisidir. Bu
yasanin amaci ABD’de halka agik sirketlerin finansal bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini saglayarak, yatirimeilart korumaktir. Bunun i¢in sirketin iist diizey
yoneticilerine finansal raporlama siirecinde i¢ kontrol sistemini olusturmada,
uygulamada, etkinligini 6l¢gmede ve finansal raporlari korumada sorumluluklar
verilmigtir (Kazan ve Kazan, 2016: 255-256). Bu iki olusum i¢ kontroliin
uluslararasi boyutta onem kazanmasinda etkili olmustur.

1.2.I¢ Kontrol Sistemi ve Bilesenleri

I¢ kontrol sistemi, bir sirketin varliklari korumak, muhasebeye ve diger
faaliyetlere iligskin bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirligini saglamak,
isletmenin faaliyetlerinde etkinligi artirmak, isletme yOnetimince belirlenen
politikalara igletme faaliyetlerinin uygunlugunu saptamak i¢in kullanilan tim
ol¢ii ve yontemleri, hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini, gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini ve isletmenin organizasyon planini
kapsamaktadir (ibis ve Catikkas, 2012: 98).

I¢ kontrol sistemi, birbiriyle uyumlu, birbirini destekleyen, onleyici,
saptayici, yonlendirici ve telafi edici (tamamlayici) kontrol faaliyetleridir
(Atmaca, 2012: 198). Bu kontrol faaliyetleri sayesinde isletme personeli neyi,
nasil yapacagini ve sorumluluklarini bilir. (Omiirbek ve Altay,2011:383).

I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda en ¢ok tercih edilen model COSO
modelidir. COSO modelinin en temel 6zelligi risk odakli ve mali olmayan
stiregleri de kapsamasidir (Topgu, 2013: 10). Bu model bes bileseni kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Bilesenler sunlardir (Akyel, 2010: 86, Gonen, 2009: 195-
200, Ceyhan ve Apan, 2014: 182-183, www.deloitte.com) :

Kontrol Ortami: Isletmenin genelinde i¢ kontroliin yiiriitiilmesine temel
olusturan standartlar, prosediirler ve siirecleri kapsayan; tutum, davranis,
farkindalik, yeterlilik ve tslup gibi kavramlar igeren, isletmenin is yapma
bi¢cimini ifade eder.

Risk Degerlendirme: Kurumun hedeflerini gerceklestirmesinin oniindeki
engel ve dnemli riskleri tespit edip, analiz etme ve bu risklere uygun 6nlemler
belirleme siirecidir.

Kontrol Faaliyetleri: Ticari faaliyet hedeflerinin gergeklestirilmesini ve
risk azaltma stratejilerinin yiiriitilmesini saglamak amaciyla kullanilan
politikalar, kurallar ve uygulamalardir.
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Bilgi ve Iletisim: I¢ i¢ kontrol sistemi kurulmasi ve kurum hedeflerinin
gergeklestirilmesi igin ¢aliganlarin  sorumluluklarint yerine getirebilmeleri
amaciyla bilgiler aninda kaydedilmeli diizgiin bi¢imde simiflandirilmalidir.
Iletisim ise; bilginin, gerek idare iginde yatay ve dikey olarak gerekse idare
disinda uygun mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletilmesini ve
doniistimiinii ifade eder.

Izleme: 1¢ kontroliin zaman i¢indeki performansinin kalitesini degerleme
stirecidir.

Caligma, ic kontrol sistemi bilesenlerinden “kontrol ortami” ile “kontrol
faaliyetlerini” igermektedir. Bundan dolay1 ¢alismanin uygulama kismi i¢ kontrol
sisteminde iki bileseni iceren degerlendirmeleri kapsamaktadir.

2. Toptanci Hallerinin Hukuksal Yapis1

Toptanci hallerinin temel kurulus amaci, yas meyve sebze pazarlamasini
serbest rekabet sistemi icerisinde yiiriitmek ve dretici ile tiikketici arasinda
mallarin akisim1 belli standartlar gergevesinde gerceklesmesini saglamaktir
(Cetin, 2009:23).Ulkemizde yas meyve ve sebze pazarlamasinda toptanci halleri
ile ilgili yasal diizenlemeler, ilk defa 12 Eylil 1960 tarih ve 80 sayili Toptanct
Halleri Sureti idaresi Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir (www.tusiad.org.tr).
Daha sonra 27 Haziran 1995 tarihli 552 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ve
11 Haziran 1998 tarih ve 4367 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile yas meyve
ve sebze pazarlamasi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. 4367 sayili yasa ile yas
meyve ve sebzeyi kayit altina almak amaglandigi i¢in tiim yas sebze ve meyvenin
halden gegirilme zorunlulugu getirilmistir (www.mevzuatdergisi.com). Bu yasal
diizenlemelerin meyve ve sebze ticaretinde kayit disiligini onlemede yetersiz
kaldigi goriilmektedir. Ornegin; yillara gore degismekle birlikte, i¢ piyasaya
stiriilen meyve ve sebzenin sadece %30’unun toptanci hallerinde islem gordiigii,
%70’inin ise kayit dis1 olarak pazarlandigi belirtilmektedir (Adanacioglu ve
Yercan, 2012:845). Bu nedenle yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmus ve “5957
Sayil1 Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” 2010 yilinda yiiriirlige
girmistir. Kanun, sebze ve meyve ticaretinin standartlarini belirleyerek, toptanci
halleri ile pazar yerlerinin ¢cagdas bir sisteme kavusturmay1 amaglamaktadir. Bu
Kanununun getirdigi en 6nemli diizenlemelerden birisi hal kayit sistemidir. Hal
kayit sisteminin yapist asagida agiklanmustir.

2.1. Toptanci Hali ve Hal Kayit Sistemi

Toptanci hali, belediyeler ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan,
sebze ve meyvenin toptan alim ve satimi ile kaydinin yapildigi yerdir. Buradaki
islemlerde iki taraf vardir. Birinci tarafta iiriinii iireten c¢ift¢i veya tirlin sahibi
tiiccar, ikinci tarafta ise iiriinii satin alan kigi veya lirlinii satan komisyoncu vardir.
Komisyoncu, iiriiniin toptan satisin1 kendi adina veya baskasi adina komisyon
esas1 lizerinden saglayan meslek erbabidir. Tiiccar ise, liriiniin toptan satigini
kendi adma ve hesabina yapan meslek erbabidir (5957 sayili Kanun; madde 1-3).
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Toptanci halinde sebze ve meyve alim ve satim islemlerinin kayit altina
almmas1 amaciyla hal kayit sistemi olusturulmustur. Hal kayit sistemi, toptanci
hali i¢inde veya disinda islem goéren sebze ve meyvelere iliskin bilgilerin
elektronik ortamda tutulmasini, izlenmesini ve duyurulmasimni; meslek
mensuplart ile ilgili bilgilerin kayit altina alinmasin1 ve bunlara yonelik veri
tabam olusturulmasimi saglamayi amaglamaktadir. Bu sistem sayesinde toptanci
halleri arasinda ortak bilgi paylasimui ve iletisim saglanmaktadir (Adanacioglu ve
Yercan, 2012:847).

Hal kayit sistemine sebze ve meyvenin iiretildigi yerden veya ithal
ediliyorsa giimriik kapisinin bulundugu yerden bu iirlinler sevk edilmeden 6nce
sebze ve meyvelerin alimi, satimi ve devrini yapan gercek ve tiizel kisiler
tarafindan bildirimde bulunulmasi1 gerekir. Toptanci hali olmayan yerlerde
bildirimler Ticaret Bakanligi’nin belirledigi hale yapilir. Y6netmelige gore;sebze
ve meyve ihracatgilari, sebze ve meyve ithalatcilari, iretici 6rgitleri,
komisyoncular, tiiccarlar, market, manav, pazarcive diger perakendeciler,
iireticiden temin ettigi mallar1 dogrudan kendi tiikketiminde kullanan lokanta, otel,
yemekhane, hastane ve yurt gibi kuruluslar bildirimde bulunmak zorundadir (Hal
Y 6netmeligi, madde 40) .

Hal kayit sistemine istenen bilgiler girilmesi sonucunda malin {iretim
yerini, cinsini, miktarini, hangi tiretici/isletmeye ait oldugunu ve varsa sertifika
bilgilerini iceren “kiinye ye ulasilir. Toptan veya perakende mal satisinda
mallarin ya da ambalajlarim iizerinde kiinyenin bulundurulmasi zorunludur.
Kiinye ile birlikte barkodlu etiket istenildigi durumda her iki belgede iiriiniin
iizerinde yer alir ( www.hks.gov.tr).

Sebze ve meyveyi satin alan kisinin toptanci hallerinde veya diginda satig
yapabilmesi i¢in toptan satis bedeli {izerinden “hal riisumu” 6demesi
gerekmektedir. ithal edilen mallar ile fatura veya miistahsil makbuzu ile
iireticilerden satin alinan mallardan; toptanci halinde satilanlardan ytizde bir,
toptanct hali disinda satilanlardan yiizde iki oraninda hal riisumu alinir. Hal
riisumu, bildirim isleminin tamamlanmasiyla tahakkuk eder. Tahakkuk eden bu
tutar TC. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin hal riisumu hesabima yatirilir. Uriiniin
iiretildigi bolgede hal yok ise riisum tutarinin tamam tiiketim bolgesindeki
belediye halinin hesabina Bakanlik tarafindan yatirilir. Eger hem tiretim hem de
tiketim bolgesinde hal yok ise Bakanlik tarafindan belirlenen belediyenin
toptanci hali hesabina yatirilir. Bakanlhigin havuzunda toplanan hal riisumu,
Bakanlik tarafindan ilgili belediyelerin hesabina yatirilir. Belediye bu fonu
toptanci halinin ihtiyaglarim karsilamak i¢in kullanir (5957 sayili Kanun, madde
8).

3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci

Toptanci hallerindeki isletmelerin emek yogun olmasi, ¢alisanlarin egitim
diizeyinin diisiik olmasi, tiriinlerin iiretim yerinden tiiketim yerlerine dogru {iriin
sevkiyatinin olmast, Uriinlerin raf dmiirlerinin kisa olmasi gibi nedenlerden dolay1
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hata ve hilelerin olmasi1 gergektir. Aragtirmanin amaci sebze ve meyve hallerinde
tacir veya komisyoncu sifatiyla yas meyve sebze ticaretini yapan igletmelerin i¢
kontrol yeterliligini tespit etmek ve bu isletmelerin sektdrde yasadigi sorunlari
belirlemektir.

Literatiir taramasinda sebze ve meyve hallerinde faaliyet gdsteren
isletmelerin i¢ kontrol yeterliliklerini tespit etmeye yonelik ¢aligmalara
rastlanmamugtir. Bu g¢alisma hem literatiire katki saglamay1 hem de sebze ve
meyve hallerindeki isletmelerinin i¢ kontrol yeterlilik diizeylerini ve sektoriin
sorunlarini belirlemeyi amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda anket ve yar1 yapilandirilmis goriisme
yonteminin bir arada kullanmildigi, karma yontem secilmistir. Karma yontem
aragtirmalari, aragtirmacinin yaptig1 arastirmada nitel ve nicel yontem, yaklasgim
ve kavramlarmi Dbirlikte kullanmasi olarak ifade edilebilir (Creswell,
2003).Arastirmaci nitel ve nicel verileri ayr1 ¢aligmalarda ister sirali bir sekilde,
isterse de eszamanli olarak toplar. Coklu calisma olarak ifade edilen bu
aragtirmalarda nitel veriler ve nicel veriler ayr1 bagimsiz birer ¢aligma olarak
goriiliip ayr1 ayr rapor edilmekte, ancak arastirilan proje genel olarak karma
yontem arastirmasi olarak adlandirilmaktadir (Creswell, 2006). Aragtirmanin
birinci kismi i¢in kullanilan anket, belirlenen degiskenleri igeren sorulardan
olusan 3’lii Likert Olgeginde olup, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
isletmelerin hukuki yapilari, faaliyet siireleri, personel sayilari, egitim durumlari,
faaliyet gosterdikleri pazarlara yonelik sorulardan olusmaktadir(Omiirbek ve
Altay,2011:388).ikinci boliimde 3°li likert olgegi ile ickontrol etkinligini
O0l¢meye yonelik kullanilan satin alma, depolama, yonetim ve muhasebe
degiskenlerine ait sorular yer almaktadir. Bu sorulardan elde edilen veriler SPS
22 paket programia aktarilarak, elde edilen bulgular analiz edilmistir.
Arastirmanin ikinci kismi i¢in kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi
ile toptanci halinde faaliyet gosteren isletmelere belirlenen ortak sorular sorulmus
ve onlardan alinan cevaplar degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplam Sekli

Arastirmanin evrenini Canakkale ve Edirne illerinde sebze ve meyve
hallerindeki isletmeler olusturmaktadir. Bu illerinin secilmesinin nedeni;
Canakkale ilinin hem {iretici hem tiiketici boyutunun olmasi (domates, seftali,
kiraz gibi iriinlerde iiretici; turunggillerde tiiketici), Edirne ilinin tiiketici
boyutunda olmasidir.

Edirne ile Canakkale Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli 105 sebze meyve
ticareti yapan isletme tespit edilmistir. Canakkale, Edirne ili ile Kesan il¢e hal
miidiirliiklerinden halde aktif olarak sebze ve meyve ticareti yapan isletmelerin
bilgilerine ulasilmistir. Bu isletmelerden randevu talep edilerek, gériisme talep
edilmistir. 2017 yilinda Edirne ili ve Kesan ilgesinde toplam 42 isletmeye,
Canakkale ilinde 35 isletmeye hem anket uygulanmis, hem de yliz yiize sorular
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iletilmistir. Bu arastirmadan c¢esitli sinirliliklardan dolay1r toplam 73 tanesi
degerlendirmeye almmistir. Bunun en Onemli nedeni geleneksel ydnetim
anlayisini  benimseyen yoneticilerin sorulara net cevap vermemelerinden
kaynaklanmaktadir.

3.4. Anket Yonteminden Elde Edilen Verilerin Analizi

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin dl¢iilmesine ydnelik 26 sorudan olusan
anketin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’saltha degeri %79,4 olarak bulunmustur.
Giivenilirlik katsayisinin %70 ten bilyiik olmasi istenir ve katsayi 1’e yaklagtikca
giivenilirlik yiikselir (Ozdemir 2008, 291). Cronbach’s Alpha katsayis1 0,7’den
biiyiik oldugu i¢in ankette kullandigimiz dlgegimizin giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir.

3.5. Arastirmamin I¢ Kontrol Etkinligi ile ilgili Hipotezler, Yapilan
Analizler ve Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin anket verileri ile i¢ kontrol etkinliginin degerlendirilmesi
yapilmustir. I¢ kontrol etkinligi i¢in kurulan hipotezler, i¢ kontrol sistemi kontrol
ortaminin isletme sahiplerinin egitim durumu, isletmede ¢alisan personel sayisi,
isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin hukuki yapisi arasinda anlaml farklilik
gosterip gostermedigini test etmeye yoneliktir. Arastirmanin hipotezlerinin
analizinde ve arastirmada once demografik 6zelliklerin tespit kisminda frekans
tablolar1 kullanilmig, i¢ kontrol puami ve diger sayisal degiskenlerin
incelenmesinde aciklayici istatistikler olan mod, medyan, ortanca ve varyans
kullanilmigtir .Hipotezlerin testinde ise normallik varsayimlar1 ve gruplar arasi
varyans homojenlikleri kontrol edilmis ve duruma gore parametrik ve parametrik
olmayan testler tercih edilmistir. Parametrik testlerden bagimsiz érneklem t-testi
ve anova kullanilirken parametrik olmayan testlerden ise Kruskal Wallis testi
kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan ankette i¢ kontrol sisteminin etkinliginin tespiti i¢cin
yer alan 26 ifade, i¢ kontrol sisteminin kontrol ortamina iligkin olarak ele alinan
4 boyut i¢in diizenlenmistir. Bu boyutlar satin alma, depolama, yonetim ve
muhasebedir. Ankette katilimcilara yoneltilen satin alma, depolama, yénetim ve
muhasebe degiskenleri ile ilgili firmalarin i¢ kontrollerini 6lgiimleyen toplam 26
adet 3’li likert tarzindaki sorularla i¢ kontrol puani hesaplanmistir. Burada
sorularda Hayir=1, Kismen=2 ve Evet=3 seklinde puanlanmistir. Buna gore
Olgegin alabilecegi en diisiik puan 26 iken en yiiksek puan 78’dir. Yine 26-43
puan arast yetersiz i¢ kontrol, 44-61 puan arasi Orta seviye i¢ kontrol ve 62-78
puan arasi ise Yeterli i¢ kontrol mevcut anlamu tasimaktadir. Buna gore ankete
katilan firmalarin %6,8’inde yetersiz i¢ kontrol, %63’iinde orta seviyede i¢
kontrol ve %30,1’inde ise yeterli seviyede i¢ kontrol oldugu sonucuna ulagilmistir
(Tablo: 1).
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Tablo 1: Gruplanmis I¢ Kontrol Puanlarinin Dagilimi

- Detav Frekans %o Gegerli (2%) Birikimli (%5)
Yetersiz 1K 5 6.8 5.8 5.8
Orta Sevive I.K. 46 63.0 63.0 69.9
Yeterli 1. K 22 30.1 301 1000
Toplam 73 100.0 1000

Isletmelerin i¢ kontrol puanlarimn en diisiik aldi1g1 deger 38 iken en yiiksek
aldig1 deger ise 76’dir. Ayrica firmalarin ortalama i¢ kontrol puani 56 olarak
bulunmustur. Standart sapma 9.7 olarak bulunmustur ( Tablo 2 ve Tablo 3).

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama| Std_Sapma | Varvans
Satmalmapnan. [ o2 | 500 15.00 9 7671 |2.21435 |[4.903
Depeolamapuan| 53 | g go 18.00 13,6027 |3.14351 |9.882
Yonctimpuan 5 . 5

73 | 5.00 15.00 93288 |[2.9s5360 |[8.724
Mibaschepuan| 5 | 600 30.00 232740 |4.03547 |[16.285
Toplam 73

Tablo 3: Aciklayici Istatistikler
Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

It kontrol puani| 73 38 76.0 56.0 9.7

Kontrol Ortamina Iliskin Boyutlarin Frekans Analizi

Arastirmada yapilan ankette yer alan ve i¢ kontroliin kontrol ortamina
iligkin olarak ele alinmis, dort boyutta (satinalma, depolama, yonetim, muhasebe)
yer alan sorularm frekans dagilim tablo 3’de yer almaktadir. Tablodaki veriler
dogrultusunda asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Isletmelerin % 56’s1 satin alma islemlerini ayni kisi tarafindan yiiriitiiyor.
Isletmelerin % 89’u satin alma siirecinde yazili metin kullanmiyor. Katilimeilar
%57,5°1 satin alma isleminde fiyatin etkisi oldugunu belirtmistir. Isletmelerin %
57,5’1 sevkiyat siirecini yoneten ayri bir personel gorevlendirmiyor. Fire
oranlarim hesaplayan isletmeler ise katilimcilarin % 45’ini olusturuyor.
Isletmelerin % 75,3’{i gdérev tanimlarini yazili olarak personeline bildirmiyor.
Isletmelerin %64°ii hedeflerini personelle paylasmiyor. Isletmelerin % 57’si
sireglerde ayr1 personel calistirmiyor. Yeni hal yasasinin kayit disiligi
engellemedigini diisiinen katilimcilar ise % 63’diir. Isletmelerin % 57,5°i hile
veusulsiizliikleri 6nleyen kontrol mekanizmasima sahip olmadigimi bildirmistir.
Isletmelerin % 53’ii yasal zorunluluk disinda siiregleri takip etmek amaciyla
evrak kullanmamaktadir. Isletmelerin % 41°i 6n muhasebe islemlerini
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yapmadigini belirtmistir. Siirecle ilgili bu olumsuzluklara ragmen, katilimcilarén
muhasebe islemleri ile hal programina girilen veriler arasinda fark olmadigim
belirtmistir. Sonug olarak; personele yazili gérev tanimlariin verilmemesi, ayni
kisinin birden fazla isi ylriitmesi “gorevler ayrilig1” ilkesinin dikkate
alinmadigim gostermektedir. Isletme siireclerin yonetiminde yasal evrak disinda
evrak kullanilmamasi, hile ve usulsiizliikleri engelleyecek mekanizmalarinin
olmamasi, fire oranlarmin dikkate alinmamasi i¢ kontrol sisteminde sorunlar
oldugunu gostermektedir. Ayrica yeni hal yasasiin kayit disiligi engellemedigini
diistinenlerin yiiksek oranda olmasi, sistem olan giivensizligi ortaya koymaktadir.

Tablo 3: /¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Olcmeye Yonelik Sorulan Sorularin
Frekans Analizi Sonuclar

SATINATMA Hapir| Evet [ Eismen
Zann zlma igleminde ayn bir kigiye veild verilivormom? 41 30 2
Ciiplik hafizlikavhik sahn alms planlamss: vapiliyor mu™ 30 e 4
Sann alms i§leminde dncelizinizi t2lap md belidivarT [ L 3
Za0n alms igleminde docslizinizi fivat mo belirlivosT 42 27 4
Zann alms sufeciniz sosteren vamll metin varmT 63 4 2
Diepolzms Hagir | Ewvet | Eismen
WiEllann tesslldm fconteold vapiliyvor mu? {fas mdlomarialite) 13 3B 2
Aizllznn depolanmss: ve sevikivannda evesk sisteminiz varm™ 21 e ]
Ainimmm ve malesimnm stak milotEnmn diklate alivor mosonoz? 20 51 2
Envantar sayvimi vapives musunuz aplikbaialhiarhi 22 £l 3
hizllann sevkivannda sevikivat slirecind vdosten bagka bir personal sorevlendinilmiz miT £2 3 1
Firz oranlanmm belith zzman diliminds hesaplanp, eohasebe bitimine bilsl verivor mmsunnze?| 35 EE 1
Yaonsetim Hayir| Ewei | Eismen
Ijlerme hedafler belirlenip, personsls bilst verilivor ma” 27 26 a
Perzanelin garevler yvamll olarak bildirilivor ma? 33 18 ]
Perzonels yetki ve sommlnk egit bir gelilde md verilivosT ET] 32 3
Hal prosramn sareglerin konrrolinds erkili md? 23 47
Eareglerin her asamasinds a0 bir personsle yetlol verildi o T £2 2% 2
Mlohasshe Hayir| Evet | Eismen
Izletmade oo muhasshe iglamlen yvapiliyvor mu? 30 23 a
Ijletmade on mohasehe i5lamlarivis hal programons sirilen veriler aym1 ma? 2 41 3
MWakit diginda 1zhsilag veya ddems yapildifindz takip adilivar mu?T £ 67 2
NIzl 2li5 we satiglar vaszal belssye md davala? 2 a8 2
Nzl al13 we sang miktar ve tutarlan yasal balsslarde aym ma™ a 59 5
Hile ve usulsuzlakleri anlsyen kontrol mekanizmaniz var ma? 42 29 2

33 1

zszl zoronlukler diymda (s, isalive Sbd) strecm skibinds knllandifimiz eveaklar varma ™| 39

Yeni Hal Yasas: kavar digihia doldyos mn? 44 24 3
Makit slaoimm beliglivor masunnz? (hafalik, svhis) 12 51 10
Harcamzlznnin konrrol edscek sisteminiz varm T 38 EE 1

3.6.Hipotezlerin Testi

Arastirmanin hipotezleri i¢ kontrol sistemi kontrol ortamiin isletme
sahiplerinin egitim durumu, isletmede ¢alisan personel sayisi, isletmenin faaliyet
stiresi, igletmenin hukuki yapis1 arasinda anlamli farklilik gosterip gostermedigini
test etmeye yoOneliktir. Hipotezler agsagidaki gibi olusturulmustur.
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H1: Egitim durumuna gore i¢ kontrol sistemi puan1 degisiklik gosterir mi?

H2: Personel sayisina gore i¢ kontrol sistemi puan1 degisiklik gdsterir mi?

H3: Isletmenin faaliyet siiresine gore i¢ kontrol sistemi puam degisiklik
gosterir mi?

H 4: Isletmenin hukuki yapist i¢ kontrol sistemi puam degisiklik gdsterir
mi?

I¢c kontrol sistemi puanlarinin dagilimi normal dagilima uymaktadir.
Ayrica merkezi limit teoremi geregince 6rnek ¢apimiz 35’in lizerinde oldugundan
normallik varsayimm altinda hipotezler test edilmistir. Hipotez testleri i¢in dnce
ankete katilanlarin demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.

3.7. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde isletmelerin calistigi bolge, hukuki yapisi, faaliyet siiresi,
isletme sahiplerinin egitim durumu ve isletmelerde c¢alisan personel sayisi
incelenmistir. Anketin yapildig1 bolgelere goére Tablo 4’1 inceledigimizde;
anketin %30,1’1 Kesan, %21,9’u Edirne merkez ve %47,9’u Canakkale merkez
ve Bayramig bolgesinde yapilmustir.

Tablo 4: Anketin Yapildig1 Bélge

Frekans |[(%a) Gecgerli (%) | BirikimIi(%o)
N | Kesan 22 30.1 30.1 301
Edime 16 21.9 21.9 521
Bavramic C kale |35 47.9 47.9 1000
Total 73 1000 100.0

Arastirmaya katilan bireylerin %27.4’1 ilk-ortaokul, %47,9’1 Lise,%2.7’si-
yiiksekokul ve %20.5’1 {iniversite mezunudur (Tablo 5).

Tablo 5: Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

Detay Frekans{N) | Yiizde(%4) Gegerli (%) Birikimli{%a}
N | Ok-orta 20 27.4 274 274
Lise &5 47.9 47.9 753
Yijkgekok_ul > > F ) T8 i
myversie. | g 20.5 20.5 98.630137

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢alistirdiklart personel sayilart su

sekildedir; isletmelerin %83.3°1 1-10 kisi, %12.3”i 11-50 kisi ve %1.4°1 ise 51
kisi ve Ustl personel ¢alistirmaktadir (Tablo 6).
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Tablo 6: Ankete Katilan Hal Isletmelerinde Calisan Personel Sayis

Dietav Frekans | Yiizde(24) Gecerli (26} Birikimli (%4}
™| 1-10 Kisi 63 86.3 86.3 863

11-50 Kisgi = 12 3 12.3 S98.6

51 kisi ve tastii| 1 1.4 1.4 1000

Total 73 1000 1000

Aragtirmaya katilan isletmelerin %27.4’liniin faaliyet siiresi 1-5 Yil

;%20.5°1 6-10 y1l; %9.6’s1 11-15 y11;%41.1°1 16 yildir faaliyet gostermektedir
(Tablo 7).

Tablo7: Ankete Katilan Hal Isletmelerinin Faaliyet Siiresi

Dietay Frekans | Yiizde(%o) Gecgerli (%0} Birikimli (%a)
N|.1-5 w1l 20 27.4 27.8 27.8

6-10 ¥ 15 20.5 20.8 48.6

11-15 ¥l 7 9.6 97 583

16 wvil ve fistii | 30 41.1 41.7 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %27.4’1 Limited sirket, %2.7’si Anonim
sirket ve %69.9’u ise diger sirket tiirlerindendir (Tablo 8).

Tablo 8:Ankete Katilan Hal Isletmelerinin Hukuki Yapilar:

Detay Frekans | Yiitzde(%4) Gegerli (26} Birikimli (%46}
™| LTD.STI 20 27 4 277 4 27 4
A5 2 2.7 2T 30.1
Diger 51 599 569.9 100 O
Toplam 73 100.0 100.0

Egitim Durumu hipotez testi;

HO: ¢ kontrol sistemi puanlar1 egitim diizeylerine gore farklilik gdstermez.

H1: I¢ kontrol sistemi puanlarmin en az biri egitim diizeylerine gore
farklilik gosterir.

Tablo 9: Varyans Homojenligi Testi

Ickontrolpuan:

LeveneStatistic dfi df2 Sig.
3.124 3 68 031

Levene testinin sonucuna gore gruplar arasi varyans homojenligi varsayimi
saglanmamaktadir. Bu yiizden parametrik olmayan test tekniklerinden Kruskal
Wallis testi kullanilmistir. Ama énce homojen olmayan dagilim oldugu igin post
hoc testi yapilmis ve farkliligin neden kaynaklandig: tespit edilmistir.
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Tablo 10. Post Hoc Testi (Coklu Karsilastirmalar )

Tamhane
0524 Confidencelnterval
MeanDifference Std

(I) Egitim Dunumamnuz (I-T» Error Sig. LowerBound UpperBound

Ilc-orta Lise 327857 215759 580 01797 2.6226
Yiiksekokul 475000 244721 695 2175557 270557
Universite -12,05000° 2,66552 001 -19.6812 44188

Lize Mc-orta 3,27857 215759 580 26226 9,177
Yiiksekokul 202857 258193 309 06045 25 6616
Universite _g 77143" 278072 023 -16,6437 -8902

Yiiksekokul Ilk-orta -4 75000 244721 695 270557 17,5557
Lise 802857 258193 309 256616 0.6045
Universite  _16.80000° 301930 019 -30,0004 -3,5008

Universite Ilk-orta 12.05000° 266552 001 44188 19,6812
Lise 2. 77143" 2 78072 023 L2002 16,6437
Yilksekokul 16,20000° 3,01930 019 3.3006 30,0004

*. Fhemeandifference is gignificant at the 0.05 layel,

Post hoc testinin sonucunda p degeri 0,05'den kiiglik olan ikili gruplar
arasinda farklilik s6z konusudur. Calismamizda da ilk-ortaokul ile {iniversite
egitim seviyeleri, lise ile iiniversite egitim seviyesi, yiiksekokul ile {iniversite
egitim seviyeleri arasinda farklilik s6z konusudur. Tablo 10’da goriildigi tizere
lniversite egitim seviyesi diger biitiin egitim seviyeleri ile farklilik
gostermektedir. Diger egitim seviyeleri arasinda farklilik yoktur.

Tablo 11: Kruskal Wallis Testi

[Ranks
Egitim Durumunuz ™~ MeanRanlk
I¢ kontrol puan: Tik-orta 20 28 05
Lise ik F52TF
Fiikselkokul 2 15.50

[

-
t|

TUniversite
Total

h
w
da
W

Test Statistics?

Ickontrolpuan:

Chi-Sguare 15242
Df E
Asvmp. Sig. 002

a- Kruskal Wallis Test

b. Grouping®ariable: Egitim Durumunuz
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p-degeri 0,002<0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilmistir. Yani egitim
diizeylerine gore i¢ kontrol sistemi puanlan farklilik gostermektedir. Bu sonuca
gore, arastirmamizdaki isletmelerde egitim diizeyi arttikg¢a i¢ kontrol etkinligi
artmaktadir.

Personel Sayis1 Hipotez testi

HO: Personel sayisi gruplarina gore i¢ kontrol sistemi puanlari arasinda
fark yoktur.

HI1: Personel sayis1 gruplarmin en az biri i¢ kontrol sistemi puani
bakimindan farklidir.

Yapmis oldugumuz t-testi sonucunda grup varyanslarinin homojen
oldugunu sonucuna ulagilmistir. Buna gore p-degeri 0,022<0,05 oldugundan HO
hipotezi reddedilir. Yani Personel sayis1 gruplar1 arasinda i¢ kontrol sistemi puani
acisindan farklilik vardir. Isletmesinde daha fazla personel ¢alisan isletmelerin i¢
kontrol sistemi puaninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12: ¢ testi

Group Statistics

Std.

Sirkette galisan personel Std. Error

sayiniz N Mean Deviation Mean
ickontrolpuan .1-10 Kisi 63 54.8254  9.31101 1.17308
Klé[ﬁo 9 62.6667 9.38745 3.32916

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
S Mean Sid.Epor  OWRIENE
F Sig: L df  tailed) Difference Difference Lower  Upper
ickontrolpuan! Equal
variances 376 542 -2.343 70 022 -7.84127 3.34639 -tl4.51544 -1.16710
assumed
Equal
\rf‘zr:ances -2.221  10.090 050  -7.84127 3.52975 -15.69666 01412
assumed

Faaliyet Siiresi Hipotez Testi
HO: Sirket faaliyet siiresi gruplari arasinda i¢ kontrol sistemi puanlari

acisindan fark yoktur.
H1: Sirket faaliyet siiresi gruplarinin en az biri i¢ kontrol sistemi puanlari

acisindan farklilik gosterir.
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Tablo 13: Levene Testi

Test of Homogeneltw of Wariances

ickontrolpuani

LeveneStatistic dfl df2 Sig.
659 3 68 580
ATTOW A

ickontrolpuani

Sumof MMeanSquar

Sguares Df o F Sig.
BetweenGroup
g 449 919 3 149 973 1.607 190
WithinGroups 6345 067 68 93 310
Total 6794 984 71

Levene testinin p-degeri 0,580 > 0,05 oldugundan grup varyanslari
homojendir. ANOVA’nin p-degeri 0,196 >0,05 oldugu ig¢in HO hipotezi
reddedilemez. Diger ifadeyle sirket faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi
puanlan arasinda farklilik yoktur. Faaliyet siirelerine gore gruplarin i¢ kontrol
puani ortalamalar1 ise Tablo.13 ‘de verilmistir. Buna gore isletmelerinin faaliyet
stirelerinin i¢ kontrol sistemine etkisinin olmadigini sdyleyebiliriz.

Sirketlerin Hukuki Yapilar: Hipotez Testi

HO: Limited sirketlerinin i¢ kontrol puanlarinin ortalamasi ile sahis
isletmelerinin i¢ kontrol puan1 ortalamasi arasinda fark yoktur.

H1:Limited sirketlerinin i¢ kontrol puanlarinin ortalamasi ile sahis
isletmelerinin i¢ kontrol puan1 ortalamasi arasinda fark vardir.

Levene testinin p-degeri (0,440) > 0,05 oldugundan grup varyanslari
homojendir. Bu yiizden test tablosunun iist satirindaki p-degerine bakarak hipotez
sinanir. T-testinin p-degeri 0,000< 0,05 oldugundan HO hipotezi reddedilir. Diger
ifadeyle, limited sirketlerin i¢ kontrol puani ortalamasi, sahis firmalarinin ig
kontrol puani ortalamasi ile ayni degildir. Puanlarinin aritmetik ortalamalarina
baktigimiz zaman ise limited sirketlerin i¢ kontrol sistemi puaninin daha yiiksek
oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 14: Hukuki Yap: Ile Ic Kontrol Puanlar: Arasindaki Iliski

GroupStatistics
Std.
Sirketin Hukuki Yapisi N Mean Std. Deviation EmrorMean
ickontrolpuany Ttd 5t g 64.7500 8.17490 1.82796
Diger 51 51 9804 745517 1.04393
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Tablo 15: Sirketlerin Hukuki Yapisina Gore I¢ Kontrol Puanlarinin

Karsilastirnllmasina Iliskin t-Testi

Independent Samples Test
Levene's Test

for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig (- Mean  Std. Emror Difference
F Sig. t df  tailed) Difference Difference Lower  Upper
ickontrolpuani Equal
variances .604 440 6.318 69 000 12.76961  2.02099 8.73784 16.80137
assumed
Equal
not 6.066 32.116 000 12.76961  2.10505 8.48237 17.05685
assumed

3.8.Yart Yapilandirilmis Goériisme Sonucu Elde Edilen Bulgular ve
Sonuclar

Aragtirmanin ikinci kisminda; Edirne ve Canakkale Ticaret ve Sanayi
Odalarina kayitli 105 sebze meyve ticareti yapan isletme icinden Edirne’de 38
isletme, Canakkale’de 35 isletme ile gorislilmiistir. Goriisme yapilan
isletmelerin %47,9 Canakkale ili ve ilgelerinde % 52,11 Edirne ili ve ilgelerinde
faaliyet gostermektedir. Isletmelere sorulan sorular ve elde edilen bulgular
asagida Ozetlenmistir.

Ik soru olarak isletmelerin hal komisyonculugu veya tiiccar sifati
se¢melerinin nedeni sorulmustur. Katilimcilarin % 90,4’ yeni yasa ile tiiccarlig
tercih ettiklerini % 9,6’s1 da komisyonculugu tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilar, yeni hal yasasmin komisyoncularin stoklama yaparak tekel
olusturulmalarini engelledigini ve komisyonculari aldigi paym iriiniin satis
fiyatinin ylizde 8’ini gegmeme sinir1 konulmasindan dolay1 tiiccar olarak
calismay1 sectiklerini belirtmislerdir. Ikinci soru olarak kurumsal zincir
marketlerin hallerde faaliyet gostermelerinin nedenleri sorulmustur. Katilimcilar,
yeni hal yasasi ile marketlerin halde isletme agabildiklerini ve bu isletme
araciligiyla triinleri dogrudan iireticiden alabildiklerini belirtmislerdir. Ayrica
katilimeilar bu iiriinlerin konsinye usulii ile marketlerde sattiklari i¢in giderlerini
diisiirdiiklerini ifade etmislerdir. Ugiincii soru olarak hal kayit sisteminin kayit
disilig1 onlemedeki rolii sorulmustur. Katilimcilar, sebze ve meyve alim, satim
islemlerinin toptanci haline girmeden yapilabildigini, iiriinlerin 6zellikle yerel
pazarlarda kiinyesiz olarak satilabildigini ve bu konu ile ilgili yeterince denetimin
olmadigimi belirtmiglerdir. Bu durumun toptanct halinde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in haksiz rekabet yarattigini ifade etmislerdir. Dordiincii soru olarak
sistemdeki aksakliklarin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilar, siirecte
yasanilan en dnemli sorunun halde faaliyet gdsteren bazi isletmelerin {ireticiden
aldiklar1 iirlinlin riisum bedelinin 5 giin i¢inde 6dememelerine ragmen, lriiniin
kiinyesini alabildiklerini ve bununla ilgili bir yaptirimin olmadigini ifade
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etmislerdir. Besinci soru olarak katilimcilara sebze ve meyveyi iireticiden satin
alma sekli sorulmustur. Katilimcilar, sebze ve meyveyi ya iiretildikten sonra ya
da riski dagitmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in tarladan dogruda satin aldiklarin
ifade etmislerdir.

Isletmelerle yaptigimz goriismede yukarida belirtilen konular diginda
sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlarindan biri Canakkale ili Bayramig
ilgesindeki toptanci haline kayith isletmelerinin % 80’nin sadece kiinye almak
amaciyla burada faaliyette bulunduklari belirlenmistir. Bu durum biiyiik
sehirlerdeki toptanci hallerinde i3 yeri kiralarimin yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sorunlardan digeri ise, Tirkiye giindeminde siirekli tartisma
konusu olan {irliniin tarladaki fiyat1 ile satig fiyat1 arasindaki farktir. Bu duruma
neden olan maliyetler; riisum giderleri, komisyon giderleri, tasima giderleri,
is¢ilik giderleri, ambalajlama giderleri, iiriin analiz giderleri, depolama giderleri
ve rafta meydana gelen fire giderleri ifade edilmektedir. Ayrica bu fiyat
farkliliginin sebebi olarak biiyiik 6lgekli isletmelerin hem iireticiden hem de
toptanci hallerinden yiiksek miktarda mal alimi yaparak, pazardaki arz talep
dengesini belirleyebildikleri belirtilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin amaci Edirne ve Canakkale ili hal igletmelerinin i¢ kontrol
sistemlerinin test edilmesi ve hal isletmelerinin sorunlarinin tespit edilmesidir.
Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma anket ve yar1 yapilandirilmig goriisme olmak
iizere iki kisimda yiiriitiilmiistiir. Aragtirmanin birinci kisimda elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi asagida agiklanmustir.

Isletmelerde egitim diizeyi arttikga i¢ kontrol etkinliginin artt131, daha fazla
personel calistiran igletmelerin i¢ kontrol puaninin daha yiiksek oldugu; sirket
faaliyet siirelerine gore i¢ kontrol sistemi puanlar1 arasinda farklilik olmadig,
sirketlerin hukuki yapilarina baktigimizda ise sermaye sirketlerinin i¢ kontrol
sistemi puanimin daha yliksek oldugunu goriilmiistiir. Ayrica isletmelerde “
gorevler ayrilig1” ilkesine yeterince dikkatte alinmadigi, siireglerin yonetiminde
fatura, irsaliye gibi yasal evraklar disinda evrak kullanilmadigi, hile ve
usulsiizliikleri engelleyecek yeterli bir sistemin olusturulmadig, fire oranlarini
dikkate alan isletme sayilarinin az oldugu tespit edilmistir. Caligmada,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin (% 63) yeni hal yasasinin kayit disiligi
engellemedigini diisiinmesi, sisteme olan giivensizligi ortaya koymaktadir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii igin igletmelerde etkin i¢ kontrol sistemi kurulmali veya var
olan sistemin etkinligi test edilmelidir.

Arastirmanin ikinci kisimda elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
asagida aciklanmustir:

e Sebze ve meyvenin toptanci haline girisi yapilmadan, kiinyesiz olarak
satisinin yapilabilmesi,

e Hal iginde ve disinda yeterli diizeyde denetimin olmamasi,

e Riisum bedelinin 6denmesi ile ilgili sorunlar,
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e Biiyiik 6l¢ekli sebze ve meyve ticareti yapan isletmelerin piyasadaki {irlin
fiyatlarim belirleyebilmesi.

Yeni hal yasas1 ekonomik ve sosyal fayda saglamak amaciyla 6nemli
diizenlemeleri igermesine ragmen, sistemde denetim mekanizmasinin etkin
caligmamasina bagli olarak bu sorunlar devam etmektedir. Bu baglamda, sebze
ve meyve lreticileri, tiiccarlar/ komisyoncular ve hal isletmelerinin bagl oldugu
belediyelerin miiteselsil sorumluluk aldigr ve Bakanlik tarafindan denetimlerin
daha etkin oldugu bir mekanizmanin olusturulmasi ile kayit disiyla miicadele
edilebilinir. Bu sekilde bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi ile toptanct
halinde faaliyet gosteren isletmeler siireclerinin daha etkin yonetebileceklerdir.
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