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onlemleri ve uygulamis oldugu politikalar1 iyi
yoneti(si)m ilkeleri agisindan tartismaktir. Bu
calisma nitel arastirma yontemlerinden betimsel
analiz yontemine dayanmaktadir.  Aralik
2019’da ortaya ¢ikan Yeni Koronaviriis (Kovid-
19) salgimi kisa bir siirede tiim diinyay: etkisi
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tilkelerden biri olmakla beraber aldig
onlemlerle siireci oldukga iyi yonetmis ve birgok
gelismis iilkeyle kiyaslandiginda basarili bir
sinav vermistir. Tirkiye’nin salgmn siirecindeki
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AB STRACT | The purpose of

this study is to discuss the measures and policies
implemented by Turkish Republic and the
Ministry of Health during Novel Coronaviriis
(Covid-19) pandemic (January lst — May 31st
2020) in terms of good governance. This study is
based on descriptive analysis method that is one
of the qualitative research methods. Novel
Coronavirus outbreak which occurred in Wuhan,
China in December 2019 influenced the whole
world within no time. Although Turkey is one of
the countries affected by this epidemic, she
managed the process quite well with the
measures she took. When compared to many
developed countries, Turkey was quite
successful. The approaches and measures of
Turkey in the pandemic management process
contain many principles of good governance
such as participation, accountability, openness
and transparency, the rule of law,
effectiveness/efficiency and equity. In this
study, we aimed to discuss the good governance
practices of Turkey which weren’t enough
discussed in the literature during the fight against
the pandemic. By doing so we aimed to
contribute to the elimination of the gap in this
area.
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1. GIRIS

Devletlerin artik eski yonetim bigimleriyle yonetilemeyecegi agiktir. 20.
yiizyilin son ¢eyregine kadar hakim olan klasik kamu yonetimi anlayist sorunlari
¢ozmede yetersiz kalmistir. Her seyin iistiinde goriilen, her seye yeten agkinci
devlet yaklasimi hem demokratik anlamda yasanan gelismelere hem de yonetim
biliminde ortaya ¢ikan yeni anlayislara paralel bir bigimde irtifa kaybetmeye
baslamigtir. Devlet artik tek degildir ve toplumda var olan diger aktorleri
gérmezden gelemez. Giiciinii ve otoritesini paylasmak zorundadir. Giig
paylasiminin bir ¢esidi olan “Yonetisim” iste tam bu noktada ortaya ¢cikmistir.
Kutsal devlet anlayigini torpiileyen ve devleti agik, seffaf, hesap verebilir ve etkin
hale getirmeyi amaclayan bu yaklasim ayni zamanda devlet dis1 aktorlerin de
stirece dahil olmasini zorunlu kilmistir. Devlet eski kati, hiyerarsik, disa kapali
ve sorumsuz (hesap vermeyen) formundan daha paylasimci, seffaf, agik ve hesap
verebilir bir forma biirlinmeye baglamistir.

Saglik insanlar icin oldugu kadar toplumlar veya devletler icin de son
derece Onemlidir. Saglikli bir toplum yapisina sahip olamayan devletlerin
ekonomik, sosyal ve/veya askeri anlamda basarili olmalar1 zordur. Bundan
dolayidir ki ¢cagdas devletler vatandaglarinin sagliklarin1 korumada azami 6zen
gostermekte ve her yil biitcelerinden onemli oranlarda pay ayirmaktadirlar.
Ornegin, 2016 verilerine gore Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin saglhiga ayirdig
ortalama oran %9,9’dur. Tiirkiye’nin 2020 yil1 biit¢esinden sagliga ayirdig1 pay
genel biitcenin %17,2’lik bir kismini olusturmaktadir (sbb.gov.tr). 2002 yilindan
2020 yilina kadar gecen siire zarfinda devletin sagliga ayirdig: biitcede yaklagik
olarak 6 puanlik bir artis meydana gelmistir. Saglhk sektorii aynm zamanda
dinamik ve karmasik bir sektordiir. Bu sektoriin yonetiminde klasik yonetim
anlayis1 yetersiz kalmaktadir. Ozellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren saglik
alaninda da yeni yonetim yaklasimlari benimsenmeye baglanmigtir. Bu
yaklagimlardan biri de 1990’11 yillarda Diinya Bankasi1 (DB) tarafindan 6zellikle
geri kalmuis iilkelere 6nerilen, az gelismislige ve kotii yonetime bir ¢oziim olarak
sunulan iyi yonetisim kavramidir.

Saglik alaninda iyi yonetisim ile kastedilen sey, insan/toplum sagligini
korumak ve daha iyi seviyeye getirmektir. Bunu yapabilmek icin de devletler
toplumdaki diger aktorleri de isin i¢ine dahil etmek durumundadirlar. Saglik
alanindaki s6z konusu bu aktorler, vatandaslar/hizmet alicilar (miisteriler),
hizmet sunucular ve hiikiimet aktorleri olarak siralanabilir. Bunlar olmadan saglik
alaninda iyi yonetisimden s6z etmek ¢ok miimkiin degildir. Bu aktorlerin yaninda
iyl yonetisim ilkelerinin (agiklik/seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
hukukun istiinliigi, cevap verebilirlik, etkinlik, esitlik vb.) de varli§1 en 6nemli
noktadir. Tiirkiye 2000°1i yillardan itibaren diger kamu hizmetlerinde oldugu gibi
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saglik alaninda da yonetisim/iyi yonetisim uygulamalarini hayata gecirmeye
baslamigtir. Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de saglik alaninda iyi yonetisim
uygulamalarina deginmektir. Calismamizin asil odak noktasi ise Koronaviriis
(KOVID-19) salgim siirecindeki iyi yonetim/ydnetisim uygulamalarina
deginmektir. Dolayisiyla ¢alismamizin kapsadigr donem 01 Ocak — 31 Mayis
2020 arast donemdir. Calismamiz daha 6nce yonetisim ve iyi yonetisim(yonetim)
alaninda yapilan caligmalarin ve Kovid-19 salgini siirecindeki iyi ydnetigim
uygulamalarinin bir analizi ve yeniden yorumlanmasi seklindedir. Caligmanin
bundan sonraki béliimleri su sekilde tasarlanmistir. fkinci boliim calismanin
teorik arka planini olusturmaktadir. Bu baglik altinda yonetisim ve iyi yonetigim
ile ilgili kavramsal bilgilere ve daha sonra Tiirkiye’de iyi yonetisim baglaminda
yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Ugiincii boliim ¢alismanin yontemi ile ilgili
bilgilerin yer aldigi boliimdiir. Dérdiincii boliimde ise Tiirkiye’nin Kovid-19 ile
miicadelesi ve bu miicadelede iyi yonetisim uygulamalarina 6zellikle iyi
yonetisimin ilkeleri tizerinden deginilmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN

Calismanin bu boliimiinde literatiir taramasi yapilarak metin analizi
yonteminden yararlanilmistir. Calismanin teorik altyapisini olusturmak igin
yonetisim ve iyi yonetisim ile ilgili yapilan caligmalar Dergipark, Google
Scholar, ScienceDirect adreslerinden taranarak tasnif edilmis, detayli bir analize
tabi tutularak tekrardan yorumlanmistir. Yonetisim ve iyi yonetisimin kavramsal
cercevesinin yaninda Tiirkiye’deki yonetisim ile ilgili gelismeler tartisilmis ve
son olarak Kovid-19 oncesi Tiirkiye’de saglikta iyi yonetisim uygulamalarinin
varlig1 tartigilmagtir.

2.1. Yonetisim

Iyi yonetisimin tamimim yapmadan énce ydnetisim kavramina deginmekte
yarar vardir. Bilindigi gibi iyi yOnetisim yOnetisimin bir ¢esididir ve bazen
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde sik¢a karsimiza cikan
kavramlarin muglakligi sorunu yonetisim methumu iginde gegerlidir. Dolayistyla
yonetisimin tek ve gegerli bir tanimi mevcut degildir. Tirk¢ede sonunda “igim”
olan kelimeler karsilikli yapilan eylemler i¢in kullanilmaktadir. Yani siirece
baska aktorlerin de dahil oldugu karsilikl bir etkilesim s6z konusudur. Ingilizcesi
“governance” olan kavram Tiirk¢eye yonetisim olarak terciime edilmistir. Tirk
Dil Kurumu Tiirkge sozliigiinde kelimenin anlami “Resmi ve ozel kuruluslarda
idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi” olarak tanimlanmaktadir.
Kelimenin etimolojisine baktigimizda tipki yonetmek (govern) fiili gibi
yonetisim de (governance) “diimen tutmak, kumanda etmek, yonetme” anlamina
gelen Latince gubernare kokiinden gelir. Benzer sekilde Yunancada da
kubernaein [kuberndo] kokiinden gelir ve yine anlami “diimen tutmaktir”
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(Hughes, 2010). Ingilizcede bir iilkeyi yonetmek anlaminda kullanimi ise erken
modern Ingiltere’sine kadar gotiiriilebilir. Kavram William Tyndale’in
eserlerinde, Iskogya krali James V ile Ingiltere Krali Henry VIII arasindaki
yazigmalarda “dlemin yOnetimi” olarak kullanilmistir (en.wikipedia.org).
Kurumsal yapilarla ilgili olarak kullanimi ise Charles Plummer’in “Ingiltere nin
Yonetisimi (The Governance of England)” adli eseriyle olmustur. Buradaki
kullanim1 aym1 zamanda kelimenin Ingilizce olarak da ilk kullanimidir
(courtingthelaw.com). Sobaci (2007, s. 220) kavramin Fransizca “gouvernance”
kelimesinden tiiredigini ileri siiren goriisler olmasina ragmen bugiinkii anlamiyla
ilk defa 1989 yilinda DB tarafindan Afrika’nin kalkinmasina yonelik hazirlanan
bir raporda kullanildigin1 belirtmektedir.

Glinimiizde ise siyasetten kamu yonetimine, hukuktan uluslararasi
iligkilere, isletmeden yerel yonetimlere ve saglik yonetimine kadar bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Kavram, yonetim alaninda devlet-vatandas arasindaki iligkinin
degisen yoniinli aciklamada kullanilmaktadir (Sobaci, 2007, s. 220). Yeni
anlayisla birlikte devlet tek boyutlu olarak diisiiniilmemekte ulusal ve uluslararasi
aktorler de politika olusturma veya karar verme siireglerinde etkili olmaktadirlar
(Cukurgayir, 2003, s. 260). Yonetisim kavrammin popiilerlik kazanmasi,
akademik camiada ve uluslararasi ¢aligmalarda sik¢a kullanilmaya baglanmasi ise
yukarida da belirttigimiz gibi DB’nin raporuyla olmustur. Bu raporda yonetisim,
“lilke sorunlarin yonetiminde/¢oziimiinde siyasi giiciin kullanimi” olarak
tanimlanmustir (Parlak & Sobaci, 2012, s. 233; WB, 1989, s. 60). Kavramin
meshur olmasinda sadece DB degil Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD), Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi
kuruluslar da etkili olmustur. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
(UNDP) yaptig1 tanima gore ise yonetisim, ‘“lilke meselelerinin yonetiminde
siyasi, ekonomik ve ydnetsel giictin kullammuidir”. Bu gli¢ kullaniminin karigik
mekanizmalari, siirecleri, iliskileri ve kurumlar gerektirdigi belirtilmektedir. Bu
kurum ve siirecler araciligiyla vatandaslar ve toplumsal gruplar c¢ikarlarim
korumakta ve yasal haklarini kullanmaktadirlar. Ayrica, bu kurum ve siiregler
vatandas ve gruplar arasindaki farkliliklar1 uzlastirmaktadir (Aktaran Sobaci,
2007, s. 221).

Aktan (2003, s. 76) ise OECD’nin kavrami “bir iilkenin ekonomik ve
sosyal kaynaklarinin yénetiminde sahip olunan giic ve yetkilerin kullanimi”
olarak tanimladigimi soylemektedir. Cope, Leishman ve Storie (1997, p. 447),
yonetisimi birbirleriyle baglh pozisyonlarin ve karsit ¢ikarlar1 olan ve karsilikl
catisan degisik agsal yapilari koordine eden bir siire¢ olarak tanimlamislardir. En
basit sekliyle yonetisim foplumda var olan degisik aktorler (deviet, ozel sektor,
STK ’lar) arasindaki etkilesimdir. Y Onetisim daha c¢ok is birligi ve danigma, daha
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az hiikiimet demektir (Stoker, 1998, p. 18). Kooiman’in yaptig1 tanima gore
yonetisim, “sosyal ve yometim aktorlerinin toplumlart yonlendirmek, kontrol
etmek ve yonetmek i¢in yaptiklart amagh eylemlerdir’ (Aktaran Coskun, 2013, s.
68). Yonetisim hiyerarsik devlet yapilanmasina bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir.
Uzunca bir siire yonetisim kavrami “yonetim-idare” kavramlariyla ayni anlamda
hatta ¢gogu zaman birbirini yerine kullanilmigtir. Ancak giniimiizdeki kullanimi
ise klasik kullanimindan farklidir. Yonetim, kamu yoOnetimi baglaminda
degerlendirildiginde devleti merkezi alan ve onu tek karar verici olarak kabul
eden bir yaklagimdir.

Fakat yonetisim ise devletten/yonetimden ¢ok daha kapsamli ve onun
Otesinde, i¢inde sadece devleti degil toplumdaki diger aktorleri de barindiran bir
yaklagimdir. Devletin buradaki konumu birincil olmaktan c¢ikarilmis ve
toplumdaki diger paydaslarla gorece esit hale getirilmistir (Rhodes, 1996, p. 660).
Kamu yonetimi i¢in kullanildiginda yonetisim kavramimin ¢ok degisik anlamlari
vardir. Bunlar; minimal devlet olarak ydnetisim, yeni kamu yonetimi olarak
yOnetigim, girket yonetisimi, kendiliginden organize olan aglar olarak yonetisim,
sosyo-sibernetik sistem olarak yonetisim ve iyi yonetisim (Coskun, 2013: 68).
Yonetigim kavrami seffafligi, hesap verilebilirligi, yonetimde acikligi, aktorler
arasinda uyum ve is birligini, katilimi, hukukun {stiinliiglinii ve yerindeligi 6n
plana ¢ikarmakta ve savunmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda yonetisim kavraminin
ozellikleri ve temel ilkeleridir (Parlak & Sobaci, 2012, s. 235).

2.2.1yi Yonetisim

Iyi yonetisim kavramm da ilk defa DB tarafindan kullamlmistir. Aslinda
DB’nin yapmis oldugu iyi yonetisim tanimi yonetisim kavrami i¢in de yapilan bir
tanimdir. 1989 yilinda DB tarafindan yaymlanan “Sub Saharan Africa: From
Crisis to Sustainable Growth” isimli raporda yapilan tanima gore iyi yonetisim,
“lilke sorunlarimin yonetilmesinde siyasi giiciin kullanilmasidir”. Bu raporda,
Afrika iilkelerinin geri kalmasinin nedeni olarak yonetsel kriz ve az gelismislik
gosterilmistir (WB, 1989, s. 60). DB 1992 yilinda “Governance and
Development” baglikli bir rapor daha yaymlamis ve hem ekonomik geligsmislik
icin hem de uluslararasi standartlar1 yakalamak i¢in iyi yOnetisimin gerekli
oldugunu ve bunun neleri icermesi gerektigini daha detayli olarak ortaya
koymustur (Oztiirk, 2002, s. 28). DB’nin ardindan OECD, IMF, AB, Asya
Kalkinma Bankas1 (ADB) ve AAID gibi bir¢ok uluslararas1 kurum/orgiit iyi
yonetigimin tanimi yapmislar veya bu kavrami hazirladiklar1 raporlarda ve
belgelerde kullanarak kavramin popiilerligine katkida bulunmuslardir.
Uluslararas1 kuruluslarin yaninda ayrica sosyal bilimler alaninda ortaya ¢ikan
yeni kurumcu iktisat ve islem maliyetleri analizleri, uluslararasi iliskiler
kuramlari, sistem kurami, yeni kamu yonetimi yaklasimi veya kamu isletmeciligi
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gibi birgok degisik teori veya kuram da iyi yonetisim kavraminin geligmesinde
ve giindemde kalmasinda etkili olmustur (Altan & Tiiliiceoglu, 2016, s. 307).

Iyi yonetisim liberal akimin toplum diisiincesinin bir tiirii olarak
tanimlanabilir. Bu yaklasimda aralarindaki sinirlar net bir sekilde belirlenmis
olan devletin sinirlandirilmasi, kendi kendini yonetebilen bir sivil toplumun ve
yine herhangi bir miidahale olmadan politik etkilerden bagimsiz kendi basina
calisan piyasa ekonomisinin varlig1 séz konusudur (Hirst, 2000, p. 14). Oztiirk
(2002, s. 27) iyi yonetisimi, “toplumun kritik ihtiyaclarimin giderilmesi
bakimindan kamusal kaynaklarin ve sorunlarin etkin ve etkili yonetimi” olarak
tanimlanabilecegini ifade etmistir. Yiiksel (2000, s. 155) iyi yonetigimi,
vatandaglarin giivenliginin saglandigi, hukuk devleti ilkelerinin var oldugu,
kamusal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetildigi, yonetenlerin
yonetilenlere hesap verebildigi, vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi
seffaf yonetimi ve insan haklarmnin asgari gereklerinin yerine getirildigi bir
diizeni/yOnetimi anlatan kavram olarak tanimlamistir. Aktan ve Coban’in (2006,
s. 1) yaptig1 tanima gore ise iyi yonetigim;

“Devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir
sivil toplumun, hukukun tistiinliigtiniin, yerinden yonetimin,
yonetimde agiklik ve hesap verme sorumlulugunun, kalite
ve ahlakin, kurallar ve simirlamalarin, rekabet ve piyasa
ekonomisi  ile uyumlu  alternatif — hizmet  sunum
yontemlerinin ve nihayet diinyada gergeklesen dijital
devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun
mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade
etmektedir.”

Eryilmaz (2015, s. 61) iyi yonetisimin Yeni Kamu Yonetimi anlayiginin
uygulamada ortaya ¢ikan bazi eksikliklerini gidermek i¢in gelistirildigini ve bu
kavramin o6zellikle gelismekte olan {ilkeler icin yeniden sekillendirildigini
belirtmektedir. Iyi yonetisim, neoliberal akimin devami olarak da
adlandirilmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 iyi yonetisimin devlete bigtigi rol 6zel
sektor lehine piyasadan ¢ekilmek ve/veya rekabet ortamini saglayacak ve garanti
altina alacak adimlar1 atmaktir. Devlet ekonomik alanda yoktur. Devlet iiretmez,
onun yerine politika olusturur, kural koyar, denetler ve diizenler (Kiely, 1998, p.
67; Bayramoglu, 2014, s. 131). Farkli kurumlar tarafindan yapilan tanimlar
incelendiginde iyi yonetisimin baz1 ortak noktalarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Nerede ya da nasil kullanilirsa kullanilsin iyi yonetisimin tipki yonetisim kavrami
gibi, yonetimde acgiklik ve seffaflik, katilimcilik, hesap verilebilirlik, hukukun
iistiinliigii, cevap verebilirlik, etkinlik ve etkililik ve esitlik gibi bazi1 temel ilkeleri
vardir (Coskun, 2013, s. 71).
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Sekil 1: Tyi Yénetisim ilkeleri (The Principles of Good Governance)

Iyi ydnetisim ilkelerini kisaca su sekilde agiklayabiliriz:

Seffaflik/Acikhik

Seffaflik/agiklik iyi yonetisimin en 6nemli ilkelerinden biridir. Yo6netimde
seffaflik kamu kurumlari ile toplum arasinda serbest bilgi akisinin saglanmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bunu saglamak i¢in de kamu kurumlarinin ihtiya¢ duyulan
bilgi ve belgelere ulasimi kolaylastirmalar1 gerekmektedir (Maliye Bakanligi,
2003, s. VIII). Yildirim (2004) seffafligin ayn1 zamanda yo6netisimin ilkelerinden
biri olan denetlenebilirligin veya hesap verilebilirligin 6n sart1 ve yonetimde
yolsuzluk, riigvet ve adam kayirmaciliginin da panzehiri olugunun altim
cizmektedir. Ali (2015, p. 72) seffaflig1, insanlarin 'hiltkiimetin karar verme siireci
hakkinda bilgi sahibi olmas1” olarak tanimlamaktadir. O’na gore idarenin seffaf
ve agik olmasi ayni zamanda kalkinma agisindan da son derece Onemlidir.
Kamusal aktorlerinin degerlendirilmesi igin standartlari belirleyen normatif bir
kavram (Meijer, 2013) olan seffaflik/aciklik, vatandaslarin tiim karar alim
siireclerinde kararlarin nasil, nerede, ne zaman ve kim/kimler tarafindan
almdigin1 bilmeleri ve bu kararlara ait bilgi ve belgelere kolay bir sekilde
ulasabilmelerini ifade etmektedir (Kesim & Petek, 2005, s. 43).

Katihmeihk

Gunilimiizde insan haklari, demokratik yonetisim, yolsuzlukla miicadele ve
yolsuzlugun azaltilmasi konular1 ile birlikte kullanilan katilimcilik kavrami,
vatandaslarin karar alim ve yoOnetim siireglerine dogrudan veya temsilciler
araciligryla dahil olmalar1 anlamina gelmektedir (Kosekahya, 2003, s. 35). Acar
(2003) katilimcilig devletin politika olusturma, uygulama ve denetleme siirecine
vatandaslarin ve sivil toplum oOrgiitlerinin dahil olmasi seklinde tanimlamustir.
Katilimcilik ilkesindeki vatandaslar ile devlet arasindaki iliski daha ¢ok bir
ortaklik iligkisini andirmaktadir. Katilimeilik ilkesinin iyi yonetisimin &nemli
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ilkelerinden biri olmasinin esas amaci, tek tarafli olarak devletin aktif olmasindan
ziyade 0zel sektor ve sivil toplumu da isin i¢ine dahil ederek karar alim ve alinan
kararlarin uygulanmasinda sorumluluga ortak etmektir (Glindogan, 2004, s. 12).
Katilimeilik farkli ¢ikar gruplar1 arasinda bir uzlasma saglanmasi ve
bireysellikten ziyade ortak hareket etme bilinci olugturmasi agisindan da ayrica
onemlidir (Cukurcayir, Eroglu & Sagir, 2012, s. 12).

Hesap Verebilirlik

Demokratik bir toplumda ydnetenlerin yonetilenlere karsi sorumlulugu
bulunmakta ve bu sorumluluk geregi eylemlerinden dolayi1 hesap verebilir
olmalar1 gerekmektedir. Hesap verebilirlik, hiikkiimetin yoOnetime karsi
sorumlulugunu ve ayrica insanlarin hiikiimet {izerindeki niifuzlarin
kullanabilecekleri mekanizmay1 ifade eden iyi yOnetisimin temel taglarindan
biridir. Genel anlamda, hesap verebilirlik, bir kisi veya grubun davraniglarindan
sorumlu tutulabilecegi siirecin adidir (Ali, 2015, s. 71). Hesap verebilirlik
herhangi bir kisi, kurum veya uygulayicinin yaptig1 ve yapmadigi eylemlerden
dolay1 bir bagka otoriteye karsi agiklamada bulunmasidir (Balci, 2003, s. 116).

Hukukun Ustiinliigii

Iyi yonetisimin 6nemli ilkelerinden bir digeri de hukukun iistiinliigii
ilkesidir. Oztiirk (2005, s. 56) bu ilkeyi “yapilan tiim is ve islemlerde hukukun
egemen oldugu ve hi¢bir kisi ya da kurumun hukukun iizerinde bulunmamasit”
olarak tanimlamistir. Hukukun istiinliigii ayn1 zamanda hukuk devletinin de bir
geregidir. Hayek (2005, s. 57) hukukun dstiinligii/hukuk devleti ilkesini
“devletin biitiin faaliyetlerinde dnceden belirlenmis ve ilan edilmis olan kurallarla
bagli olmas1” olarak tanimlamistir. Yani hukuk kurallarmin devlet giiciiniin
iizerinde olmasini ifade etmektedir (Karabacak, 2003, s. 64). En kisa tanimiyla
hukukun tistiinliigii zor kullanma tekelini elinde bulunduran devletin hukuk ile
sinirlandirilmasi demektir. Yani kanun yapan, kural koyan devletin yine kendi
koydugu kurallara uymasidir. Hukukun {stiinliigii iyi yoOnetisimin diger
ilkelerinin var olmasi1 ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii hukuk kurallarinin olmadig1 ve karar vericilerin hukuka riayet etmedigi
bir ortamda iyi yonetisimden ve onun ilkelerinden s6z etmek ¢ok zordur.

Cevap Verebilirlik

Iyi yonetisimin bir baska ilkesi olan cevap verebilirlik, vatandasin,
siyasetciler veya kamu gorevlileri tarafindan dilek ve sikayetlerinin
dinlenilecegini ve cevaplandirilacagini bilmeleri demektir. Dolayisiyla iyi bir
yoneticinin sempatik, sorunlara duyarli, cevap vermeye hazir ve halkin ihtiyag ve
taleplerini anlayabilen ve uygulayabilen bir yapida olmasi gerekir (Maliye
Bakanligi, 2003, s. 53). Acar (2003, ss. 50-51) bu anlayisinin temelinde bilgi
unsurunun yer aldigini belirtmektedir. Buradaki bilgi sadece devletten vatandasa
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dogru degil ayn1 zamanda vatandastan devlete dogrudur. Vatandaslarin yonetime
verecekleri bilgi ve fikirler kamusal hizmetlerin dogru ve etkin bir sekilde
verilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Etkinlik ve Etkililik

Iyi yonetisim, siireclerin ve kurumlarin, ellerindeki kaynaklari en iyi
sekilde kullanirken toplumun ihtiyaglarini karsilayan sonuglar tiretmesi anlamina
gelir (Ali, 2015, p. 73). Dolayisiyla belirlenen hedeflere ulasmak 6nemli oldugu
kadar amaca ulagsmada kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 da 6nemlidir.
Kisaca etkinlik hedeflenen sonuglara ulasmada basari olarak ifade edilir (Oner,
2011, s. 49). Etkinlik, eldeki kit kaynaklarla en iyi sonucu elde etme olarak da
tamimlanabilir (Giiler & Ekinci, 2010, s. 4). Etkililik ise, orgiitlerin
gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulagma derecesini belirleyen
bir performans boyutudur. (Horngren, Foster & Datar, 2000, s. 229). Ergenelli
(2009, s. 188) etkililigi “orgiitiin ulasmayr amagladigr sonucu elde etme diizeyi”
olarak tanimlamustir.

Esitlik

Iyi yonetisim, tiim bireylerin refahlarin esitlik¢i ve kapsayici bir sekilde
iyilestirme veya siirdiirme firsatlarina sahip olma hakkini garanti etmeyi igerir
(Ali, 2015, s. 73). Bundan dolayidir ki esitlik ilkesi yukarida degindigimiz ilkeler
gibi 6nemlidir. En genis anlamuyla esitlik “benzer olaylar karsisinda tarafsiz ve
adil davraniimas:” olarak tanimlanabilir (Askin, 2003, s. 94; Cukurcayir vd.,
2012, s. 13). Esitlik en temel demokratik degerlerden biri olarak, vatandaglarin
herhangi bir ayrima maruz kalmadan kanunlar 6niinde ve kamu hizmetlerine
ulagsmada esit olarak kabul edilmelerini ve ayn1 sekilde karar alim siireglerine esit
derecede katilma hakkina sahip olmalarini ifade eden bir kavramdir (Karakus,
2010, s. 34). Esitlik sadece iyi yonetisimin bir ilkesi degil ayn1 zamanda kamusal
hizmetlerin 6nemli ilkelerinden biridir. Ciinkii devlet vatandasma hizmet
sunarken herhangi bir ayrim yapmaksizin herkese esit davranmakla yiikiimlidiir
(Gokiis, 2010, ss. 604-605).

2.3.Yonetisime ve Iyi Yonetisime Yoneltilen Elestiriler

Yonetigimin ve/veya iyi yonetisimin olumlu yonleri ile birlikte elestirilen
noktalar1 da bulunmaktadir. Edwards (2001, s. 83) yonetisimin temel sorununu
kamu yonetiminin temel degerlerinden hesap verebilirlik ve temsile iliskin
oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasimda segilmislerin rolii ve 6neminde bir
asinma s6z konusudur. Secilmislerin rolii yonetisim siireclerinin gelistirilmesi,
kamu-6zel sektor arasinda bir aracilik ve koordinasyonla siirhidir. Hesap
verebilirlikle ilgili bir bagka sorun da kimin sorumlu tutulacagi meselesidir.
Ciinkii yonetisim ve iyi yonetisim sadece devleti degil devlet dis1 aktorleri de
stirece dahil ettigi i¢in karar alim ve uygulama agsamasinda kimin, neden, nasil ve
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ne 6l¢iide sorumlu tutulacagi agik ve net degildir (Akgay, 2013, s. 21; Demirel,
2010, s. 69). Yonetisime getirilen elestirilerden bir digeri de temsil noktasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Temsil sorunu yonetisim aginin ig¢indekiler ve disindakiler
olarak iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Ilki, alian kararlardan rahatsiz olan ag
icindekiler aglarin kuvvetli yapilarindan dolayr kararlara itiraz etmekte
zorlanirlar veya isteksiz davranirlar. Yonetisim aglarinin disinda kalanlar ise
igeride alinan kararlardan memnun olmazlar ve yonetisim bunlar i¢in dislayici bir
ozellik tasir (Aktaran Coskun, 2013, s. 78).

Yonetigim yaklagimi uluslararasi sermayeyi ve ¢ok uluslu sermayeyi de
siirece dahil ettigi i¢in elestirilmektedir. Onlar agisindan yonetisim neoliberal
anlayisin devleti ve diinyay1 yeniden sekillendirmesinin en 6nemli araglarindan
biridir. Devlet bir sirket gibi diisiiniilmekte ve bu baglamda yeniden dizayn
edilmektedir. Kamu yararindan ziyade piyasanin ¢ikar1 daha 6nemlidir (Demirel,
2010, s. 69). Yonetisim ve iyi yonetisim kavramlart ulus devleti ve ekonomik
anlamda milli ve milliyet¢i duvarlar1 asmak adina tasarlanan bir model olarak 6ne
¢ikarilmaktadir (Giiler, 2003, s. 115; anabilgi.anadolu.edu.tr). Yonetisim ve iyi
yonetisim kavramlar esgiidiim zorlulugundan kaynakli kararlarin ge¢ alinmasina
ve bunun sonucunda maliyetlerin artmasina neden oldugu igin de
elestirilmektedir (dkbb.gov.tr).

2.4. Tiirkiye’de Yénetisim/Iyi Yéoneti(si)m Uygulamalar

Tiirk yonetim gelenegini inceledigimizde Islamiyet 6ncesi ve sonrasi Tiirk
devletlerinde danisma, meclis, karsilikli fikir aligverisi vb. uygulamalar hep
olagelmistir. Islamiyet &ncesi Tiirk devletlerinde var olan “Toy, Tenges,
Kurultay” gibi uygulamalar bugiinkii yonetisim kavraminin ilk érnekleri olarak
da gosterilebilir. Buradaki uygulamalar daha sonraki donemlerde kurulan
devletlere de 6rnek teskil etmistir. Islamiyet’in kabuliinden sonraki dénemde de
Tiirk devletleri danmigma meclislerinden yararlanmaya devam etmislerdir.
Selguklularda ve Osmanlida var olan “megveret kurumu’ da tam olarak bugtinkii
manada olmasa da yOnetisim uygulamasina bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
anlayis Osmanli’nin son déoneminde énemini yitirmeye baslamis ve devlet daha
kat1, disa kapali ve merkeziyetci bir yapiya dogru evrilmistir. Tiirkiye nin devlet
sistemi Osmanli’nin devami niteligindedir. Osmanli’dan devralinan kati,
merkeziyetgi ve disa kapali bir biirokrasi anlayis1 uzunca bir siire devam etmistir.
Tiirk yonetim geleneginde uzunca bir siire halk i¢in memur yerine devlet igin
memur anlayis1 biirokraside hakim olmustur. Dogal olarak boyle bir yapida da
katilimeiliktan, saydamliktan ve hesap verilebilirlikten s6z etmek ¢ok miimkiin
olmamustir.

Tiirkiye’de yonetisim ile ilgili adimlar 1990’11 yillarda atilmaya baslamigtir
denilebilir. Yonetisim uygulamalari ilk olarak yerel diizeyde gerceklesmistir. Bu
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yondeki ilk girisim sosyal demokrat olarak nitelendirilen baz1 belediyelerde
(1994 yilinda Aliaga Kent Parlamentosu ve Canakkale’de kent konseyi kurulmast
gibi) kent konseyi veya kent meclisi adinda bir yapi olusturma girisimidir.
Canakkale’de belediye bagkan1 oOnciiligiinde kurulan Canakkale Kent
Konseyi’nde toplumun degisik kesiminden (muhtarlar, sendikalar, siyasi partiler,
meslek odalari/kuruluslar1 ve c¢esitli dernekler) kisi veya kurumlar temsil
edilmislerdir (Arikboga, 2007, ss. 113-114). Yerel yonetim 6l¢eginde goriilen bir
diger 6mek de kentlilere biiyiik ¢apli projelerin her asgamasma katilma imkam
tantyan ve 1990°da Ankara Dikmen’de hayata gecirilen “proje demokrasisi”
uygulamasidir (Haktankagmaz, 2004, s. 54). Ardindan 1992 yilinda Rio de
Janeiro’da gerceklestirilen BM Cevre ve Kalkinma Konferansinda kabul edilen
Gilindem 21 belgesi ve bu belgedeki hedefler birgok iilke gibi Tiirkiye tarafindan
da kabul gormiistiir (Parlak & Sobaci, 2012, s. 244; Bozkus, 2009, s. 74).
Yénetisim kavrammin Tiirkce literatiire girmesi ise 1996 yilinda Istanbul’da
toplanan Habitat II konferansiyla olmustur. Konferansta sunulan Tiirkiye Ulusal
Raporu ve Eylem Planinda ydnetisim modeli onerilmistir. Buradaki goriis ve
Oneriler etraflica tartisilmig ve farkli siyasi g¢evrelerden ve konunun
uzmanlarindan destek gormiistiir (Goymen, 2000, s. 9). Giiler (2003, s. 113)
yonetisim kavramimin Tiirkiye’deki ilk biiylik gévde gosterisinin 2000 yilinin
Eyliil ayinda istanbul’da TUSIAD, OECD, DB ve AB tarafindan diizenlenen
“Avrupa Birligine, Iyi Yonetisime Dogru” konulu konferans ile yapildigim
belirtmektedir. Kavramin bir hiikiimet belgesinde yer almasi ise ilk olarak 57.
Hiikkiimetin (DSP-MHP-ANAP koalisyonu) Giiglii Ekonomiye Gegis
programinda yer almistir. Yonetisim kavraminin derli toplu bir bigimde ve
icerdigi unsurlarla birlikte bahsedildigi ve yer aldigi ilk resmi belge ise 2002
yilinda yapilan erken genel secimle isbasina gelen Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP) hiikiimetinin hazirlamis oldugu “Acil Eylem Plamdir (AEP)” (Giiler,
2003, s. 113).

2002 yilinda kurulan Abdullah Giil bagkanligindaki 58. ve 2003 yilinda
kurulan R. Tayyip Erdogan baskanligindaki 59. AKP Hiikiimetlerinin
programlarina goz attigimizda cevreyi de dikkate alan ve toplumdaki diger
aktorlerle iliskilerini gelistirebilecek ve onlar1 bir araya getirebilecek bir
mekanizmay1 olusturmayr hedeflediklerini goérebiliriz. Ayrica, hiikiimet
programlarinda ve Acil Eylem Planinda yolsuzlugun 6nlenmesi, saydamligin
arttirilmasi, kaliteli hizmet anlayis1 ve hesap verilebilirlik gibi ilkeler 6n plana
cikarilmigtir. Bu yonde atilan ilk ciddi adim ise 59. Hiikiimet tarafindan
hazirlanan ve daha sonra Cumhurbagkan1 A. Necdet Sezer tarafindan veto edilen
“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisidir (KYTKT)”. Bu kanun tasarist icerigi
itibariyle Yeni Kamu Yo6netimi (YKY) anlayisini ve Yonetisimi destekler ve 6n
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plana ¢ikarir nitelikteydi (Coskun, 2013, s. 80). S6z konusu kanun tasarisinda
katilimcilik, proaktif ve gelecek odakli olmak, paylasimcilik, vatandas odaklilik,
etkililik, insan haklarina saygi, hukuk devletine baglilik gibi ilkeler yer
almaktadir (Coskun, 2013, s. 80). Bu kanun tasarist veto edilmesine ragmen,
buradaki bir¢ok hedef daha sonra bagka yasal diizenlemelerle hayata gegirilmistir.
2000’11 yillardan itibaren Tiirk kamu yonetiminde yonetisimin gergeklestirilmesi
icin yapilan diizenlemeler sunlardir: Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi
(2003), 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (2003), 4892 sayili
Bilgi edinme Hakki Kanunu (2003), 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (Bu kanun
ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur), 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun (2006),
Kamu Denetgiligi Kurumun (Ombudsman) kurulmasi (2012), E-devlet
uygulamalar1 (Yildirim, 2019, ss. 824-825), kent konseyleri ve farkli donemlerde
c¢ikarilan belediye ve il 6zel idaresi kanunlart.

2.5.Saghkta Iyi Yonetisim Uygulamalari: Tiirkiye Ornegi

Giliniimiizde saglik alaninda iyi yonetisim uygulamalarinin 6nemi ve
gerekliligi giin gectikge artmaktadir. Saglikta iyi yOnetisim hem saglik
sistemlerinin yOnetimi ve organizasyonu hem de genel anlamda saglikta
performans agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Birgok lilkedeki deneyimler
ve aragtirmalar gostermistir ki saglikta iyi yoOnetisim uygulamalarinin varlig
iilkelerin daha 1iyi, etkin, kaliteli ve seffaf bir sekilde hizmet sunmasini
saglamistir. lyi ydnetisim uygulamalar1 bir iilkedeki saglik sisteminin anahtar
yapi taslarindan (kilit taglarindan) biridir. Saglik sektoriinde iyi yoOnetigimin
varlig1 son derece 6nemlidir ¢linkii piyasa giicleri tek basina toplumlarda esit
saglik dagilimi ve saglik hizmeti saglayamaz. Bundan dolayidir ki saglik
hizmetlerinin sunumunda ne tek basina kamu otoritesi ne de 6zel sektor yeterli
degildir. Toplumdaki diger aktorlerle karsilikli is birliginin varlig1 ¢cok 6nemlidir.

Saglikta iyi yonetisim ile anlatilmak istenen toplum sagligini1 korumak ve
giiclendirmek amaciyla hizmet alicilar, hizmet sunucular ve kamu kuruluslarinin
birlikte hareket etmeleri ve siirekli etkilesim icinde olmalaridir. Tipki diger
yonetisim modellerinde oldugu gibi saglikta iyi yonetisimden bahsedebilmek i¢in
iyl yonetisimin ilkelerinin varlig1 en temel ilkedir. Saglikta yonetisim veya iyi
yonetisim yeni bir olgu degildir. Ge¢misi Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
kurulus yasasinda yer alan ve sosyal iyilik hali olarak da &zetlenen saglik
tanimina kadar gitmektedir. Daha sonra Alma-Ata Temel Saglik Hizmetleri
Bildirgesi (1978) ve ardindan Ottowa Charter’1 (1986) ile detaylica dile getirilen
ve saglik alaninda sektorler arasi is birligi ile toplumun ve bireylerin katiliminin
Onemini vurgulayan bir yaklagimdir. Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle iyi
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yonetisimin Onemi artmis ve saglik alaninda da tartisilmaya baslanmistir
(www.sdpplatform.com).

Tiirkiye’de kamu yonetiminde yonetisim ilkeleri dogrultusunda yapilan
gelismelerden dogal olarak devletin organlarindan biri olan Saglik Bakanlig
(SB) da etkilenmistir. Tiirkiye’de saglikta yonetisim i¢in atilan ilk adimlardan biri
KYTK Tasarisidir. Yukarida da degindigimiz gibi kamuda ciddi bir doniisiimii
hedefleyen bu kanun tasaris1 diger bakanliklar gibi SB’de ve saglik hizmetleri
alaninda bir degisimi hedeflemekteydi. S6z konusu kanun tasarisi merkezi
yonetimin uhdesinde olan bircok kamu hizmetini yerel yonetimlere devretmeyi
amaghyordu. Saglik hizmetleri sunumu noktasinda egitim ve arastirma
hastaneleri disinda kalan biitiin kamu hastanelerinin ve diger saglik kuruluslarinin
il ozel idarelere devri hedeflenmisti. Buradaki amag¢ yonetisimin ilke ve
hedeflerinden olan yerellesmeyi ve bdylece hizmet sunumunda etkinlik ve
kaliteyi saglamakti. Buradaki hedefler kanun tasarisinin veto edilmesi nedeniyle
2003 yilindan itibaren saglik alaninda koklii bir degisim ve doniisiim baslatan
“Saglikta Doniisiim Programi/Projesi” ile hayata gecirilmeye calisiimigtir.
Saglikta Doniisiim Programinin (SDP) amag ve hedefleri; etkililik (halkin saglik
seviyesinin ylkseltilmesi, etkili politika ve uygulamalarla hastaligin ortaya
cikmadan dnlenmesi-proaktif yaklasim), verimlilik (kaynaklarin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasi) ve esitlik (herkesin saglik hizmetlerine ulagsmasini
saglamak ve herkesin biit¢esi oraninda saglik hizmetlerine katiliminin
saglanmasi) olarak belirtilmistir. SDP’nin ilkeleri ise; insan merkezlilik,
siirdiirtilebilirlik, stirekli kalite gelisimi, katilimcilik, uzlasmacilik, goniilliiliik,
giicler ayriligi, hizmette rekabet ve desantralizasyon (adem-i merkeziyetcilik)
olarak siralanmistir (SB, 2003, ss. 24-25). Bu ilkeleri inceledigimizde yonetisim
yaklagimin ilke ve amaglariyla biiyiik 6l¢iide ortiistiigiinii gorebiliriz.

SDP’nin ii¢ sac ayagindan biri olan Kamu Hastane Birlikleri (KHB) (2017
yilinda kaldirilmis ve il miidiirligi bilinyesine alinmislardir) saglik alaninda
gerceklestirilmeye calisilan iyi ydnetisim uygulamalarindan bir digeridir. {1k adi
Kamu Hastane Birlikleri Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun Tasarisi olan Kamu
Hastane Birlikleri Kanun Tasaris1 (KHBKT) ilk olarak 2007 yilinda TBMM
Baskanligina sunulmustur. Tasar1 iizerine hazirlanan raporlarin birincisi 2007
yilinda digeri ise 2010 tamamlanmis ve tasar1 2010 yilinda Meclis Genel
Kurulu’na kadar gelmistir. Ancak bu tasar1 yasalagmadan 663 sayili KHK
yirtirliige girdigi icin hazirlanan kanun tasaris1 hiikiimsiiz kalmistir (Yavuz,
2015, s. 6). Kamu Hastane Birlikleri Kanun Tasarisinin amaci 1. maddede;
“kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi suretiyle, ikinci ve iiciincii basamak
saglik hizmetlerinin katilimci, hakkaniyete, halkin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun, kaliteli, kolay erisilebilir sekilde sunulmasini saglamak iizere kamu
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hastane birlikleri kurulmasi ve ¢alistiriimast ile ilgili esaslart belirlemek” olarak
belirtilmigtir (KHBKT md.1/1). Kanun tasarisinin 2. maddesi KHB’lerin kurulug
ve organlari ile ilgilidir. S6z konusu maddeye gore KHB’ler yonetim kurulu,
genel sekreterlik ve hastane yoneticiliklerinden olusmaktaydi. Yedi iiyeden
olusan Yonetim Kurulu ise birligin en iist karar verme organi olarak tasarlanmisti
(md. 2/3). Yonetim Kurulunun, il genel meclisi tarafindan belirlenen 2 tiye (1 {iye
hukuk mezunu, 1 {iye yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali
miisavir), vali tarafindan belirlenen 1 iiye (isletme, maliye veya iktisat en az 4
yillik lisans mezunu), SB tarafindan belirlenen 1 {iye (Tip 6grenimi gérmiis),
saglik sektoriinden 1 {iye (en az 4 yillik lisans mezunu), ticaret ve sanayi odasi
iyelerinden secilen 1 iiye (en az 4 yillik lisans mezunu) ve il saglik miidiirii veya
miidiir yardimcilar1 arasindan secilen bir {iyeden olugsmasi hedeflenmisti (md
2/3).

Tasarida  olusturulmast  6ngérillen KHB’lerin  ydnetim yapisina
baktigimizda ydnetisimin boyutlarin biri olan katilimcilik anlayis1 ¢ergevesinde
bir orgiit yapisi amaglanmistir diyebiliriz. Elbette yonetim kuruluna daha genis
bir katilim imkan1 saglanabilirdi. Ornegin, saglik sektoriindeki sendikalardan,
birligin kuruldugu bolgedeki hekim odalarindan, yerel ydnetimlerden
temsilcilerin de bulunmasi daha katilimci ve c¢ogulcu bir yapiyr ortaya
cikarabilirdi. Bu eksikliklerine ragmen saglik alaninda yonetisim yaklagimi
cercevesinde atilmaya ¢alisilmis ancak sadece kagit iizerinde kalmis 6nemli bir
girisim olarak bahsedebiliriz. Bunun yerine 663 sayili KHK ile Kamu Hastane
Birlikleri kurulmustur. 663 sayili KHK ile kurulan KHB’ler ne yazik ki yukarida
amaglanan katilimc1 yapiy1 gergeklestirememistir. Ciinkii olusturulan yapida ne
yerel yonetimlerden, ne sendikalardan ve meslek orgiitlerinden ne de diger kurum
ve kuruluslardan temsilci bulunmamaktadir. Bu birlik tamamen biirokratik bir
yapida kalmstir.

Bunun yaninda diger kurumlar gibi Saglik Bakanligi da e-devlet
uygulamalarindan/bilisim teknolojilerinden faydalanan ve bu uygulamalari
olabildigince kullanan kamu kurumlarindan biri olmustur. Saglik Bakanligi’nda
e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi ise 2003 yilinda uygulamaya
konulan SDP ile hiz kazanmistir. Saglik alaninda e-devlet uygulamalarini/bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanmadaki amag, daha kaliteli saglik hizmeti
sunmak ve saglik hizmetlerine ulasilabilirligi kolaylastirmak, kisilerin saglik
bilinglerini arttirmak ve saglik hizmetlerinin maliyetlerini diisiirerek daha kaliteli
ve etkin bir saglik hizmeti sunmaktir (SB, 2004, s. 26). Saglik alaninda uygulanan
ve giiniimiizde hem vatandaglar hem de saglik sunuculari tarafindan kullanilan e-
devlet uygulamalart; TeleTip, Saglik. NET, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS), E-Nabiz, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), MEDULA, Elektronik

429



KAUIIBFD 12(23), 2021: 415-451

Belge Yonetim Sistemi (EBYS), E-Recete, E-Laboratuvar, Ilag Takip Sistemi
(ITS) olarak siralanabilir. Bunlarin yaninda bir bilgi edinme amaciyla kullanilan
ve ayn1 zamanda gorlis ve Onerilerin de bildirilebildigi Saglik Bakanligi Bilgi
[letisim Merkezi (SABIM) de bunlara eklenebilir.

3. YONTEM

Calisma nitel arastirma yontemlerine gore tasarlanmistir. Calismamizda
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yontemi Onceden
belirlenmis bir cerceveye bagli olarak nitel verilerin islenmesi, bulgularin
tanimlanmas1 ve tanimlanan bulgularin yorumlanmasi adimlarini igeren analiz
yaklagimidir. Bu analiz yontemi g¢er¢evenin olusturulmasi, verilerin iglenmesi,
tanimlama (betimleme) ve yorumlama asamalarindan olusur (Yildirim & Simsek,
2011). Calismanin bu béliimiinde yer alan veriler Google Scholar, ScienceDirect,
PubMed, dergipark veri tabanlarinda yer alan yayinlarin incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucu olusturulmustur. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin
uygulamis oldugu politikalarin ve aldig1 tedbirlerin yorumlanmasinda cesitli
gazete haberlerinden de yararlanilmigtir. Sayisal veriler ise ourworldindata.org.
T.C Saglik Bakanligi ve DSO veri tabanlarindan elde edilmistir. Calismada iyi
yonetisim “seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, hukukun iistiinliigii, cevap
verebilirlik, etkinlik/etkililik ve esitlik” ilkeleri baz alinarak bir degerlendirme
yapilmis ve bunlarin salginla miicadele siirecinde ne derecede gerceklestigi
tartisilmigtir. Buradan hareketle calismanin arastirma sorular1 (AS) su sekilde
tasarlanmistir:

AS 1: Kovid-19 Salgiminda Tiirkiye nasil bir performans sergilemektedir?

AS 2: Tiirkiye’nin aldig1 tedbirler ve uyguladig politikalar nelerdir ve bu
politikalar etkili midir?

AS 3: Tiirkiye’nin pandemi yénetim siireci lyi Yoneti(si)m ilkeleri
cercevesinde gerceklesmekte midir?

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Bu arastirma da herhangi bir anket calismasi, laboratuvar deneyi, alan
deneyi, miilakat, inceleme vb. yontemlerinden herhangi biri kullanilmadig igin
etik kurul onay1 alinmamastir.

4. BULGULAR

4.1. Tiirkiye’de Kovid-19 Salgimi: Aliman Tedbirler ve Uygulanan

Politikalar

Tiirkiye Cumhuriyeti Yeni Koronaviriis (Kovid-19) salgininda zamaninda
ve dogru olarak uyguladigi politikalarla, salginda basarili olan ve siireci en az
kayipla yoneten lilkelerden biri konumundadir (31 Mays itibariyle). Bunda
SB’nin durumun ciddiyetini anlayarak hizli davranmasi ve giiclii bir saglik
altyapisinin varligt oldukga etkili olmustur. Aralik 2019°da Cin’in Wuhan
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kentinde ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde insan mobilizasyonu nedeniyle yayilan
Yeni Koronaviriis (nCOV/COVID-19/Kovid-19/SARS-CoV-2) salgminin DSO
tarafindan “Pandemi” ilan edilmesinden Once ilk olarak 6 Ocak 2020'de
Diinya’daki gelismeleri takip etmek amaciyla 15 kisilik bir operasyon merkezi
kurulmustur. Daha sonra 10 Ocak’ta Saglik Bakami Fahrettin Koca bazi
biirokratlari ile bir toplant1 gergeklestirmis ve bu toplantinin sonrasinda salgin
i¢in bir bilim kurulunun olusturulmasi kararlastirilmistir (Islek vd., 2020, s. 32).
Bilim kurulu siirecin dogru ve etkin yiiriitiilmesinde ¢ok etkili olmustur.

Bilim kurulunda kararlar ilk Once wuzmanlar tarafindan etraflica
tartigildiktan sonra sekillenmekte ve daha sonra ilgili birimlere gonderilmektedir.
Burada da gerekli tartismalar ve analizler yapildiktan sonra kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Kurul bugiine kadar salgin siirecinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi adina birgok onemli tavsiye karari almis ve idare de bunu
uygulamistir. Ik olarak Saghk Bakanligi 14 Ocak’ta Koronaviriis Bilim
Kurulunca hazirlanan “2019-nCoV Hastaligi Rehberini” yaymlamistir (AA,
2020; Islek vd., 2020, s. 32). Bu rehber daha sonra 28 Ocak’taki Bilim Kurulu
toplantisinda giincellenmistir (Yenisafak, 2020). Yurt disindan gelenlerin viriisii
tasiyip tasimadiklarini daha kolay tespit etmek amaciyla havalimanlarina termal
kameralar yerlestirilmistir. Subat Ay1’nda Cin’den gelen uguslar durdurulmus (01
Subat 2020), iran smir1 kapatilmis ve ardindan Iran’a karsilikli ucuslar iptal
edilmistir. 29 Subat itibariyle Italya, Giiney Kore ve Irak ile olan uguslar iki tarafl
olarak sonlandirilmistir. Tiirkiye bununla yetinmeyip hemen ardindan Irak
simirini kapatma karar1 almistir (AA, 2020; Demirbilek, Pehlivantiirk, Ozgiiler &
Alp, 2020, ss. 491-492).

Mart ay1 ile birlikte salgin ile ilgili daha radikal 6nlemler alinmaya
baslanmistir. Soyle ki, Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarin 16 Mart
2020’den itibaren ilk 6nce 1 haftalik ardindan da Nisan ayinin sonuna ve son
olarak da mayis ayinin sonuna kadar tatil edilmesi olmustur (Simsek vd., 2020,
s. 445). Ayn1 sekilde 16 Mart 2020°den itibaren iiniversiteler 3 haftalik, ardindan
da donem sonuna kadar tatil edilmistir. Bu siiregte hem okullar hem de
iniversiteler egitimlerini uzaktan egitim modeliyle gerceklestirmeye
baslamiglardir (Demirbilek vd., 2020, s. 492; Yildiz & Sahin, 2020, s. 398). 65
yas ve ustii ile 20 yas ve alt1 vatandaslara sokaga ¢ikma yasagi getirilmesi, otel,
kafeterya, restoran, sauna, hamam, spor salonu, kuafor ve berberlerin, camilerin
kapatilmast da diger onemli kararlardir. Bunlarin yaninda 30 biiyiiksehir ve
Zonguldak’a giris ¢ikislarin yasaklanmasi (6zel durumlar ve mazereti olanlar
hari¢) ve hafta sonlar1 sokaga ¢ikma yasagmin ilan edilmesi, toplu tagima
araclarinda kapasitenin yaris1 yolcu alinmasi kurali ve yolcular arasindaki sosyal
mesafenin saglanmasi, marketlerin acilis ve kapanis saatlerindeki yeni
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diizenleme, kapali alanlarda maske takma zorunlulugu, sehirlerarasi otobiis ve
ucak yolcugunun valilik izni haricinde kisitlanmasi/yasaklanmas1 (Yildiz &
Uzun, 2020, s. 34), acik ve kapali cezaevlerindeki goriislerin ertelenmesi, Mart
ve Nisan aylarindaki durusmalarin, hastanelerdeki ameliyatlarin, diigiin ve nisan
gibi etkinliklerin ertelenmesi, Mart ve Nisan aymda gerceklestirilmesi planlanan
sergi, kongre, konferans panel vb. etkinliklerin ertelenmesi gibi uygulamalar
(Demirbilek vd., 2020, s. 492; icisleri.gov.tr) Yeni Koronaviriis (Kovid-19)
salgini siirecinde alinan kararlardan bazilaridir.

Salginin 6nlenmesi ve/veya hizinin azaltilmasina yonelik alinan tedbirlere
ilaveten salginin ekonomik etkilerini en aza indirmek i¢in de gesitli tedbirler
almmigtir. Bu baglamda ilk olarak 18 Mart 2020 tarihinde Cumhurbagkan
tarafindan 21 maddelik ve 100 milyar liralik bir kaynak aktarimi saglayan
“Ekonomik Istikrar Kalkan1 Programi” agiklanmistir (AA, 2020). 16 Nisan’da
uygulamaya konulan yeni ekonomik Onlem paketi ile isten ¢ikarmalar 3 ay
boyunca yasaklanmis ve iicretsiz izindeki ¢alisanlara her 1.177 TL 6denmesi ve
15 Mart’tan sonra isten ¢ikarilan ve issizlik maasi alamayan isciler icin de Issizlik
Sigortasi Fonundan 6deme yapilmasi saglanmistir. Bunlara ilave olarak en diisiik
emekli aylhigi (1000 TL) 1500 liraya cikarilmis ve Kisa Siireli Calisma
Programinin kullanimi kolaylastirilmistir (TRT Haber, 2020).

4.2. Kovid-19 Siireci Yonetiminde Tiirkiye’de 1Iyi Yoneti(si)m

Uygulamalar:

Kovid-19 salgim1 siirecinde Tiirkiye’de yapilan calismalara kisaca
degindikten sonra bu siireci iyi yonetim/yOnetisim ilkeleri agisindan
degerlendirmekte fayda vardir. Yukarida belirtildigi gibi iyi yonetisim ilkeleri
alan yazinda genel olarak seffaflik/agiklik, katilimcilik, hesap verebilirlik,
hukukun {istlinligi, cevap verebilirlik, etkinlik ve esitlik olarak siralanmaktadir.
Bu ilkeler goz oniine alinip bir degerlendirme yapildiginda Tiirkiye’de salginla
miicadele siirecinin biiyiikk Olciide bu ilkeleri kapsadigimi gozlemlenebilir.
Asagida bu ilkelerin pandemi yonetim siirecinde ne derece dikkate alindig1 her
bir ilkeye ayr1 bir baglik agilarak deginilecektir.

Seffaflik/Aciklik, karar alma siirecinde alinan kararlarin ve bu kararlarin
uygulanma siirecinin toplumla ya da paydaslarla agik ve net bir sekilde
paylasilmasidir (Toksoz, 2008, s. 18). Saglik Bakanligi Yeni Koronaviriis
(Kovid-19) ile ilgili alinan kararlari, giinliik vaka, 6liim ve test sayilarini diizenli
olarak yaymlamis ve yayinlamaya devam etmektedir. Bilim Kurulu her giin ve
gerekli goriilen her durumda toplanmis, alinan kararlar toplanti bitiminde bizzat
Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan kamuoyuna duyurulmus ve aym
zamanda Bakanligin internet sitelerinde ve sosyal medyada paylasilarak siire¢
seffaf bir sekilde ilerlemistir (Yildiz & Sahin, 2020, s. 398) ve ilerlemeye de
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devam etmektedir. Bilgilendirmeler ozellikle sosyal medya kanallarn aktif
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Vatandaslar kararlarin nasil ve kimler
tarafindan nerede alindig1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Sosyal medya veya
basinda ortaya atilan yalan haberler ve spekiilatif paylasimlara birinci agizdan
karsilik verilerek olusabilecek olasi toplumsal infialin 6niine gecilmektedir (Erol,
2020, s. 10). Her ne kadar muhalefet partileri ve Tiirk Tabipler Birligi tarafindan
6l sayilarinin gizlendigine yonelik elestiriler/sug¢lamalar yonetilse de (TTB,
2020, s. 54; Sozcii, 2020b) Tirkiye’de Kovid-19 salgin siirecinin seffaflik ilkesi
gdz Oniine almarak yiiriitiildiigiini DSO de kabul etmistir. DSO Tiirkiye
temsilcisi Pavel Ursu sosyal medya hesabi Twitter'dan yaptigi agiklamada
Tiirkiye'nin koronaviriis miicadelesinin tiim diinyaya 6rnek oldugunu belirterek
stirecin seffaf bir sekilde yiiriitlildiigiinii belirtmistir (Yeni Safak, 2020).
Katihmeihk agisindan  degerlendirdigimizde, siirecin  katilime1r  bir
anlayisla yonetildigini séyleyebiliriz. Koronaviriis Bilim Kurulu ve olusturulan
diger kurullar bunun en giizel 6rnegidir. Tip biliminin farkli anabilim dallarindan,
degisik diinya goriisiine sahip, farkli tniversitelerde gorev yapan, alaninda
kendini ispat etmis ve wuluslararasi alanda Onemli c¢alismalar yapmis
akademisyenlerden olusan bir bilim kurulu olusturmustur. Saghik Bakanlig
Koronaviriis Bilim Kurulu olarak isimlendirilen bu kurul Tiirkiye’de Kovid-
19 hastaligi ile miicadele i¢in 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulan bir danisma
kuruludur (Islek vd., 2020, s. 32). Bilim Kurulunun baskanligin1 Saglik Bakani
Fahrettin Koca yapmaktadir. Bu kurul gesitli iiniversitelerin tip/saglik bilimleri
fakiiltelerinin enfeksiyon, mikrobiyoloji, viroloji, i¢ hastaliklari, yogun bakim ve
gbgiis hastaliklar1 alaninda g¢alisan 6gretim iiyelerinden olusmustur. Kurul ilk
olusturuldugunda 26 olan {iye sayis1 daha sonra 31’e ¢ikarilmistir (Yener, 2020).
Gelen elestiriler dogrultusunda kurula 7 yeni {iye (Halk sagligi uzmani) daha
katilarak toplam sayist 38 olmus (Sabah, 2020; Evrensel, 2020) ve kurul daha
genis katilimli bir hale gelmistir. Bilim Kurulu {iyelerinin 6zge¢misleri (CV)
incelendiginde hepsinin alaninda uzman ve {ilkenin tip/saglik alaninda 6nde gelen
iiniversitelerinden ogretim {iyeleri olduklart goriilmektedir. Bundan dolay1
kurulun yetkinligi konusunda toplumda ve tip camiasinda genel bir kabul vardir.
Kurul tiyeleri ilk etapta sadece tip fakiilteleri hocalarindan ve Saglik Bakanliginin
ilgili biirokratlarindan olusturulmusken daha sonra olusan kanaat geregince Tirk
Dis Hekimleri Birliginden de bir liye Bilim Kurulunda goérevlendirilmistir
(http://www.tdb.org.tr). Farkli alanlardan kurula {iye gorevlendirilmesi bir
bakima kurulun daha katilimc1 ve kapsayici olmasi i¢in atilmig bir adim olarak
degerlendirilebilir. Bazi1 eksikliklerine ragmen- kurulda veteriner hekimler
odasindan, Tiirk Tabipler Birliginden, saglik sendikalarindan temsilcilerin de
olmamasi gibi-boyle bir kurulun olusturulmus olmasi bile cok énemli bir adimdir.
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Alinan kararlar ve elde edilen veriler bunu gostermistir.

Siire¢ icinde zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglara binaen Bilim Kurulunun
yaninda ayrica salgimin sosyal, psikolojik ve ekonomik yoniini de ele alip
tavsiyeler sunacak Toplum Bilimleri Kurulu adinda yeni bir kurul olusturulmasi
kararlastirilmistir. Bu kurulun “..siregle ilgili ongorii ¢alismalar: yapacak,
toplumsal oneriler getirecek, toplum, aile ve bireyler olarak nelerden kacinmak
gerektiginin otesinde, bize hayati kolaylastiracak tekliflerde de bulunmast”
ongoriilmiistiir (Ulu & Koékdemirci, 2020). Bu kurullarin yaninda yerel diizeyde
de il idare kurullarmn (IDK) ve il pandemi kurullarmin (IPK) toplanmasi
kararlastirilmis ve il diizeyinde alinacak tedbirler bu kurullara birakilmistir.
[PK’nin aldign kararlarin  vakit kaybetmeksizin valiliklerce uygulamaya
konulmasi ve merkezi yonetimle paylasilmasi kararlastirilmistir.

Hem bir sosyal dayanisma 6rnegi hem de katilimciligin gostergelerinden
bir digeri olarak degerlendirilebilecegimiz Vefa Sosyal Destek Gruplarina
(VSDG) da burada deginmekte yarar vardir. Illerde vali, ilcelerde kaymakamlarin
baskanliginda olusturulan bu gruplarin gorevi tek basina yasayan ve ihtiyaglarini
karsilayacak durumda olmayan ya da ihtiyaglarimin karsilayacak bir yakini
bulunmayan 65 yas ve iistii ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaglarin ihtiyaglarin
karsilamaktir (TRT Haber, 2020). Gruplar ayrica dezenfektasyon malzemeleri,
maske, sabun ve kolonyadan olusan kolileri de vatandaslarin evlerine kadar
gotiirmektedirler. Yeni bir uygulama olarak karsimiza ¢ikan VSDG’ler illerde
valinin koordinasyonunda il emniyet mudiirii, il jandarma komutani, vali
tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri, ilgelerde ilge
emniyet miidiird, ilge jandarma komutani, kaymakamlar tarafindan belirlenecek
kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve
ihtiya¢ duyulacak sivil toplum kuruluslar temsilcilerinden olusturulmustur
(Turan & Celikyay, 2020, s. 19). Ayrica bu gruba goniillii vatandaslarin da
katilmas1 saglanarak hem daha katilime1 hem de daha hizli bir hizmet sunumu
amaglanmistir. VSDG’ya bagvurular 112, 155 ve 156 no’lu telefonlar ve
belediyelerin bildirdikleri telefon numaralarn araciligiyla yapilabilmektedir
(Habertiirk, 2020a). Yardimlarin daha hizli, koordineli ve etkin bir sekilde
dagitilmast icin VSDG’nin tek yetkili birim olarak gdrevlendirilmistir.
VSDG’lerin yapisina baktigimizda farkli kurum ve kuruluslart iginde
barmdirdigini ve katilimei bir anlayisla yapilandirildigini sdyleyebiliriz.

Aym zamanda Cumhurbagkanlifinin baslatmis oldugu ve halen devam
eden “Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem” yardim kampanyasi (Turan & Celikyay, 2020,
s. 13) vatandaslar1 bu siirece dahil etme girisimi olarak degerlendirilebilir.
Kampanyanin amaci devlet ve millet birlikteligini saglayarak Kovid-19 siirecinde
magduriyet yasayan veya zor durumda olan vatandaglara destek olmak ve onlarin
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bu siireci daha kolay atlatmalarii saglamaktir (Alyanak vd., 2020).
Cumhurbagkanligi’nin yaninda yerel yonetimler de ¢esitli yardim kampanyalari
diizenleyerek siirece dahil olmuslardir. Ayrica hasta yatak kapasitesini arttirmak
ve ihtiya¢ aninda kullanilmasi amaciyla bazi yerel yonetimler (Adana Biiytiksehir
Belediyesi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi) sahra hastaneleri kurmuslardir.
Maske, kolonya, dezenfektan gibi acil gerekli olan malzemelerin iiretiminde de
degisik kurum ve kuruluslardan devlete destek gelmistir. MEB’e bagli meslek
liselerinde 6gretmen ve 6grenciler el ele vererek kolonya ve dezenfektan iiretimi
gergeklestirerek siirece Onemli katkilar sunmuslardir (So6zcii, 2020b). Kamu
orgiitleri, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslarinin yaninda sanatgilar ve
toplum tarafindan taninan kimseler de paylasimlarda bulunarak, kamu spotlarn
yaymlayarak salgina dikkat ¢cekmigler ve vatandaslar bilgilendirmislerdir. Bu
siiregte devlette ekonomik yonden isverenlerini ve ¢alisanlarini unutmamistir.
Kredi destek paketleri, vergi borcu ertelemesi, sokaga ¢ikma yasagi olanlara borg
otelemesi ve kredi ve kredi kart1 borglariin 3 ay 6telenmesi ve cesitli finansal
destek paketleri gibi uygulamalarla devlet vatandaslarinin yaninda oldugunu
gOstermistir.

Burada ag1 ¢aligmalarina da deginmekte yarar vardir. Tirkiye’de bir¢ok
iilkede oldugu gibi as1 caligmalar1 yapilmaktadir. Tiirkiye’deki as1 ¢aligmalari
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK o6nderliginde birgok kurum ve
kurulusun istirakiyle katilimc1 bir anlayisla yiirGitilmektedir.  Salgindan
kurtulmanin tek etkili olarak goriilen as1 calismalari icin TUBITAK hizh
davranarak arastirmacilar1 harekete gegirmeyi basarmistir. Bu baglamda “ulusal
ve uluslararasi diizeyde farklt disiplinleri bir araya getiren c¢esitli
telekonferanslar diizenlenmis, AR-GE ve Kalkinma Ajanslart ile birlikte COVID-
19 salginiyla miicadelede ortak ¢abalart desteklemek icin ¢ok sayida ¢alisma
alanlart sunulmugstur” (Mandal, 2020). Mayis ay1 sonu itibariyle Tiirkiye’de
farkli kurumlar tarafindan TUBITAK ve hiikiimetin de destekledigi asi
calismalar1 baglamis ve hala devam etmektedir (covid19.tubitak.gov.tr).

Hesap verebilirlik, “giicii/yetkiyi elinde bulunduranlarin yaptiklar: veya
yapamadiklart eylemler i¢in agiklamada bulunmaktir”. Hesap verebilirlik iyi
yonetisimin 6nemli ilkelerinden biridir. Kovid-19 déneminde idarenin bu ilkeye
de 6nemli oranda 6zen gosterdigini sdyleyebiliriz. Hesap verebilirligin en 6nemli
kosulu saydamlik yani agiklik/seffafliktir. Yukarida da belirttigimiz gibi Tiirkiye
Cumbhuriyeti devleti silireci en bagindan beri acik ve seffaf bir sekilde
yiiriitmiistiir. Biitiin gelismeler anlik ve giinliik olarak kamuoyu ile paylasilmis,
ortaya atilan iddialara ilgili birimler tarafindan gerekli cevaplar verilmistir. lk
hafta sonu sokaga ¢ikma yasagindan sonra olusan kargasanin sorumlusu olarak
gosterilen Igisleri Bakam Siileyman Soylu’nun aldigi karardan 6tiirii istifasin
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sunmasi (Cumhurbagkani tarafindan kabul edilmemistir) da hesap verilebilirlik
ilkesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Yonetenler yaptiklarinin yaninda
yapamadiklari ya da yanlis yaptiklar1 uygulamalar i¢in de 6ziir dilemis ve hesap
verme yolunu tercih etmigtir. Hesap verebilirligin gergeklesmesi adina siirecte
Cumhurbagkanliginin koordinasyonunda tiim birimlerin gorev ve yetkileri
tanimlanmugtir. Siirecte nelerin hedeflendigi, alinan tedbirlerin ve uygulanan
politikalarin neler getirecegi, bir bagka ifadeyle, sonuglarmin ne olacagi gibi
hedefler belirlenmistir. Ozetle diyebiliriz ki Kovid-19 salgm siirecinde hesap
verebilirlik ilkesi 6nemli 6l¢iide gergeklesmistir.

Hukukun Ustiinliigii: Hukukun istiinliigii ile anlatilmak istenen alinan
kararlarin hukuka uygun olup olmadig1 bir baska ifadeyle karar alim veya politika
yapim siirecinde uluslararast veya ulusal yasal diizenlemelere uyulmasidir.
Pandemi doneminde karar alimi ve uygulanmasi asamasinda hukuka
uygunluk/hukukun istiinliigi ilkesi hep géz oniinde bulundurulmustur. Pandemi
donemi olagan doénemlerden farklidir ve bu yiizden alinan kararlar da olaganin
disinda olmasi kabul edilebilir. Bu siirecte kamu otoritesi uluslararasi metinlerle
ve anayasa ile taninan hak ve 6zgiirliiklere bazi kisitlamalar getirmek durumunda
kalmigtir. Ciinkii viriis insan ve toplum saglhigmi tehdit etmektedir. Gerekli
tedbirler alinmadig1 zaman daha biiylik sorunlarin ortaya g¢ikabilecegi riskinden
hareketle giivenlik mi 6zgiirliik mii tartismasinda ibre daha ¢ok giivenlik lehine
donmiistiir. Ancak bu sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir durum degildir. Diger iilkeler
de heniiz as1, ilag veya kesin tedavisi bulunamayan bu hastalik i¢in en etkili yol
olarak 1ila¢ dis1 (farmasdtik olmayan uygulamalar) uygulamalar1 devreye
sokmuslardir (Desvars-Larrive vd., 2020, p. 1; OECD, 2020). Pandemi
doneminde alman kararlar (sokaga ¢ikma yasagi veya kisitlamasi, {ilkeler,
sehirler ve bazi illerde ilgeler arasi ulagim kisitlamasi vb.) temel insan hak ve
ozgiurliikleri agisindan kolay kabul edilebilir olmasa da kamu diizeni ve halk
saglig1 agisindan elzemdir. Bu durum uluslararas1 metinlerde (ATHS madde 15)
ve 1982 Anayasast madde 15’de istisnai haller olarak belirtilmis ve bazi
kisitlamalara cevaz verilmistir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi de bu gibi
durumlarda devletlere genis takdir yetkisi vermistir. Ayrica DSO yaptigi
aciklamalarla salgimin kamu saghigini tehdit ettigini kabul etmis ve gerekli
tedbirlerin alinmasini istemigtir. Biitiin bu agiklamalar ve metinler birlikte
degerlendirildiginde kamu yarar1 agisindan uygulanan tedbirler kabul edilebilir
diizeydedir (Giiler, 2020, s. 187). Ancak kural/yasak koyucunun burada dikkat
etmesi gereken nokta hukuk devleti ilkelerine ve insan onuruna azami &zen
gostermektir. Kanunilik ilkesi, alinan kararlarin siire bakimindan sinirli olmasi ve
karar aliminin zorunlu ve gerekli olmast gibi ilkeler g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Sayilan bu hususlara ek olarak yashlar ve gengler icin
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uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasinda olgiiliiliik ilkesi kesinlikle géz ardi
edilmemelidir. Devlet anayasa ve yasalara gore yaslilar1 ve gengleri korumakla
yiikiimlidir. Fakat bu yikimliliik hak ihlali dogurmamalidir (Gtiler, 2020, s.
189). Tiirkiye’de alinan tedbirler yukarida soziinii ettigimiz hususlarn bilyiik
Ol¢iide barindig: i¢in Kovid-19 salgimi yonetiminde hukuka saygi ve hukukun
ustiinliigii ilkesine azami Ol¢lide riayet edilmistir diyebiliriz. Herkes kanun
oniinde esit kabul edilmis ve hicbir imtiyaza sahip olmamistir. Keyfi ve yasal
olmayan hi¢bir uygulamaya izin verilmemistir.

Cevap verebilirlik: Iyi yonetisimin bir diger ilkesi de “vatandagslarin
yvonetimde/hiikiimette bulunanlarca dinleneceklerini bilmeleri anlamina gelen”
cevap verebilirliktir. Bu ilke geregince halkin ihtiyac ve taleplerine duyarli bir
yonetici her daim cevap vermeye hazir, sempatik, anlayish olmasi1 gerekmektedir
(Ozer, 2006, s. 80). Tiirkiye’de salgin siirecinde Saglik Bakanlig1 verileri agik ve
seffaf bir sekilde kamuoyu ile diizenli bir sekilde paylasmistir. Veriler ilk
baslarda bizzat SB tarafindan her giin basin yoluyla daha sonra ise sosyal medya
araciligryla da toplumun tiim kesimlerine duyurulmustur. Ozellikle salgmin
baslarinda 18 Mart’tan itibaren Saglik Bakani hemen hemen her giin basmn
aracilifiyla ve canli yaymlarla giinliik Kovid-19 tablosunu paylasmistir. Bakan,
canli yaymda kendisine yoneltilen her tiirlii soruyu agik ve seffaf bir sekilde
cevaplandirmustir.  Bilim  kurulu iyelerinden bazilart ¢esitli televizyon
kanallarinda programlara katilarak hem salgin hem de siire¢ hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmisler, kendilerine sorulan sorulara acik bir sekilde cevap
vererek (Yildiz & Sahin, 2020) hem insanlar1 daha fazla bilinglenmeye hem de
var olan soru isaretlerini ortadan kaldirmaya ¢alismislardir. Halkin soru, istek ve
talepleri hizli bir sekilde karsilanmaya ve cevaplandirilmaya ¢aligilmigtir. Daha
onceden vatandaslarin istek, talep ve Onerileri i¢in olusturulmus olan ALO 184
Saglik Bakanlig1 Iletisim Merkezi (SABIM) bu siiregte de kullanilmis ve
kullanilmaya devam etmektedir. Alo 184 SABIM hem cagr1 islemi hem de sesli
yanit sistemi hizmetiyle SB Bilim Kurulunun hazirlamis oldugu algoritma
gercevesinde Yeni Koronaviriis (Kovid-19) konusunda vatandaslara giivenilir ve
giincel bilgileri sunmakta, risk kategorisinde olan vatandaslarin ne yapmalar
gerektigi konusunda onlart dogru ydnlendirme saglamaktadir. Bakanlik bu
hizmeti 7/24 ¢alisma mantigiyla, yeteri kadar personelle evden/uzaktan ¢alisma
yontemi ile vermektedir (haberler.com; Kocaeli Gazetesi, 2020). Sadece cagri
merkezi olarak degil "0541 888 0184" numarali Whatsapp hatt1 {izerinden de
hizmet vermektedir (Karaaslan, 2020). Pandemi siirecinde SABIM iletisim kanal1
yogun bir bigimde kullanilmistir. Subat ayinda vatandaslar tarafindan SABIM’e
yapilan ¢agrilarin sayist 146 bin 197 iken, bu rakam Nisan aymda 11 kat artmis
ve 1 milyon 659 bin 898’e ulagmistir (haberler.com).
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Etkinlik ve Etkililik: Kovid-19 salgim siirecinde uygulanan politikalarin
etkinligini ve etkililigini degerlendirdigimizde, siirecin zamaninda dogru politika
ve uygulamalarla etkin bir sekilde yonetildigini sdylemek saniriz abarti
olmayacaktir. Ciinkii saglikla ilgili istatistiki veriler (vaka, o0liim, iyilesen hasta
sayilar1 vb.) incelendiginde ve diger {ilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’ nin
bir¢ok iilkeden daha iyi durumda oldugu su anki verilere ortadadir. Viriisiin
merkezi Cin’de, Avrupa’nin bircok gelismis iilkesinde (Italya, Ispanya, Ingiltere,
Fransa gibi), Rusya, Iran ve Amerika’da vaka ve oliim sayilar1 ¢ok yiiksek
seyretmistir. Bu lilkelerde giinliik 6lim sayilar yiizlerle veya binlerle (ABD,
Birlesik Krallik 6rneklerinde oldugu gibi) ifade edilirken Tirkiye’de en fazla
O0lim sayist 127 (19 Nisan 2020 tarihinde) olarak kaydedilmistir
(ourworldindata.org). 31 Mayis 2020 tarihine kadar kaydedilen baz tilkelerdeki
veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Diinya’dan Koronaviriis (Kovid-19) Verileri (31 Mayis 2020)

Ulke Vaka Sayis1  Olen Hasta Vaka Oliim Oram
Tiirkiye 163,942 4,540 %2,8
Almanya 183,410 8,540 %4,7

Italya 232,997 33,145 %143

Ispanya 239,479 27,127 %11,3
Ingiltere 257,539 37,527 %14,6
Fransa 190,975 28,805 %15,1
ABD 1,080,000 108,107 %06
Cin 84,146 4,638 %35,5
Rusya 405,843 4,693 %1,2
Kanada 92,479 7,906 %38.,5
Iran 151,466 7,797 %S5,1
Diinya Geneli 6,019,000 375,309 %606, 1

Kaynak: ourworldindata.org.

Tiirkiye’deki vaka istatistikleri incelendiginde alinan Onlemlerin ve
uygulanan politikalarin viriisiin yayilma hizini azalttigini ve etkilerini daha hafif
diizeyde atlatilmasmm sagladifi agikga gorebilir. ik vakanin goriildiigii 11
Mart’tan 31 Mayis’a kadar gecen siirede hem 6liim hizi ve entiibe hasta sayisi
diger iilkelere gore daha yavas seyretmis hem de iyilesen hasta sayisinda stirekli
bir artis meydana gelmistir. 31 Mart 2020 itibariyle toplam vaka sayis1 13.531,
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vefat eden hasta sayis1 214 ve iyilesen hasta sayis1 ise 243°tiir. 30 Nisan’a
gelindiginde ise toplam vaka sayisi 120.204, vefat eden hasta sayis1 3.714 ve
iyilesen hasta sayisi ise 48.886 olmustur. 31 Mayis’ta ise toplam vaka sayisi
163.942, Slen hasta sayis1 4.540 ve iyilesen hasta sayis1 ise 127.973’tiir
(covid19.saglik.gov.tr). Her ne kadar Nisan ay1 i¢inde vaka sayisi ve Olim
oranlarinda bir artis gézlemlenmis olsa da Nisan ayinin sonlarindan itibaren vaka
sayilarindaki artisa ragmen vefat sayilar1 diisiis trendine girmistir. 12 Mayis
itibariyle diinya genelindeki iyilesen hasta oran1 %35’ler civarindayken, bu oran
Tiirkiye’de %70’ler seviyesindedir (SB, 2020). Tiirkiye iki aylik zaman zarfinda
o6nemli bir basari1 elde etmistir. Tiirkiye’nin bu basar1 oykiisii degisik uluslararasi
haber ajanslar1 (Reuters, AFP) ve televizyon kanallar1 (BBC, CNN International)
tarafindan Diinya’ya servis edilmistir. DSO de Tiirkiye’nin ¢alismalarindan
Ovgiiyle bahsetmistir.

Tiirkiye uygulamis oldugu politikalarla ve aldigi 6nlemlerle yogun bakim
iinitelerindeki hastalarin oranmmi da (Kovid-19°dan dolay1) %1,29'luk diinya
ortalamasiin altina indirmeyi de basarmistir. Diinya genelindeki 6liim oram
%6,91 iken, Tirkiye bunu %2,7'ye indirmeyi basarabilmistir (Daily Sababh,
2020). Avrupa’min gelismis birgok iilkesinde (italya, Ispanya gibi) yogun
bakimlarda asir1 bir yogunluk yasanirken, Tiirkiye’de yogun bakim doluluk orani
%65’1er civarinda kalmistir. Higbir hasta yogun bakim yatak eksikliginden veya
hastanelerde yatak dolulugu nedeniyle saglik hizmetlerinden yoksun
kalmamistir. Tiirkiye’de vakalarin pndmoniye (zatiireye) doniisme oraninda
%60°dan %12’ye, biiyiik bir diisiis gerg¢ekleserek yogun bakim ihtiyacinin da
azalmasi saglanmistir. Buna ilave olarak yogun bakima giren hastalarda vefat
orani da progresif bir sekilde %58’den 9%10’a diismiistiir (aktob.org.tr).
Goriildiigii {lizere rakamlar-bunlar sadece bir rakam degil ayni zamanda
candir/yasamdir- uygulanan politikalarin etkinligini ve etkililigini agikca ortaya
koymaktadir.

Esitlik: Yeni Koronaviriis (Kovid-19) salgin1 doneminde esitlik ilkesine
de azami 6nem verilmistir. Saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda herkes
esit haklara sahip olmustur. Kisinin gelirine, irkina, milletin ya da statiisiine
bakilmaksizin viriise yakalanmis olan herkese ayni kalite ve diizeyde saglik
hizmeti verilmistir. Toplumun hi¢bir kesimi (sigmmacilar-miilteciler vb. dahil)
saglik hizmeti sunumundan mahrum birakilmamistir. Tiirkiye’deki pandemi ile
miicadele kapsayici bir anlayisla yonetilmektedir. Ornegin, 14 Nisan 2020°de
31099 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 2399 sayili Cumhurbaskanligi karari ile
Covid-19’a yakalanan tiim vatandaglarin tedavi hizmetlerinin ve diger
giderlerinin ticretsiz olmasi1 kararlagtinnlmistir. Birgok Avrupa iilkesinde
(Romanya, Slovakya, Bulgaristan vb.) 6zellikle Romanlar hem toplumun 6nemli
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bir kesimi tarafindan hem de kamu kurumlar tarafindan veya siyasetgiler
tarafindan salginin sorumlusu olarak hedef gosterilip ¢ok siki bir sekilde (bazen
Ol¢iisiiz) karantinada tutulurken ve saglik hizmetlerine erisimde sorunlar
yasarken (Ergonetwork, 2020; ec.europa.eu) Tiirkiye’de hicbir etnik grup ya da
gocmenler bu tarz bir muamele ile karsilasmamislardir. Salginla miicadele
sirasinda sozii edilen bu gruplarin da Kovid-19 tedavilerinin SB tarafindan
ticretsiz yapilmasina olanak taninmistir. Bu kisiler Gogmen Saglig1 Merkezlerine
basvurmalar1 halinde de ates dl¢timleri yapilmis, Kovid-19 konusunda detaylica
bilgilendirilmisler ve gerekli goriildugii takdirde hastanelere yonlendirilmislerdir.
Gogmen Saghigit Merkezlerinde c¢alisan saglik personeli i¢in Kovid-19
algoritmalar1  Arapgaya cevrilmistir. GoOg¢men Saglhigt  Merkezlerindeki
dokiimanlar Arapgaya ve ¢esitli dillere ¢evrilmistir. Saglik Bakanligi’nin yaninda
sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler de Kovid-19 ile ilgili farkli dillerde
brosiirler hazirlamiglardir. Kovid-19 tani testleri ve tedavisi acil durum
kapsaminda degerlendirilerek tcretsiz hale getirilmistir. Kamplarda bulunan
miilteciler i¢in giris ¢ikista ates 6l¢limleri yapilmakta ve Kovid-19 siiphesi olanlar
0zel nakil vasitalariyla hastanelere gonderilmekte ve test sonuglari gelinceye
kadar evlerinde karantinada tutulmaktadirlar (Aktaran Mardin vd., 2020, ss. 114-
115).

5. SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de saglikta iyi yoneti(si)m uygulamalarini anlatmaya calistigimiz
bu ¢aligmada 6zellikle Koronaviriis (Kovid-19) salgini doneminde atilan adimlar
calisma konumuzu olusturmustur. Caligma ile Tiirkiye’de iyi yoneti(si)m
ilkelerinin pandemiyle miicadelede biiyiik oranda uygulandigini gostererek bu
noktadaki eksikligin giderilmesi amaclanmistir. Salgin doéneminde izlenen
politikalar ve alinan tedbirler detaylica analiz edildiginde iyi yonetisimin izleri
goriilebilmektedir. Ozellikle siire¢ basinda olusturulan Koronaviriis Bilim Kurulu
ve daha sonra siire¢ iginde liizum iizerine olusturulan Toplum Bilimleri Kurulu
ve diger kurullar ve gruplar yasanan soruna daha katilimci bir yaklasim icinde ele
almanin bir ¢abasi olarak degerlendirilebilir. Siirecin agik, seffaf, hizli ve etkin
bir sekilde yonetilmesi Kovid-19 salgininin diger iilkelerle kiyaslandiginda daha
hafif atlatilmasini saglamistir. Diizenlenen degisik kampanyalarla devlet-toplum
biitiinlesmesi saglanmaya calisilmis ve toplumun diger kesimleri de siirece dahil
edilmistir. Ayn1 zamanda kamu kurumlarmin da bazi aksakliklara ragmen kendi
aralarinda koordineli bir ¢aligma yliriitmesi alinan tedbirlerin sonuca
ulagilmasinda etkili olmustur. Kararlar degisik kurullarda (Bilim Kurulu,
Bakanlar Kurulu) tartigilmig, olast sonuglart degerlendirilmis ve bu dogrultuda
kamuoyu ile paylasilmistir. Biitiin bu siire¢ aslinda iyi yonetisimin bir¢ok ilkesi
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(seffaflik, katilimcilik, hesap verebilirlik, hukuka uygunluk, cevap verebilirlik,
etkinlik ve esitlik) ile de birebir ortiismektedir.

Siire¢ gostermistir ki yonetenlerin iyi yoneti(si)m ilkelerini karar alma
asamalarinda uygulamalar1 veya bunlar1 goz Oniinde bulundurmalar1 devleti
pasiflestirmemis ya da etkisizlestirmemis aksine daha giiclii ve etkin hale
getirmistir. YOnetisim/iyi yOnetisim Ozii itibariyle devletin giigsiizlestirmesi
degil, giiclinii toplumdaki diger aktorlerle paylasarak daha da etkinlesmesi
demektir. Tiirkiye Yeni Koronaviris (Kovid-19) salgin1 déneminde izledigi
politikalarla ve elde ettigi sonuglarla bunu kanitlamustir. ilk vakanin yasandigi 11
Mart’tan ¢aligmamizi bitirdigimiz 31 Mayis tarihine kadar gecen silirede hem
vaka sayilarinda hem de Olim oranlarinda gelismis bircok iilkeyi geride
birakmistir. Salgin siirecini en etkili yoneten birkag iilkeden biri olarak takdir
toplamaktadir. Tiirkiye Yeni Koronaviriis salgin siirecinde toplumun tamamini
kapsayan bir saghk hizmeti sunumu gergeklestirmektedir. Italya, Ispanya,
Ingiltere, ABD gibi iilkelerde yash niifus 6liime terk edilirken (yatak ve yogun
bakim yatak sayisi yetersizliginden kaynakli), Tiirkiye’de hem yagh niifus hem
de orta yas ve geng niifus kesintisiz olarak esit sartlarda saglik hizmetine
ulasabilmistir. Vaka-Oliim oranlarina baktigimizda da bu acik bir sekilde
gorlilmektedir. Tiirkiye bircok gelismis Diinya iilkesine gore daha diisiik bir 61im
orana sahiptir. Tiim diinya tllkeleri i¢cinde %2,80’lik 6liim oraniyla Tiirkiye diisitk
orana sahip iilkelerden biridir (https://coronavirus.jhu.edu/data/mortality).

Tiirkiye’nin salgimi birgok iilkeye gore daha basarili yonetmesi ve bu
siiregte 1yl yOnetisim anlayisi ¢ergevesinde bunu gétiirmeye ¢alismasi bir¢ok
kesim tarafindan takdir edilmistir. Ancak bu hicbir elestiri veya eksikligin
olmadigi anlamina gelmemelidir. Tiirkiye’deki en 6nemli elestirilerden biri (TTB
tarafindan yapilmaktadir) Saglik Bakanlhiginin verileri seffaf bir sekilde
yayinlamadigi dolayisiyla vaka ve 6liim sayilarini gizledigi yoniindedir. Bunu
sadece TTB degil Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu da sik
sik dile getirmistir. Iimamoglu bu iddiasin1 mezarhiklar miidiirliigiindeki verileri
gecmis yillarla kiyaslayarak ileri siirmektedir. Ulke icinden gelen elestirilerin
yaninda ayn1 zamanda yurtdisindan da ¢esitli basin yaym organlar1 (New York
Times gibi) araciligiyla Tiirkiye’deki gercek sayilarin gizlendigine yonelik
yaynlar yapilmistir (Balta & Ozel, 2020). Gercek vaka sayilarmin gizlenmesinin
yaninda yine TTB yeteri kadar kisiye test uygulanmadigini ve bunun da gergek
vaka sayilarma ulagmayr engelledigini One siirmektedir. Agciklanan test
sayilarinin tekrar testleri mi (aym kisilere tekrardan yapilan testler) yoksa farkl
kisilere yapilan testleri mi igerdiginin belirtilmedigi yoniinde bir elestiri de
(Elbek, 2020, p. 215) tarafindan dile getirilmistir.

Tiirkiye’nin salginla miicadelesine getirilen bir baska elestiri de Nisan
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ayindaki maske dagitimmda yasanan sorundur. Maske takmanin bulast
azaltmanin etkili yollarindan biri olarak kabul goriip, zorunlu hale gelmesiyle
birlikte ortaya ¢ikan maske ihtiyacini gidermek ve maske dagitimini yapabilmek
adina ilk once postaneler (PTT) sorumlu kilmmistir. Vatandaglarin
“epttavm.com” adresi lizerinden kimlik bilgileri ile bagvuru yapmalar istenmistir
(BirGiin, 2020; Habertiirk, 2020b). Ancak PTT dagitimi gerceklestirmede
yetersiz kalmis ve insanlar giinlerce maske beklemek zorunda kalmigtir. Bu arada
parayla maske satiginin da olmamasi en azindan satin alabilme giicii olanlarin da
maskeye erisimini giiclestirmis hatta olanaksiz hale getirmistir. Hiikiimet daha
sonra maskelerin eczaneler aracilifiyla dagitilacagini ve e-devlet iizerinden
bagvurulmasi halinde vatandaslarim kendilerine SMS ile gelen kodla birlikte
eczaneye giderek maske alabileceklerini duyurmustur. Bu yontemle de istenilen
sonug elde edilemeyince eczanelerin tanesi 1 liradan maske satis1 yapmalarina
miisaade edilmistir. Bakir’in de (2020, p. 432) belirttigi gibi politika yapicilarin
buradaki eksikligi bu kadar kisa zamanda ve siirli sayidaki personeliyle bu
dagitimi gerceklestirme imkaninin olmadigi bastan belli olan bir kurumu bu
sorumlulugun devredilmesi olmustur. Bu sorun Haber Sen’in iist diizey
yoneticileri tarafindan da dile getirilmistir (DuvaR English, 2020). Maske kisisel
koruyucu malzeme ve diger tibbi malzeme dagitimi konusunda dile getirilen bir
baska elestiri de Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dig {ilkelere yaptig1 maske, diger
koruyucu ve tibbi malzeme yardimidir. Bilindigi iizere Tiirkiye ABD, Italya,
Ispanya, Ingiltere, Irak, Iran gibi bircok iilkeye yardimda bulunmustur. Bu
durumu muhalefet partilerinden Iyi Parti’nin lideri Meral Aksener “Yeni Cami’de
dilenip, Sultanahmet’te sadaka dagitamazsiniz” sozleriyle elestirmistir (Polat,
2020).

Maske ve koruyucu malzeme temini ve dagitimi sorunu sadece Tiirkiye’ye
6zgii bir durum degildir. Ozellikle maske ve koruyucu ekipman eksikligi salgmin
baslarinda (Mart ve Nisan gibi) bir¢ok {ilke i¢in sorun haline gelmis ve maske
savaslar1 olarak adlandirabilecegimiz bir siire¢ yasanmustir. Ornegin,
Almanya'nin Cin'den satin aldigt FFP-2 tipi maskeler, ABD'nin koruyucu
maskeleri ihra¢ yasagi oldugu iddiasiyla Tayland'da el konulmustur (The
Guardian, 2020). Isvegli sirket MdInlycke, Cin'den Ispanya ve Italya igin ithal
ettigi maske ve eldivenlerin Fransiz hiikiimeti tarafindan ele gecirildigini
duyurmustur (Milliyet, 2020; Deutche Welle Turkish, 2020). Almanya'dan
Isvigre'ye 8 Mart'ta gerceklesecek olan 240.000 adet yiiz maskesi sevkiyat: 4
Mart'ta Alman hiikiimeti tarafindan engellenmis ve ¢ogu koruyucu tibbi malzeme
ihracat1 tek tarafli olarak yasaklanmustir (Zhou, 2020). Ulkeler arasindaki bu
savasa ek olarak, Avrupa Komisyonu (AK), maske ve diger 6nemli koruyucu ve
tibbi ekipmanlarin ihracatini sinirlandirma karar1 almis ve bu kararin bazi tilkeler
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(Almanya, Cekya gibi) tarafindan hemen uygulanmasi bagka iilkelerde maske
temini sorunu yasanmasina neden olmustur (Bown, 2020). Maske temini
konusunda yasanan sikintinin bir diger nedeni de salginla birlikte Cin’deki
iiretimin diigmesidir.

Elbek (2020, p. 216) de hiikiimetin salginla miicadelede birka¢ noktada
hatali davrandigin1 yoniinde bir elestiri getirmektedir: Bunlardan ilki ve en
onemlisi olarak one siirdiigii hiikkiimetin STK ’larla isbirligi i¢inde ¢alismadigidir.
Ozellikle TTB ve Tiirk Eczacilar Birligi ile isbirligi yapilmadigimin altini
cizmektedir. Bir diger elestirisi ise hiikiimetin Koronavirisii “tedavi edilebilir”
bir hastalik olarak gérmesi ve bunun sonucunda ilk baslarda Bilim Kurulunda
halk saglig1 uzmanlarina yer verilmemesidir (Daha sonraki asamada halk saglig
uzmanlar1 da kurula dahil edilmistir). Salginin ilk 30 giiniinde neredeyse temas
takibinin yapilmamis olmasi ve bundan dolay1 6zellikle Istanbul gibi kalabalik
sehirlerde vaka artiginin hizlanmasi da bu noktada elestirilmektedir. Elbek’e gore
hiikiimetin iiclincii hatasi, ekonomik kaygilar nedeniyle salgim bastirmak yerine
sakinlestirmeyi se¢mesidir. Yani sert Onlemleri almada biraz yavas
davranmasidir. Bu nedenle, alisveris merkezlerinin uzun siire agik kalmasina izin
verirken, iilke genelindeki bir¢ok alan kisitlanmistir. 20 yas alt1 ve 65 yas iistil
evde kalirken diger yas gruplarinin serbest birakilmasimi da elestirmektedir
(Elbek, 2020, p. 216).

Iyi yonetisim sadece kurallardan olusan bir yonetim anlayis1 degildir. Iyi
yonetigim bir kiiltlirdiir. Yonetime farkli bakmak ve ¢evreyi de dikkate almaktir.
Elbette kurallar olacaktir ancak sadece kurallarla yonetmek basariy1 yakalamakta
yeterli olmayabilir. Burada dikkat edilmesi gereken iyi yonetisimin ilkelerini
6ziimsemek ve bir yonetim kiiltiirii/felsefesi haline getirmektir. Ancak o zaman
daha basarili bir yonetim sergilenebilir. Bundan dolayidir ki politika yapicilar
seffafligl, katilimeciligi, hesap verebilirligi, hukukun dstiinliigiinii ve esitlik
ilkelerini kendilerine rehber edinmelilerdir. Toplumdan bilgi saklamak,
gercekleri ¢arpitmak sadece giinii kurtarmaktan baska bir girisim degildir. Elbette
devlet sirr1 niteliginde olan bilgilerin toplumla paylasilmamasi tolere edilebilir.
Ancak devlet sirr1 kavrami hesap vermeme aligkanligmmin bir maskesi
olmamalidir. Yine bu siire¢ suana kadar bize gdstermistir ki sadece ekonomik ve
askeri yonden giiclii olmak salginla miicadele etmekte tek bagina yeterli degildir.
Bunun yaninda hizli hareket etmek, gerekli planlar1 hazirlamak ve tedbirleri
almak, giiclii bir saglik alt yapist olusturmak ve saglik personelini bu konuda
yetistirmek ¢cok daha dnemlidir. Ayrica teknolojiden azami 6l¢iide yararlanmak
salginlarla hizli ve etkili bir miicadele yonetmek agisindan son derece dnemlidir.
Vaka ve 6liim sayilarindaki azalma ve iyilesen hasta sayilarindaki artis rehaveti
getirmemeli ve alinan tedbirlere sikica uyulmalidir. Aksi takdirde tekrardan basa
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donme olasilig1 yiiksektir. Ayrica sadece kovid-19 viriisiine odaklanmak ve diger
kronik hastaliklarin tedavisini ikinci plana atmak ileriki donemlerde saglik
sistemini zorlayabilir. Buradaki dengenin iyi kurulmasi gerekmektedir.

Karar vericiler/politika yapicilar bu hususlar1 bundan sonraki siireglerde de
g6z Oniine almalilardir. Bu c¢alismanin bazi kisithiliklari da bulunmaktadir.
Oncelikle ¢alisma 01 Ocak-31 Mayis 2020 tarihleri arasini yani Kovid-19
salgininin birinci dalgasini kapsamaktadir. Dolayisiyla elde edilen veriler sadece
bu donem i¢in gecerlidir ve sonrasi donem i¢in genellenemez. Calismay1
yazdigmmiz donemde salgin yavaslamis olmakla birlikte hala devam etmektedir.
Salginin gelecegi hakkinda da kesin bir bilgi mevcut degildir. Dolayisiyla suan
icin olumlu olarak goriilen bir sonug ilerleyen asamalarda olumsuz bir hal alabilir.
Bazi elestiri, eksik uygulamalara ve kisitliliklara ragmen Kovid-19 salgmim
yasadigimiz su giinlerde Tiirkiye Cumhuriyeti devleti iyi yonetisim ilkelerini
uygulayarak siireci en iyi sekilde yonetmeye caligsmaktadir. Bu g¢aligma igin
olusturulan arastrma sorularmmin cevabim buldugunu ve hiikiimetin salgin
yonetimindeki uygulamalarinin bu sorularla paralellik gdsterdigi sdylenebilir.
Tiirkiye’nin salginla yonetim siirecinin halk tarafindan nasil algilandiginin ve
sonraki dalgalarin etkilerinin Sl¢iilmesi/tartigilmasi baska bir ¢calismanin konusu
olmakla beraber ayrica yararli da olabilir.

6. CIKAR CATISMASI BEYANI

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

7. MADDI DESTEK

Bu calismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamustir.

8. YAZAR KATKILARI

ZK: Fikir, literatiir taramasi, kaynaklarin toplanmasi, yazim

9. ETIK KURUL BEYANI VE FIKRI MULKIYET TELIF

HAKLARI

Calismada etik kurul ilkelerine uyulmustur ve fikri miilkiyet ve telif haklar

ilkesine uygun olarak gerekli izinler alinmistir.
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