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Ozet

Uluslararasi alanda c¢evre, cinsiyet esitligi, kiiresellesme karsitligi, insan haklari, kadin haklari, is¢i hak-
lary, ¢iftci haklari, vb... gibi farkli konularda etkinliklerini yogunlastirmis olan hiikiimet dis1 organizasyonlarin
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri, avantajlarina olacak bir bicimde kullanmalar1 iletisim alaninda
calismalar gerceklestiren akademisyenlerin siklikla ¢alistiklar1 konulardan birisidir. Bu teknolojileri nasil
kullandiklari iizerinde farkli alanlarda ¢alisan organizasyonlardan érneklerin getirilmesi konunun daha somut
bir bicimde ortaya konulabilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismada ¢evrenin flora ve
faunasiyla birlikte bir biitiin olarak algilanip korunmasi iizerine faaliyet gdsteren Nature Conservancy, World
Wildlife Fund, Conservation International Foundation ve Environmental Defense Fund isimli doért uluslararasi
cevre organizasyonunun web siteleri bilgi saglamak, organize olmak ve iletisim kurmak dzelliklerini ortaya
koymak iizere icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Gerceklestirilen analiz neticesinde incelenen c¢evreci
organizasyonlarinin web sitelerinden bilgiyi aktarmak konusunda yogun bir bicimde yararlandiklari, érgiitle-
mek ve harekete gecirmek ile karsilikli iletisim kurmak ag¢isindan ise daha az bir bigcimde kullandiklari ortaya
cikmistir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi ¢evreci organizasyonlar, ¢evre hareketi, web sitesi, icerik analizi.

Abstract

Non-governmental organizations, which have intensified their activities on different subjects such as
environment, gender equality, anti-globalization, human rights, women's rights, workers 'rights, farmers’
rights, etc. in international arena, use the innovations in information and communication technologies in a way
to be advantageous is one of the subjects that scholars frequently work. The introduction of examples from
organizations working in different areas on how they use these technologies is important in terms of revealing
the issue in a more concrete way. In this study, four international environmental organizations, Nature
Conservancy, World Wildlife Fund, Conservation International Foundation and Environmental Defense Fund,
which are operating on the perception and protection of the environment, are emphasized. Their websites have
been examined with content analysis method to reveal the features of providing information, organizing and
communicating. As a result of the analysis carried out, it has been found that the environmental organizations
use their websites intensively to transfer information and use them less in terms of reciprocal communicating
and organizing.
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Giris

Yeni iletisim teknolojileri bilginin paylasilmasi, yeni is birliklerinin 6niiniin agilmasi, ortaklasa
projelerin gergeklestirilebilmesi, belgelerin ses, resim ya da video olarak paylasilabilmesinin 6niint
acmaktadir. iletisim siireci bu teknolojiler sayesinde hizlanirken, mesajlarin akis yonii de ¢oklu hale
gelmektedir. Paylasimlar tekten teke, tekten ¢oga, kiigiik bir gruptan kii¢iik bir gruba ya da daha
biiyiik grublarin arasinda gerceklestirilebilmektedir. Kullanilan yeni teknolojilerin icerisinde basta
farkl teknolojilerin bir toplamina isaret eden internet olmak iizere, intranet, ekstranet, elektronik
posta, haber gruplari, elektornik posta listeleri ve web gibi yeni iletisim ortamlari yer almaktadir.

Yeni iletisim ortamlarindaki iletisim ile eski iletisim ortamlari karsilastirildiginda farklilik
olarak dne ¢ikan unsurlarin icerisinde Thompson (1995), Slevin (2000) ve Thurlow, Lengel ve
Tomic (2004) gibi arastirmacilar; iletisim siirecine iletilerin iiretilmesi agisindan yalnizca biiyiik
biitgeye sahip olan organizasyonlarin yani sira, daha diisiik biitceli olan kesimlerin de katilabilmesini
belirtmektedirler. Ayrica yeni teknolojiler sayesinde iletisim siireci de etkilesime daha agik hale
gemektedir. Kullanicilar yalnizca iletilerin alicis1 olmak konumundan cikarak iletisim siirecine daha
aktif olarak katilabilmektedirler. Yeni iletisim teknolojilerinin bilgiyi saklama kapasitelerinin genis-
ligi sayesinde, kullanicilar kendileri i¢cin uygun olan bir zaman diliminde iletileri alimlamaktadirlar.
Geleneksel Kkitle iletisim araglariyla gerceklestirilen iletisimde mesajlarin hedefledigi kesim genis
bir izler kitleyken, yeni iletisim teknolojileri ¢cok daha dar kesimlere yonelik olarak iletisim akisinin
gerceklesmesini saglayabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri eski teknolojilerin yaninda hiz ve maliyet acisindan kullanicilarina
avantajlar saglamanin yani sira Internet, elektronik posta, web gibi sagladig1 cesitli ortamlar
sayesinde iletilmek istenen mesajlarin daha genis kesimlere ulastiralabilmesi, istenen bilgilerin
yayilmasi, ¢evrimici ya da disi1 aktivitelerin diizenlenmesi, organizasyonel yapinin gii¢clendirilmesi,
yeni katilimcilarin katkilarinin gerceklestirilebilmesi ve parasal olarak destek saglamak isteyenlere
ulasilabilmesi gibi olanaklarin 6niinii agmaktadir. Bu dijital ortamlar kullanicilarina ekonomiklik,
teknolojik gelismislik ve politik katilim a¢isindan 6énemli avantajlar saglamaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri iletilerin genis kesimlere ekonomik bir bicimde ulastirilmasi agisindan
ozellikle de maddi kaynak olarak sinirhiliklara sahip olan toplumsal hareketlere, sivil toplum orgiitle-
rine ve organizasyonlara uluslararasi 6lgekte gortiniir olmak konusunda etkili bir bicimde yardimci
olabilmektedir. Organizasyonlar ac¢isindan etkinlik gésterdikleri alanlara iliskin bilginin yayilmasi
ve bu bilgiye websiteleri gibi ¢esitli dijital iletisim ortamlarinda erisim saglanmasi bilgi akisinin
degisimi ve doniisiimii agisindan 6nem tasimaktadir. Mesajlarin etkili bir bicimde yayilmasi yoniinde
dijital ortamlar firsatlar saglarken, ayni1 zamanda farkli konularda etkinlikleri bulunan organizas-
yonlarin i¢ iletisimlerini daha ekonomik bir bigimde gerceklestirebilmenin de 6niinii agmaktadirlar.
Yeni iletisim ortamlari, iletisim olanaklarinin kullanimi yéniinden maddi a¢idan yetersiz kaynaga
sahip olan organizasyonlara kendilerinden daha iyi durumdakilerle esitleyici olanaklari saglamak-
tadir. Slevin’in (2000) de vurguladig: gibi Internet ve biinyesinde barindirdig: teknolojiler kaynak
acisindan hem zengin hem de kisithi olanlarin kullanimina agik iletisim ortamlaridirlar.

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladig1 teknolojik avantajlarin i¢erisinde yeni insanlarin destegini
saglamak ve hedeflerini gerceklestirmek {izere toplumsal hareketin ya da sivil toplum 6rgiitiiniin
saflarina katilmalar: yoniinde ikna edilmeleri gibi katilim diizeyinin dogrudan artisi yonii de yer
almaktadir. Katilim agisindan maliyetlerde yasanan diistis (¢evrimici olarak gerceklestirilen etkin-
liklere katilimin herkese agik ve licretsiz olmasi gibi), kollektif kimligin olusturulmasinin destek-
lenmesi ve topluluk yaratiminin sanal olarak da olsa gerceklesmesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladig: katilimin arttirilmasi yoniindeki avantajlarin igerisinde yer almaktadir. Bonchek (1995,
1997), iletisim ve koordinasyon agisindan yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi firsatlar sayesinde
gruplarin bicimlendirilmesi, gruplarin verimliliginin artmasi, organizasyona yeni katilimlarin
saglanmasi ve bu katilimlarin organizasyon catisinin altinda stirekliliginin gerceklestirilebilmesi
konularinda 6nemli avantajlarin elde edildigini vurgulamaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 avantajlarin igerisinde ortak ilgilerin etrafinda
insanlarin bir araya gelebilecegi sanal topluluklarin olusumuna gerekli zeminin hazirlanmasi da yer
almaktadir.

Sanal topluluklar elektronik medya araciligiyla bigimlenen ve ortaya c¢ikan sosyal aglardir.
Yeni medya ortak ilgisi olan insanlarin sanal olarak bir araya gelerek deneyimlerini paylasma-
larina; sorularina cevap, duygusal destek ve yardim bulmalarina aracilik etmektedir. Bu tirde
topluluklar world wide web’den 6nce de (biilten panolar1 ve 6zel aglarla) varken, giinimiizde
sanal topluluklar i¢in birincil ara¢ olarak internet, e-posta listeleri, haber gruplari, tartisma
forumlari ve sohbet odalar1 6ne ¢ikmaktadir (Tag Kalafatoglu 2015a:385).

Bu topluluklar da cesitli konularda miicadele eden organizasyonlar tarafindan kollektif bir
bicimde harekete ge¢meleri konusunda motive edilebilmektedirler. Arquilla ve Ronfeldt (2001),
Myers (2000), Brainard ve Siplon (2000) gibi arastirmacilar yeni iletisim teknolojilerinin kollektif
kimlik olusturulmasi ve daha sonrasinda kollektif eylem i¢in yonlendirilebilmeleri acisindan
olanak sagladiklarini vurgulamaktadirlar. Diani (2000) bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplulukta
doniisiimlere yol agmasinin sosyal hareket organizasyonlarinin yapisiyla da baglantili oldugunu
belirtmektedir.

Bell, Loader, Pleace ve Schuler (2004), Negroponte (1996), Dertouzos (1997), Rheingold (1993)
gibi arastirmacilar, yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin bir gruba ait olma hissi yaratmasinin yani
sira yasamlari lizerinde etkide bulunan kararlarin alinmasi siire¢lerini etkilemek yoniinde aktif ola-
bilmeleri i¢in yeni firsatlar yarattigini belirtmektedir. insanlar politik olarak aktif olmak i¢in gesitli
cevrimici olanaklardan yararlanabilmekte ve politik kararlarin alindig: siireglere daha dogrudan
bir bicimde miidahil olabilmektedir. Yonetenler ile yonetilenler arasinda iletisim daha dogrudan bir
hale gelebilmekte ve ¢evrimici olarak gergeklesen aktivizm, yeni tiirde politik katilimlarin kapisini
aralamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sagladig1 teknolojik avantajlarin bir yoniinii de
dijital ortamlarin kullanimi sayesinde iletilerin iiretilmesi ve aktarilmasi siireclerinde yasanan
doniisimler olusturmaktadir. Juris (2005), yeni iletisim teknolojilerinin hem iletisimin kalitesini,
kapasitesini ve hizini arttirmak acgisindan etkide bulundugunu hem de iletilerin iiretiminde ses,
goriintii ve metin temelli icerigin bir arada kullanilabildigini belirtmektedir. Boylelikle mesajlar hem
¢ok hizl bir bicimde yayilirken hem de icerik dikkat ¢ekici bir bicimde tasarlanabilmektedir. Ayrica
teknolojik avantajlarin igerisinde yer alan énemli bir unsur da eski ve yeni medya teknolojilerinin
yakinsamasidir. Thurlow, Lengel ve Tomic (2004), bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin eski
medyay1 daha etkilesimli hale getirdigini vurgulamaktadir. Bu durumda da etkilesim unsuru yeni
iletisim teknolojilerinin sagladig1 bir diger avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Etkilesim 6zelligi yeni iletisim ortamlarini eski olanlarindan ayiran en énemli unsurlardan biri
olarak ifade edilmektedir. Geleneksel Kitle iletisiminde mesajlarin akisi tek yonliiyken yeni iletisim
teknolojilerinde kullanicinin mesaji alimlamakla kalmadigy, siirece aktif bir bigcimde katildig1, mesa-
jin Uiretimine etkide bulunabildigi ve mesajin akisinin karsilikli oldugu bir siire¢ 6ne ¢ikmaktadir.

Rafaeli kitle iletisim araclarina iliskin etkilesim kavrami lizerine ¢alismalar gergeklestiren ilk
kuramcilar icerisinde yer almaktadir. Calismalarinin biiytlik bir boliimii bilgisayar dolayimli iletisim
ortamlari ilizerine gergeklestirmistir. Rafaeli’'nin (1988) yaptig1 tanimlamaya gore etkilesim “bir
dizi ileti alis-verisinde herhangi bir liglincii (veya daha sonraki) iletime (ya da ileti) baglh olmasidir”.
Iki yonlii iletisim modelinde tepkisel olarak gerceklesen iletisim siirecinde daha énceki mesajlarin
sonrakileri sekillendirmesi s6z konusudur. Rafaeli ve Sudweeks (1997) daha sonra bu tanimi revize
etmisler ve etkilesimi “bilgisayar dolayimli gruplara 6zgii olabilen biiyiileyici ve cazibeli kokenlere
karsi miicadele eden teorik bir yap1” olarak tanimlamislardir... Etkilesimin tanimi gerceklestirilirken
arastirmacilar farkli unsurlara vurgu yapabilmektedir. Ha ve James (1998) bilgi toplamayi, Bucy
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(1999) erisilebilirlige, Kiousis (2002) kullanici algisini, McMillan ve Downes (2000) kullanici kont-
roliinti, Chung (2004) kullanicilarin davranislarina iligkin bilgi toplanmasina vurgu yapmaktadirlar
(Akt. Tag Kalafatoglu 2017:434).

Yeni medya kullanicilarina daha ucuz bir bicimde mesajlarini hedefledikleri kesimlere iletmeleri
olanagini vermektedir. Ayni zamanda hem organizasyonun icinde hem de disindaki iletisim
stireglerinin ekonomik bir bicimde gerceklesmesi dijital ortamlar sayesinde miimkiin olmaktadir.
Yeni iletisim ortamlarinin sagladigi ekonomik avantajlarin yani sira teknolojik avantajlar da
bulunmaktadir. Teknolojik avantajlar kollektif kimliklerin olusmasi, kollektif eylemlerin olusturulup
yonlendirilebilmesi, grup aidiyetlerinin gelistirilmesi sayesinde sanal topluluklarin olusturulmasi
ve yeni tiirde politik aktvizmin ortaya cikisini kolaylastirmaktadir. Ayrica teknolojik avantajlar ile
mesajlarin iiretilmesi, iletilmesi siireclerinde 6nemli degisimler ger¢ceklesmekte ve iletisim araglari
etkilesime daha agik hale gelmektedir.

Cevre Hareketi, Uluslararasi Cevreci Organizasyonlar ve Yeni Medya
Kullanimlan

Cevrenin korunmasi; havanin, suyun, topragin, bitki értiisii ve hayvanlarin korunmasi gibi farklh
konu basliklar1 altinda genis bir alan1 kapsamaktadir. Cevreye iliskin ortaya ¢ikan sorunlar tiim
insanligin gelecegini tehdit ettiginden ulusal ve uluslararasi olusumlar tarafindan biiyiik bir dikkatle
incelenmekte ve sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in daha genis kesimlerin katilimi saglanmaya
calisiimaktadir.

Cevre hareketi, cevre sorunlarina ¢éziim arayisi icerisinde olan ve tarihsel kokleri on dokuzuncu
yiizyiln ikinci yarisina kadar uzanan bir harekettir. Ozellikle Endiistri Devrimi’nin iiretim, tiiketim
ve sehirlesme siireclerinde yarattig1 dénlisiim sonucunda ¢evre hareketi, cevreye karsi duyulan
hassasiyet ile birlikte 1800’lii yillarin sonunda gili¢lii bir bicimde gelismistir. Hareketin miicadele
ettigi alanlar ¢ok cesitlilik tasimakta baslangigta ¢evrenin biyolojik cesitliligiyle birlikte korunma-
sina odaklanilirken daha sonrasinda niikleer enerji kullaniminin ¢evre ve insan saghg iizerindeki
etkileri, ¢cevresel kirlenme ve yasam kalitesine olan etki, stirdiirtlebilirlik ve ¢evresel problemler,
kiiresel 1sinma ve ¢evre egitimi gibi konulara dogru ilgi alan1 genisletilmistir. Bu gesitlilikte yasanan
¢ok farkli gevresel sorunlarin ve felaketlerin etkisi olmustur.

Bu konu alanlarinda ¢evrenin korunmasi gozetilerek politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi
yoniinde ¢abalarda, uluslararasi dlcekte faaliyet gosteren ¢evreci organizasyonlarin katkisi 6nem
tasimaktadir. Bu organizasyonlar ¢evre hareketi icerisinde de énemli bir yere sahip olup, dikkat
ceken etkinlikleri hem ¢evrimici hem de ¢evrim dis1 olarak géstermektedirler. Yeni medyanin
getirdigi avantajlar, ¢evre icin miicadele eden ve farkindalik yaratmaya ¢alisan organizasyonlar
icin hem miicadele ettikleri konularin neden 6nemli oldugu, bunlarin neler oldugu ve dnlem olarak
nelerin yapilmasi gerektigine iligkin bilginin daha yaygin bir kesime ulastirilmasinda hem de bu
kesimleri amaclarini gerceklestirebilmek adina hareketlerine destek olmak ve harekete gecirmekte
yeni firsatlar saglamaktadir.

Yeni medya ¢evreci politikalar iizerinde son yillarda merkezi bir rol listlenmis durumdadir.
Ozellikle yeni medyanin aracilik etmek, anlamlar olusturmak, bunlar1 sekillendirmek, semboller
yaymak, cevrim ici stratejiler gelistirmek ve taktikler yaratmak konusunda sagladig1 avantajlar
cevreci hareket icerisinde yer alan organizasyonlar tarafindan kullanilmaktadir. Interneti
cevrim i¢i eylemleri icin platform olarak kullanan bu organizasyonlar daha genis bir kesime
ulasmay1 amaclamaktadirlar (Tag Kalafatoglu 2015b:312).

Castells (2009) internetin ¢evreci olusumlar i¢in sahip oldugu potansiyellerin varligina dikkatleri
cekerek, orgiitlenmek ve harekete gegmek agisindan islevsel oldugunu vurgulamaktadir. Kurniawan
ve Rye (2014) ¢evre icin miicadele veren aktivistlerin, ¢evreci hareketin, cesitli hiikiimet disi
organizasyonlarin ya da ¢evreci olusumlarin yeni medyanin sagladig1 ortamlari kullanarak ¢evreye
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iliskin yapmay1 hedefledikleri koruyucu etkinlikleri gerceklestirebildiklerini ve var olan sorunlarin
giderilebilmesi icin de ¢esitli tiirde kampanyalar diizenleyebildiklerini belirtmektedir. Cevreci orga-
nizasyonlar yeni medyay1 kullanarak ¢evrenin korunmasina iliskin bir bilincin olusturulmasini, ¢ev-
resel felaketlerin tiim insanlig1 ilgilendiren konular olmasini ve saglikli bir gelecek nesil i¢in atilmasi
gereken en 6nemli adimlarin igerisinde cevreye iliskin olanlarin yer almasini vurgulamaktadirlar.

Internetin ¢evreci harekete, organizasyonlarina ve aktivist gruplarina gesitli kampanyalarin
devamlilig1 icin yasamsal bir ortam sagladigi goriilmektedir. Cevre odakli olan organizasyonlara
sahip olduklari hedeflere ulasmakta, hedef kitlelerine erisimde, iletmek istedikleri mesajlar1 ekono-
mik bir bicimde hizlica yaymalarinda, bilgi aktarmakta ve belirli amaclar dogrultusunda insanlari
harekete gecirmekte yeni medyanin saglamis oldugu avantajlardan yararlanmaktadirlar.

Cevreci organizasyonlar ¢evrenin korunmasina iliskin gerekli olan bilgiyi, yiirittiikleri kam-
panyalari ve hedeflerini gorece 6zgiir bir bicimde, merkezi esik bekcileri olmaksizin websiteleri
lizerinden veya sosyal medya aglarini kullanarak aktarabilmektedirler. Bu yeni iletisim ortamlar:
ayni zamanda genis bir Kitle icerisinde daha odakl olarak kullanilan dil, yasanilan bolge ve ilgi alan-
larina gore kullanicilarina kisisellestirme olanaklarinin kullanimini saglayabilmektedir. Bu tiirde bir
bilgi akisi, hedefledikleri kitleyle ve etkinlik gosterdikleri konu alanlarina ilgi duyan insanlarla bir
kamuoyunun olusumu agisindan énem tasimaktadir. Ele aldiklar1 konulara iliskin yaratilacak olan
farkindalik kitlesel medyanin konuya ilgi duymasini ve ¢ok daha genis kesimlere erisimin oniiniin
acilmasini saglayabilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri iletisimin ve bilgi akisinin yani sira ¢evre alanindaki organizasyonlar
icin yeni tiirde politik aktivizm olanaklarini da giindeme getirmektedir. Cevrim dis1 olarak gercek-
lestirilen toplantilarin, eylemlerin ve kampanyalarin Kitleyle paylasimi bu ortamlarda gercekles-
mektedir. Bunlarin yani sira ¢evrim ici olarak gerceklestirilen ve karar alma siireglerindeki kisilerle
temasin saglanabildigi aktivizim yollarini da katilimcilara se¢enek olarak saglamaktadir. Bu tiirdeki
aktivizmin icerisinde e-posta bombardimani, elektronik imza kampanyalari, sanal oturma eylemleri,
korsanlik, virus ve solucanlarin kullanimi gibi ¢evrimici ortamda gergeklestirilen eylemler yer
almaktadir. Bu eylemler cevreci organizasyonlarin grup lyeleri veya daha genel kamunun, ¢evreyi
ilgilendiren bir konunun karar alim siirecinde etkide bulunmalarina yoneliktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, cevreci organizasyonlarin miicadele ettikleri konulara ilgi
duyan kesimin; bu tiirdeki organizasyonlarla, ¢cevreci hareketle, yiiriitiilen kampanyalarla ya da
bunlara dahil olmus kisi ve gruplarla baglantilarin kurulmasinyi, siirdiiriilmesini ve giiglendirilmesini
saglamaktadir. Bu dijital iletisim ortamlarinin sahip oldugu etkilesim 6zelligi sayesinde ¢evresel
sorunlara ilgi duyan kisiler organizasyonda yer alanlarla daha dogrudan bir iletisim icerisinde
bulunabilmektedir. Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ¢evreci organizasyonlara ilgi
duyanlarin; kendileri gibi diisiinen, ortak kaygilara sahip olan ve cesitli ¢6ziim arayislarinin parcasi
olmak isteyen daha genis bir kesimle etkilesimde bulunmasinin 6niinii agmaktadir. Bu sayede hem
kollektif bir kimligin olusumu, sanal bir toplulugun pargasi olunmasi ve ortak hedefler cercevesinde
organize olunarak harekete gec¢ilmesi miimkiin olabilmektedir.

Yeni iletisim ortamlar1 pek ¢ok toplumsal harekete ve onlarin organizasyonlarina avantajlar
sagladigi gibi ¢cevre hareketine ve organizasyonlarina da énemli katkilar getirmektedir. Bunlarin en
basinda bilgi ve mesajlarin ekonomik, hizly, yliksek kalitede ve farkl1 medya igerigini kullanarak iire-
tilmesi, iletilmesi ve saklanmasi gelmektedir. Bu teknolojiler ¢evreci organizasyonlarin odaklanilan
konularda genis bir kesimi bilgilendirip, harekete ge¢melerine iliskin kamuoyunun olusturulmasi
acisindan yararl olabilmektedirler. Ayrica ¢evresel sorunlarda insanlarin dahil olabilecekleri yeni
aktivizm olanaklarini saglayan bu teknolojiler, insanlarin ¢evreci organizasyonla daha siki baglar
gelistirmesini de sahip olduklari etkilesim 6zelligi sayesinde kurulan karsilikli iletisim ile kolaylas-
tirmaktadir.
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Yontem

Gergeklestirilen bu ¢alismada yeni iletisim ortamlarinin sagladig1 avantajlardan yola ¢ikarak
cesitli cevresel hedefleri gerceklestirebilmek i¢in uluslararasi boyutta miicadele eden ¢evre organi-
zasyonlarinin, web sitelerini kullanimlar1 arastirilmaktadir. Calismada asagida yer alan arastirma
sorularina yanit aranmistir.

1. Cevre organizasyonlarinin web sitelerinin bilgi saglamak acisindan sahip oldugu 6zellikler
nelerdir?

2. Organizasyonlarin web sitelerinde kullanicilari érgiitlemek ve harekete gecirmek a¢isindan ne
tiirde o6zelliklere yer verilmektedir?

3. Organizasyonlarin web sitelerinde ¢evresel konulara ilgi duyanlarin organizasyonla baglarinin
glclendirilebilmesi i¢in gelistirilen iletisim kurma bicimleri nelerdir?

Bu sorulara yanit verebilmek amaciyla ¢alismada yontem olarak igerik analizi kullanilmistir.
Bu yontemde analize tabii tutulan metin ¢ok cesitlilik gésterebilmekte olup, yazili, fotografik, video
veya ses icerikli olabilmektedir. Krippendorf (1980) icerik analizinin ¢alismanin gerc¢eklestirildigi
baglam cercevesinde gecerli ve giivenilir sonuclar elde etmekte kullanildigin1 vurgularken; Neuman
(2004) analize tabi tutulan metnin iceriginin objektif ve sistemli bir bicimde sayisal olarak ortaya
konuldugunu belirtmektedir.

Gergeklestirilen calismanin evrenini uluslararasi ¢evre organizasyonunun web siteleri olus-
turmaktadir. Bu genis evrenden 6rneklem seciminde arastirmaci Forbes dergisinin 2017 yilinda
yayinladig1 Amerika'daki en biiylik 100 hayir kurumu listesinden yararlanmistir. Liste, hayir kurum-
larinin gelirlerine iliskin beyannamelerine, yillik raporlarina ve bireysel yardim kuruluslarinin
aciklamalarindaki bilgilere dayanarak hazirlanmaktadir. Forbes, organizasyonlar1 degerlendirirken
ozel bagislarin miktarini, toplam harcamalarinin ne kadarinin kurulus amaclarini olusturan hayir
islerine gittigini, etkili bir bicimde bagis toplanip toplanilmadig1 ve giderler ile gelirlerin esit olmasini
g6z oniinde bulundurmaktadir (https://www.forbes.com/top-charities/list/#tab:rank_industry:En-
vironment_2FAnimal)

Listede yer alan ¢evre konularinda faaliyet gésteren organizasyonlarin sayisi dort olup, isimleri
su sekildedir: Nature Conservancy, World Wildlife Fund, Conservation International Foundation ve
Environmental Defense Fund isimli organizasyonlarin kurulus tarihleri, gerceklestirmeye calistik-
lar1 amaclar ve faaliyet alanlarina iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir (https://www.forbes.
com/top-charities/list/#tab:rank_industry:Environment_2FAnimal).

Nature Conservancy (Dogay1 Koruma): Organizasyon 1951 yilinda kurulmus olup, 30’dan fazla
tilkede suyun ve topragin korunmasi konusunda faaliyet gostermektedir. Farkli alanlarda uzman-
liklar1 olan ¢alisanlari, 600’ln lizerinde bilimadamiyla birlikte sayilar1 70’in {izerinde olan tilkedeki
korunmasi gereken alanlar i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir. Nature Conservancy ayrica bu
calismalarinda pek ¢ok goniilliiden, calistiklari tilkelerin hiikiimetlerinden, yerel kar amaci giitmeyen
organizasyondan ve olusumdan destek almaktadir. Organizasyon, Afrika, Asya ve Pasifik Adalari,
Avustralya, Karayipler, Avrupa, Hindistan, Latin Amerika ve Kuzey Amerika’da doganin, bitki ortiisi
ve hayvan tiirleriyle birlikte korunmasi, gelecek nesillere saglikli bir bicimde ulastirilabilmeleri i¢in
calismaktadir (https://www.nature.org/?intc=nature.tnav.logo).

World Wildlife Fund (Diinya Yaban Hayati Fonu): Var olan koruma gruplariyla isbirligi icinde
calismak ve diinya ¢capinda mali destek getirmek i¢in uluslararasi bir bagis toplama organizasyonu
olarak 1961 yilinda olusturulmustur. WWF’in ¢alismalary, tiirlerin ve doganin korunmasindan yola
¢ikarak gelisen teknolojiyle baglantili bir bicimde degisen ve daha yaygin alanlari tehdit eden ¢evre-
sel tehditleri icine alacak bir sekilde gelismistir. WWF c¢evresel sorunlarla basa ¢ikmak konusunda
yeni stratejiler gelistirerek, insan odakl olarak hareket etmeyi kendisine amac edinmistir. Ozellikle
alt1 ana alan etrafindan etkinliklerini organize eden WWF, web sitesinde bu alanlar1: Ormanlar,
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deniz, tath su, yaban hayati, yiyecek ve iklim olarak belirtmektedir. Bu alt1 alani entegre bir bicimde
ele alarak, dogal kaynaklarin daha iyi bir bigimde kullanilabileceginin ve kendi kaynaklarinin da
diinya ¢apinda hassas bolgeleri, tiirleri ve topluluklar1 korumak igin y6nlendirilebileceginin altini
cizmektedirler (https://www.worldwildlife.org/).

Conservation International Foundation (Uluslararasi Koruma Vakfi1): Organizasyon,
1987’deki kurulusundan itibaren 77 tlilkede 1200 civarinda korunakli bélgenin desteklenmesine
iliskin calismalarda bulunmustur. Hem karada hem de denizde 601 milyon hektarlik bir alanin
korunmasina iliskin projeler gerceklestiren organizasyon, doganin korunmasina iliskin 30 tilkede
uluslararasi ¢capta koruma politikalarini hayata gecirmeye calismaktadir. Amerika Birlesik Devletleri
temelli olan bu ¢evre organizasyonu, doganin besin, i¢ilebilir su kaynag: ve gecim kaynag: olarak
korunmasi icin bilime, politikaya ve is cevreleri ve yerel topluluklarla kurulan ortakliklara dayana-
rak ¢oziim liretmektedir (htpps://www.conservation.org/).

Environmental Defense Fund (Cevresel Savunma Fonu): Kuruldugu tarih olan 1967’den
bugiine cesitli cevresel problemler icin yenilik¢i ¢6ziimler lireten bir organizasyon olma yolunda
cabalamaktadir. Organizasyonun ortaya cikisinda DDT isimli pestisitin kullanimina kars1 miicadele
eden bir grup insanin dnce Long Island'da daha sonrasinda ise tiim Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanimini yasaklatmasi ¢alismalar1 yer almaktadir. Yerel bir grup insan ve ¢evre konusunda baslat-
tiklar1 bu girisimde basarili olunca, daha organize bir bicimde hareket ederek cevrenin korunmasina
iliskin calismalarini genisletmek {izere Cevresel Savunma Fonunu olusturmuslardir. Organizasyon,
gliniimiizde 2 milyondan fazla iiyesiyle ¢evre konusunda uzun vadeli ¢6ziimler getirmek iizere
calismalarina devam etmektedir (https://www.edf.org/).

Cevre konularina odaklanan bu dért organizasyonun web sitesine; bilgi saglamak, orgiitlemek
ve harekete gecirmek ve organizasyonla iletisim kurma bicimlerini ortaya koymak i¢in icerik analizi
uygulanmis olup, arastirmaci asagida yer alan 6zelliklere gore web sitelerini degerlendirmistir.

Boyutlar Ozellikler

1. Organizasyon hakkinda bilgi saglamak (about us)

2. Calisma alanlarina iliskin bilgi (what we do/our work)
3. Calisma bolgelerine iliskin bilgi (where we work)

4. Calisanlar1 hakkinda bilgi

5. Yoneticileri hakkinda bilgi

Bilgi saglamak 6. Hazirlanan bilimsel ¢alismalarin raporlari

7. Yillik faaliyet raporu (annual report)

8. Finansal rapor

9. Nasil calistiklar1 hakkinda bilgi (how we work)

10. Bilgi icerikli oyunlar

11. Egitsel materyaller (educational kits for educators)

1. Goniilliliik olanaklari (volunteer)
2. Cevrimi¢i imza kampanyalari
3. E-kart gondermek

. 4. Yerel eylemlerin orgiitlenmesi
Orgiitlemek ve harekete

gecirmek 5. Ulusal eylemlerin orgiitlenmesi

6. Etkinlik takvimi

7. Orgiitlenmek icin materyal temini (flyer, banner, toolkits)
8. Organizasyonlarina liye kazandirmak

9. Bag1s toplamak
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1. Bolge sorumlularinin e-posta adresleri

2. Organizasyonun baskaninin e-posta adresi

3. Organizasyonun ¢alisanlarinin e-posta adresi

Iletisim kurma 4. Web sitesinin diizenleyicisinin (webmasterin) e-posta bilgisi
bicimleri 5. Haber/blog/makalelerde yazarin e-posta adresi

6. Haber/blog/makalelerde okuyucularin yorum birakabilmeleri

7. Soru-cevap bolimii

8. Sohbet

Tablo 1. icerik Analizinin Boyutlari ve Ozellikleri

Calismada incelenen web sitelerine uygulanan igerik analizinin kategorileri organizasyonlarin
web sitelerinin degerlendirilmesi ve literatiirde yer alan calismalardan yola ¢ikilarak olusturulmus-
tur. Kodlayicilar arasinda giivenirligin test edilebilmesi i¢in alanda ¢alisan bir baska arastirmacidan
yararlanilmistir. Web siteleri iki arastirmaci tarafindan igerik analizinde yer alan kategoriler ¢erge-
vesinde kodlanmistir. Iki arastirmaci arasinda kodlayicilar arasi giivenirlik Scott’s Pi'ye gore 0,96
olarak hesaplanmistir. Elde edilen giivenirlik, yaygin kabul edilen diizey olan 2.80’in izerindedir.

Bulgular

Uluslararasi etkinliklerde bulunan ¢evreci organizasyonlarin web sitelerini kullanimi bilgi
saglamak, orgiitlemek ve harekete gecirmek ve organizasyonla iletisim kurmak olmak {izere ti¢ boyut
cercevesinde degerlendirilmistir.

Yeni iletisim olanaklarinin farkli cevreci organizasyonlara sagladigi avantajlarin icerisinde
detayli bir bicimde, ulasmak istedikleri hedefleri, gerceklestirdikleri ¢alismalari, projeleri ve
organizasyonlarinin ge¢misi hakkinda bilgi saglamak yer almaktadir. Organizasyonlar, herhangi bir
bicimde zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin web sitelerinde iizerinde ¢alistiklari konular hakkinda
alana ilgi duyan insanlara detayl bilgiler saglamaktadirlar. Stein (2009) ve Denning (2001) toplum-
sal hareketlerin kendilerine iligskin bilgiyi birincil kaynaktan hedefledikleri kesimlere ulastirmak
icin yeni iletisim ortamlarini kullanabildiklerini belirtmektedir. Web siteleri bu anlamda yogun bir
bicimde kullanilan alanlar olarak durmaktadirlar.

Asagida yer alan tabloda calisma ¢ergevesinde ele alinan dort ¢cevreci organizasyonun web
sitesinde bilgi saglamak boyutuna hangi 6zellikleriyle yer verdikleri gosterilmektedir. Bilgi saglamak
boyutu onbir 6zellik cergevesinde degerlendirilmistir. Organizasyon hakkinda bilgi saglamak,
¢alisma alanlarina iliskin bilgi, calisma boélgelerine iliskin bilgi, calisanlar1 hakkinda bilgi, yoneticileri
hakkinda bilgi, hazirlanan bilimsel ¢alismalarin raporlari, yillik faaliyet rapolari, finansal rapolar ve
nasil calistiklar1 hakkinda bilgi gibi 6zelliklere incelenen ¢evreci organizasyonlarin tamaminin web
sitesinde yer verilmistir. Bu 6zelliklerin disinda bilgi icerikli oyunlar ve egitsel materyaller gibi 6zel-
likler ise yalnizca World Wildlife Fund isimli ¢evreci organizasyonun web sitesinde bulunmaktadir.

Bilgi Saglamak Toplam Say1 (N=4)

Organizasyon hakkinda bilgi saglamak (about us)

Calisma alanlarina iliskin bilgi (what we do/our work)

Calisma bolgelerine iliskin bilgi (where we work)

Calisanlar1 hakkinda bilgi

Yoneticileri hakkinda bilgi

Hazirlanan bilimsel ¢alismalarin raporlar:

O NG NSO NSO NSO NG IS

Yillik faaliyet raporu (annual report)
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Finansal rapor

Nasil calistiklar1 hakkinda bilgi (how we work)

Bilgi icerikli oyunlar

[ e S =S

Egitsel materyaller (educational kits for educators)

Tablo 2. Bilgi Saglamak Boyutu

Asagida yer alan sekilde World Wildlife Fund isimli organizasyonunun web sitesinde yer alan
kaplan, kutup ayisy, fil ve gergedana iliskin bilgi testlerinin yer aldig1 sayfa goriilmektedir. Bu
testlere katilanlara tiirleri tehdit altinda bu hayvanlara iliskin vahsi dogadaki sayilari, ne kadarinin
yok oldugu, tiirlerinin neden tehdit altinda oldugu gibi sorular sorulmakta ve ¢coktan se¢meli siklar
arasindan se¢im olanagi saglanmaktadir.

Sekil 1. World Wildlife
Fund’in Bilgi Testleri,
https://www.worl-
dwildlife.org/, Erisim
Tarihi: 10.07.2018

Bilgi saglamak boyutunda degerlendirilen 6zelliklerden bir digeri olan egitsel materyaller
yalnizca World Wildlife Fund’in web sitesinde bulunmakta olup, bu 6zellik sayesinde egitimcilere ve
ailelere vahsi yasama iliskin ¢ocuklara aktarabilecekleri bilgi kaynaklar1 saglanmaktadir. Bu egitsel
materyallerin icerisinde yiyeceklerin 1srafina karsi yapilacaklar, kaplanlar, deniz kaplumbagalaryi,
kutup ayilari, yunuslar, filler ve monark kelebekleri (baslik olarak bulunmakta, tiire iliskin bilgilerin
¢ok yakinda eklenecegi ifade edilmektedir) gibi tiirler hakkinda bilgi, bu tiirlerin korunmasina yone-
lik neler yapilabilecegi, yasam alanlar1 ve karsilastiklari tehditlere iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu
materyaller 6grencilere, egitimcilere ve ailelere vahsi yasamin korunmasina iliskin ¢esitli aktiviteleri
ve hayvanlarin posterlerini saglamaktadir. Egitimcilere herbir egitsel materyalin icinde yer alan
aktiviteleri tamamlayan 6grencilerine verebilecekleri basari sertifikalari da saglanmaktadir. Asa-
g1da yer alan sekilde World Wildlife Fund’'in web sitesinde yer alan egitsel materyaller goriilmektedir.

Sekil 2. World Wild-
life Fund'in Egitsel
Materyalleri, https://
www.worldwildlife.
org/, Erisim Tarihi:
10.07.2018
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Web siteleri orgiitlemek agisindan ¢ok farkli alanlardan olan toplumsal hareketlere bir arac
saglamaktadir. Juris (2005), farkli toplumsal hareketler tarafindan web sitelerinden cesitli politik
cevrelerde baski kurabilmek, harekete ilgi duyan insanlar arasinda bir ortaklik saglamak ve
harekete gecmeleri yoniinde motivasyon kaynagi olmak, ¢evrimici ya da ¢evrimdisi yeni etkinlikleri
planlamak, katilimi arttirmak ve detaylari1 paylasmak ac¢isindan yararlanildiginin altini cizmektedir.
Web siteleri ¢evreci organizasyonlara yerel ve ulusal diizeyde oérgiitlenmelerinde, yeni liyeleri
hareketlerine kazandirmalarinda, ekonomik olarak bagislar toplayarak organizasyonlarini giiclen-
dirmelerinde, elektronik imza kampanyalariyla ya da elektronik kartlar ile ¢evrimici olarak ¢evreyle
ilgili ¢esitli konularda farkindaligin arttirilmasina yonelik eylemlerin gerceklestirilmesi konusunda
cesitli firsatlar saglamaktadir.

Calisma cergevesinde ele alinan ¢evreci organizasyonlarin web sitelerinde 6rgiitlemek ve
harekete gecirmek boyutu dokuz farkli 6zellik cercevesinde degerlendirilmistir. Asagida yer alan
tabloda goniilliiliik olanaklari, ¢evrimici imza kampanyalari, e-kart gonderilmesi, yerel eylemlerin
orgiitlenmesi, ulusal eylemlerin drgiitlenmesi, etkinlik takvimi, 6rgiitlenmek icin materyal temini,
organizasyonlarina iiye kazandirilmasi ve bagis toplanmasi 6zelliklerinin web sitelerinde yer alis
siklig1 gosterilmektedir.

Orgiitlemek ve Harekete Gecirmek Toplam Say1 (N=4)

Gontlliliik olanaklari (volunteer)

Cevrimici imza kampanyalari

E-kart gondermek

Yerel eylemlerin 6rglitlenmesi

Ulusal eylemlerin érgiitlenmesi
Etkinlik takvimi

oclo|lo|lr|r|a]|kr

Orgiitlenmek icin materyal temini (flyer,
banner, toolkits)

S

Organizasyonlarina iiye kazandirmak

Bagis toplamak

Tablo 3. Orgiitlemek ve Harekete Gecirmek Boyutu

Cevrimici imza kampanyalari, organizasyonlarina liye kazandirmak ve bagis toplamak o6zellikleri
incelenen web sitelerinin tamaminda bulunmaktadir. Géniillti olarak organizasyon tarafindan diizen-
lenen cevreyle ilgili ¢esitli aktivitelere katilima The Nature Conservancy isimli organizasyon olanak
saglamaktadir. Asagida yer alan sekilde organizasyonun web sitesindeki gontilliilerin katilimina agik
olan bir etkinligin duyurusu yer almaktadir.

Sekil 3. The Nature
Conservancy’'nin
Goniilliller I¢in
Sayfasi, https://
www.nature.
org/?intc=nature.
tnav.logo, Erisim
Tarihi: 10.07.2018
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E-kart gonderimine World Wildlife Fund'in web sitesinde, yerel etkinliklerin organizasyonuna
ise The Nature Conservancy’in web sitesinde yer verilmektedir. Asagida yer alan sekillerde orga-
nizasyonlarin web sitelerinden e-kart kullanimiyla yerel eylemlerin oérgiitlenmesinin 6rnegine yer
verilmektedir.

Sekil 4. World Wildlife Fund'in E-Kartlar1 Ornegi,
https://www.worldwildlife.org/, Erisim Tarihi: 10.07.2018

Sekil 5. The Nature Conservancy’nin Yerel Eylem Ornegi,
https://www.nature.org/?intc=nature.tnav.logo, Erisim Tarihi: 10.07.2018

Orgiitlemek ve harekete gecirmek boyutu cercevesinde degerlendirilen ulusal eylemlerin érgiit-
lenmesi, etkinlik takvimi ve orgiitlenmek icin ¢esitli materyallerin temini 6zellikleri, incelenen web
sitelerinin hi¢ birinde yer almamaktadir.

Web siteleri ¢evreci organizasyonlara yalnizca bilgi aktarmak ve o6rgiitlemek agisindan degil,
ayrica hedef kitleleriyle karsilikl iletisim kurmak acisindan da olanak saglamaktadir. Yeni iletisim
ortamlarinin etkilesim 6zelligi sayesinde, web sitelerini kullananlar ileti tiretim siirecine dogrudan
dogruya katilim saglayabilmektedir. Bu sayede Kim, Stout ve Vilages (2001)'in vurguladig: lizere
mesajlarin akisi karsilikli olmakta ve web sitesini olusturanlarla dogrudan dogruya bir iletisim
saglanabilmektedir. Web sitelerinin kullanicilarina karsilikli mesaj alis verisinden yararlanabil-
meleri i¢in e-posta adresi, yazilara yorum yazma olanag1 ve sohbet gibi farkl iletisim kanallarinin
saglanmasi gerekmektedir.
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Calisma gercevesinde ele alinan uluslararasi cevreci organizasyonlarin web sitelerinde degerlen-
dirilen son boyut olan iletisim kurma bicimleri; bélge sorumlularinin e-posta adresleri, organizasyon
baskaninin e-posta adresi, organizasyon ¢alisanlarinin e-posta adresi, web sitesinin diizenleyicisinin
e-posta bilgisi, haber/blog/makalelerde yazarin e-posta adresi, haber/blog/makalelerde okuyu-
cularin yorum birakabilmeleri, soru cevap boliimii ve sohbet 6zellikleri acisindan ele alinmistir.
Asagidaki tabloda web sitelerinin iletisim kurma bigimleri boyutunun 6zelliklerine yer verilmistir.

iletisim Kurma Bicimleri Toplam Say1 (N=4)

Bolge sorumlularinin e-posta adresleri

Organizasyonun baskaninin e-posta adresi

Organizasyonun c¢alisanlarinin e-posta adresi

Web sitesinin diizenleyicisinin (webmasterin) e-posta bilgisi

Haber/blog/makalelerde yazarin e-posta adresi

Haber/blog/makalelerde okuyucularin yorum birakabilmeleri

Soru-cevap bolimii
Sohbet

O |RrIN|PR|IOC([WlW[W

Tablo 4. iletisim Kurma Bigimleri Boyutu

Web sitelerinde bolge sorumlularinin, organizasyon baskaninin ve calisanlarinin e-posta
adresleri Conservation International’in web sitesi haricinde biitiin hepsinde yer almaktadir. Web site-
sinin diizenleyicisinin e-postasi ve sohbet gibi karsilikli etkilesimin en yiiksek dlizeyde gerceklestigi
iletisim ¢esidi web sitelerinin hic birisinde yer almamistir.

Sekil 6. Conservation International Foundation'in Okuyucu Yorumlarsi,
https://www.conservation.org/, Erisim Tarihi: 14.09.2018

Soru-cevap boliimii yalnizca Nature Conservancy’nin web sitesinde bulunmaktadir. Web
sitelerinde yer alan yazilarda yazarlarin e-posta adreslerine Environmental Defense Fund’in web
sitesinde; yazilara okuyucu yorumu birakabilme olanagina Conservation International Foundation ve
Environmental Defense Found'in web sitelerinde yer verilmistir. Yukarida yer alan sekilde Conserva-
tion International Foundation'in web sitesindeki okuyucu yorumlari gosterilmektedir.
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Sonuc

Gergeklestirilen ¢calismada doganin korunmasina yonelik faaliyet gosteren dort uluslararasi
organizasyonun; Nature Conservancy, World Wildlife Fund, Conservation International Foundation
ve Environmental Defense Fund'in, web siteleri bilgi saglamak, érgiitlemek ve harekete gecirmek ve
iletisim kurma bi¢imleri a¢isindan icerik analiziyle degerlendirilmistir. Yeni iletisim ortamlarinin
farkl alanlardaki toplumsal hareketlerin organizasyonlarina sagladigi avantajlar géz dniinde bulun-
duruldugunda incelenen ¢evreci organizasyonlarin web sitelerini agirlikli bir bicimde bilgi aktarmak
amaciyla kullandig: goriilmektedir. Organizasyonlar miicadele ettikleri konularda gorsel, isitsel ve
metne dayali olan bilgiyi web sitelerinden paylasabilmektedir. Hedefledikleri kesimlere bu sayede
hizli, ekonomik ve yer-zaman Kkisitlamasi olmadan ¢evresel konularda bilimsel arastirmalardan,
glincel sorunlara ve alinabilecek tedbirlere kadar ¢ok ¢esitli bilgiyi aktarabilmektedirler. Ayrica web
sitelerinin igeriginde organizasyonlarina iliskin ge¢misleri, gelecek planlar, giincel faaliyetleri, ¢ali-
sanlarina iliskin 6zgecmis bilgileri, y1l icerisinde gerceklestirdikleri faaliyetler ve ekonomik verileri
gibi bilgiye yer verilmektedir. Organizasyonlarin kendilerini bu ¢esitlilikte bilgiyle tanitmasi yeni
insanlarin katilimi, bagislarin toplanmasi, cevrimici etkinliklere ve ¢evrimdisi etkinliklere katilimin
arttirilmasina katkida bulunabilecektir.

Calisma cercevesinde web sitesinde degerlendirilen kategorilerin igerisinde 6rgiitlemek ve
harekete gecirmek de yer almaktadir. Toplumsal hareketler cevrimici ve ¢cevrimdisi etkinlikler
diizenlemekte, insanlari belirli amaglar etrafinda bir araya getirmekte ve planlanan hedeflere
ulasmak konusunda motive etmekte web sitelerinden yararlanabilmektedir. Ancak ele alinan
organizasyonlarin web sitelerinden yogun bir bicimde yeni iiyeleri biinyelerine kazandirmak, bagis
toplamak ve ¢evrimi¢i imza kampanyalari1 diizenlemek amaciyla kullanmanin 6tesine pek gegmedik-
leri goriilmektedir.

Web sitelerinden incelenen 6zelliklerden sonuncusu iletisim kurma bigimlerine iliskin olanlardir.
Yeni iletisim ortamlarinin sagladig: etkilesim unsuru sayesinde bu ortamlarda kurulan iletisimin
karsilikli oldugu goriilmektedir. Mesajlarin iletimi tek yonlii bir akistan kurtularak, mesaj liretim
ve iletim siirecine kullanicilarin da dahil oldugu etkilesimli bir ortamin olusturulmasi olanakl hale
gelmistir. Web siteleri degerlendirilen dort organizasyonun web sitesinde ise karsilikli iletisimin
kurulmasini arttiracak farkl iletisim yontemlerine olanak saglanmadigi goriilmektedir. Yazilara
yorum yazma veya sohbet gibi etkilesimin yiliksek bir bicimde gerceklesebilecegi iletisim olanakla-
rina web sitelerinde yer verilmezken, en yaygin saglanan iletisim kanali olarak e-posta dikkatleri
cekmektedir.

Uluslararasi ¢evreci organizasyonlarindan dort tanesinin web sitesine gerceklestirilen icerik
analizi, web sitelerinin agirlikl bir bicimde bilgi saglamakta kullanildigini ortaya koymaktadir. Ele
alinan organizasyonlar orgiitlemek ve harekte gegmek gibi amaclarla web sitelerini kullanim agisin-
dan daha diisiik bir seviye sergilemislerdir. Ayrica yeni iletisim ortamlarinin sagladig1 avantajlarin
icerisinde siklikla ele alinan etkilesim konusunun 6nemli unsurlarindan olan karsilikli iletisimin
incelenen web sitelerinden yalnizca bir kanaldan (e-posta) saglanmaya calisildig1 da gézlemlenmistir.
E-postalar daha diistik dlizeyde bir etkilesim saglanmasinin 6niinii acarken; iletisimin karsilikli
olarak gerceklesebilmesi i¢in farkli kanallarin kullaniciya saglanmasi gerekmektedir.
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Summary

New communication technologies open the way for sharing information, opening new collaborati-
ons, realizing joint projects, and sharing documents as audio, picture or video. While the communica-
tion process accelerates with these technologies, the flow of the messages becomes multiple. Sharings
can be made from one to one, from one to many, from a small group to a small group or between larger
groups. New technologies used include intranet, extranet, e-mail, newsgroups, electronic mailing lists
and the web, especially the Internet, which points to a total of different technologies.

In the study carried out, four international organizations’ websites who are operating for
the protection of nature (Nature Conservancy, World Wildlife Fund, Conservation International
Foundation and Environmental Defense Fund) have been evaluated with content analysis in terms of
providing information, organizing and activating, and communicating. Considering the advantages of
the new communication environments to the organizations of social movements in different areas, it
is seen that the environmental organizations that are analyzed use their websites mainly to convey
information. Organizations can share visual, audio and text-based information on their subjects
from their websites. In this way, they can transfer a wide range of information to the target groups,
from scientific research, to current problems and measures to be taken, without any restrictions on
economic, space and time. In addition, the content of the websites includes information about their
organizations such as their past, future plans, current activities, information about their employees,
activities carried out during the year and economic data. Organizations introducing themselves
with this kind of information can contribute to new people's participation, collecting donations, and
increasing participation in online and offline events.

Within the framework of the study, it includes organizing and activating within the categories
evaluated on the website. Social movements can organize online and offline events, bring people
around specific goals, and motivate them to achieve their planned goals. However, it is seen that the
organizations discussed do not go beyond using the websites intensively to recruit new members,
collect donations and organize online signature campaigns.

The last of the features examined on the websites are those related to the forms of communica-
tion. Thanks to the interaction element provided by the new communication environments, it is seen
that the communication established in these environments is mutual. By avoiding the transmission of
messages from a one-way flow, it has become possible to create an interactive environment, including
users, in the message production and transmission process. On the websites of the four organizations
whose websites are evaluated, it is seen that different communication methods that will increase
the establishment of mutual communication are not allowed. Communication possibilities such as
commenting on articles or chatting will take place at a high level of interactivity, are not included in
the websites. Email attracts attention as the most common communication channel.

Content analysis of four international environmental organizations reveals that websites are
used to provide information heavily. The organizations discussed showed a lower level in terms of
using websites for organizing and taking action. In addition, it has been observed that the mutual
communication, which is one of the important elements of the interaction issue, which is frequently
discussed among the advantages of new communication environments, is tried to be provided only
through a channel (e-mail) from the analyzed websites. While e-mails open the way for a lower level
of interaction; different channels must be provided to the user in order to communicate mutually.
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