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OZ: Deniz, giines ve kum amach tatile yonelik turizmin 19507i yillardan itibaren yerli ve
yabana turistlerini gekmeye baglayan Marmaris destinasyonunda, Igmeler Mahallesi bii-
yiik 6lgekli turizm isletmelerinin yer aldigi, ekonomik agidan yiiriitiilen faaliyetlerin tu-
rizm odakl1 oldugu bir yerlesim yeridir. I¢meler'de konaklamadan, yiyecek isletmelerine,
hatira esya diikkanlarindan eglence isletmelerine, turistlerin yerel halkla i¢ ice olabildikleri
apart oteller bulunmakta ve mavi bayrakli plajlariyla farkli bir turistik doku sergilemek-
tedir. Deniz, giines ve kum amacl tatile yonelik turizme dayal1 yapisiyla Icmeler'de tiim
turizm paydaslarmin beklentilerinin karsilanabilmesi ve turizmin siirdiiriilebilir kilinmas1
i¢in sosyal tasima kapasitesi durumunun, turizm planlamacilar1 ve turizm yonetiminden
sorumlu yetkililerce bilinmesi gerekmektedir. Calismanin ortaya ¢ikmasinda, Icmeler'de
sosyal tasima kapasitesi hangi diizeydedir? sorusu etkili olmus, bu baglamda yapilan ca-
lisma ile yerel halkin turizme ve turiste yonelik sosyal tasima kapasitesi, bir diger ifadeyle
turizm faaliyetlerinden ve turistlerden hosnut olup olmadiklar1 belirlenmeye calisilmistir.
Saha arastirmast igin yerel halktan 400 kisiye anket dagitilmis, geri donen ve gegerli olan
315 anket formundan elde edilen veriler SPSS 22.0’da analiz edilmistir. Yerel halkin “sosyal
tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi” diizeyi yiiksek (3,846 + 0,646), alt boyutlar1
olusturan “piyasa deger ve gelir artis1” boyutu ¢ok ytiiksek (4,295 + 0,851); “geleneksel ve
psikolojik degisim” (3,893 + 0,880); “sosyo-ekonomik degisim” (3,611 + 0,838) ve “fiziksel

"Bu caligma 3-5 Mays 2018 tarihleri arasinda Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi'nde diizenlenen
4. Uluslararast Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Sempozyumu'nda “Turizm Destinasyonlarmda Sosyal
Tasima Kapasitesi: Marmaris Ornegi baglig1 ile bildiri olarak sunulmustur.

“Sorumlu Yazar / Corresponding Author

Dr. Ogr Uyesi, Balikesir Universitesi, Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm
Isletmeciligi Boliimii, gizem.ozgurel@balikesir.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-1161-3721

Dr. Ogr. Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu, Otel,
Lokanta ve kram Hizmetleri BSliimii, mesutbozkurt@comu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-3000-6422

3Ogr. Gor., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Marmaris Turizm MYO, Otel, Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Béliimii kadirbaysal@mu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-2652-6767

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 24 - Issue: 45, June 2021 665



BAUNSOBED, 24(45), 2021, 665-695 Gizem OZGUREL, Mesut BOZKURT, Kadir BAYSAL

gelismislik” (3,695 + 0,982) boyutlarinin diizeyi yiiksek olarak saptanmistir. Ayrica katilim-
cilarm %75,6’stmin (n=238) “Igmeler'de turizmin gelismeye devam etmesini istedikleri” ve
“turizm deneyimlerinden hosnut olduklar1” sonuglarina ulasilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda yerel halkin turizme ydnelik deneyimlerinde, sosyal tasima kapasitesinin
Icmeler'de asilmadig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: icmeler-Marmaris destinasyonu, Icmeler yerel halki, Sosyal tasima ka-
pasitesi, Tasima kapasitesi tiirleri.

ABSTRACT: In the destination of Marmaris that began to attract domestic and foreign
tourists of sun, sea, and sand tourism as of the 1950s, igmeler district is a settlement where
large-scale tourism businesses are located and economic activities are focused on tourism. In
Icmeler, there is plenty of opportunity for tourists, including accommodation, restaurants,
souvenir shops, places of entertainment, and apart-hotels where tourists can spend time
with the local people. It also presents a different touristic texture thanks to its blue flag
beaches. In order to meet the expectations of all tourism stakeholders and make tourism
sustainable in h;meler with its sun, sea, and sand tourism-based structure, social carrying
capacity should be known by tourism planners and officials responsible for tourism
management. The question “What is the social carrying capacity of igmeler?” has inspired
the study, and the social carrying capacity of the local people towards tourism and tourists
-in other words, whether they are satisfied with tourism activities and tourists was tried to be
determined through the study conducted in this sense. For field research, the questionnaires
were administered to 400 local people, and the data obtained from 315 responded and valid
questionnaires were analyzed using SPSS 22.0 package program. It was determined that
the local people’s level of “tourism experience towards social carrying capacity” was high
(3,846 + 0,646), that the “market value and income increase” subscale was very high (4,295
+ 0,851), while “traditional and psychological change” (3,893 + 0,880), “socio-economic
change” (3,611 + 0,838), and “physical development” (3,695 + 0,982) subscales were found to
be high. Besides, it was concluded that 75.6% (n=238) of the respondents “desired tourism to
continue developing in the region” and “they were satisfied with their tourism experiences”.
In line with the findings, it can be said that the social carrying capacity was not exceeded in
the experiences of local people towards tourism in Igmeler.

Keywords: Igmeler-Marmaris destination, Local people of igmeler, Social carrying capacity,
Types of carrying capacity.
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EXTENDED ABSTRACT
Literature review

Tourism carrying capacity is defined as a dynamic concept, shaped around
tolerance-levels that evaluate the environmental and socio-economic
conditions of tourism destinations (Maggi & Fredella, 2010). The concept of
carrying capacity is described as the level of presence of tourists that affect
the local communities, environment and economy in a way that is satisfactory
and sustainable for both tourists and local communities (Ivanova, 2015).
Vishwambhar (2018) examined tourism carrying capacity with its three basic
dimensions: physical-ecological (landscape, climate, ecological capacity),
economic-political (local resources, population size, economic structure,
cultural and local heritage), and socio-demographic (ready labor, education
level, cultural identity, tourism experience, absorptive capacity). Castellani
and associates (2007) classified carrying capacity into three categories: physical
(or ecological), economic and social carrying capacity.

Social carrying capacity, one of the dimensions of carrying capacity, explains
the level of tolerance of host population for the presence and their opinion on
the number of tourists. Social carrying capacity can be discussed under two
components: the quality of experience that visitors will accept before seeking
alternative destinations and the degree of tolerance of the host population
to the presence of tourists. When the social carrying capacity is exceeded in
the tourism destination; social relations between tourist and host population
develop negatively, social interaction can be negative, and this may lead to
conflicts and generate social tensions.

Methodology

The aim of the study was to reveal whether local people want tourists in
igmeler, one of the tourist attraction centers and settlements of Marmaris, and
whether they have a reaction to tourism and tourists. The research population
consisted of local people residing in Igmeler (Marmaris, Mugla). In the field
research conducted between March 10 and March 25, 2018, a total of 315
participants were reached using snowball sampling. The Cronbach’s alpha
was found as .88. Descriptive statistical methods (number, percentage, mean,
standard deviation) were used to evaluate the data.

Findings and discussion

The findings on the relations of local people with tourists, the frequency of
encountering with tourist behaviors and their attitudes were as follows: In terms
of the answers of the question “Forwhat reason did tourists mostly contact with
you?”, answers were as follows: “To learn the local culture” (n=113), “Inevitable
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communication only for shopping” (n=97), “Local people want to communicate with
tourists” (n=53), and “Getting permission to take photos” (n=32). Findings indicate
that local people-tourist relations are based on sincerity and happen without
looking after their interests, as intimate relations, at higher rates. Examining
the participants’ views on “Better ways of communicating with tourists”, the
answers were as follows: “Tourists should be more sympathetic” (n=109), “I have
to sympathize with tourists” (n=83) and “I have to be bolder” (n=71). The answers
of participants to the item “Frequency of witnessing tourist misbehavior” were
as follows: “I have never witnessed” (n=86), “I rarely witness” (n=81), “Sometimes
[ witness” (n=77), “I often witness” (n=41) and “I always witness” (n=30). Local
people were asked “What did you see as the most disturbing behavior of
tourists?” and their answers were as follows: “They set a bad example” (n=75),
“They are penny-pinchers” (n=44), “They act contemptuous behaviors” (n=29),
“They are rude” (n=27) and “They are selfish people” (n=25). The answers of the
participants to the question “How do you react to the disturbing behavior of
the tourists?” were as follows: “I think what the tourists are doing is wrong, but
I don’t say anything.” (n=91), “I warn them politely” (n=88), “I comprehend them”
(n=80). 75.6% of the local people (n=238) expressed their thoughts as “Tourism
should continue to develop in Igmeler”. Regarding the attitudes of locals of igmeler
towards tourists/tourism, Icmeler is between Euphoria and Apathy stages of
Doxey’s Irritation Index and is at the development stage of Butler’s Life Cycle
Model, and that the local people feel euphoria as they did not lose their right to
speak. Examining local people’s “Tourism experience towards social carrying
capacity”; “Traditional and psychological change” (3,893 + 0,880); “Socio-
economic change” (3,611 + 0,838); “Physical development” (3,695 + 0,982);
“market value and income increase” (4,295 + 0,851) subscales and “Tourism
experience towards social carrying capacity” (3,846 + 0,646) scores were at
high levels. Local people highly agreed with the statements “Increased the land
prices” (4,280 + 1,015), “Increased rents” (4,310 + 0,986) and “Increased the prices
of the products used by the local people” (4,300 + 0,977) under the dimension of
“Market value and income increase”. In all of the statements about “Traditional
and psychological change”; participants highly agree that it caused changes
in: “Traditions and customs” (3,830 + 1,229); “Life style” (4,000 + 1,104); “Way
of dressing” (4,000 + 1,057); “Female participation in production” (3,900 + 1,041);
“Interaction with tourists” (3,860 = 0,997) and “Intra-family communication” (3,770
+1,278). In “Socio-economic change” dimension, “Further promotion of region”
(3,940 £1,028) and “New employment opportunities in region” (3,650 +1,102) were
the statements with the highest average score. The region, which is on the
carpet with festivals and various activities, is becoming more well-known with
both the activities and the recommendations of tourists who are satisfied with
their visits. The local people highly agree that it “Provided the development of
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water and electricity networks and roads in the region” (3,470 + 1,187) and “Ensured
the development of landscaping, parks and gardens, hotels and restaurants in the
region” (3,890 + 1,047), which form the “Physical development” dimension.

Conclusion and recommendations

Carrying capacity constitutes a fundamental parameter in ensuring the
sustainability of tourism destinations, continuity of life quality perceived by
local people, showing positive attitudes towards tourism and tourists, and for
the satisfaction of tourists with their vacation experiences.

Results support the presence of high-level of positive attitudes towards
tourism and tourists in Igmeler regardless of economic reasons. Although the
presence of situations such as inflationary pressure, increase in rent and real
estate prices (negative economic effects of tourism) are observed in Icmeler, it
can be said that it does not have a significant negative effect on the attitudes of
locals towards tourism and tourists.

The findingsindicate that the locals of lgmeler, who participated in this research,
perceive both positive and negative effects on tourism in “socio-economic
change” dimension of their perceptions about their tourism experiences and
that they perceive the positive effects of tourism experiences at a high level in
all other dimensions. These results support the presence of a general view that
the local people will not blame tourism for the negative experiences they have
in Igmeler. The views of the majority of the local people (75,6%) that tourism
should continue to develop shows that they have a high level of satisfaction
with their tourism experiences towards social carrying capacity.

In order to plan the strategic sustainable development of tourism destinations,
the private sector, which is an important stakeholder of the public and
destination management organizations, should not ignore tourism carrying
capacity for improving their tomorrows and for a successful management
in their planning and marketing activities. Since the social carrying capacity
analysis will gain strength with the support of the local people in the
implementation of tourism development scenarios in the destination, it should
be kept in mind that effective results can only be achieved by gaining the
expectations and sympathy of the local people.
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Giris

Tasima kapasitesi; turizm destinasyonlari agisindan gz ardi edilemeyecek dii-
zeyde 6neme sahip, ¢cok boyutlu ve kapsamli irdelenmesi gereken bir konudur.
Turizm destinasyonlarmin gekiciliklerini korumalarinda, turizm gelisimine de-
vam edebilmelerinde, yerel halk, turistler, turizm isletmeleri ve diger paydasla-
rin (yerel yonetimler, Sivil Toplum Kuruluslari vb.) beklentilerinin -stirdiirtile-
bilirlik ekseninde, optimal diizeyde- karsilanmasinda tasima kapasitesi sinirlari
belirleyici olmaktadir. Turizm sektoriintin varlik kazanmasi ve biiyiimesinde
onemli bir paya sahip olan, bel kemigini olusturan dogal, sosyal ve kiiltiirel
kaynaklarin tahribat1 ve hatta yok olmas turizm ve gevre arasindaki paradoksu
olusturmaktadir. Destinasyonlarin sahip oldugu flora ve faunanin, ekonomik ve
sosyal degerlerin, dogal ve insan yapimi miraslarin turizm arzini olusturmasz,
yore halkimi turizm faaliyetlerinin yarattig1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢ev-
resel sonuglar ile kars1 karsiya birakmaktadir. Turizm faaliyetlerinin gelistigi ve
gesitlendigi destinasyonlar ile ilgili yapilan calismalarda, agirlikli olarak yarat-
t1g1 ekonomik etkiler tizerinde durulmustur (Tyrrell ve Johnston, 2006). Ancak
destinasyonlarda turizmin stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda, turizmin sosyal
cevre ile olan iligkisi 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giintimtiz-
de; turizm faaliyetleri ve turistlerin destinasyonlara yonelik ziyaretleriyle ortaya
¢ikan asir1 kaynak tiiketimi, sosyal cevrede bozulmalar ve turist-yerel halk ¢atig-
malari gibi bir¢ok 6nemli konu giindemde yerini almistir. Turizmde tasima ka-
pasitesi mekansal olarak spesifik ve dogrusal olmayan bir yapi sergilemektedir
(Liu vd., 2018). Turizm, yapast itibariyle insan iligkilerine dayali, sosyal temas ve
karsilasmalardan olusan bir olgudur. Turistin stirekli ikamet ettigi yerden gegici
bir siireligine turizm destinasyonuna gidisi, stirekli kalisa dontismeyen hareketi
ve bu hareketlilik sirasinda yasanan iligkiler turizmin sosyal boyutunu olustur-
maktadir. Turizm destinasyonlarinda bir araya gelen yerel halk ve turistler sos-
yal gergeklik igerisinde birbirleri ile temas etmekte, karsilikli bilgi ahigverisinde
bulunmakta, resmi ve resmi olmayan sosyal iligkiler kurmakta ve sosyal etkiler
yaratarak birbirlerini etkilemektedirler.

Turizmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fiziki ve dogal ¢evrede olumlu etkiler
yaratmasinda; planli, diizenli bir turizm gelisimi biiyiik bir 6neme sahiptir.
Turistin gelip geciciligine karsin destinasyonda yasayanlar kalicidir. Yerel hal-
kin yasamin stirdiirdiigii, bir kisminin dogup biiytidiigii destinasyon, giin-
delik olanin deneyimlendigi, siirekli ikametin s6z konusu oldugu, cografi bir
yerin Otesinde cesitli iliski ve etkilesim katmanlariyla, giindelik yasam pratik-
lerinin deneyim ortamlar: anlami tasimaktadir. Destinasyonda yasayanlarin
yasam kalitelerini olumlu yonde etkileyen turizm faaliyetlerinin, kendilerinde
yaratti$1 memnuniyet, turizme yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerinde ve
turizme destek olmalarinda 6nemli bir etki kaynagi olarak goriilmektedir (Oz-
glirel, 2020). Yerel halkin yasam kalitesi diizeyini diisiiren ¢evresel bozulma-
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lar, turizm ve turistten rahatsiz olmalarina, turizme yonelik olumsuz tutum ve
turistleri destinasyonda istemeyerek kars1 durus sergilemelerine sebep olmak-
tadir. Tasima kapasitesi, turizm destinasyon yonetimlerinin stratejik kararlari,
zamana ve mekana 6zgii yerel ¢oziimlere doniistiirme ¢abalari ile belirlenebi-
lecek, ¢ok yonlii bir durumdur. Turizm siirdiiriilebilirliginin temel bir unsuru
olarak algilanan turizmde tasima kapasitesi; “turizmin potansiyel olumsuz
etkilerini 6dnlemek ve uzun vadede turizm destinasyonunun yasanabilirligi-
ni korumak icindir.”. Turizmin, destinasyonlar tizerindeki etkisinin analiz
edilmesinde tasima kapasitesi, bir gerceve olarak kullanilmaktadir (Ivanova,
2015). Turizmde tasima kapasitesi; destinasyonlarin turizmin yarattig1 ¢evresel
olumsuz etkilere kars: siirdiiriilebilirlik ekseninde kaldirabilecegi yiik, tasiya-
bilecegi tist sinirdir. Bu baglamda turizmde sosyal tasima kapasitesini; desti-
nasyonda yasayan yerel halkin turistlerle, sosyal ¢atismadan uzak, karsilikli
stirdiiriilebilir iligkiler yasama sinir1 olarak tanimlamak miimkiindyir.

Calismada; Mugla ili Marmaris ilcesi Igmeler yerlesiminin sosyal tasima kapa-
sitesinin diizeyi, yerel halkin goriisleri 6grenilerek, tespit edilmeye calisiimis-
tir. Kitle turistlerinin tercih ettigi, deniz-kum-giines ve gece hayati ile 6n plana
¢ikan destinasyonda, yerel halkin sosyal tagima diizeyi arastirilarak, igmeler
turizminin gelecegine yonelik 1s1k tutulmas: amaglanmistir. Calisma kapsa-
minda tagima kapasitesi kavrami, turizmde tagima kapasitesi ve turizmde sos-
yal tasima kapasitesi tizerinde durulmustur. Devaminda saha ¢alismasindan
elde edilen bulgular analiz edilerek yorumlanmis, sonug ve oneriler ile ¢calisma
sonlandirilmisgtir.

Literatiir taramasi
Tasima kapasitesi kavrami ve turizmde tasima kapasitesi

Bir bolge ya da yorede turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, turizmden
kaynakli olumlu ve olumsuz cesitli etkileri de beraberinde getirmektedir.
Destinasyonlarda turizmin olumlu etkilerinin artirilarak, olumsuz etkileri-
nin minimize edilmesi ise ancak siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile miimkiin
olmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilirligi igin, destinasyonlarda sahip olunan
kaynaklarin, koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi gerekmektedir. Tu-
rizm planlanmalarmin ve gelistirilecek stratejilerin, destinasyonlarin gevresel
yapilarinin tasiyabilecegi yiikler ekseninde olusturulmas: gerekmektedir. Tu-
rizm destinasyonlarmnin onarilamaz bir cevresel tahribata ulasmadan tasiya-
bilecegi, hacim ve yogunluk bakimindan bazi sinirlara sahip oldugu gercegi,
tasima kapasitesine odaklanilmasini gerekli kilmaktadir (Lopez-Bonilla ve Lo-
pez-Bonilla, 2008).

Tasima kapasitesi kavraminin uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Kavram Tho-
mas Malthus tarafindan 1798'de gelistirilmis (George ve Kini, 2016), ilk olarak
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1838 yilinda Verhulst tarafindan ekolojide Lojistik Biiytime Egrisi Teorisi'nde
kullanilmistir (Budd, 1990, Watson ve Kopachevsky, 1996’dan; Wei vd., 2015).
Kaynak yonetiminde temel bir konu olan tasima kapasitesi, 1960'lardan bu
yana turizm ve rekreasyon calismalarinda yaygin olarak incelenmistir (Trako-
lis, 2003; Kennell, 2016). Turizmde tasima kapasitesi konusu 1970 ve 198071erde
onemsenerek {izerinde durulan bir konu haline gelmis, turizm destinasyonla-
riin ¢evresel ve sosyo-ekonomik kosullarini degerlendiren tolerans diizeyleri
tizerinde sekillenen, dinamik bir kavram olarak goriilmiistiir (Maggi ve Fre-
della, 2010). Castellani ve digerleri (2007) tasima kapasitesi kavraminin, esnek-
lik ile baglantili oldugunu vurgulamakta, cevre veya bilesenlerinden biri icin
kabul edilebilir maksimum etki seviyesi ve onceki durumun iyilesme kabiliye-
ti olan ol¢iim gerekliliginden dogdugunu ifade etmektedir. Tagima kapasitesi
kavramina ve Olctimiine yonelik cesitli elestiriler de baz1 arastirmacilarca dile
getirilmekte, bosluklar oldugu ifade edilmektedir (Lindberg vd., 1997; Buck-
ley, 1999; Papageorgiou ve Brotherton, 1999).

Turizmde tasima kapasitesi kavrami; “fiziksel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel or-
tamin, tahrip olmasina ve ziyaretcilerin memnuniyetlerinde kabul edilemez
bir azalmaya neden olmadan, ayni anda bir turizm destinasyonunu ziyaret
edebilecek maksimum kisi sayis1 olarak tanimlanmaktadir (World Tourism
Organization [UNWTO], 2018). Kavram Ivanova (2015) tarafindan; hem yerel
toplumu, ¢evreyi ve ekonomiyi hem turistler, hem de yerel halk icin tatmin
edici ve uzun vadede siirdiiriilebilir olacak sekilde etkileyen turist varlig: se-
viyesi olarak agiklanmaktadir. Turist varlig ile turistlerin kalis siiresi, turistle-
rin/yerel halkin 6zellikleri, ziyaretgilerin cografi olarak yogunlasma durumlari
ve turizmin mevsimsellik durumunun derecesi gibi cesitli faktorlere arastir-
maci tarafindan atifta bulunulmaktadir. Turizm destinasyonlarinda gevresel
degerlerin ve sahip olunan yerel kaynaklarin zarar gormeden kaldirabilecegi
optimum ytikii tasima kapasitesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Tasima ka-
pasitesine yonelik yukarida da ifade edildigi gibi baz1 elestiriler yapilmasina
karsin, turizm destinasyonlarinda, turizm gelisiminin plansiz, programsiz bi-
cimde gergeklesmesi, siirdiiriilebilirlik ilkesinden uzak kalinmasi, ayn1 seyleri
yaparak farkli sonuglarin elde edilmesinin beklenmesi, tahrip olmus bir ¢evre,
geri dondiiriilemez hasarlar ile destinasyonlar1 yasanamaz yerlere dontistii-
rebilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmde kaynak kullanim1 ve korumada temel
yapitaglarindan birini olusturan tasima kapasitesi, kaynaklarin korunmasini
sagladig icin turizm yonetimine rehberlik etmekte; kalabalik yonetimi, akilli
turizm uygulamalari, cevresel etki degerlendirmesi ve benzeri yonetim arag-
lariyla birlestirildiginde en kullanish uygulamali tekniklerden biri olarak da
goriilmeye devam etmektedir (Bera vd., 2015; Sharma, 2016). Turizmin siirdii-
rilebilirligi icin tasima kapasitesinin tiim alt boyutlarinin biittinciil bir yakla-
simla incelenmesi, analizlerinin yapilmasi ve dinamik yapinin degiskenliginin
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irdelenmesi, turizm destinasyonlarinin gelecegini koruma altina almay1 sagla-
yacak sifreleri ¢ozme anlami tasimaktadir.

Turizmde tasima kapasitesi; bazi calismalarda alt boyutlar, baz1 ¢calismalarda ise
tasima kapasitesi gesitleri basliklar1 altinda incelenmistir. Vishwambhar (2018)
turizmde tasima kapasitesini; dogal-ekolojik (manzara, iklim, ekolojik kapasi-
te); ekonomik-politik (yerel kaynaklar, niifus biiyiikliigii, ekonomik yapa, kiiltii-
rel ve yerel miras) ve sosyo-demografik (hazir isgiicii, egitim seviyesi, kiiltiirel
kimlik, turizm deneyimi, emme kapasitesi [absortive capacity]) alt boyutlar ile
incelemistir. Castellani ve digerleri (2007) ¢alismalarinda tasima kapasitesini
fiziksel veya ekolojik, ekonomik ve sosyal tasima kapasitesi olarak smiflandir-
mustir. Lépez-Bonilla ve Lépez-Bonilla (2008) ¢alismalarinda sosyal ve psikolojik
tasima kapasitesini bir arada ele almus, turist perspektifinden turist algilarmi ve
memnuniyet diizeylerini 6lgmiislerdir. Wang ve digerleri (2020) calismalarinda
turizm tasima kapasitesini, ekonomik boyutuyla ele almiglar, kavramai; bir des-
tinasyonun kentsel ekonomisinde turizm sektoriinde bozulma olmadan artan
turizm faaliyetlerini 6ziimseme ve yonetme yetenekleri olarak tanimlamiglardir.

Bilindigi izere destinasyonlarin tasima kapasitelerine esneklik kazandirilabil-
mekte, ortaya cikabilecek turizm kaynakli olumsuz etkiler engellenebilmekte
ya da azaltilabilmekte, zaman zaman da kapasiteyi artirmak icin miidahaleler
yapilabilmektedir. Ornegin; bitki drtiisiiniin dayaniklilig1 artirilabilmekte, ye-
rel halk ve turistlere verilen egitimlerle davranis degisimlerinde yonlendirici
olunabilmekte, turistik tirtin gesitlendirmesi yapilarak turist akislar: tiim yila
yayilarak tasima kapasitesi sinirlarinin zorlanmasina bir bicimde miidahale
edilebilmektedir (Watson ve Kopachevsky, 1996). Turizm destinasyonlarimnin
tasima kapasitelerinin degerlendirilmesi, insan faaliyetleri nedeniyle iizerinde
degisiklik yapilmasinin kabul edilemez hale geldigi esik degerin 6l¢iilmesini
saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinin etkilerinin sonuglarmi degerlendirmek
i¢cin, meydana geldikleri cevrenin 6zelliklerini ve 6zellikle dengesini degistir-
meden ¢evrenin kabul edebilecegi rahatsizligin 6lciisii olan direncini bilmek
ve bu dirence ulasilmadan gerekli tedbirleri alarak miidahale etmek gerek-
mektedir (Castellani vd., 2007).

Turizmde sosyal tasima kapasitesi

Getz; tagima kapasitesi kavramina sosyolojik agidan bir yaklagim gelistirmis
ve tasima kapasitesinin; turist gelisimini sinirlamak icin ev sahibi niifusun tu-
tum ve hoggorii diizeylerinin kullanilmasini igerdigini belirtmistir. Kavram ile
ilgili yapilan hemen hemen tiim tanimlar iki merkezi yonii icermektedir. Bun-
lar; ziyaretgi ve/veya yerel halkin deneyimin kalitesini yansitan davranissal
bilesen ve kaynak tabaninin biitiinliigii ile ilgili esik seviyesi olan biyofiziksel
bilesen yonleridir (Getz, 1987, Saveriades, 2000’'den). Son yillarda asir1 turizm
(overtourism) kavramu ile turizmin bir destinasyonda ya da destinasyonun bir
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kismu tizerindeki olumsuz etkileri vurgulanmakta, yerel halkin algiladiklar:
yasam kalitesi ve/veya ziyaretcilerin deneyim kalitelerini olumsuz yonde, asir1
bicimde etkileyen turizm olarak tanimlanmaktadir. Asir1 turizm, turizm fo-
bisi (tourism phobia) olusmasina neden olabilmekte ve sosyal, psikolojik ve
fiziksel tasima kapasitelerine atifta bulunulmaktadir (UNWTO, 2018). Sosyal
tasima kapasitesi; yerel toplumun kabul edilebilir turizm gelisimi seviyesini
ve turist say1s1 hakkindaki goriistinti actklamaktadir. Kavram, destinasyonun
turizmi yerel toplumun olumsuz tepkisine neden olmayacak bir seviyede ge-
listirme kabiliyeti ile ilgili goriilmektedir (Keyser, 2002). Sosyal tasima kapasi-
tesi; ziyaretcilerin alternatif yerler aramadan 6nce kabul edebilecekleri dene-
yim kalitesi ve yerel halkin turistlerin varligina iliskin hosgoriilerinin derecesi
olarak ¢ift yonlii incelenebilmektedir. Turistlere ev sahipligi yapan toplulugun
sosyal ¢evrelerinin ve iligkilerinin sekteye ugramadigi, turizm faaliyetlerinden
dolay1 yasam kalitelerinin bozulmadig; esik, sosyal tasima kapasitesinin sinir-
larmni belirlemektedir. Turizm destinasyonlarinda yerel halk taraftan turistin
hos karsilanmasi, turiste misafirperverlik gosterilmesi, onunla sosyal iligkiler
kurulmasi, aralarindaki sosyal etkilesimin pozitif yonlii olmasini saglamakta
ve turistin deneyim kalitesini artirarak, destinasyonu tekrar ziyaret etme ni-
yetine ve/veya gevresine tavsiye etmesine etki edebilmektedir. Gerek turist,
gerekse yerel halk tarafindan turizm destinasyonlarinda elde edilecek dene-
yimlerin kalitesinde sosyal tasima kapasitesinin diizeyi belirleyici olmaktadir.
Yerel halkin turistleri istemedigi, sosyal ¢evrelerine zarar verdiklerini diisiin-
diikleri ve yerel faaliyetlerin disina ¢ikildigin algiladiklarinda kapasitesi asi-
mi1 s0z konusu olmaktadir. Turizm destinasyonunda sosyal tasima kapasitesi
asildiginda; turist-yerel halk arasindaki sosyal iligkiler olumsuz gelismekte,
sosyal etkilesim negatif yonlii olabilmekte ve catismalar ile sosyal gerilimler
yaratabilmektedir. Destinasyonlarda tasima kapasitesinin asilmasi, asir1 tu-
rizm algisinin artmasina ve turizm fobisinin olugsmasina, yerel halkin turizme
ve turiste yonelik tutum, diisiince ve davranislarinin olumsuz hatta diissmanca
bir bicime doniismesine yol acabilmektedir.

Turizmde sosyal tasima kapasitesini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmak-
tadir. Bu faktorler arasinda; turistik ortamin 6zellikleri, yerel niifus, niifus
yogunlugu, ziyaretci sayisi, ziyaretcilerin zamansal ve mekansal dagilimi, tu-
ristlerin kalis siiresi, yerel halk ve turistlerin sosyo-demografik 6zellikleri (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi vb.), irksal ve etnik koken, turistik faaliyet-
lerin tiiri, turist tipolojileri, sosyal mesafe, kiiltiirel mesafe, algilar, tutumlar,
davrarnus bigimleri, topluluk duygusu, yerel kiiltiiriin giicti, sug diizeyi, kadinin
rolii, kiiltiir, gelenekler, turistik deneyimden duyulan memnuniyet ve yerel
halkin yagam kalitesi diizeyi sayilabilir (Jovicic ve Dragin, 2008; Ozgiirel, 2020).
Alan yazinda tasima kapasitesine yonelik yapilan bazi ¢alismalar ve elde et-
tikleri sonuglar sunlardir: Tokarchuk ve digerleri (2020) 6znel refah ol¢titlerini
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kullanarak, sosyal tasima kapasitesi esigini 6l¢gmek i¢in yeni bir yontem oner-
mislerdir. Arastirmacilar 6nerdikleri yontemin asir1 turizmin erken tanimlan-
mast i¢in bir arag oldugunu belirtmisler, ayrica yasam memnuniyeti goster-
gelerinin sosyal tasima kapasitesinin kesin olarak tahmin edilmesini sagladi-
g1 sonucuna ulasmiglardir. Se¢ilmis ve Kili¢ (2018) arastirmalarini Eskisehir
ilinde gerceklestirmisler, “yerel halkin toplumsal tasima kapasitesine yonelik
tutumlarin ve ziyaretcilerin psikolojik tagima kapasitelerini” arastirmislardir.
Arastirmacilar; Eskisehir'de sosyal ve psikolojik tasima kapasitelerinin asil-
madig1, yerel halkin ve ziyaretgilerin turizmin gelismesiyle beraber olumlu
diisiincelere sahip olduklar: sonuglarini elde etmislerdir. Sharma (2016) ca-
lismasinda; tasima kapasitesini Hindistan’da bulunan Bhopal-Kerwa desti-
nasyonunda turizm faaliyetleri ve etkileri i¢in bir degerlendirme araci olarak
kullanmigtir. Ayn1 zamanda, bir turizm destinasyonu icin toplam tasima kapa-
sitesini degerlendirmek {izere; ekonomik, sosyal, ekolojik, ziyaret¢i deneyimi
ve tesis etki gostergeleri ile etki temelli bir gosterge metodolojisi gelistirmistir.
Cuhadar ve Kervakiran (2015) ¢alismalarinda Marmaris’i ziyaret eden yabanci
turistlerin turizmin stirdiiriilebilirligine yonelik alg1 ve tutumlarini arastirmis-
lar ve Marmaris’te turizmin gelecegine yonelik kaygilar1 bulundugu sonucuna
ulagsmuslardir. Calik (2014) Beypazari'nin sosyal tagima kapasitesini aragtirmais,
yerel halk ve ziyaretgilere yonelik gerceklestirdigi saha ¢alismasinda, Beypaza-
ri’'nda sosyal tasima kapasitesinin asilmadig1 sonucuna ulasmistir. Arastirmact
ayrica, Beypazar: yerel halkinini ve ilceye gelen ziyaretcilerin turizmin gelis-
mesine paralel olarak olumlu diisiinceler igerisinde olduklarini, ortaya gikan
sonuglarin olumlu olmasinin Beypazari turizminin stirdiirtilebilirligine olumlu
bir katkida bulunacagini belirtmistir. Lopez-Bonilla ve Lopez-Bonilla (2008) tu-
rist algilarin1 ve memnuniyet diizeylerini 6lgtiikleri calismalarinda, saha aras-
tirmalari dort Bati Endiiliis Bolgesinde gerceklestirmisler ve yogun sezonda
turist memnuniyetinde 6nemli bir diisiis yasandig1 sonucuna ulagsmislardir.

Turizmde tasima kapasitesinin dikkate alinmasi, destinasyondaki yasam ka-
litesinin korunmasi ve hatta daha da iyilestirilmesini saglarken, ziyaretgilerin
de elde ettikleri turistik deneyimlerin kalitesini olumlu yonde etkileyen 6nem-
li bir gostergedir. Bir taraftan destinasyona yonelik artan turistik talebin karsi-
lanmasi, diger taraftan sektor paydaglariin (turizm isletmeleri, yerel yonetim-
ler, yerel halk vb.) beklentilerine cevap verilmesi ve tiim bu faktorlerle birlikte
destinasyona 6zgii, sirli olan gevresel degerlerin, kaynak kullaniminda et-
kinlik ve stirdiiriilebilirlik ekseninde korunmasi gerekmektedir. Bu baglamda
destinasyonda kabul edilebilir turizm gelisimin smnirlarinin ¢izilmesi, nicel ve
nitel gostergelerin dikkate alindig1 bir bakis agisiyla turizm gelisiminin izlen-
mesi, planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir (UNWTO, 1981, UNWTO,
2018). Sosyal tasima kapasitesini analiz etmek i¢in gerekli parametreler arasin-
da; yerel halkin turizm algisi, turistlerin gelisine iliskin duygular: ve tepkileri,
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turizmle ilgili yasam tarzi degisiklikleri ve turistlerin yan sira yerel topluluk-
larin sirastyla etkilesim ve iletkenlik ile ilgili rahat olmalarina iliskin algilar1
yer almaktadir (Armono vd., 2017). Ancak sosyal tasima kapasitesini gerek
turistler gerekse yerel halk acgisindan tahmin etmek, bir¢ok psikolojik faktore
bagh oldugu i¢in oldukca zordur. Sosyal tasima kapasitesini 6l¢menin oldukca
karmasik olmasi, farkli model ve yontemlerin 6nerilmesine, bazi 6l¢iimlerde;
biitiinsel bakis agisiyla tiim kapasite boyutlarii kapsayan gostergeler kulla-
nilmasina yol agmistir. Bu baglamda; Hallo ve Manning (2010) Simiilasyon
Modeli ve Zhang ve Chung (2015) Kalabalik (Crowding) Modeli ile sosyal tasi-
ma kapasitesini 6l¢gmeye calismislardir. Turizmde tasima kapasitesini; Stankey
ve digerleri (1985) Kabul Edilebilir Degisim Sinir1 Modeli (Limit of Acceptab-
le Change Model-LACM) ile Liu ve digerleri (2018) ise analitik hiyerarsi sti-
recini kullanarak Temel Bilesenler Analizi yapmislardir. Arastirmacilar hem
dogal, hem de sosyal kaynak gostergeleri, sosyal kalkinma, bolgesel altyap:
ve sosyo-ekonomik sistem verileri olmak tizere 20 gosterge tizerinden deger-
lendirme endeksleri sistemi ile yaptiklar: analizleri ile tasima kapasitesini tiim
boyutlariyla 6l¢miislerdir.

Yontem
Calismanmin amact ve 6nemi

Deniz, giines ve kum amagh tatile yonelik turizm destinasyonlarinin, 6zellik-
le Akdeniz canagindaki destinasyonlarin, bir kisminin kitle turizmine ev sa-
hipligi yapmalar: yiiksek sezonda turizmin gesitli olumsuz etkilerine maruz
kalmalarma yol acabilmektedir. Kalabalik yonetiminin gergeklestirilmemesi
sonucunda destinasyonun belirli noktalarinda kalabaliklasma, yerel niifusa
gore planlanan altyapinin yetersiz kalmasi, ¢oplerin birikmesi, giirtilti kirlili-
gi, trafik sikisiklig1 gibi pek ¢ok can sikici ve rahatsizlik yaratict durum, yerel
halkin yasam kalitesi seviyesini diislirebilmekte, zaman zaman turistlere yo-
nelik olumsuz tutum ve davranislarina yol acabilmektedir. Buradan hareket-
le; deniz, giines ve kum amagh tatile yonelik turizm destinasyonu olan Igme-
ler’deki sosyal tasima kapasitesi diizeyi, yerel halkin goriislerine bagvurularak
ogrenilmeye calisilmistir. Marmaris, kiigiik bir balik¢i kasabasindan, diinyanin
bilinen ve tercih edilen turizm destinasyonlarindan birine doniismdiistiir. Mar-
maris’in turistik ¢ekim merkezlerinden ve yerlesimlerinden olan Icmelerde
yerel halkin turistleri isteyip istemedikleri, turizme ve turistlere tepkilerinin
olup olmadig1 ¢calisma kapsaminda ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Calisma-
nin gergeklestirilmesinde; 1950lerden bu yana turizm faaliyetlerine ev sahip-
ligi yapilan destinasyonda, yerel halkin turistlerden hognut olup olmadiklari,
mevcut durumu ortaya koyabilmek ve yore turizminin gelecegine yonelik bir
bakis edinebilmek acisindan degerli bulunmasi etkili olmustur. Igcmeler'de sos-
yal tasima kapasitenin diizeyinin bilinmesi, turizminin stirdiiriilebilirliginin
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saglanmasinda, destinasyonun gelecegine yonelik atilacak adimlarda, yapila-
cak planlamalarda anahtar bir islev iistlenecegi icin bir gereklilik olarak go-
riilmiistiir. Yerel halkin sosyal tasima kapasitesi diizeyinin bilinmesinin, hem
turizm gelisimi i¢in arzulanan yerel halk destegini alma, hem de ziyaretgilerin
tatmin edici turistik deneyimler yasamalarimin saglanmasindaki etkileri nede-
niyle, turizm planlamacilarina ve destinasyon yoneticilerine yol gosterecegi
diistiniilmiigtiir. Tiim bu agiklamalara ek olarak, yapilan alan yazin tarama-
sinda Icmeler destinasyonunun sosyal tasima kapasitesi ile ilgili alan yazinda
yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yapilan ¢alisma ile alan yazindaki
bosluk doldurulmaya calisiimistir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini Mugla ili Marmaris ilgesi Icmeler Mahallesi'nde ika-
met eden yerel halk olusturmaktadir. Igmeler Mahallesi'nin ADNKS (Adrese
Dayali Niifus Kayit Sistemi)'ne gore niifusu 6.378'tir (TUIK, 2019). Arastirma-
nin 6rneklemi 240 kisi olarak hesaplanmistir (a=0,05; p=0,8; q=0,2). 10 Mart-25
Mart 2018 tarihleri arasinda yapilan saha ¢alismasinda 315 katilimciya ulasil-
muigtir. Olasilik dig1 drnekleme yontemleri arasinda bulunan, -kapsaml bilgiye
sahip olanlara ulasmada bir arag olabilen-, kartopu yontemi ile katilimcilara
ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme; evren icinde yer alan, aragtirmaci tarafindan
ulasilan ilk kisiden elde edilen veriler ile sonraki diger kisiye ve zincir bigi-
minde digerlerine ulasilmasi yoluyla, 6rneklem hacminin artirilmasina tipki
kartopu gibi biiytitiilerek ulagilmasidir (Ural ve Kilig, 2018).

Veri toplama aract

Yerel halkin sosyal tasima kapasitesini ortaya ¢ikartabilmenin bir yolu olan,
turizm deneyimleri iizerinden sekillendirilen 6lgek, Calik'in (2014) ¢alisma-
sindan alinmigtir. Olgek 1-5 arasinda puanlanan (kesinlikle katilmryorum, ka-
tilmiyorum, hem katiliyorum, hem de katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum) 17 maddeden olusmaktadir. Bu ¢alismada 6lcegin giivenirlik ve
yap1 gegerliligi analiz edilmistir. Olgegin genel giivenirligi Cronbach’s Alpha
Katsay1s1=0.880 olarak yiiksek bulunmustur. Cronbach’s Alfa Katsayisinin,
0,80 < a< 1 araliginda bulunmas: 6lgegin yiiksek derecede giivenilir olmas:
anlami tagimaktadir (Kalayci, 2008). Agiklayici (agimlayici) faktor analizi ile
Olgegin yap1 gecerliligi test edilmistir. Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05)
faktor analizine alinan degiskenlerin arasinda iliski oldugu, test sonucunda
(KMO=0.839>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi uygulanabilmesi igin
yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinin uygulama asama-
sinda varimax yontemi segilmis, faktorler arasindaki iligki yapisinin ayni kal-
masina dikkat edilmistir. Faktor analizi sonucuna gore degiskenler, 4 faktor
altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan Cronbach’s Alfa Katsayis1
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ve agiklanan varyans degerleri ile dlgegin gegerli ve giivenilir bir arac oldugu
anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 1: Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimlerini belirlemeye

yonelik olcek faktor yapisi

i
]
= Faktor
% Madde Yiikii
)
17. Aile ici iletisimde degisime neden 0.809
- olmustur. ’
S 12. Gelenek ve goreneklerde degisime 0.806
E I neden olmustur. ’
(=N
E g % 13. Yasam tarzinda degisime neden 0.794
@ o I olmustur. ’
BT RN . ..
o 2’8 14. Giyim tarzinda degisime neden
2R3 olmustur. 0,788
() o
5 S 16. Turistlerle girilen etkilesim diizeyinin 0.715
8 degismesine neden olmustur. ’
15. Uretime katilan kadin sayisinda 0,598
degisime neden olmustur. 4
8. Bolgede yeni is imkanlar: 0.820
IV olusturmustur. 4
E § 7. Bolgede fuar, kongre, festival gibi 0.803
g & o aktivitelerin artmasini saglamistir. !
Q o
é §%)§D 6. Bolgenin daha fazla insan tarafindan 0.718
& 5’ ] tanimmasini saglamistir. ’
>
2 :5 5. Bolgeye yapilan yatirimi artirmagtir. 0,630
@ 4. Bolgedeki geleneksel el sanatlarin 0552
canlandirmistir. ¢
= 2 Bolgedeki su ve elektrik sebekelerinin, 0.881
=10 yollarin gelismesini saglamistir. !
Fiea
i
é E,.,go 3. Bolgedeki ¢evre diizenlemelerinin, park
[l ve bahcelerin, otellerin, restoranlarin
U:§ gelismesini saglamistir.
) 10. Kiralarr artirmigtur. 0,851
?o?E 9. Arsa fiyatlarin artirmistir. 0,805
a < & 11. Yerel halkin kullandi iiriin ve 0.775
= 5080 hizmetlerin fiyatlarin1 artirmistir. /
s3S
O R
'E :Q 1. Yerel halkin gelirlerini artirmigtir. 0,631

Toplam Varyans % 67.563
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Olgekteki faktdrlerin puan hesaplamalarinda, faktdrdeki maddelerin degerle-
ri toplanmis, akabinde madde sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor
puanlarina ulagilmigtir.

Verilerin istatistiksel analizi

Aragtirmanin verileri, SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Verilerin de-
gerlendirilmesinde; say1, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiksel yontemler kullanilmistir. Olgek boyutlarinin aldigi puanlar 1 ile 5
arasinda deger almaktadir. Dagilim araligini hesaplamak i¢in, Dagilim arali-
&1=En biiyilik deger- En kiiclik deger/ Derece sayis1 formiiliinden yararlanil-
mistir. Dagilim araligl, 4 puanlik genislige sahiptir ve s6z konusu bu genislik,
bes esit genislige boliinerek smir degerleri hesaplanmistir. Hesaplama dogrul-
tusunda; 1.00- 1.79 aras1 “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 “arasi
orta”, 3.40-4.19 aras yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak sinir degerleri
belirlenmis, sinir degerleri gozetilerek bulgular yorumlanmistir (Stimbiiloglu,
1993).

Arastirmanin varsayim ve sumirliliklar

Aragtirmanin varsayimi, katilimcilarin arastirma sorularina dogru cevap ver-
diklerinin varsayilmasidir. Arastirmanin sinurliliklarini; arastirmada toplanan
verilerin giivenirliligi ve gegerliliginin veri toplama tekniginin 6zellikleri ile
simirlt olmasi, katilimeilarin Igmelerde yasayan, saha calismasinin yapildig
tarihler arasinda ev ve isyerlerinde bulunan yerel halkla sinirl: kalmasi, maddi
kaynaklar diizeyi ve zaman kisit1 olusturmaktadir.

Bulgular ve tartisma

Bu boliimde, arastirma kapsaminda sahadan elde edilen verilerin analizi so-
nucunda ulasgilan bulgulara yer verilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultu-
sunda yapilan agiklamalar ve yorumlar asagida yer almaktadir.
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Tablo 2: Yerel halkin tanimlayic1 6zelliklerinin dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 175 55,6
Cinsiyet Kadin 140 444
Toplam 315 100,0
25 Yas ve alt1 60 19,0
26-30 Yas 56 17,8
31-35 Yas 47 14,9
Yas 36-40 Yas 61 19,4
41-45 Yas 38 12,1
45 Yas lizeri 53 16,8
Toplam 315 100,0
Tkogretim 78 24,8
Ortadgretim 111 35,2
Egitim Diizeyi Onlisans-Lisans 80 25,4
Lisanstistii 46 14,6
Toplam 315 100,0
Ogrenci 30 9,5
Isci 128 40,6
Isyeri sahibi 54 17,1
Memur 41 13,0
Meslek Emekli 19 6,0
Calismiyor 19 6,0
Diger (avukat, doktor, 6zel sektdrde
yonetici vb.) H 7.6
Toplam 315 100,0
Yok 30 9,5
1.000 TL'den az 19 6,0
1.000-1.999 TL aras1 99 31,5
Aylik Gelir
2.000-2.999 TL arast 69 21,9
3.000 TL'den fazla 98 31,1
Toplam 315 100,0
Gelirim yok 30 9,5
Gelirim turizmden degil 107 34,0
Gelirin Yiizde %50'den azini 74 235
Kaginin Turizmden
Saglandi1 %50'den fazlasini 50 15,9
Tamamini 54 17,1
Toplam 315 100,0
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Tablo 2 (Devami): Yerel halkin tanimlayici 6zelliklerinin dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
5 yildan az siiredir 69 21,9

i¢melerde Yasama 5 yildan fazla siiredir 154 48,9

Siiresi Dogdugumdan beri 92 29,2
Toplam 315 100,0

Tablo 2'de gosterildigi {izere yerel halk katihmcilarinin “Cinsiyet” degiske-
nine gore %>55,6's1 (n=175) erkek, %44,4’ii (n=140) kadin olarak dagilim gos-
termektedir. Katilimcilarin “Yas” degiskenine gore %48,3'ti (n=152) 36 yas ve
tizeri yastadir. “Egitim diizeyi” degiskenine gore katilimcilarin %401 (n=126)
yliksekogretim mezunudur. Yerel halk katihmcilarinin “Meslek” degiskenine
gore %40,6’s1 (n=128) isci ve %17,1'i (n=54) isyeri sahibidir. “Gelir” degiske-
nine gore yerel halkin %48,3"ti (n=152) aylik 2.000 TL ve tizeri gelire sahiptir.
Yerel halkin “Gelirin yiizde ka¢inin turizmden saglandig1” degiskenine gore
%34'1'1 (n=107) gelirim turizmden degil, %23,5'i (n=74) gelirimin %50 den az1-
n1, %15,9'u (n=50) gelirimin %50 den fazlasinm ve %17,1'i (n=54) gelirimin tama-
min1 turizmden elde ediyorum olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin %9,5’inin
(n=30) ise geliri bulunmamaktadir. cmeler destinasyonunda, katilimcilardan
%56,5'inin turizmden bir sekilde gelir elde etmesinin, turizme ve turiste yone-
lik olumlu tutumlarin olusumunda, turizm gelisimini desteklemelerinde ve
turizme baglilik duymalarinda olumlu etkiler yaratabilecegi diistintilmektedir.
“Iemeler'de yasama siiresi” degiskenine gore katilimcilarm %48,9'u (n=154) 5
yildan fazla siiredir, %29,2’si (n=92) dogdugundan itibaren ve %21,9'u (n= 69)
5 yildan az siiredir Igmeler’de yasamaktadir. Turizmin Igmeler'de dogrudan ve
dolayli istihdam saglamasi turizme bagh gogiin hedef varis noktalar: arasinda
yerini almasina neden olmustur. Sezonluk ¢alisma igin gelenlerin siirekli yer-
lesime doniisen gog hareketleri ile ikinci bir is ve yan gelir olarak da turizmden
ekonomik fayda saglayanlarin giderek artan sayilar1 arastirmadan elde edilen
sonugclara ve yiizdesel oranlara yansimistir.
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Tablo 3: Yerel halkin turistlerle iligkileri, turist davraniglari ile karsilagsma
sikliklar1 ve tutumlarina gore dagilimi

ifadeler Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Yerel kiiltiirli 6grenmek icin. 113 35,9
Sadece aligveris i¢in zorunlu iletigim. 97 30,8
Turistlerin Yerel Fotograf ¢ekmek igin izin almalari. 32 10,2
Halkla En Cok . o
Hangi Sebeple iliski .Yerel ha.lkm turistle iletisim kurmak 53 16,8
Kurdugu 1stemesi.
Diger 20 6,3
Toplam 315 100,0
Turistlere sempati duymalryim. 83 26,3
. . Turistler daha sicakkanli olmali. 109 34,6
%iz:;;;:zrllfu?;l;zlo}ﬁan Daha cesur olmaliyim. 71 22,5
Diger 52 16,5
Toplam 315 100,0
Hig tanik olmadim. 86 27,3
Nadiren tanik oluyorum. 81 25,7
Aykir1 Davranislara Bazen tanik oluyorum. 77 24,4
Tanik Olma Siklig: Siklikla tanik oluyorum. 41 13,0
Her zaman tanik oluyorum. 30 95
Toplam 315 100,0
Kiiglimseyici olmalari. 29 12,7
Bencil olmalari. 25 10,9
. . Cimri olmalari. 44 19,2
Egzllftg;:’r;;r:§ll{ahat512 Kotii 6rnek olmalari. 75 32,8
Kaba olmalari. 27 11,8
Diger 29 12,7
Toplam 229 100,0
Yetkililere haber veririm. 39 12,4
Kizarak uyaririm. 17 5,4
Rahatsiz Edici Kibarca uyaririm. 88 27,9
DaVl‘f‘m?élal:% Nasﬂ Yz.a.p.t}k!gr.%nln yanh§ oldug}mu 91 289
Tepki Verdigi diistiniiriim ama bir sey soylemem. !
Anlayisla karsilarim. 80 25,4
Toplam 315 100,0
Olmamalidir. 8 2,5
. . Makul diizeydedir. 69 21,9
I¢meler'de Turizm . .
Gelismeye devam etmelidir. 238 75,6
Toplam 315 100,0

682 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt 24 - Say:: 45, Haziran 2021



Sosyal tasima kapasitesi: gmeler-Marmaris dmegi

4

Katihmcailarin “Turistlerin kendileri ile en ¢cok hangi sebeple iliski kurdugu
sorusuna verdikleri cevaplar frekanslar1 agisindan; “Yerel kiiltiirii 6grenmek
icin” (n=113), “Sadece alisveris icin zorunlu iletisim” (n=97), “Yerel halkin turistle
iletisim kurmak istemesi” (n=53), ve “Fotograf cekmek icin izin almalar:” (n=32) ola-
rak siralanmaktadir. Turist-yerel halk iligkileri resmi bir diger ifadeyle kurallara
bagli olarak ya da resmi olmayan yani bir kurala dayali olmaksizin gerceklege-
bilmektedir. Elde edilen bulgular; igmeler'de yerel halk-turist iligkilerinin sami-
miyete dayali, ¢ikar gozetmeksizin, samimi iligkileri tanimlayan resmi olmayan
iliskiler biciminde, daha yiiksek oranda gerceklestigini gostermektedir. Igmeler
yerel halkinin uzun yillardir turistle temasi, yabanci dil/dilleri konusabilmesi
(Ozgiirel, 2020) destinasyonu ziyarete gelen turistlerle dil engeli olmadan sosyal
iliskiler kurmasini ve gelistirmesini saglamaktadir. Turistler destinasyonda, ce-
sitli gereksinimlerini karsilamak i¢in turizmden bagimsiz isletmelerde; bakkal,
manav, kuafor vb. aligveris yapmakta, turizm isletmelerinden gesitli tiriinler sa-
tin almakta, turizm calisanlar1 ve zaman zaman isletme sahipleri ile resmi ilis-
kiler kurmaktadirlar. Turist-yerel halk arasinda ¢ikara bagl ve yiizeysel olarak
gerceklesen resmi iliskilerin oran1 %30,8 ile katiimcilarin bir kisminin turizm-
den gelirlerinin tamamin1 ve diger bir kisim katilimcinin da gelirlerinin yaridan
fazlasmi turizmden elde etmeleri ile iligkili oldugu soylenebilir.

Tablo 3’te verildigi tizere yerel halka “Turistlerle daha iyi iletisim kurma yol-
lar1” ile ilgili goriisleri sorulmustur. Verilen cevaplarin dagilimlar: incelendi-
ginde; “Turistler daha sicakkanli olmali” %34,6 (n=109) oraru ile birinci sirada,
“Turistlere sempati duymaliyim” %26,3 (n=83) orar ile ikinci sirada ve “Daha
cesur olmaltyim” %22,5 (n=71) oraru ile {igiincli sirada yer almistir. Elde edi-
len bulgular Calik (2014) ve Segilmis ve Kili¢'m (2018) elde ettigi sonuglarca
desteklenmektedir. Igmeler agirlikli olarak Ingiliz ve Rus turistler tarafindan
tercih edilmektedir. Ingilizlere yonelik sosyal iliskilerinde soguk olduklarina
dair yerlesmis bir kanaat bulundugu bilinmekte (Avcikurt, 2015), arastirmaya
katilan Igmeler yerel halkinda da s6z konusu kanaatin varligimin elde edilen
sonuglara yansimis olabilecegi diistintilmektedir. Ayrica sosyal iligkilerde ilis-
kinin diizeyi ve siklig1 arttikca, tanidiklik diizeyini artiracagi, sanilanin aksine
ingilizlerin aslinda diistiniildiigii gibi olmadiginin zamanla anlasilabilecegini
belirtmek gerekmektedir. Yerel halkin Akdeniz tipi insan profilinin bilinen s1-
cakkanliliginin yaratti$1 beklenti ile turistlerin daha sicakkanli olmasi gerektigi-
ni, kendisinden yola ¢ikarak diisiinmesinin de elde edilen sonugta etkisi oldu-
gu soylenebilir. Katilimalardan %26,3'tintin turistlerle iyi iletisim kurma icin
sempati duymayi bir eylem olarak gormesi, sempatik bir anlayis gelistirmesi,
olumlu sosyal iligkilerin 6niinti agan, degerli bir bakis agis1 olarak goriilebilir.

Katihmcailarin “Turistlerin aykir1 davramslara tanik olma sikli1” sorusuna
verdikleri cevaplar sirasiyla; “Hi¢ tanik olmadim” diyenler %27,3 (n=86), “Na-
diren tamk oluyorum” diyenler %25,7 (n=81), “Bazen tanik oluyorum” diyenler
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%24,4 (n=77), “Siklikla tanik oluyorum” diyenler %13,0 (n=41) ve “Her zaman ta-
nik oluyorum” diyenler %9,5’tir (n=30). Yerel halkin %22,5’inin turistlerin aykir1
davraniglari ile cok daha sik karsilagsmas, is ve sosyal yasamlarinda turistlerle
yakin fiziksel ve /veya sosyal mesafe igerisinde bulunmalarindan, kendi deger
yargilarina olabildigince ters diisen bir durum olarak algilamalarindan veya
turistlere yonelik olumsuz tutumlarmin bir ifadesi olarak cevaplarma yansi-
mis olmasi muhtemel goriilebilir. Elde edilen bulgular Calik’in (2014) ve Se-
¢ilmis ve Kili¢'in (2018) calismalarindan elde ettikleri sonuglar tarafindan des-
teklenmektedir.

Yerel halka “Turistlerin en rahatsiz edici davranislari olarak neleri gordiik-
leri” sorulmus, verilen cevaplar incelendiginde sirasiyla; %32,8'i (n=75) “Kotii
ornek olmalar1”; %19,2’si (n=44) “Cimri olmalar1”; %12,7’si (n=29) “Kiiciimseyi-
ci olmalart”, %11,8'i (n=27) “Kaba olmalar1” ve %10,9'u (n=25), “Bencil olmalart”
ifadeleri yer almistir. Igmeler'de gokkiiltiirlii bir sosyal yapt bulunmaktadir.
Uzun yillardan beri bircok farkli kokenden turiste ev sahipligi yapan Icme-
ler yerel halki, turizm kaynakli gocler nedeniyle bir¢ok alt kiiltiirden bireyi
de biinyesinde barindirmaktadir. igmeler toplumunda, Rus gelinler ve yasam
bicimi gdcmeni yerlesik yabancilarin da varligiyla farkl kiiltiirlerin temas ve
etkilesimleri artmaktadir. Elde edilen bulgular, yerel halkin kiiltiirel 6gretileri
dogrultusunda, turistlerin uygunsuz davraruslari (alkol tiiketimleri, uyustu-
rucu kullanimlari, mahrem alan tutumlarindaki farklilik, tiststiz glineslenme
ve benzeri) ile 6zellikle geng ve ¢ocuklar igin kotii 6rnek olusturmalari, goste-
ris etkisi yaratarak yore insanini da daha ¢ok tiiketime tesvik etmeleri gibi ge-
rekgelerle agiklanabilir. Tiirkiye ucuz tilke imaji ile 6n plana ¢itkmakta, benzer
bir durum da I¢cmeler icin gecerliligini korumaktadar. Ozellikle Rus turistlerin
bahsis vermekten kacindiklar1 bilinmekte, alt gelir grubundan turistlerin I¢-
meler’i ziyareti ve alkollii-alkolsiiz igeceklerini bile her sey dahil tesislerden
cikartarak disarida tiiketmelerinin s6z konusu sonucu etkileyen faktorler ola-
bilecegi ongoriilmektedir.

Katilimcilara “Turistlerin rahatsiz edici davranislarina nasil tepki verdikleri”
sorulmus, verilen cevaplar incelendiginde; birinci sirada 91 katilimcr (%28,9)
“Yaptiklarimin yanhs oldugunu diisiiniiriim, ama bir sey soylemem”, ikinci sirada 88
katilimar (%27,9) “Kibarca uyaririm” ve {iglincii sirada 80 katihmear (%25,4) “An-
layisla karsilarim” ifadeleri yer almistir. Katilmcilardan 39'u (%12,4) “Yetkililere
haber verecegini” ve 17’si (%5,4) ise “Kizarak uyaracagini” belirtmislerdir. Elde edi-
len bulgular, igmeler destinasyonunda yerel halkin turistlere yonelik hoggdrii
gosterdiklerini, yazarlarca da gozlemlendigi iizere asir1 alkollii olmadan kay-
naklanan olumsuz davranislarda, -kavgaya karisma, ytiiksek sesle, bagirarak ko-
nusma, sarkitilik vb. gibi durumlarda-, yerel halkin kizarak veya yetkililere ha-
ber vererek tepki gosterdigi bilinmektedir. igmelerde konaklama tesisleri basta
olmak tizere, turizm igletmelerinin, yerel halkin giindelik yasam alanlari, evleri
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ile i¢ ice olmasina karsin turistlere tepkilerinin diisiik diizeyde olmasimnin, sosyal
tasima kapasitesi agisindan 6nemli bir bulgu oldugu sdylenebilir.

Yerel halka “I¢meler'de turizm” gelisimine yonelik goriisleri sorulmus, katilim-
cilardan %75,6's1 (n=238) “Icmelerde turizm gelismeye devam etmelidir”, %21,9"u
(n=69) “Icmeler'de turizm makul diizeydedir” ve %2,5 (n=8)i “Iemeler'de turizm olma-
malidir” diyerek diistincelerini ifade etmislerdir. Elde edilen bulgular dogrultu-
sunda; aragtirmaya katilan Igmeler yerel halkinin, turistlere ve turizme yonelik
tutumlar ile ilgili olarak Doxey Irridex Modeli'ne', bir diger ifadeyle Kizgmnlik
Indeksine gore Hosnutluk ve Tlgisizlik evreleri arasinda oldugu sdylenebilir. Tu-
ristlerin rahatsiz edici davraniglaria yerel halktan 39 katilimcinin (%12,4) yet-
kililere haber vermeyi tercih etmesi ve 17 katilimcinin (%>5,4) kizarak uyarmas
destinasyonda Kizginlik veya Diismanlik evrelerinin yasandigini sdylemek igin
oldukga diisiik diizeydedir. Ayrica aragtirmaya katilan yerel halkin %75,6's1 I¢-
meler’de turizm gelismeye devam etmeli diyerek, Butler Yasam Dongiisti Mo-
deli'ne? gore Igmeler'in gelisim evresinde oldugu ve yerel halkin s6z hakkimni
yitirmemis olmasina bagli hognutluk igerisinde oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi puan

ortalamalar1
Frekans En En
() Ort Ss Diisiik  Yiiksek
Deger  Deger
Geleneksel ve Psikolojik Degisim 315 3,893 0,880 1,000 5,000
Sosyo-Ekonomik Degisim 315 3,611 0,838 1,000 5,000
Fiziksel Geligsmislik 315 3,695 0,982 1,000 5,000
Piyasa Deger ve Gelir Artis1 315 4295 0,851 1,000 5,000

Sosyal Tasima Kapasitesine Yonelik

: L 315 3,846 0,646 1,000 5,000
Turizm Deneyimi

Yerel halkin “Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi” incelen-
diginde; “Geleneksel ve psikolojik degisim” (3,893 + 0,880); “Sosyo-ekonomik degi-
sim” (3,611 + 0,838); “Fiziksel gelismislik” (3,695 + 0,982); “Piyasa deger ve gelir
artist” (4,295 + 0,851) alt boyutlari ile “Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm
deneyimi” (3,846 + 0,646) puanlarmin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

! Doxey Irridex Modeli detayli bilgi igin bakimz (Ozgiirel, 2020).

2 Butler Yasam Déngiisii Modeli detayh bilgi igin bakiniz G. Ozgiirel (2020). Turizm Destinasyonlarinda
Yerlesik Yabanci-Yerel Halk Etkilesimi Uzerine Bir Inceleme. [Yayinlanmamis Doktora Tezi], T.C. Balikesir
Universitesi.
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Sekil 1: Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi puan
ortalamalarina iliskin diyagram

Sosyal Tagima

Turizm Deneyimi

Piyasa Deger ve)/__
Gelir Artis1

Geleneksel ve
Psikolojik Degisim
5

Kapasitesine Yonelikygae

Fiziksel Gelismislik

Sosyo-Ekonomik

Aragtirmaya katilan yerel halkin sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm de-
neyimi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlari Tablo 5'te goriilmektedir.

Tablo 5: Yerel halkin sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi ile
ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar:

(%)
y «+5 E g & of
= ~ 5 5 o2 g ~E
B ifadel =z & 25 & EL
% adeler = E E D "_‘,: ';‘_: = '_—‘:
3 $= = §gE % &%
Q Q o N N
f 0/0 f 0/0 f o/0 f 0/0 f 0/0 Ort Ss
Arsa fiyatlarim 10 32 12 38 34 108 83 263 176 559 4,280 1,015
artirmagtir.
Kiralar1 artirmistir. 10 32 8 25 35 11,1 84 26,7 178 56,5 4,310 0,986
Yerel halkin
kullandig: tirtinlerin 7 22 11 35 42 133 76 24,1 179 56,8 4,300 0,977

Piyasa Deger ve Gelir Artis1

fiyatlarini artirmistir.

Yerel halkin gelirlerini 29 92 15 48 73 232

artirmagtir.

92 29,2 106 33,7 3,730 1,233
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Tablo 5 (Devami): Yerel halkin sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm
deneyimi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar

]
+&E E  2& & v §
=f 5 % & =&
= = 5 > N©O 5] =9
5 £E g ) 2 2
2 Ifadeler g -,—% § 5 = &=
<) M -‘a -l(-é d‘:: [} ] M [}
f 0/0 f % f O/o f % f % Ort Ss
Gelenek ve
gOE?r‘.‘*klerde 21 67 29 92 55 17,5 87 27,6 123 39,0 3,830 1,229
egisime neden
olmustur.
Yagam tarzinda
degisime neden 13 41 20 63 53 16,8 96 30,5 133 42,2 4,000 1,104
olmustur.
Giyim tarzinda
degisime neden 8 2524 76 56 17,8 100 31,7 127 40,3 4,000 1,057

olmustur.

Uretime katilan kadin
sayisinda degisime 13 41 9 29 82 26,0 103 32,7 108 34,3 3,900 1,041
neden olmustur.

Turistlerle girilen

gﬂii@imldﬁzeyimn 11 35 16 51 67 21,3 133 42,2 88 27,9 3,860 0,997
egismesine neden

olmustur.

Geleneksel ve Psikolojik Degisim

Aile i¢i iletisimde
degisime neden 31 98 20 63 56 17,8 93 29,5 115 36,5 3,770 1,278
olmustur.

Bolgedeki geleneksel
el sanatlarim 25 79 69 219 86 27,3 88 279 47 149 3,200 1,173
canlandirmistir.

Bdlgeye yapilan 12 38 19 60 89 283 115 365 80 254 3,740 1,027
yatirimi artirmagtir.

Bolgenin daha fazla

insan tarafmdan 11 35 19 6,0 53 16,8 127 40,3 105 33,3 3,940 1,028
taninmasini

saglamistir.

Bolgede fuar,

kongre, festival gibi 2
aktivitelerin artmasini
saglamuistir.

70 37 11,7 93 29,5 79 251 84 26,7 3,530 1,200

Sosyo-Ekonomik Degisim

Bolgede yeni
is imkanlar1 12 3,8 40 12,7 72 22,9 112 35,6 79 25,1 3,650 1,102
olusturmustur.
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Tablo 5 (Devami): Yerel halkin sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm
deneyimi ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar

(%)
<5 5 2= g o £
g ~ 5 g &g g ~ 2
< = > = 3 < o = ©
= . == = A 2 2 g 2>
2 Ifadeler @ -—5 -,—% ~ & z $E
<) M -— ,— -a: o] (5] M ]
[=-] Q Q e N7 N4 N4
f 0/0 f o/o f 0/o f 0/0 f 0/0 Ort Ss
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saglamistir.

Arastirmaya katilan yerel halkin “Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm
deneyimi” ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar igerisinde; “Piyasa deger ve gelir
artis1” boyutu altinda yer alan “Arsa fiyatlarini artirmistir” (4,280 + 1,015); “Ki-
ralart artirmigtir” (4,310 = 0,986) ve “Yerel halkin kullandi: iiriinlerin fiyatlarim
artirmistir” (4,300 + 0,977) ifadelerine ¢ok yiiksek diizeyde; “Gelirleri artirmis-
tir” ifadesine ise yiiksek diizeyde katildiklar1 saptanmistir. Icmeler etrafi or-
manlarla cevrili, arazi tiretme ve ingaat alan1 acabilme imkéanlarimin oldukc¢a
siirli oldugu bir cografi yapiya sahiptir. Turizm gelisimine bagl olarak, gerek
kiy1 seridinde yer alan neredeyse bitisik nizam devam eden turizm isletmeleri,
gerekse Icmeler sokaklarinda yerel halkin konutlari ile i¢ ige olan apart oteller,
restoranlar ve diger turizm isletmeleri yarattiklari talep ile arsa, diikkan ve ko-
nut fiyatlarini yiikseltmektedir. Ozellikle yiiksek sezonda turistik talebin dog-
rudan ve dolayh etkileri ile yerel halkin tiiketim amagch satin aldig1 cesitli mal
ve hizmetlerin fiyatlar1 da gerek turistik talep gerekse maliyet yiiksekligi nede-
niyle artmakta ve yerel halka yansimaktadir. Arastirmaya katilan yerel halkin
%56,5'inin, turizmden gelirinin tamamin ya da bir kismini elde etmesi, kira
geliri saglamasi, gayrimenkullerinin kiymet kazanmasi, turizmin ekonomik
etkilerini olumlu degerlendirmelerine yol acabilecek faktorler arasindadir.

Yerel halkin sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimlerinin alt bo-
yutlarindan olan “Geleneksel ve psikolojik degisim” boyutunu kapsayan ifa-
delerin tamaminda; “Gelenek ve gorenekler” (3,830 + 1,229); “Yasam tarzi” (4,000
+1,104); “Giyim tarz1” (4,000 + 1,057); “Kadun iiretime katilimi” (3,900 + 1,041);
“Turistlerle etkilesim” (3,860 + 0,997) ve “Aile ici iletisim” (3,770 = 1,278)'de de-
gisime neden olduguna, yiiksek diizeyde katildiklari sonucuna ulasilmistir.
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Bir taraftan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, bir diger taraftan farkl kiil-
tiirlerle karsilasma ve iligkiler, turizm ve gog¢ olgulari ile birlikte toplumlarda
degisime ivme kazandirmaktadir. Turizm kiiltiirel farkliliklarin farkindalig-
n1 artirmakta, karsilikl kiiltiirel etkiler ile etkilesime yol agmaktadir. Elbette
turizm yerel halkin ifade ettigi gibi toplumsal degisim ve doniisiimlerde rol
oynamakta ancak burada konjonktiiriin; kiiresellesmenin, go¢ olgusunun, ile-
tisim teknolojilerinin ve kiiresel 6lgekte yasanan yasam bicimi degisimlerinin
de toplumlar tizerinde 6nemli etkiler yarattigini belirtmek gerekmektedir.

Katilmcailarin “Sosyo-ekonomik degisim” boyutu altinda yer alan ifadelerden;
“Geleneksel el sanatlarini canlandirma” ifadesine orta (3,200 + 1,173) diizeyde;
“Yatirimlar: artirma” (3,740 + 1,027); “Bélgenin daha fazla taminmas1” (3,940 +
1,028); “Bolgede aktivitelerin artmas1” (3,530 + 1,200) ve “Bolgede yeni is imkdnlar:”
(3,650 £ 1,102) ifadelerine ise yiiksek diizeyde katildiklar1 saptanmistir. Deniz,
giines ve kum amagh tatile yonelik turizm gelisimini siirdiiren Igmeler'de ziya-
retcilerin deniz-kum-giines ve renkli gece yasamui igin destinasyona geldikleri
gozlenmektedir. Yoresel el sanatlari, igne oyasi ve kilimler Mugla’da 6n plana
¢ikmakta ancak turistlerin tiretimlerini gézlemleyecekleri ve satin alabilecek-
leri mekanlar yok denecek kadar az oldugu igin yerel halkin el sanatlarini can-
landirma ifadesine orta diizeyde katilimi bu durumu desteklemektedir. Yerli
ve yabanci ortakli yatirmlarin bulundugu Igmeler'de, yapilan yatirimlar yillar
itibariyle artmakta, var olan yatirimlarin kapasiteleri artirilmaya ¢alisiimakta,
bolgede dogrudan ve dolayl istihdam saglayacak yeni is firsatlar1 yaratilmak-
tadir. Festivaller, cesitli sanatsal etkinlikler, bisiklet ve otomobil yarislari ile
glindemde olan bolge hem etkinlikler, hem de ziyaretlerinden memnun kalan
turistlerin tavsiyeleri ile daha ¢ok taninir hale gelmektedir. Bu durumun bir
sonucu olarak yerel halk da turizmin sosyo-ekonomik degisimi olumlu yonde
etkiledigini, ifadelere yiiksek diizeyde katilarak teyit etmektedir.

Yerel halkin sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimlerinin alt bo-
yutlarindan olan “Fiziksel gelismislik” boyutunu olusturan; “Bilgedeki su ve
elektrik sebekelerinin, yollarin gelismesini saglamistir.” (3,470 + 1,187) ve “Bolgedeki
cevre diizenlemelerinin, park ve bahgelerin, otellerin, restoranlarin gelismesini sagla-
mistir.” (3,890 £ 1,047) ifadelerine yiiksek diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
Turizm gelisimi icin altyap1 ve iistyapr imkanlarinin gelistirilmesi gerekirken,
turizm gelisimi ile bolgeye yapilan kamu ve 6zel sektor yatirimlar: artmakta,
destinasyon ¢ehresi degismektedir. Yerel halk ifadelere yiiksek diizeyde kati-
larak, turizmin fiziksel gelismisligi artirdigini cevaplari ile desteklemistir.

Sonug ve Oneriler

Turizm destinasyonlarmin stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, yerel halkin
algiladig1 yasam kalitesinin bozulmadan devamliliginin saglanmasinda, tu-
rizme ve turiste yonelik olumlu tutumlar sergilemelerinde ve turistlerin tatil
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deneyimlerinden tatmin olmalarinda, tasima kapasitesi temel bir parametre
olusturmaktadir. Turist akiglarinin devamliligini saglama, turistlerin desti-
nasyondaki deneyim kaliteleri ile yakindan iligkilidir. Bu durum turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini ile tavsiye etme davranislarini da
etkilemektedir (Eugenio-Martin, 2011).

Calismada arastirmaya katilan yerel halkin %43,5’inin turizmden higbir sekil-
de gelir elde etmedigi tespit edilmistir. Yerel halkin; turizmden gelir elde etme
diizeyi arttikga, bir diger ifadeyle turizme ekonomik anlamda bagimlilig: art-
tikca, turizme ve turiste yonelik yiiksek diizeyde olumlu tutumlar gelistirdik-
leri ifade edilmektedir (Thomason vd., 1997). Calismadan elde edilen bulgular,
hgmeler destinasyonunda; ekonomik nedenlerden bagimsiz olarak, turizme ve
turiste yonelik yiiksek diizeyde olumlu tutumlarin varlifimi gostermektedir.
Her ne kadar turizmin olumsuz ekonomik etkileri arasinda yer alan enflasyo-
nist baski, kira ve emlak fiyatlariin artis1 gibi durumlar igmeler'de gozlense
de, yerel halkin turizm ve turiste yonelik tutumlar1 tizerinde belirgin bir olum-
suz etki yaratmadig1 sdylenebilir. S6z konusu bu durum Igmeler'de ekonomik
tasima kapasitesinin agilmadiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Yerel halk, turistlerin kendileri ile en ¢ok yerel kiiltiirti 6grenmek igin iletisim
igerisine girdiklerini (%35,9), turistlerde en ¢ok rahatsizlik hissetikleri davra-
nislarin kotii ornek (6rnegin; alkol tiiketimleri, uyusturucu kullanimlari, mah-
rem alan tutumlarindaki farkliliklar vb.) olusturmalar: oldugu (%32,8), turist-
lerin rahatsiz edici davraniglarina %5,4’tiniin kizarak uyarida bulunacaklar1
ve katilimar yerel halkin %75,6'sinin Igmeler'de turizmin gelismeye devam
etmesini istedigi tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda yerel halkin
sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi ile ilgili 4 alt boyut ortaya
cikmustir. “Sosyal tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimi” (3,846 + 0,646);" ge-
leneksel ve psikolojik degisim” (3,893 + 0,880); “sosyo-ekonomik degisim” (3,611
0,838); “fiziksel gelismislik” (3,695 + 0,982) ile “piyasa deger ve gelir artist” (4,295
+ 0,851) boyutlarinin puan ortalamalar: yiiksek diizeydedir. Elde edilen bul-
gular, arastirmaya katilan Igmeler yerel halkinin, turizm deneyimlerine iligkin
algilarinin; “sosyo-ekonomik degisim” boyutunda turizme iliskin hem olumlu et-
kileri, hem de olumsuz etkileri yiiksek diizeyde algiladiklarini, diger tiim bo-
yutlarda ise turizm deneyimlerine iliskin olumlu etkileri de yiiksek diizeyde
olumlu algiladiklarini gostermektedir. Genel olarak sonuglar, arastirmaya ka-
tilan yerel halkin; turizmin hem olumlu hem de olumsuz etkilerini algiladik-
larin1 ve Igmeler'deki yasamlarinda karsilastiklari olumsuzluklarda, turizmin
hedef gosterilerek, sorumlu tutulmayacagina dair genel bir goriis oldugunu
gostermektedir. Elde edilen sonuglar, Aligholizadeh Firouzjaie ve digerlerinin
(2020) calismalarindan elde ettikleri bulgularca desteklenmektedir. Yerel hal-
kin ¢ogunlugunun (%75,6) turizm gelismeye devam etmeli goriisleri, sosyal
tasima kapasitesine yonelik turizm deneyimlerinden yiiksek diizeyde hosnut-
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luk duyduklarini gdstermektedir. Tespit edilen bu durum, Igmeler'de sosyal
tasima kapasitesinin asilmadigini kanitlar niteliktedir.

Turizm destinasyonlarinin stratejik stirdiiriilebilir kalkinmasmi planlamak
icin kamunun ve destinasyon yonetim organizayonlarinin 6nemli bir paydas:
olan 6zel sektoriin, yarinlarini daha iyiye tasiyabilmek igin yiiriittiikleri plan-
lama ve pazarlama faaliyetlerinde, basarili bir yonetim igin, turizmde tagima
kapasitesini gdzardi etmemeleri gerekmektedir. Turizm destinasyonlar1 icin
gelistirilecek politikalar ve kalkinma planlamalarinda, turizmde tasima kapa-
sitesi analizleri, yararlanilabilecek 6nemli araglar olarak goriilmelidir. Ozellik-
le sosyal tasima kapasitesi analizi, destinasyondaki turizm gelisim senaryola-
rinin uygulanmasinda yerel halkin verecegi destek ile gii¢ kazanacagindan,
yerel halkin beklentileri ve sempatisi kazanilarak ancak etkili sonuglarin elde
edilebilecegi bilinmelidir. Bununla birlikte fiziki tasima kapasitesi asildigin-
da ortaya cikacak tahribatin, o destinasyonda yasayan halk ve gelecek nesiller
tarafindan diizeltmek icin ¢aba gosterilse de uzun yillar boyunca, zararlarimi
telafi edemeyeceklerinin unutulmamasi gerekmektedir. Ayrica yerel halkin fi-
ziki tagima kapasitesi basta olmak tiim tasima kapasite boyutlarina iliskin bi-
linglendirilmesi gerekmektedir.Yerel halkin turizmin olumlu etkilerine yone-
lik farkindaligy, endise ve sikayetlerinin anlasilmasi, alinan kararlarda hassasi-
yetlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bir diger taraftan destinasyondaki
ziyaretci sayisini ve turistlerin davranislarini diizenleyici tedbirlerin 6tesinde
hareket edilmesi gerekmektedir. Turizm destinasyonlarinda paydaslar arasin-
daki sik1 isbirligi, tikaniklarin ortaya ¢iktigi, yogun turist akislarina hedef olan
mekanlar ve cevresinde akilli teknoloji kullanimi1 ile sadece ziyaretci sayisi
ile degil ayn1 zamanda ziyaretgileri yoneterek, catisan ¢ikarlar kontrol altina
alinarak, sosyal tasima kapasitesinin agimi onlenebileceginin gozden kagciril-
mamasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda; turizmin, destinasyon tizerindeki kabul edilebilir etkilerinin
belirlenmesi, tasima kapasitesi sinirlarinin tanimlanmasi, yonetisim stratejisi-
nin benimsenmesi, tiim paydaslar ile etkili iletisim kurulmasi, turizm yoneti-
minde tiim paydaslara deger yaratacak, 6zgiin bir modellemesinin olusturul-
masi ve akilli destinasyona doéniistiiriilmesi gerekmektedir. Igmeler destinas-
yonunda Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO, 2018) 6nerileri dogrultusun-
da; ziyaretgilerin destinasyonda zamansal ve mekansal olarak yayilimlarmnin
tesvik edilmesi, destinasyonda yeterince bilinmeyen ¢ekici yerlere turistlerin
yonlendirilmesi, farkli tipolojilerdeki turistleri destinasyona gekebilmek icin
turistik {iriin gesitlendirmesine gidilmesi, Igmeler yerel halkinin turizmden
elde edecegi faydalar1 artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi, yerel halk ile
destinasyonu ziyaret eden yerli ve yabanci turistleri memnun edecek deneyim
ortamlarmin zenginlestirilmesi, yerel paydaslarla ve turistlerle iletisimi kesin-
tisiz hale getirecek platformlarin olusturulmasi, Igmeler’in altyapi ve {istyapi
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yatirimlarinin tahminlenen biiyiime ve gelisme ekseninde iyilestirilmesi, akilli
destinasyon sartlarinin saglanarak, akilli uygulamalar ile izleme, diizenleme
ve uyarlama stratejilerinin olusturulmasi, bu dogrultuda sosyal tasima kapasi-
tesinin yonetilmesi gerekmektedir.

Son s6z olarak turizm destinasyonlarinda sosyal tasima kapasitesine yonelik
aragtirmalar yerel halk ve turist cephesinden eszamanli olarak, daha genis 6r-
neklem biiyiikliigiine ulasilarak ve destinasyonlarin tasima kapasitesi boyut-
lar1 biitlinlesik bicimde, incelenerek arastirilabilir.
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Etik kurul onay1

2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmasi sebebi ile bu arastirma etik ku-
rul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki orani beyan1

1. yazar %70 oraninda, 2. yazar %10, 3. yazar %20 oraninda katki saglamisgtir.

Cikar catismasi beyani

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismas1 bulunmamaktadir.
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