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KRiZ ZAMANLARINDA EGITIiM YONETIMi: COVID-19 ORNEGI
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Oz

Egitim yoOnetimi alaninda kriz ve kriz yonetimi olgulart COVID-19 pandemisiyle birlikte daha da énemli hale
gelmistir. Bu calismanin amaci, kriz zamanlarinda egitim yonetimi olgusunu COVID-19 salgint baglaminda
degerlendirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de COVID-19 salgint sonucunda olusan kriz durumundan
hareketle kriz yonetimi, egitim ydnetimi, kriz zamanlarinda egitim ydnetiminin nasillig1 sorgulanmistir. {lk olarak
kriz, kriz yonetimi ve egitim yonetimi olgulart alanyazin taramasi yontemi ile agiklanmistir. Daha sonra bu olgular
COVID-19 temelinde degerlendirilmistir. Coziimlemeler sonucunda, COVID-19 salgiminin kriz 6zelliklerini
tasidig1 anlasilmaktadir. Bu salgin krizi siirecinde Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninda hali hazirda yapilan
uygulamalarla kriz yonetimi siirecinin eksiklikler olmakla birlikte etkin olarak uygulandig1 goriilmiistiir. Bu
dogrultuda egitim yonetiminde kriz ve kriz yonetimi kavramlarinin iyi bilinmesinin énemli oldugu, kriz yonetim
siirecinin etkin olarak kullanilmasi gerektigi ve bundan sonraki olasi benzer durumlar i¢in egitim yonetimi
unsurlariin hazir bulundurulmasi gerektigi genel sonucuna ulagilmistir.
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Education Management in Times of Crisis: The Case of COVID-19

Abstract

In the field of education management, crisis and crisis management phenomena have become even more important
with the COVID-19 pandemic. The purpose of this study is to evaluate the phenomenon of education management
in times of crisis in the context of the COVID-19 outbreak For this purpose, in the context of crises resulting from
COVID-19 outbreak occurred in Turkey, crisis management, educational management and the role of education
in times of crisis management has been questioned. Firstly, crisis, crisis management and education management
cases were explained by literature review method. These cases were then evaluated based on COVID-19. As a
result of the analysis; it is understood that the COVID-19 outbreak has the characteristics of a crisis. In this
outbreak, the crisis management process in the field of educational management in Turkey has been shown to
manage effectively despite shortcomings. Accordingly, it has been concluded that it is important to know the
concepts of crisis and crisis management in education management, the crisis management process should be used
effectively and those education management elements should be available for possible similar situations in the
future.
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Kriz; bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic
dénem, bunalim, buhrandir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2020a). Basbakanlik Kriz Y&netim Merkezi
Yonetmeligi'nin 4. maddesi (b) bendinde kriz hali “Devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii ile milli
hedef ve menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davramisglarin, Anayasa ile kurulan hiir demokrasi
diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin,
tehlikeli ve salgin hastaliklarin, biiyiik yanginlarn, radyasyon ve hava kirliligi gibi onemli nitelikteki
kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin ve iltica ve biiyiik niifus hareketlerinin
ayrt ayrt veya birlikte vuku buldugu halleri,” olarak tanimlanmaktadir. Gorildigi gibi, salgin
hastaliklarin vuku bulduklar1 haller kriz hali tanimina déhil edilmektedir. Ayni1 ydnetmeligin 5.
maddesinde kriz yonetimi gerektiren haller igerisinde tehlikeli ve salgin hastaliklar da siralanmaktadir.

Diger bir deyisle bahsi gecen yonetmelige gore COVID-19 salgmi kriz hallerinden birisidir.

Krizler olduk¢a karmagik siire¢lerdir ve krize yol acan makalenin ilerleyen bélimlerinde
aciklanacag gibi ¢ok farkli etmenler s6z konusu olabilir. Bu yiizden her kriz kendine 6zgii bir nitelige
sahiptir. Soyle ki; COVID-19 salgimmindan 6nce de diinyada c¢ok farkli salgmlar olmustur ancak
salginlarin kiiresel etkileri ayni1 olmamistir. Dolayisiyla bu salginin 6nceki ya da halihazirda var olan
kriz durumlariyla karistirilmamasi, kendi 6zellikleri icerisinde degerlendirilmesi ve miidahalelerin de
bu dogrultuda yapilmasi gerekmektedir.

Kriz durumlarinda orgiitlerin de zarar gorme riski vardir (Demirtas, 2000) ve her orgit kriz
durumu ile kars1 karsiya kalabilir. Krizler sadece 6rgiitlerin karsilastigi bir durum olmayabilir, ailelerin
hatta bireylerin bile karsilastigi kriz durumlari olabilir. Bununla beraber iletisim ve ulagim olanaklarinin
artmasiyla gittikce kiigiilen diinyada, yasanan bir krizin etkisi zincirleme olarak yayilabilmekte ve
toplumun tiim kesimlerini hatta tiim diinyay1 etkisi altina alabilmektedir (Alaagagl, 2006). icinde
bulundugumuz 2020 yilinda yasanan COVID-19 salgini bunun en belirgin 6rnegidir. 2019 Aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde baglayan salgin ¢ok kisa siirede pandemik (diinya capinda salgin) boyuta
ulagsmigtir. Grafik 1’de salginin yayilim hiz1 goriilmektedir.

COVID-19 Salgmi Yayilma Hiz1
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Grafik 1. COVID-19 salgini diinya iizerinde yayilma hizini gésterir grafik (World Healty Organization (WHO), 2020a,
2020b, 2020c, 2020d, 2020e.)
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Grafik 1°de goriildiigi gibi COVID-19 salgini ortalama kisa bir siirede 3 iilkeden 216 ulkeye
kadar yayilmistir. Ayn1 zamanda vaka say1s1 282°den siirekli artig gostererek su an itibariyle 10.185.374
vakaya ulasmistir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan etmistir
(WHO, 20209). Bu ozellikleri ile salgimin tim diinyay1 etkisi altina alan bir kriz durumu oldugu
gorilmektedir. Insanlik tarihi boyunca bu ve buna benzer salgin krizleri tiim insanligi dogrudan veya
dolayli olarak etkisi altina alacak boyutta birgok defa goriilmistiir (Uluslararasi Bilim Dernegi, 2020).

Kriz yonetimi; olast sorun ve tehlikelerin, uygun tepki ve ¢dziim tiirlerinin belirlenmesi, krizle
basa ¢ikabilecek onlemlerin uygulanmasi ve degerlendirmeyi igeren bir siirectir. Genellikle sorun, risk,
belirsizlik, stres, gerilim ve ¢atigma gibi kavramlarla birlikte ele alinip olumsuz degerlendirilen kriz
donemlerinde kriz yonetimi, olagan yonetim sekillerinden ziyade ihtiya¢ duyulan 6zel bir yonetim
seklidir (Bozkurt, 1998). Kriz yonetimi becerisi orgiitler i¢in bir zorunluluktur ¢iinkii kriz durumlar
orgiitlerin amag ve varligin tehdit eden, Orgiitlerin zarar gérmesi riskini barindiran durumlardir. Kriz
yOnetimi becerisine sahip olmayan orgiitlerin varlig: tehdit altindadir (Demirtas, 2000).

Egitim yoOnetimi olgusuna bakildiginda kuramsal Uretim ve uygulama alanlarini igerdigi
gorilmektedir (Bozdogan, 2018). Egitim siireci ve isleyisi ise bu olgunun uygulamali boyutunu
olusturur (Tinmaz, 2020). Bu boyut ayni zamanda egitim yoOnetiminin, bir Orgiit olarak egitim
orgiitlerinin yonetimini de igerdigine isaret eder. Her orgiit gibi egitim orgiitleri de kriz durumlariyla
kars1 karsiya kalabilir ve bu durumlardan etkilenebilir. Tiim ilgili taraflarca egitim ydnetiminden,
beklenilen veya beklenilmeyen kriz durumlarinda yeterli/etkili bir miidahalede bulunabilmesi, egitim
orgiitleri ve ¢evre iiyelerinin krizden en az zararla gikabilmelerinin saglanmasi diger bir degisle krizi
yonetebilmesi beklenmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Bu calismada, Tiirkiye’de COVID-19 salgini sonucu olusan kriz durumundan hareketle, kriz ve
kriz yonetimi kavramlari, kriz yonetimi siireci, kriz zamanlarinda egitim yonetiminin nasillig1 tizerinde
durulmugtur. Kaynak taramasi yontemiyle yapilan ¢aligmada, kriz zamanlarinda egitim yOnetimi
uygulamalarin1t COVID-19 salgini siireci temelinde degerlendirmek amaglanmistir. Konu egitim alanini
etkileyebilecek krizlerin ve kriz yOnetiminin ne derece Onemli oldugunun belirtilmesi a¢isindan
onemlidir. Ayrica bu ¢aligma alanyazina ve ileride bu konuda c¢alisma yapacak arastirmacilara katki
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kriz Tanimi ve Ozellikleri

Tiirkge “kriz” s6zciigii Ingilizce “crisis”, Fransizca “crise”, Almanca “krise” olarak ifade edilir
ancak temelde Yunanca “karar” anlamina gelen “krisis” kavramindan gelmektedir (Hatemi, 1999; akt.
Alaagacli, 2006). Kriz kavramina iliskin farkli tanimlar yapmak miimkiindiir. Dogan (2005) krizi,
birdenbire meydana gelen kotiiye gidis yoniindeki gelisme, buhran; tehlike ani, vahamet; bulunmama,
yokluk, biiyiik sikint1 olarak tanimlamistir. Filiz (2007) birgok insani etkileyen, sikintiya, giicliige ve
6lime neden olabilen ciddi ve tehlikeli durum olarak ifade etmistir. Adigiizel (2007) krizi, bir biitiine,
bir sisteme fiziksel etkide bulunarak sistemin temelini tehdit eden bir bozukluk olarak ifade ederken;
Alaagagli (2006) krizi, bir bireyin, grubun, orgiitiin ya da toplulugun normal islevlerini yerine
getirmesini engelleyen ve acil ilgi ve ¢6zim gerektiren, tolere edilemeyen, sira dis1, beklenmeyen bir
durum ya da ani degisiklik olarak tanimlamistir. Bununla birlikte Can (1998) krizi, bir 6rguttn Ust diizey
hedeflerini tehdit eden, yasaman tehlikeye sokan ve hizli tepki verilmesi gereken gerilim yaratan bir
durum olarak tanimlamustir. Bu tanimlardan hareketle 6rguitsel bir krizin temel 6zellikleri; 6rgutin amag
ve varligmi tehdit etmesi, hizli miidahale gerektirmesi, karar alicilarda gerilim yaratmasi, dnceden
tahmin edilememesi ya da tahmin ve 6dnlem mekanizmalarinin yetersiz kalmasi ve iistesinden gelmek
i¢in yapilmasi gerekenleri diisiinmek i¢in fazla zaman bulunmamasi seklinde siralanabilir (Can, 1998;
Akat, Budak ve Budak, 1999).
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Bir kisi, orgiit ya da toplumda goriilen zor bir zamani, bir buhran dénemini ifade eden kriz
anlarinda, belirsizlik, zarar gérme olasilig1 ve risk vardir. Kriz yavas yavas ya da aniden olusabilir, dar
veya genis bir alani icine alabilir (Bozkurt, 1998). Kriz anlar1 genellikle kaotik anlardir. Ercetin ve
Kayman’a (2014) gore bu anlar orgiitler ve bireyler i¢in bir gerceklik ve yasamin kdkenidir. Krizler
genellikle dahil olan tiim bireyler {izerinde duygusal sikintilara ve strese neden olurlar. Bu durumun
bireylerde bilissel, fiziksel ve davranigsal reaksiyonlar olusturacagi 6ngoriilebilir (Corps, 1997). Krizin
en belirgin 6zelligi orgiitiin varligini tehdit etmesi, zamanin kisith olmasi ve stres olusturmasidir (Ulutas,
2010). Genel olarak ise krizin 6zellikleri sunlardir (Filiz, 2007; Cetin, 2006; akt. Ulutas, 2010; Alaagacli,
2006; Akdemir, 1997; Tutar, 2000):

o Ulkeler ve kuruluslar icin tehdit,

e Karar vermek i¢in zaman baskisi,

e Onlem almabilmekle birlikte tiimiiyle engellenememe,

e lyi yonetildiginde firsata déniisme,

¢ Aniden ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikma,

e Yiiksek oranda stres olusturma,

o Karmasa ve glclik,

e Orgiitsel yap1, deger ve normlar1 olumsuz yonde etkileme, belirsizlik yaratma ve bu
belirsizlik ¢ogaldikca soruna iligkin ¢6ziim bulma ihtiyacinin da artmasi,

e Tahmin edilmesinin zor olmasi, bu durumda orgiitiin amag¢ ve varligini tehdit altinda
birakmasi,

e Alinacak dnlemlerin acele olarak uygulamaya konulmasi gerekliligi, kriz zamaninda elde
edilen bilgilerin giivenirliginin belirsiz olmasi 6zellikle karar veren kisilerin gerilimini
artirmast,

e Ortaya ¢ikt1g1 sektor ya da iilke 6zellikleri diisiiniilerek degerlendirilmesi.

Kriz hi¢bir zaman habersiz, belirti gostermeden gerceklesmez. Mutlaka uyari sinyalleri gosterir.
Krizi onceden sezebilmek icin erken uyari sistemi ve cevre analizi yontemleri kullanilmaktadir
(Akdemir, 1997). Bunun yaninda krizin kaynagi 6rgiit i¢i ya da orgiit dist etmenler olabilir (Demirtas,
2000). Bununla birlikte orgiit dis1 etmen olarak 6rnegin, COVID-19 salgini gibi bir olay orgiitte krize
yol acabilir.

ABD Kriz Yonetim Enstitiisii (ICM) krizleri 4 kategoriye ayirmistir. Bunlar; [1] dogal afetler
(firtina, depremler, volkanlar, vs), [2] mekanik problemler (kirilma, metal yorgunlugu, vs), [3] insan
hatalar1 (yanlis hesaplamalar, yanlis iletisim vs), [4] yonetim karari/kararsizligi (kararsizlik bazen yanlig
karardan daha zararli olabilir) seklindedir (Tutar, 2000). Alanyazinda krizler kaynaklarina gore de
kategorize edilmislerdir. Bunlar; dogal sebeplerden kaynaklanan (deprem, sel vb.) ve insanlardan
kaynaklanan (gevresel bozulma, hastalik vb.) krizler seklinde iki gruba ayrilabilir (Alaagagli, 2006).
Insan kaynakli krizler dogal felaketler kadar kaginilmaz degildir (Ornek, 2007). Bu siniflamaya gore
COVID-19 salgini insan kaynakli krizler grubuna girdigi soylenebilmekle birlikte ne tiir bir salgin
oldugu ilerleyen siirecte yapilan arastirmalar ile daha iyi anlasilacagi diigiiniilmektedir.

Kriz Yonetimi Tanimi ve Siireci

Bir 6nceki boliimde ne oldugundan bahsedilen ve olaganiistii donemler olan kriz dénemlerinin
mimkiin olduk¢a az etkilenme ile gecirilmesi, kisa siirede iistesinden gelinmesi hatta firsata
donistiiriilmesi kriz yonetimi sayesinde saglanabilir (Alaagagli, 2006). Kriz yonetimini ¢esitli sekillerde
tanmimlamak miimkiindiir. Alaagagli’ya (2006) gore kriz yonetimi; basit anlamiyla, krizin yol acacagi
zararl en aza indirmek ve bazi durumlarda, potansiyel krizleri tamamiyla ortadan kaldirabilecek
derecede etkili olabilecek planlama yapmak iken; Darling (1994) ve Fink’e (1986) gore kriz yonetimi;
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kriz ve nedenlerini saptamayi, onlar1 analiz etmeyi, gerekli 6nlemleri uygulamaya koymay1, bunlara
dayanarak gelecekteki krizleri 6ngdrmeyi, krizler ortaya g¢iktiginda daha 6nce hazirlanan planlar
uygulamay1 ve krize kars1 6nlemler almayi i¢eren bir kavramdir (Okumus, 2003). TDK (2020b) ise kriz
yOnetimini; bir lilkenin karsilastig1 ulusal, uluslararasi herhangi bir sorun veya dogal afet durumunda
sorunun en az zararla atlatilabilmesi i¢in gerekli kararlarin alinmasi isi olarak tanimlamaktadir.

Filiz (2007) kriz yonetiminin temel amacini; krizi baslangic asamasinda onlemek, krizi
meydana getiren olaylari sinirlandirmak ve 6nlemek, krizi milli menfaatlerimize uygun yoneterek asgari
zararla sonuglandirabilmek olarak belirtmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de COVID-19 salgini siirecinde
alinan Onlemlerin kriz yonetiminin amaglarina hizmet ettigi sdylenebilir. Kriz yonetiminin temel
ozellikleri Cener (2020) tarafindan su sekilde siralanmaistir:

* Yonetimin 6zel bir seklidir.

» Orgiitiin faaliyetlerini yerine getirmesini zorlastirabilecek ve imkansiz hale getirebilecek
Ozellikteki olaylarla ilgilidir.

« Orgiitiin krizi en az kayipla ve zararla atlatmasini saglamayi igerir.

* Ayri bir uzmanlik gerektirdigi icin ek maliyetler dogurur.

* Kriz yonetimi ilkeleri, stratejik yonetim ilkeleri ile ¢ok yakindan ilgilidir.
» Karmagik bir siirectir.

« Orgitiin  gelecekte karsilasabilecegi krizlere karsi hazirlikli  olmasmmi  ve ondan
kurtulabilmesini saglar.

Kriz yonetimi aktif ve tepkici olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Aktif kriz yonetimi, krizin agikca
ortaya ¢tkmadig1 donemlerde sergilenir. [htimali goz 6niine alarak gerekli calismalar yapilmasi temeline
dayanir. Tepkici kriz yonetimi ise krizin agikca ortaya ¢iktigi dénemde krizi ortadan kaldirmak ya da
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kullanilir (Ataman, 2009). WHO, Corona virlisinii pandemi olarak ilan
etmeden ve Tiirkiye’de vaka goriilmeden once Saglik Bakanligi’nin tecriibeli akademisyenlerinden
olusan Bilim Kurulu’nun toplanmasi (Vikipedi, 2020) ve gelismelere iliskin kamuoyunu bilgilendirmesi
aktif kriz yonetimine 6rnek teskil etmektedir. Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢ikmasinda iki giin sonra
ilk, orta ve liselerin ara tatillerinin erkene ¢ekilmesi ve devamindaki bir haftanin uzaktan egitim ile
sirdiiriilmesi karar1 ile {iniversitelerin ii¢ hafta siire ile tatil edilmesi (T.C. Cumhurbaskanligi, 2020)
kararlar tepkici kriz yonetimine 6rnek olarak verilebilir.

Kriz zamanlarinda diizen gecici de olsa alt {ist olur, isler birbirine karigir; dolayisiyla yonetimin
Oonemi artar ve liderlik, iletisim gibi yonetsel beceriler ger¢ek manalarina kavusur (Demirtas, 2000).
Yonetim iginde oldugu gibi kriz yonetimi de bir siiregtir. Kriz yonetimi siireci olasi sorun ve tehlikeleri,
uygun tepki ve ¢Ozim tirlerini belirlemeyi, krizle basa c¢ikabilecek Onlemleri uygulamayi ve
degerlendirmeyi igeren bir siiregtir (Bozkurt, 1998). Can’a (1998) gore bu siireg, kriz sinyallerinin
almmmasi, hazirlik ve korunma, denetim altina alma, normal duruma doniis ve 6grenme ve degerlendirme
asamalarindan olugmaktadir. Alanyazinda en ¢ok karsilagilan siniflandirmaya gore ise bu sureg; kriz
Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak {i¢ asamada ger¢eklesmektedir (Alaagagli, 2006; Ulutas, 2010).
Kriz 6ncesi risk vardir ya da kriz kulugka donemindedir (Alaagagli, 2006). Tehdit sinyalleri goziikkmeye
baglamistir ancak bu sinyaller yeterince alinmamaktadir (Cener, 2020). Erken uyar1 sistemlerini
saptamak, kriz plan1 hazirlamak, strateji olusturmak ve karar destek tiniteleri ile kriz ekibi kurmak gibi
caligmalart igerir (Filiz, 2007). Kriz an1 agamasi krizin patlama donemidir (Alaagacl, 2006). Tim
etkileri ortaya ¢ikmigtir. Gerek yoneticiler gerekse vatandas iizerinde stresin en yogun oldugu asamadir.
Krize tan1 koyma, saptanan Onlemlerle ilgili karar alma, kararlar1 uygulama ¢alismalar1 yapilir (Filiz,
2007). Kriz sonrast asamasinda ise krizin denetim altma almip degerlendirilmesi yapilmaktadir
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(Alaagagli, 2006). Ayrica kriz aninda yasananlardan, eksikliklerden ders alma, yeniden yapilanma,
kendine diizen verme gibi uygulamalar yapilir (Filiz, 2007).

Saglikli bir kriz yonetimi siireci olugmasini engelleyen diigiinceler arasinda “bize bir sey olmaz”
ve “biz her seyle basa ¢ikabiliriz” seklinde inanglar da vardir. Bu inanglar sinandig1 zaman artik is isten
gecmis olabilir (Bozgeyik, 2008). italya bu duruma &rnek gosterilebilir. Ulkede COVID-19 salgini
ozellikle genglerin umursamaz tavirlart nedeniyle kisa siirede yayilarak iilke genelinde topyekdn
karantina kosullarinin uygulanmasina yol agmistir (Ekonomist, 2020). Bakiniz: Grafik 2.
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Grafik 2. Italya'da ilk vakanmn gériilmesi ile iilke genelinin kirmiz1 bélge ilan edilmesi arasindaki vaka gelisim grafigi
(WHO, 2020f.)

Grafik 2’de goriildiigii gibi COVID-19 salgin1 sebebiyle Italya’da ilk vaka 15 Subat 2020
tarihinde ortaya ¢ikmistir. Cok hizli bir sekilde yayilmaya baslamis ve sadece yirmi ti¢ giin sonra tim
iilke genelinde karantina kosullarmin uygulanmasia sebep olmustur. Ulkede salginin bu kadar hizli
yayilmasinin en belirgin sebeplerinden birinin, baglangigta kimsenin salgini ciddiye almamasi oldugu
bilinmektedir (Ekonomist, 2020).

Kriz, kaginilmaz bir durumdur. Y6netim siirecinde bu iyi bilinmeli ve hazirlikli olunmalidir.
Ancak bu sekilde krizle bas edilebilir ve olustugunda yonetilebilir. Bu agidan kriz yonetimi yonetimin
onemli bir bolimiini olusturmaktadir. Bu beceriye sahip olmayan orgiitlerin yagami tehlikededir
(Demirtas, 2000). Krizden kagmak yakalandiktan sonra miimkiin degildir. Bu yiizden krizlerin etkili
yonetilmesi en az zararla gegirilebilmesi i¢in 6n kosuldur. Kriz Yonetimi Enstitlist (ICM- For Crisis
Management) etkin bir kriz yonetimi bilesenlerini asagidaki gibi belirtmistir (Kadibesegil, 2002).
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Anahtar yonetim ve
iletisim tepkileri ve
operasyonel tepkinin
etkin koordinasyonudur.

Sekil 1. Etkin kriz yonetimi bilesenleri

Kriz zamanlarinda islerin yiiriitiilmesinin kolaylastirilmasi ve karar mekanizmalarinin daha
hizli calismasin1 saglamak amaciyla yonetim gittikge merkezilesmekte, yetkiler iist yonetimde
yogunlagmaktadir. Y6netimin krizi yonetme sekli krizin evrelerinin uzunlugunu etkilemektedir. Krizi
¢6ziim bulmakta yonetim sorumlu tutulmaktadir (Bozgeyik, 2004).

Kriz zamanlarinda bir 6nciiye ya da bir vizyonere duyulan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Boyle
bir donemde liderler vasiflarini ortaya koymakta, bilinen ¢oziimlerin gecerliligini yitirdigi bir ortamda
statilyii degistirmekte ve fark yaratmaktadirlar. Kriz zamanlarinda liderlerin korku belirtisi
gostermemeleri, korksalar bile bunu ¢evrelerindekilere sezdirmemeleri giiglii durmalar1 gerekmektedir
(Goker, 2004; akt. Alaagacli, 2006). Bunlarla beraber kriz zamanlarinda bir lider yaptig1 tiim islerde
sadece gercekleri yansitmali; olasiliklarla durumu agiklamak yerine yaptigimi sdylemeli, sdyledigini
yapmalidir (Alaagacli, 2006).

Egitim Yonetimi Tanimi

Egitim ydnetimi sadece kuramsal baglamda degil ayn1 zamanda uygulama alani1 olarak da
gelisen bir bilimdir (Bozdogan, 2018). Egitim yonetiminin énemli bir boyutunu olusturan uygulama;
kuramsal bir bilgiyi, ilkeyi veya diisiinceyi herhangi bir alanda hayata gecirmek anlamina gelir
(Demirtas ve Glines, 2002). Egitim sistemi olarak bakildiginda egitim siireci ve isleyisinin egitim
yOnetiminin uygulama boyutuna girdigi sdylenebilir (Tinmaz, 2020).

Egitim yonetimi, uygulamali bir yonetim alanm1 olmakla birlikte, ayn1 zamanda 6nceden
belirlenmis egitim hedeflerine ulagsmak i¢in kaynak edinme ve tahsis etme siirecidir. Egitim yonetimi
sireci bes temel islevden olusur ve yoneticiler bu islevleri egitim Orgltinin amac ve hedeflerine
ulagsmak i¢in kullanirlar (Ali ve Abdalla, 2017). Egitim yOnetiminin islevleri ise sunlardir (Basaran,
1996; Ensari ve Giindiiz, 2006; Ilgar, 2000):

* Egitim programinmn yonetimi: Okulla iligkisi olan tiim paydaslar ashinda egitim
programlarinin uygulanmasini saglamak ve bu uygulamanin basariya ulasmasina katkida
bulunmak i¢in var olmuslardir. Egitim programlarinin yénetimi kapsamina 6gretim yilinin
planlamasi yani; egitimin zamanlamasi, ders ve sinif dagitim cizelgelerinin olusturulmast,
yillik ve gilinliik planlarin  hazirlanmasi islemleri dahil edilebilir. Ayrica egitim
programlarinin yonetiminin kapsami sadece derslerin planlamasindan ibaret degildir. Okulda
yapilan tiim diger faaliyetler; kuliip ¢alismalari, anma ve kutlama térenleri, kurslar, ders disi
caligmalar vb. egitim programinin kapsami igerisine girebilir.

+ Ogrenci hizmetlerinin ydnetimi: Ogrenci hizmetleri ikiye ayrlabilir. Birincisi, kayait,
yerlestirme, devamsizlik, nakil, sinif gegme gibi hizmetleri biinyesinde barindiran 6zlik
islemleri hizmetleridir. Ikincisi; saglik, disiplin, rehberlik, ulasim, yurt gibi 6grenci
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sorunlarini ¢6zmeye yardim eden hizmetlerdir. Bunlar 6grencinin okula bagladigi giinden
itibaren baglayip mezun olduktan sonraki dénemde izlenmesine kadar uzanir.

+ Isgoren hizmetlerinin yonetimi: Kadro talebinde bulunma, géreve baslatma, yer degisikligi,
adaylik, maas veya ek ders, disiplin, ddiiller, izinler, hizmet i¢i egitim ve ilisik kesme gibi
islemler okullarda isgoren hizmetleri yonetimi kapsamindadir. Bu hizmetlerin zamaninda ve
yasalara uygun olarak biiyiik bir dikkatle yapilmasi gerekir.

* Genel hizmetlerin yonetimi: Genel hizmetler, egitim-6gretim, 6grenci ve personel hizmetleri
disinda kalan okulun biitiiniinii ilgilendiren diger hizmetlerdir. Bu hizmetler, fiziki isler ve
biiro isleri olmak tizere iki gruba ayrilabilir. Fiziki isler, okuldaki bolimlerin donatim,
temizlik, 1sitma, aydinlatma, bakim ve onarimi gibi konular1 kapsarken biiro isleri, defter
tutma, dosyalama, demirbas kayitlari, arsivleme gibi konular1 icermektedir.

+ Egitim biit¢esinin yonetim: Egitim ydnetiminde bir¢ok isin yerine getirilebilmesine imkan
saglayan biitceleme, ayn1 zamanda etkili bir egitim i¢in de 6n sarttir (Sarice, 2006). Biitce
imkanlarinin yeterli olmasi ve bu imkanlarin verimli bir sekilde yonetimi egitim yonetiminin
biitce yonetim islevi igerisindedir.

Diger alanlarda oldugu gibi egitim yonetimi de islevlerini yerine getirebildigi 6l¢iide anlamlidir.
Egitim yonetimi yukarida sayilan islevlerini yerine getirebildigi 6l¢lide amacina ulasir ve basarili olur.
Egitim yonetimi basarisiz oldugu takdirde etki alani icerisinde yer alan okul, personel, 6gretmen, 6grenci
ve veli gibi tiim paydaslar olumsuz olarak etkilenebilir. Egitim yonetiminin bu islevleri yerine getirmesi
bazen dogal afet, salgmn hastalik gibi farkli sebeplerle sekteye ugrayabilir. Ornegin; COVID-19 salgin
siirecinin Tiirkiye’de egitim yonetiminin iglevlerini yerine getirmesini sekteye ugrattig1 sdylenebilir. Bu
surecgte Milli Egitim Bakanlig1 destekleme yetistirme kurslari, ilkokullarda yetistirme programlari, evde
egitim hizmetleri, destek egitim odasi uygulamalari, ders disi ¢alismalar, hizmet i¢i egitim gibi bazi
egitim faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2020a).

Etkili bir egitim yonetimi ile islevlerin yerine getirmesini engelleyen etmenler ortadan
kaldirilabilir. Bu durumda kuramsal bilgilerin uygulamaya doniismesi gerekir. Okul oncesi egitimden
tniversite egitimine kadar her diizeydeki egitim Orgiitleri kuramsal bilginin hayata gecirildigi
kurumlardir (Tinmaz, 2020). Ozellikle kritik dénemlerde egitim yonetimi agisindan bilginin hayata
gegirilebilmesi ayr1 bir 6nem arz etmektedir. COVID-19 salgini gibi kritik bir donem, kriz yonetimi
kuramsal bilgilerinin egitim yoOnetiminde hayata gegirilerek etkili bir sekilde uygulanmasini
gerektirmektedir. Bu agidan kriz zamanlarinda egitim yonetiminin muhtevasindan devam eden baglikta
bahsedilmistir.

COVID-19 Salgini, Kriz Yonetimi ve Egitim Yonetimi

Coronavirusler (CoV), ¢cevremizde gérmeye alistigimiz nezle-grip etkenleri arasindadir. 29-31
Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve kisa siirede pandemiye yol agmig olan CoV tipi, beta-CoV grubundan
“Coronavirus disease2019” yani “COVID-19” olarak tanimlanmaktadir. 30 Haziran 2020 tarihi
itibariyle diinyada 10.185.374 insani etkilemis ve 503.862 oliime yol agmustir. Hastaligin yayilmasini
durdurmak icin olgularin hizla tannip izole edilmesi, gereken durumlarda yerlesim birimlerinde
karantina uygulamalarinin yapilmasi, en 6nemlisi bireylerin farkindaliginin artirilarak kendi kendine
onlemler almalarimin saglanmasi gerekmektedir (Karcioglu, 2020; WHO, 2020e). Bu salgin, krizlerin
genel ve karakteristik 6zelliklerinin timiinii tasidigi i¢in tam bir kriz durumudur.

Milli Egitim Bakanligi “Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi YOnergesi” merkezin
gorevlerinin yazili oldugu 8. maddesi tehlikeli ve salgin hastaliklar baglikli (d) bendinde: “...gibi dogal,
teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlar ile Bagbakan tarafindan afet ve acil durum olarak
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degerlendirilen diger olay ve durumlarda ulusal diizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyon
saglamak tizere Bakanligin gérev ve sorumluluk alanlarina iliskin olaylarda, sorunlarin ¢oziilmesi ve
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢calismalari oncelikle kurum imkdnlar ile yiiriitmek, imkanlar: asan
ihtiyaglarin Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yénetim Merkezine bildirmek.” ibaresi gegmektedir. Bu
maddeye gére COVID-19 salgin1 Milli Egitim Bakanligi’nin Afet ve Acil Durum Y6netim Merkezi’nin
ulusal dizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyon saglamasi, sorunlarin ¢dziilmesi ve
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmesi gereken bir olaydir. COVID-19 salgim tim
alanlarda oldugu gibi egitim alaninda da iilkede krize neden olmustur. ilk ve orta okullar ile liseler, 16
Mart itibariyla iki hafta tatil edilmis, 6grencilerin 23 Mart 2020 tarihinden itibaren bir hafta siireyle
evden internet ve televizyon kanallari {izerinden egitimlerine devam etmesine karar verilmistir (T.C.
Cumbhurbaskanligi, 2020). Daha sonra bu uzaktan egitim siireci asamali olarak 6dnce 30 Nisan 2020
(MEB, 2020c) tarihine daha sonra 31 May1s 2020 (MEB, 2020d) tarihine kadar uzatilmistir. 18 Mayis
2020 tarihinde Cumhurbagkanlig1 kabine toplantisi sonras1 yapilan agiklamayla yiiz yiize egitim-6gretim
yil1 sonlandirilmis, uzaktan egitim 19 Haziran 2020 tarihine kadar devam etmistir (TRT Haber, 2020).
Universiteler ise 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta siireyle tatil edilmis (MEB, 2020c), 23 Mart
2020 tarihinden sonra da Yuksekdgretim Kurulu tarafindan, egitim 6gretim siirecini sadece uzaktan
egitim, agik 6gretim ve dijital 6gretim imkanlari ile stirdiirme karart alinmistir (Yiiksekogretim Kurulu,
2020). Bu siiregte egitimin nasil olacagi, ortak ya da ders sinavlarin nasil yapilacagi, telafi egitimlerinin
yapilip yapilmayacagi, 6gretmen maas ve ek derslerinin nasil 6denecegi, yoneticilerin nasil ¢alisacagina
kadar pek ¢ok karmagik durumlar ortaya ¢ikmustir.

Krizlerin, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrast olmak {izere {i¢ asamadan olustugu belirtilmisti.
Bu agamalardan 6zellikle kriz an1 ve sonrasi gcogunlukla kaotik anlardir (Demirtag, 2000). Kaotik sistem
dinamik bir sistemdir ve bu yapisindan dolay1 de§isim yaratacak giice sahiptir (Ac¢ikalin ve Ergetin,
2012). Kaotik sistemin kosullarina sahip olarak egitim, catigmalar veya ulusal afetlerden sonraki acil
durumlara midahale etmede 6nemli bir bilesendir (Cahill, 2010; akt. Ergetin, Bisaso ve Saeed, 2013).

Krizi ortaya c¢ikarabilecek nedenlerin cesitlilik gdstermesi ve yasanan kriz olaylarinin etkisinin
ulusal ve uluslararasi boyutta hissedilmesi, kurumlarin ve ayni zamanda bireylerin kriz yonetimi igin
gerekli olanlar1 yapmasini zorunlu kilmistir. Bu da kriz yonetimi konusunu, krize miidahale ve kriz
olusumunu engelleyici calismalarin 6nemini arttirmigtir. Kurumlarin 6zelikle de egitim kurumlariin
kriz midahalelerini etkin kullanabilmeleri biiyiik bir énem tasimaktadir (Kog, 2018).

Hizla degisen diinyada krizlerle sik sik karsi karsiya kalmak olagan bir durumdur. Bu olagan
durum dikkate alindiginda, siradan yonetim sistemlerinin kullanimi ile krizle basa ¢ikmak miimkiin
olmamakta, kriz yonetimi kaginilmaz bir siire¢ haline gelmektedir. Bu dogrultuda egitim yonetiminde;
yerinde bir plana sahip olma, kimin ne yapacagini tanimlama ve ¢ok sayida olay i¢in uygulama yapma
gibi anlamlara gelen kriz yonetimi 6zelliklerini barindirmasi gerekir (Alaagagli, 2006).

Egitim agisindan kriz yonetimi, “Onceden belirlenmis bir kriz y&netimi ekibinin, okulda
miilkiyeti korumak ve &grencilerin, personelin, ziyaretgilerin ve kamunun huzur ve gilivenligini
saglamak amaciyla, i¢ ve dis kaynaklari kullanarak kriz durumlari igin stratejik oneri ve yaklagimlar
gelistiren bir yonetim siireci” olarak ifade edilmektedir (Waukegan, 2003; akt. Sayin, 2008). Kriz
yoOnetimi konusunda yapilan arastirmalarin daha ¢ok isletmeler iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Egitim alaninda ise kriz yonetimi ile ilgili arastimalarin sayist ¢ok da fazla degildir. Oysa kriz
durumunun sadece isletmelerde degil okullarda da yasandigi bilinmektedir (Ulutas, 2010).

Krizin kagiilmaz bir durum oldugu bilinir, ayn1 zamanda hazirlikli olunursa krizle bag edilebilir
ve olustugunda kriz yonetilebilir. Bu beceriye sahip olmayan oOrgiitlerin yagami tehlike altindadir
(Demirtag, 2000). Bu dogrultuda egitim orgiitleri de krizlere hazirlikli olur ve krizleri yonetebilirse
varliklar1 zarar gérmez. Bu yilizden kriz yonetimi egitim yonetiminin 6énemli bir parcasidir denebilir.
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Ayrica kaos teorisinin yonetim alanina uygulanmas1 gerektigine ve kaos teorisini bilen yoneticilerin
kaotik olaylara daha iyi ¢ozlimler getirecegine vurgu yapan c¢alismalarda vardir (Biilbiil ve Ergetin,
2010). Bu dogrultuda, egitim yoneticilerinin, kriz yonetimiyle birlikte kaos teorisinide iyi bilmeleri
gerektigi soylenebilir.

Kriz zamanlarinda liderlere duyulan ihtiya¢ arttigindan bu liderlerin fark yaratacak ve korku
belirtisi gostermeyecek vasiflarda olmasi bitylk 6nem arz etmektedir. Egitim yoneticilerinin de boyle
zamanlarda liderlik vasiflarimi sergilemeleri gerekmektedir. Kriz zamanlarinda her zamankinden daha
gergekei aciklamalar yapmalari, hizli karar alabilmeleri, sdylediklerini yerine getirmeleri ve
cevrelerindekilere gliven vermeleri beklenir. Tiirkiye’de egitim yonetiminin en st lideri olarak Milli
Egitim Bakani’nin ve diger egitim yoneticilerinin salgin krizi siirecinde sergileyecekleri 6zellikler bu
anlamda her zamankinden daha 6nemlidir.

Egitim kurumlar1 bulundugu ¢evreden etkilenmektedir (Ulutag, 2010). Egitim kurumlarinda
olasi1 kriz kaynaklarindan biri kurumun dis yapisinda yer alan sivil toplum kuruluglari, yonetmelikler,
ekonomik durum, dogal afetler gibi durumlardir. Bir diger olas1 kriz kaynagi ise kurumun i¢ yapisinda
yer alan miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen, 6grenci, veli ve diger personeller arasinda yasanabilecek
olumsuzluklardir (Bursalioglu, 1999). Baska bir kriz sebebi de ergenlerdeki alkol, ilag, uyusturucu
kullanimi; anne babanin bosanmis olmasi, cinsel, fiziksel ya da psikolojik istismar; sosyal ortamin
degismesi, beslenme ve saglik bozukluklar gibi gelisimsel krizlerdir (Fairchild, 1986; akt. Erkan, 1996).
Ayrica Dos ve Comert’e (2012) gore kamu biitgesinden finansman saglayan okullarin, yeterli ekonomik
destegi saglayamamasi da yasanabilecek kriz sebeplerindendir. Deprem, yangin, sel gibi insanlarin
yasamini tehdit eden dogal afetler de korunmasi zor ya da olanaksiz kriz sebeplerindendir (Aksoy ve
Aksoy, 2003).

Turkiye deprem, sel, heyelan, kaya ve ¢1g diismesi gibi doga kaynakli krizlerin yani sira, yangin,
kaza, gida zehirlenmesi, siddet, teror ve salgin hastalik gibi insan kaynakli krizlerin de ¢ok sik goriildiigii
bir tlkedir (Ozmen, Gerdan ve Ergiinay, 2015). 18.108.860 dgrenci ve 1.077.307 dgretmenin giiniin
onemli bir kismim okullarda gegirdigi ve bu kesimin niifusun %23’iinii olusturdugu disiiniildiigiinde
kriz durumlarindan etkilenme olasilig1 oldukga yiiksektir. Olasi bir krizin 6grencileri, 6gretmenleri ve
dolayisiyla egitim orgiitiinii etkilememesi i¢in kriz yonetimin iyi planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Tiim bu anlatilanlarin dogrultusunda, COVID-19 salgini siirecinde, Tiirkiye’de egitim yonetimi
alaninda yapilan uygulamalara bakildiginda kriz yonetimi 6zellikleri goriilmektedir. Egitim orgutleri
Ogelerinin yani 6grenci, 6gretmen, veli ve yoneticilerin, krizden en az diizeyde etkilenmesi amaciyla,
iilkede ilk vakanin goriilmesinden iki giin sonra daha 6nce deginilen okullarin tatil edilmesi uygulamasi
ve Ogrencilerin egitim-6gretimden tamamen kopmamalar1 i¢in EBA TV’den yapilan uzaktan egitim
faaliyetleri disinda, salgin hastalik donemlerinde psikolojik saglamligin korunmasi amaciyla aileler igin
cocuklara yardim ile yetiskinler i¢in bilgilendirme rehberleri hazirlanmis, psikososyal destek hatti
kurulmus ve gevrimici etkinlikler yapilmaya baslanmistir (MEB, 2020e). Halihazirda var olan dijital
egitim platformu EBA’nin (Egitim Biligsim Agi) altyapisi gii¢lendirilerek bu platform (izerinden uzaktan
egitim faaliyetleri desteklenmis ve canli ders uygulamasina gegilmistir. Ayrica bu egitim portalina
ogrencilerin erisimini desteklemek i¢cin GSM operatorleri ile is birligi yapilarak, 6grencilere 8 GB’ta
kadar {icretsiz internet erisimi saglanmugtir (Ozer, 2020). Bu durum, salgin krizinin egitim orgiitii
iizerindeki etkisini azalttigini ve egitim yonetiminde kriz yonetimi planlamalarinin ve uygulamalarinin
yapildigini gosterdigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de egitim yonetimi alaninda diinyada ilk kez uygulanan {icretsiz uzaktan egitim
siirecine gecilmesiyle birlikte 6zel bir yonetim sekli tasarlanmigtir. Bu yonetim seklinin nasil olacagina
dair usul ve esaslar yayinlanarak hayata gegirilmistir. Bu usul ve esaslarla, COVID-19 pandemisinin
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yayilmasinin 6nlenmesi ve bakanlik personelinin saghiginin korunmasi i¢in bakanlik hizmetlerinin
kesintiye ugratilmadan asgari personelle doniisiimlii ve uzaktan c¢alisma yontemleriyle yritiilmesi
bakimindan, idari izin, doniistimlii calisma ve uzaktan c¢aligmaya iliskin hususlarin belirlenmesi
amaglanmistir (MEB, 2020b).

Kriz zamanlarinda hizli kararlar alinabilmesi, islerin daha kolay yiiriitiilebilmesi i¢in yonetimin
merkezilestiginden ve yetkilerin gittikce iist makamlara cekildiginden bahsedilmisti. Nitekim COVID-
19 salgim siirecinde Tiirkiye’de ilk vakanin ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra egitim yonetiminde
de bu yonde bir gelisme meydana gelmistir. Milli Egitim Bakanlig1 bu siirecte aldig1 uzaktan egitime
geeme karari ile TV ve internet {izerinden uzaktan egitimin temelde merkezden verilecegini ilan etmis
hatta ilk dersi direkt en iist yonetici olan bakanin bizzat kendisi vermistir. Diger taraftan bu salgin
krizinin Tiirkiye’de, egitim yonetiminin islevlerini yerine getirmesini olumsuz etkiledigi bir gercektir.
Etkili bir egitim yonetimine ¢ok ihtiya¢ duyulan bu kriz durumda iilkedeki tiim ¢abalara ragmen egitim
acisindan eksik kalan; teknolojik donanim yetersizliginden dolayr egitimde firsat esitliginin
saglanamamasi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin teknoloji kullanimi konusunda yasadiklari sikintilar gibi
birtakim olumsuz durumlarin yasandigi goriilmektedir (Egitim Reformu Girisimi, 2020).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Krizler bireyler, orgiitlerin ya da toplumlarin normal islevlerini yerine getirmesini engelleyen,
acil ilgi ve ¢ozlim gerektiren kaotik durumlardir. Krizlerin sinir tanimama 6zellikleri vardir ve toplumun
tiim kesimini hatta tiim diinyay: etkisi altina alabilirler. Aralik 2019°’da Cin’de ortaya cikan ve kisa
siirede pandemik boyuta ulasan COVID-19 salgini kriz durumunun en belirgin 6rnegidir.

Krizler kacinilmaz durumlardir, 6zellikle yakalandiktan sonra kagmak miimkiin degildir.
Krizlerin en az zararla gegirilmesi, kisa siirede tistesinden gelinmesi hatta firsata doniistiriilmesi etkili
ve Ozel bir yonetim sekliyle gerceklestirilebilir. Kriz yonetimi olarak tanimlayabilecegimiz bu 6zel ve
etkili yonetim sekli tiim alanlarla oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da 6nemli yere sahiptir. Egitim
yonetimi oOrgiitleri krizle karsi karsiya kaldiklar1 zamanlarda kriz yonetimi planlamalarint ve
uygulamalarini kullanmalidirlar.

Krizler ayn1 zamanda o6rgiitlerin varliklarini tehlikeye atan durumlardir. Bu yoniiyle egitim
orgutlerinin de strdiiriilebilirlikleri i¢in kriz yonetim siireglerini kullanmalar1 bir zorunluluktur. Etkili
bir kriz yonetimiyle varliklarin1 daha iyi siirdiirebilirler.

Krizleri anlamak ve kriz yonetimi becerilerini gelistirmek hi¢ bu kadar énemli olmamustir.
Diinya, “kusursuz bir firtina” ortasindaymis gibi krizlerle dolu bir hal almistir. Kiiresel iklim krizi,
kiiresel mali kriz, kiiresel yoksulluk krizinden sonra simdi de kiiresel salgin krizi ile kars1 karsiyadir
(Shrivastava ve Statler, 2012; akt. Shrivastava, Mitroff ve Alpaslan, 2013).

Kriz tanimlamalarina bakildiginda Tiirkiye’de COVID-19 salgin1 siirecinde yapilan
uygulamalarin kriz yonetimi uygulamalari1 oldugu sdylenebilir. Kriz yonetiminin amacina da hizmet
ettigi ileri siiriilebilir. Salgin baglangicinda okullarin tamamen kapatilmak yerine uzaktan egitim
faaliyetleri araciligiyla egitim-0gretime devam edilmesi buna igaret eden uygulamalardan biridir. Ayrica
egitim, dgrenci, 6gretmen ve diger tiim paydaslardan olusan biiyiik bir 6rgiittiir. Ogrenciler ve velililer
icin psikolojik destek rehberlerinin hazirlanmasi, uzaktan egitimin televizyon araciligiyla planlanmasi,
tim operatorlerce Ogrencilere internet imkanmin saglanmasi gibi uygulamalarmin bu orgiitiin kriz
durumundan miimkiin oldugunca az zararla ¢gikabilmesine yardime1 oldugu sdylenebilir. Ote yandan bu
stirecte, O0grenci ve Ogretmenlerin teknolojiyi etkin kullanabilme konusunda sikintilar yasadig
soylenebilir. Ozellikle uzaktan egitim faaliyetleri i¢in 6nemli hale gelen dijital becerilerin gelistirilmesi
icin 6grenci ve 6gretmen egitimlerine agirlik verilmesi onerilebilir. Bu sayede benzer bir kriz durumuna
hazirlikl1 olunarak krizin olumsuz etkilerinin daha aza indirilmesi miimkiin olabilir.
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Bu calismada Tiirkiye’de COVID-19 salgim krizi siirecinden hareketle kriz zamanlarinda egitim
yOnetiminin nasilliginin sorgulanmasi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, kriz, kriz yonetimi ve
egitim yonetimi olgulart COVID-19 salgin krizi temelinde degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu
degerlendirmelere dayali olarak calismada; COVID-19 salgiinin kriz 6zellikleri tasidigi, bu salgin krizi
siirecinde Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan planlamalarin ve uygulamalarin kriz yonetimi 6zelligi
gosterdigi, salgin krizi siiresince egitim yonetimi alaninda kriz yonetimi siireglerinin, sekteye ugrayan
baz1 yonler olmakla birlikte etkin bir sekilde kullanildigi ¢ikarimlarina ulagilmistir. Kriz yonetiminin bu
sekilde etkili uygulanmasi ile salgin krizinin egitim alanina miimkiin olan en zararla sona erecegi
diistiniilmektedir.

Calisma hazirlanirken Tiirkiye’de pandemi siirecinin baglangicindan itibaren kisa bir donem ele
almmistir. Dolayisiyla salgin siireci devam ederken hazirlanan calismada yapilan degerlendirmeler,
Tiirkiye’de salgin siirecinde egitim yonetimi alaninda atilan tiim adimlar1 kapsamamaktadir. Pandemi
sureci ile ilgili bilgiler ise resmi kurumlar tarafindan yapilan agiklamalardan elde edilmistir. Bu suregte
atilan tiim adimlar kapsayan ya da bunlar1 gruplandirarak degerlendiren benzer ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirma ve Yayn Etigi Beyam
Bu calismada “aragtirma ve yayin etigi ilkelerine” riayet edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:

Bu calismanin tiim agamalar1 iki yazar tarafindan yiiriitiilmiis ve ¢alismaya yazarlarin katkist
ayni oranda olmustur.

Tesekkiir

Caligmanin ortaya ¢ikmasinda ve iyilestirilmesinde katkilar1 bulunan, ayni zamanda
danismanimiz olan saygideger hocamiz Prof. Dr. S. Sule ERCETIN’e sonsuz siikranlarimizi sunariz.

Cikar Beyani

Yazarlarin dergi ya da bu ¢alisma ile herhangi bir ¢ikar1 bulunmamaktadir.
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