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Oz

Depolama, lojistik stirecleri icerisinde hem tretici hem de tiiketici agisitndan olduk¢a 6énemli bir yere sahiptir. Etkin
planlanmis depolama sireclerinin, is akisna ve maliyetler tzerine etkisi géz ard:i edilemez. Depolarin, bu
avantajlardan faydalanabilmesi icin, bilisim sistemleti ile entegre olmalari, verimlilikleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
calismada, etkin depo y6netimi ve planlamasi icin bilisim sistemlerinin etkisi incelenmigtir. Konu ile ilgili literatiir
arastirmast yapilarak, dort farkli hipotez olusturulmugtur. Anket uygulamasi sonucunda depo iginde farkli gérevlerde
yer alan 156 kisi tarafindan elde edilen veriler kapsaminda bilisim sistemlerinin depolama siireclerinin
basitlesmesinde, standartlasmasinda, etkin ve verimli sonuglar dogurmasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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A Study on the Approach of Warehouse Employees to Information Systems

Abstract

Warehousing has a very important place both in terms of producer and consumer in logistics processes. The effect
of effective planned storage processes on workflow and costs cannot be ignored. In order to benefit from these
advantages, warchouses must be integrated with the information systems, which is very important for their
efficiency. In this study, the effect of information systems on effective warehouse management and planning is
examined. Four different hypotheses were created by conducting a literature search on the subject. As a result of the
questionnaire application, it was concluded that the information systems obtained by 156 persons who work in
warehouse with a different position, were effective in simplifying, standardizing, and producing effective and
efficient results of storage processes.
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SARGIN ve OZTURKOGLU
Depo Calisanlarimin Bilisim Sistemlerine Yaklasimlar: Uzerine Bir Arastirma

Giris

Depolama faaliyetleri, hammaddenin temin edilip tretim streglerine dahil edilmesinden, tretim
streclerinden c¢tktt olarak ortaya konulan urinlerin tliketicilere arz edilmesine kadar gecen siirede rol
oynayan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler esnasinda ¢alisanlarin, kullandan malzeme ve ekipmanlar ile es zamanl
butiinlesmesi gerekmektedir (Bayraktar vd., 2011, s. 283). Depolama streclerinde yer alan tim islevlerin
etkinligine yonelik siireclerin verimli olmast noktasinda anlik ve gercek verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
giivenilir veriler ise depolarda ancak bilgi teknolojilerinin kullanilmast ile olusabilmektedir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ile yapisal olarak degisen piyasalarda depolamanin etkin ve verimli kullanidmast,
depolamanin maliyet kalemi olmaktan ziyade karliliga katki saglayan bir fonksiyon haline gelmesi
noktasinda bilisim sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasi sarttir.

Tedarik zinciri yonetim siireclerinde ve lojistik faaliyetler kapsaminda depolama faaliyetleri en 6nem
arz eden faaliyetlerden biri olarak kabul edilmektedir. Depolar, hammadde, yart mamul veya mamullerin
tretiminden satisina kadar uygun kosullar alunda muhafaza edildigi, bekletildigi, konsolidasyon ve benzeri
islemlerin yapildigi isletme biinyesindeki acik veya kapali alanlardir (Oztiirk, 2011, s. 15). Bu alanlarda
tretilmis olan mamul ya da {iriinlerin saklanmast faaliyeti de depolama olarak adlandirlmaktadir. Diger bir
tanimlamaya gore ise depolama, uriin acisindan Uriinin depodan ¢itkmasina kadar elde tutulmast ve
transferin fiziksel olarak belgelendirilmesine kadar gecen stireye verilen isimdir (Acar ve Ates, 2011, s. 20).

Depolama stiregleri temel olarak ti¢ temel unsur kapsaminda; tiriin akigi, stoklama ve sevkiyat- ele
alinmaktadir (Tuncel ve Tuna, 2012, s. 18). Bu unsutlardan kabul streci, triin / malin depoya fiziksel
olarak intikal etmesi ile baslayan bir strectir. Diger bir ifade ile depolama siireci, kabul streci ile
baslamaktadir. Kabul siireci, depoya intikal eden trtintin kontrol edilmesi, hangi depolama alanina sevk
edilecegi islemlerini kapsayan siirectit. Depolama siirecinin stoklama unsuru, depoya kabul edilme
sirecinden sonra, saklanacaklart depo alanma intikal etmeleri ve burada saklanmalari siirecini
kapsamaktadir. Depolama siirecinin son unsuru olan sevkiyat unsuru ise; tGriin ya da mallarin kullanim
alanlarina intikal ettirilmek tizere depodan ayrilmasi ile iliskilidir.

Depolama unsuru, lojistik faaliyetlerin ana unsurlarindan bir tanesi olarak kabul edilmektedir ve etkin
planlanmis depolama siireclerinin lojistik siirecin genel etkinligine direkt olarak etkisi olmaktadir (Ozcan,
2008, s. 279). Depolarin daha etkin ve verimli sekilde calisabilmesi icin tiim stireclerde bilgi teknolojilerine
iliskin altyapilarin var olmasi ve streclerin bilgi toplumuna yonelik olarak bilgi kaynaklart ile entegre bir
sekilde calismast gerekmektedir. Bilgi teknolojileri kapsaminda tedarik zinciri yonetim siireclerine iligkin
gelismeler incelendiginde, tedarik zinciri siireglerindeki en 6nemli degisimlerin; musterilerin istek ve
ihtiyaclarinin belitlenmesi, udrtnlere iligkin kalite kontrol sureglerinin iyilestirilmesi, dis ¢evrede yasanan
gelismelerin analizi konularinda oldugu gérilmektedir (Ozbekler ve Ozturkoglu, 2020, s. 1504). Bilgi
sistemleri ile musterilerin istek ve ihtiyaclariin belirlenmesi arasindaki organik bag, temel olarak,
misterilerden etkin ve dogru bilginin toplanmast ve toplanan bilgilerin analiz edilerek tedarik yénetim
streclerine girdi olarak katimast ile ilgilidir (Long, 1989, s. 84).

Literattir detaylt olarak incelendiginde depo yeri se¢imi, depo dizayni, depo performans Sl¢imi ve
depo stregleri gibi konular oldukea fazla calisildigr ve hala calisilmakta oldugu gorillmektedir. Tablo 1’de
son bes yila ait depo ile ilgili konularda ¢alisilmis makalelerin yazar ve yil bilgileri bulunmaktadir.

Tablo 1. Son Beg Yila Ait Depo ile Igili Calismalar

Depo yeri Aktepe ve Erséz, (2014); Brahimi ve Khan, (2014); Karmaker ve Saha,( 2015); Durak ve Yildiz, (2015);

secimi Dey vd. (2016); Ozbek ve Erol, (2016); Raut vd. (2017); Ergiin ve Tamer,(2017); Yavuz,(2018)

Depo dizayni Battini vd.(2014); Oztiirkoglu (2016); Uztiirk ve Bityiikdzkan, (2016); De Koster vd. (2017;) Oztiirkoglu ve
Hoser, (2019); Mourtzis vd. (2019)

Depo Staudt vd. (2015); Khan vd. (2016); Kusrini vd..( 2018); Indrawati vd. (2018), Faber vd. (2018);

performans Laosirihongthong vd. (2018)

Slgiimii

Depo siiregleri  Pawlewsk (2015); Lam vd. (2015); Oztiitkoglu (2015); Lu vd. (2016); Ktodawski vd. (2017); Khan ve Yu,
(2019)

Depo siireglerinde bilisim sistemleri, giincel hayatta yaygin olarak kullanilmasina ragmen literatiirde
sadece birka¢ tane ¢alisgma bulunmaktadir. Maliappis ve Kremmydas (2016), 6zellikle tarim triinleri icin
tasarlanan depolarda kullanilmasi Onerilen bilisim teknolojilerinin firmaya sagladigt avantajlar tzerine
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yogunlasmislardir. Skerli¢ vd. (2017) calismalarinda araba endiistrisinde yer alan modern depolarda
kullanilan  bilisim teknolojilerinin  6zelliklerini  stralamuslardir. Kabaket ve Ocak (2019) ise depo
yonetiminde yazilim sistemlerinin 6neminde bahsetmistir.

Firmalarin depo operasyonlarini hizli, glivenilir ve verimli bir sekilde yOnetebilmeleri igin bilisim
sistemlerini mutlaka kullanmalart gerekmektedir. Ancak, literatiir detaylt olarak incelendiginde bu konu
hakkinda ¢ok az akademik galisma yapilmistir. Ozellikle, depo calisanlarinin, depo bilisim sistemlerine kars
algt ve tutumlarini ele alan hicbir calismaya rastlanmamustir. Bundan dolayi, bu calismada bilisim
sistemlerine iliskin uygulama yeteneklerinin depolama stireclerine olan katkisint incelerken depo ¢aliganlart
tzerinde yogunlasarak onlarin bu konuda ki algt ve tutumlarinin incelenmesi amaclanmistir. Elde edilen
sonuglar ile bosluk doldurulmaya ¢alisilarak, literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Bundan sonra ki bélimde, depo yénetimde kullanilan bilisim
sistemleri hakkinda bilgi verilmektedir. Diger bélim de ise ¢alismada kullanidan yontem ve elde edilen
sonuglar yer almaktadir. Son bolimde ise elde edilen sonuglarin yorumlanmasi bulunmaktadir.

Depo Yonetimi
Depo Yonetiminde Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, kontrolii ve gelecekle ilgili tahminlerin
yapilmasina imkan veren 6zet raporlarin hazirlanmasini ve sunulmasint saglayan ve yénetim diizeyindeki
planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini destekleyen bir sistemdir (Tekin vd., 2000, s. 16).
Depolar ise lojistigin katma deger treten 6nemli fonksiyonlarindan biridir. Depo hareketinin bittigi nokta,
hiz1 sifir olan bir nakliye seklinde degerlendirilmektedir (Yildiztekin, 2004, s.5). Bu sebeple, etkin bir
depolama yonetim sistemi ile birlikte; stoklarin iyi yonetilmesi, envanter yonetiminin profesyonellesmesi,
karliliga olumlu katki saglanmasi ve performans yonetiminin etkinlesmesi miimkiindir (Hopbaoglu, 2009,
s. 20). Bu gereKklilik ile ortaya ¢tkan depo yonetim sistemi kavrami, depolarin etkin yonetilmesine yonelik
planlamalarin yapilmasi, depo ve depolamaya profesyonel olarak yaklasilmasi, sistematik siireclerin
kurulmasi ve stireclerin bilgi iletisim teknolojileri ile entegre edilerek etkinliginin arttirilmasi konulari ile
dogrudan iliskilidir.

Depo yonetim sistemleri bir¢ok farklt maliyet kalemini ve riskleri kapsamasina ragmen 6zellikle bilgi
paylasiminin maliyeti ve depo yonetim sistemlerine yatirim yapmanin getirisini belirme belirsizligi riski
sorulart tam olarak cevaplanamamus iki énemli unsurdur (Dalgakiran ve Oztiirkoglu, 2017, 5.149). Depo da
yurttilen operasyonlarda gerekli, dogru ve anlik bilgi bulunabilirligi ancak farklt teknolojilerin kullanilmas:
ile mimkin olabilir (Shi vd. 2016, 5.190). Bu gibi sorunlari bertaraf edebilmek icin firmalar depo yénetim
sistemlerine her gecen giin daha fazla yatirim yapmalari gerektigini farkina varmaktadirlar.

Globallesme sonucu, 6zellikle Uretim ve depo faaliyetlerinin farkli tlke ve kitalarda gerceklestigi
sitketler acisindan entegrasyon biiyik 6nem arz etmektedir. En hizl, anlik ve glivenilir uyum icin depo
yonetiminde bilisim sistemleri profesyonel bir yaklasim sergilemeketedir (Lee vd. 2018). Yeni dijital ¢ag ile
birlikte endiistri 4.0 kavraminin yayginlasmasi, 6zellikle teknolojik sistemlerinin ihtiyacii daha da agiga
cikarmustir (Cakiler ve Oztiirkoglu, 2020, s. 490). Etkin, verimli ve az maliyetli depo is siiregleri icin en
uygun depo yonetim sistemleri teknolojilerini kullanmak gerekmektedit.

Depo yo6netim sistemlerinin temel olarak depo yonetim sistemleri, barkod ve radyo frekans teknolojisi
olarak G¢ ana baglikta incelenmektedit.

Depo Yonetim Sistemleri

Depolama operasyonlarina genellikle depo yonetim sistemi yardimct olur. Depo yoénetim
sistemlerine yonelik gelistirilen yazilimlarin, depolama islevlerine yonelik gerekli olan tim bilgilerin
standart halinde sisteme girilmesine olanak saglayacak sekilde gelistirilmesi, kullanicidan kaynaklanan
hatalarin minimize edilmesine yonelik ¢apraz dogrulama kurallarinin tanimlanmast ve depolama
islevlerine iliskin olusturulacak veri setinin minimum hata ile olusturulmasina olanak saglayacak sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, depolama yOnetim sistemlerine iliskin yazilimlarin, 6rgiitin mevcut
oOrgilitsel stireclerine (envanter raporlart, stok raporlart gibi) veri saglayacak sekilde dizayn edilmesi 6nemli
bir gerekliliktir (Sahuri and Utomo, 2016, p.18). Depo yonetim sistemleri tarafindan ortaya cikartilan
raporlar, sadece bilgilendirme islevi ile siurlt raporlar degillerdir. Bu raporlar bir anlamda, mevcut stok
durumunu ortaya koymakta, musteri ve satin alma sipariglerinin zaman igerisindeki seyrini gostermek
sureti ile depolama ile iligkin siireclerde varsa sorunlu bélgelerin ortaya cikartilmasini saglamaktadir.
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Dolayistyla, depo yonetim sistemleri kapsaminda yer alan yazilimlatin raporlama ihtiyacina yénelik olarak
da gelistirilmesi 6nemlidir (Hwa Chung and Snyder, 2000, p. 28). Depo y6netim sistemlerinin etkin olarak
kullanildig1 bir Orgiitte var olan yazilim yardimi ile depolarda var olan stoklarin lokasyonlarina gére
envanteri, stoklarin son kullanma tarihine gore listesi, musteri siparislerine iliskin detay bilgileri, actk ve
kapalt satin alma siparigleri raporlanabilmelidir. Bu kurumsal kaynak planlama (ERP) modili, bir
depodaki islemleri denetleyerek mal ve bilgi akisint ve ayrica personel gérevlerini kontrol eder (Caliskan
vd. 2016, s.52). Bu sayede ureticiler ile misteriler arasinda performans izleme ve degerlendirme
konusunda oldukea kolaylik saglanabilmektedir (Ozturkoglu ve Esendemir, 2014, s. 364)

Bir tedarik zincirinin farkli seviyelerinde depo yénetim sistemlerinin getirilmesi, isletmelerin tedarik,
tretim, depolama ve dagitim faaliyetlerinde bile yararlanabilecekleri bilgi altyapilarinin olusturulmasini
kolaylastirir (Comuzzi ve Parhizkar, 2017, s. 2242). Her sistemin oldugu gibi depo yonetim sistemlerinin
de etkin ve verimli olarak siirdiriilebilmesi, bu sistemlerin 6rgiit ama¢ ve hedeflerine yonelik olarak
beklenen katma degeri saglamasi noktasinda érgiit ile uyumlu ve talepleri karsilayacak sekilde gelistirilmis
ve gerekirse Orgiit 6zelinde entegrasyona tabi tutulmus yazilimlar ile desteklenmesi sarttir. Diger bir ifade
ile yazilim depo yonetim sistemlerinin ¢ekirdegidir ve depolamaya iliskin tim islevlerin yonlendirilmesi
noktasinda kritik faktér depo yonetim sisteminin yazilim bilesenidir (Atieh vd., 2016, s. 571).

Depo yonetim sistemlerinin yazilim bileseni kapsaminda yer almast gereken birtakim Onemli
Ozellikler, degerler, sartlar bulunmaktadir. Ttim bunlar, etkin bir yazilimin gelistirilmesi ve uygulanmasinin
surdirilebilir kilinmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Depo yonetim sistemine iliskin yazilimin
oncelikle bir depo veri setine ihtiya¢ duydugu bilinmektedir. Her yazilim gibi, depo yonetim sistemlerine
iliskin yazilimlarda kodlanan veriler kapsaminda y6netsel siireclere destek verebilmektedir.

Barkod

Depo yonetim sistemlerinin bir diger 6énemli bileseni barkod teknolojisi olarak kabul edilmektedir.
Lojistik ve depo yonetimine barkod teknolojisi uygulamak, depo stiregleri i¢in kacinilmaz bir egilim haline
gelmistir. Barkod ilk olarak 1970’li yillarin sonunda kullanilmaya baslanmasina ragmen hala ¢ogu depo
yonetim sistemlerin de en yaygin olarak kullanilan teknolojidir (De Koster vd. 2017, s. 6328). Barkod en
temel anlamda, verilerin ¢izgi ve bosluklardan olusan semboller yardimi ile kodlanmast ve bu kodlarin
optik okuyucular yardimu ile bilgisayar sistemlerine aktarilmasi yani seri halindeki bir takim karakterlerin
kodlanmasidir (Sanal ve Oztiirkoglu, 2017, s. 176). Barkod sistemlerinde siyah ve beyaz cizgilerin temsil
ettigi sifreler, bu sifreleri okuma yetenegi olan yazilimlar sayesinde bilgi sistemlerinde 6rglitler tarafindan
belirlenmis karakterlere donistr. Barkodlarda yer alan bilgiler, cok farkli okuyucular yardimi ile bilgi
sistemlerine aktarilir ve bilgi sistemlerinde kullanicilar tarafindan anlasilabilecek dilde veri setlerine
donustaralir.

Depolar da barkod kullaniminin en temel faydasi, ¢cok buyik montajli triin, malzeme islenen
sistemlerde kontroli saglamasidir (Eski vd., 2013, s. 37). Tedarik zinciri yonetiminde ve depolama
sistemlerinde de barkod teknolojisi bu nedenle son derece 6nemlidir. Barkod teknolojisi yardimi ile
depolama islevlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi miimkiin olur. Depo iginde trtinlerin yerlerinin tespiti,
stoklanan Urlnlerin miktarlari, seri numaralar ve Uriine ait Ozelliklerin dogru sekilde kontrol altinda
tutulmast barkod sistemi ile gerceklestirilir (Onar, 2004, s. 46). Ayrica, envanterde yer alan malzemelerin
diizenli ve standart bir sekilde sisteme aktarilmasina, sisteme aktarilan malzemelere iliskin yapilan satiglarda
dogru malzemenin stoktan ¢ikartilmasina, sevk edilen malzemelerin kontroline ve dolayistyla da fiziki
sayim ve envanter sistemindeki miktarlar arasinda olugacak fiyat/ miktar farkhiliklarini 6ntine gecilmesine
fayda saglar.

Radyo Frekansi Teknolojileri

Radyo frekansi teknolojileri depolama sistemleri kapsaminda ele alinan bir diger bilesendir. Bu
teknoloji sayesinde, barkodun aksine birden ¢ok kullanim ile hem bilgi girilmesine hem de bilgiye ulasim
mimkindir (Lee vd., 2011, p. 5432). Radyo frekansi teknolojileti, depo yOnetim sistemlerinin beyni
olarak kabul edilen depo yonetim sistemi yazilimlarina, depolama siireclerinde gerceklestirilen eylemlerin
direkt olarak ve hizli bir sekilde aktarilmasina yardimer olan sistemler olarak tanimlanmaktadir (Saygilt vd,
2017, s. 62).
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Radyo frekans: teknolojileri, entegre bir devre ¢ipi ve RFID okuyucusundan iletilen radyo dalgalarina
yanit verme yetenegine sahip bir anten iceren kiigiik bir etiket kullanir. Bilgi génderebilir, isleyebilir ve
saklayabilir. Barkod teknolojisine ek olarak, RFID fiziksel temas veya &zel bir ihtiyag duymayan bir
tanimlama aracidir. Ayrica, radyo frekansi teknolojileri, es zamanli olarak okuma ve yazma Ozelligine
sahiptitler (Ustiindag, 2005, s. 34). Okuma asamast ¢ok hizli ve tamamen otomatik. Bu sayede, icinde ki
bilgiler giincellenerek birden fazla kullanilabilme olanagi saglayarak maliyet agisindan da barkod ile
kiyaslandiginda daha avantajlt bir durum elde edilir.

Radyo frekanst teknolojisi yardimi ile depolama sistemlerinde gerceklestirilen eylemlerin es zamanlt
olarak tabir edilebilecek bir siirede, depolama sistem yazilimlarina aktarilmast mimkin olmaktadir. Bu
sayede, yazilim sistemlerinde depolama siireclerinde gerceklesen eylemlerin sonuglart es zamanli olarak
raporlanabilmektedir. Dolayisiyla, depo ve depolama siireglerinin isletmesi igin rekabet avantaji olarak katki
saglamasi hedefinde olan tiim isletmelerin etkin depo yonetim sistemlerini kullanmast sarttir.

Bahsedilen avantajlarin yaninda, ¢esitli teknik ve ekonomik engeller nedeniyle RFID teknolojilerinin
gercek uygulamalart hala sinirlidir. Metal ve stvi ortamlar, RFID teknolojilerinin okuma performanslarini
bozabilir (Lee vd. 2018, s. 2754). Uluslararast standartlarin eksikligi bir bagka ve en Onemli
dezavantajlarindan biridir.

Dogru yere, dogru kapasite ile kurulan ve etkin bir sekilde bilgi teknolojilerinin de yardmmu ile
yonetilen depolama fonksiyonu, lojistik siiregler kapsaminda sirketlere olumlu girdiler saglayacak ve
sirketlerin rekabet avantaji kazanarak, stirdurilebilirliklerini korumalari noktasinda fayda saglayacaktir.

Uygulama

Yiritilen bu arastirmada, bilisim sistemlerine iliskin uygulama yeteneklerinin 6rgiitlerin depolama
sistemlerine olan katkisinin incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ kapsaminda, etkin depo yOnetim
sistemine sahip oldugu belirlenen ve bilisim sistemleriyle depolama sistemleri arasindaki entegrasyonu
saglamus olan; Oncelikle sanayi ve retim sektOtlerinde faaliyet gbsteren orglitlerin sadece depo alaninda
ancak farkli gérev tanimlari olan galisanlarina; depolama ve bilisim sistemleri konulu bir anket uygulanmis
ve anket kapsaminda bilisim sistemlerinin depolama ve depo yonetim sistemlerindeki yerinin ve 6neminin
Olctilmesi hedeflenmistir.

Gelistirilen anket iki béliimden olusmaktadir. 1lk bélim, anketi cevaplayanlarin demografik bilgilerini
iceren; yas, egitim, calisma deneyimi ve calisilan bélim bilgisinden olusmaktadir. Anketin ikinci kismu ise
toplam 22 ifadeden olugmaktadir ve her bir ifade i¢in 5li likert Slcegi kullandmistir. Uygulanan anket
kapsaminda 156 kisi tarafindan elde edilen veriler, SPSS 22.0 paket programi yardimi ile istatistiksel olarak
analiz edilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan yirmi iki sorudan olusan 6l¢ege iliskin glivenilirlik analizi yapilmis ve
ifadelerin biitiind icin Cronbach Alpha katsayist hesaplanmustir. Arastirma Slgeginde yer alan toplam yirmi
iki ifadenin Cronbach Alpha katsayis1 0,820 olarak hesaplanmistir ve 6lgek giivenilir bulunmustur.

Anketin ilk kisminda yer alan demografik bilgiler su sekilde siralanmaktadir; katihimeilarin 25 tanesi
(% 16) 21-30 yas araliginda, 116 tanesi (% 74,3) 31-40 yas araliginda, 12 tanesi (% 7,7) 41-50 yas araliginda
ve 3 tanesi (% 2) 50 yas uzerindedir. Arastirmaya katilan katilimcilardan hicbirisi 20 yasindan kuctk
degildir. Katitimetlarin 1 tanesi (% 1) lise mezunu, 4 tanesi (% 2,6) 6n lisans mezunu, 140 tanesi (% 90)
lisans mezunu ve 11 tanesi (% 6,4) yiiksek lisans ya da doktora mezunudur. Katiimeilarin 2 tanesi (% 1,3)
1 yildan az ¢alisma deneyimine sahiptir. 1-5 yil arasi ¢alisma deneyimi olan katilimer sayist 24 (% 15,3), 6-10
yil arasi ¢alisma deneyimi olan katilimet sayist 115 (% 73,7), 10-15 yil arasi ¢alisma deneyimi olan katilimel
sayist 8 (%5,1) ve 15 yildan fazla calisma deneyimi olan katilimet sayist 7 (%04,6)’tir. Katthmeilarin hepsi
depoda gorevli olup ancak deponun farkli alanlarinda calismaktadirlar. 156 katlimcidan; 119 tanesi
(%76,2) depo operasyonlarinda calismaktadir. Depo bilgi islem departmant ¢alisanlarin sayist 12 (%7,7),
depo sorumlusu sayisi 25 (% 16) olarak belirlenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda arastirmanin amacina yonelik olarak kurulan hipotezler asagidaki gibidir;
Hip = Depo ¢alisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklasimlarinda, ¢alistiklart pozisyonun etkisi vardir.
Hi1 = Depo calisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklagimlarinda, ¢alistiklart pozisyonun etkisi yoktut.

Hzp = Depo calisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklasimlarinda, calisanlarin egitim durumlarinin
etkisi vardir.

1766



SARGIN ve OZTURKOGLU
Depo Calisanlariun Bilisim Sistemlerine Yaklasumlart Uzerine Bir Arastirma

Hz1 = Depo caliganlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklasimlarinda, calisanlarin egitim durumlarinin
etkisi yoktur.

Hs o= Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarinin basitlesmesinde ve standartlasmasinda katkist vardir.
Hs 1= Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarinin basitlesmesinde ve standartlasmasinda katkist yoktur.
Hap = Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarina etkinligi ve verimliligi tizerinde katkist vardir.
Ha:1 = Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarina etkinligi ve verimliligi tizerinde katkist yoktur.

Arastrma  kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak ilk sirada; bilisim
sistemlerine yonelik yaklasimlarin, calisilan pozisyon etkisi olup olmadigt incelenmistir.

Arastirma, katithmcitlarinin ¢alistiklart pozisyon ile bilisim sistemlerine yonelik yaklasim tzerinde etkisi
olup olmadiginin incelenmesi kapsaminda tek yonld ANOVA testi yaptlmustir. Tek yonlil varyans analizi
veya diger ismi ile ANOVA testi, normal dagilimli bir veri setinde, ti¢ veya daha fazla bagimsiz ortalama
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullandir. ANOVA tek basina ti¢ veya daha fazla
grubun aritmetik ortalamalarini kiimilatif olarak karsiastirir; bu karsilastirmalardan en az birisi anlaml
oldugunda ANOVA sonucu da anlamli bulunur. Yapilan tek yonlit ANOVA testine iliskin elde edilen
tanimlayict istatistik bulgulari Tablo 2’de yer almaktadur.

Tablo 2. Depo I¢i Caligilan Pozisyon ile Bilisim Sistemleri Algise

Departman Isimleri Frekans Ortalama
Depo Operasyon Sorumlusu 119 3,73
Depo Bilgi Islem Sorumlusu 12 3,57
Depo Sorumlusu 25 3,21

Katilmcilarin depo icin calistiklart pozisyon farklihiklarin bilisim sistemleri yaklasimlarina iligkin
ortalama puanlart iizerinde 6nemli bir degisme sahip olmadigr goriilmektedir. Farklidik olugmamasini
tesadtfii bir dalgalanmadan kaynakli olup olmadigina yonelik uygulanan tek yonli ANOVA testinin
sonuglart asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Depo i¢i Calzsilan Pozisyon ile Bilisim Sistemlerine Y aklaginn

Kareler df Ortalama F Anlamlilik
Toplamu Kare
Gruplar arasi 1,087 7 0,155 1,564 169
Grup igi 4,765 148 ,099
Toplam 5,852 155

ANOVA tablosunun anlamlilik stitunundaki (sig / p) degerin 0,000’dan buyik oldugu gorilmektedit.
S6z konusu deger, 0,000’dan biyik oldugu icin p = 0,169 > 0,000; kisinin depo i¢i ¢alistigt pozisyon ile
bilisim sistemlerine yaklasimi arasinda bir ilisgki bulunmadigint 0,05 anlamldik dizeyi ve % 95 giiven
araliginda séylemek mumkindir. Dolayisiyla, kurulan hipotezlerden; “Hip = Depo calisanlarinin bilisim
sistemlerine yonelik yaklagimlarinda, calistiklart pozisyonun etkisi vardir” hipotezi ret edilir; “Hi 3 = Depo

calisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklagimlarinda, calistiklart pozisyonun etkisi yoktur” hipotezi
kabul edilir.

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak bilisim sistemlerine yonelik
yaklasimin demografik 6zelliklerden “egitim durumunun” etkisi olup olmadigr incelenmistir. Arastirma
katiimcilarinin egitim durumlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklasim tizerinde etkisi olup olmadiginin
incelenmesi kapsaminda tek yonli ANOVA testi yapilmustir. Yapilan tek yonliis ANOVA testine iligkin
elde edilen tanimlayici istatistik bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 4. Egitinr Durnmu ile Biligim Sistemlerine Y aklasim

Egitim Durumu Frekans Ortalama
Lise Mezunu 1 3,9091
On Lisans Mezunu 4 3,3804
Lisans Mezunu 140 3,8125
Yiiksek Lisans / Doktora Mezunu 11 3,8140

1767



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Katilmcilarin egitim durumlarindaki degisimlerin bilisim sistemlerine yaklagimina iliskin ortalama
puanlar tzerinde 6nemli bir degisme sahip olmadigi gorillmektedir. Farklilik olusmamasini tesadiifii bir
dalgalanmadan kaynakli olup olmadigina yonelik uygulanan tek yonli ANOVA testinin sonuglari asagida
yer almaktadir.

Tablo 5. Editine Durumuna ile Bilisim Sistemlerine Y aklasim

Kareler df Ortalama F Anlamlilik
Toplamu Kare
Gruplararasi ,691 3 ,230 2,319 ,086
Grup Igi 5,162 152 ,099
Toplam 5,852 155

ANOVA tablosunun anlamlilik siitunundaki (sig / p) degerin 0,000’dan biyiik oldugu gorilmektedir.
S6z konusu deger, 0,000°dan biyik oldugu icin p = 0,086 > 0,000; egitim diizeyi ve bilisim sistemleri
yaklasimi arasinda bir iliski bulunmadigini 0,05 anlamlilik dizeyi ve % 95 giiven araliginda séylemek
mimkindur. Dolayistyla, aragtirmanin egitim diizeyi ve bilisim sistemleri algisina yonelik olarak kurulan iki
hipotezinden; “Hzp = Depo ¢alisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklagimlarinda, ¢alisanlarin egitim
durumlarinin etkisi vardir” hipotezi ret edilir; “Hz1 = Depo ¢aliganlarinin bilisim sistemlerine yonelik
yaklasimlarinda, ¢alisanlarin egitim durumlarinin etkisi yoktur” hipotezi kabul edilir.

Arastirma kapsaminda kurulan diger bir hipotez grubu ise bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarini
basitlestirilmesine yoénelik yaklasim ile iliskindir. Bu hipotezin test edilmesine yoénelik olarak yapilan tek
yonli t-testi sonuglart asagidaki gibidir;

Tablo 6. Bilisim Sistemleri — Depo Operasyoniarmin Basitlestirilmesi

Degisken t df Anlamlilik Ortalama Farklar1
Depo Sistemlerinin Basitlestirilmesi 46,100 155 0,000 398214

Yukarida yer alan tablo kapsaminda, 6nem degerinin p = 0,000 olarak olustugu ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmektedir. Bu deger kapsaminda bilisim sistemlerinin,
depo operasyonlarinin basitlestirilmesi tzerinde etkisi oldugunu sdylemek mumkindiir. Dolayistyla,
aragtirmanin bilisim sistemleri ve depo sistemlerinin basitlestirilmesi algisina yoénelik olarak kurulan iki
hipotezinden; “Hs;= Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarinin basitlesmesinde ve standartlasmasinda
katkist yoktur” hipotezi ret edilir; “Hso= Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarinin basitlesmesinde ve
standartlasmasinda katkist vardir” hipotezi kabul edilir.

Arastirma kapsaminda kurulan son hipotez grubu ise bilisim sistemleri, depo operasyonlarinin
etkinligine ve verimliligine yoneliktir. Bu hipotezin test edilmesine yonelik olarak yapilan tek yonli t-testi
sonuglart asagidaki gibidir;

Tablo 7. Bilisim Sistemleri- Depo Etkinligi ve 1 erimliligi

Degisken t df Anlamlilik Ortalama Farklari

Depo Operasyonlarina Etkinligi& 49,284 155 0,000 3,96429
Verimliligi

Yukarida yer alan tablo kapsaminda anlamlilik degerinin p = 0,000 olarak olustugu ve 0,05 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir. Bu deger kapsaminda bilisim sistemlerinin
depo operasyonlarina etkinligi ve verimliligi tizerinde etkisi oldugunu séylemek mumkindir. Dolayistyla,
aragtirmanin bilisim sistemleri ve depo sistemlerinin etkinligi ve verimliligine yonelik olarak kurulan iki
hipotezinden; “H4; = Bilisim sistemlerinin depo operasyonlarina etkinligi ve verimliligi tizerinde katkisi
yoktur” hipotezi ret edilir; “H4o = Bilisim Sistemlerinin depo operasyonlatina etkinligi ve verimliligi
tizerinde katkist vardir” hipotezi kabul edilir.

Yiritilen istatistiksel analizler kapsaminda arastirma hipotezlerinin hangilerinin kabul hangilerinin ret
edildigine iliskin 6zet tablo agagidaki gibidir;
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Tablo 8. Kabul Edilen Hipotegler

Hipotez

Hi,1= Depo calisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklasimlarinda, ¢alistiklart pozisyonun etkisi yoktur.
Hz1= Depo calisanlarinin bilisim sistemlerine yonelik yaklagimlarinda, egitim durumlarinin etkisi yoktur.
Hj;p=Bilisim sistemlerinin, depo operasyonlarinin basitlesmesinde ve standartlasmasinda katkist vardir.
H,o=Bilisim Sistemlerinin depo operasyonlarina etkinligi ve verimliligi Gizerinde katkisi vardir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Orgiitlerin biinyesinde var olan tiim sistemlerin, esnek, miisteri istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek
diizeyde ve mutlak surette bilgi teknolojileri ile entegre bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,
Orgltlerin tedarik zinciri yonetimi stirecinde kritik bir fakt6r olarak kabul edilen depolama stireglerinin de
yonetim sistemleri kapsaminda ve bilisim sistemlerinin yardimi ile yonetilmesi ve bu sistemlerin etkin ve
verimli sonuclar olusturabilmesi icin kontrol edilmesi sarttir.

Depo konusunda olduk¢a farzla calisma yapilmasina ragmen, depo calisanlarinin, depo bilisim
sistemlerine karst yaklagimlarini ele alan hicbir ¢alismaya rastlanilmamustir. Bundan dolayi, bu calismada
bilisim sistemlerine iliskin uygulama yeteneklerinin depolama siireclerine olan katkisini incelerken depo
calisanlari Uzerinde yogunlasarak onlarin bu konuda ki yaklagimlarinin incelenmesi amaglanmistir. Elde
edilen sonugclar ile bosluk doldurulmaya calisilarak, literatiire katkt saglamasi beklenmektedir.

Yiritilen bu calismada, oldukca karmasik siiregler iceren ve genis bir yonetsel perspektif ile
yonetilmesi gereken depolama sistemleri ve bilisim teknolojileri / sistemleri arasindaki organik bag
incelenmistir. Bu kapsamda, temel argliman bilisim sistemleri ile depo sistemleri arasinda bag olup
olmadiginin belirlenmesine yoneliktir. Gelistirilen anket kapsaminda elde edilen verilerin analizi
sonucunda, bilisim sistemlerinin depo yonetim sistemlerinin karmasik diizeylerini basitlestirmede ve depo
yonetim sistemlerinin standartlasmasina katki saglamada 6nemli bir degisken oldugu tespit edilistir.
Ayrica, katthimcilarinin yanitlart kapsaminda da bilisim sistemlerinin depo yonetim sistemlerinin etkinligine
ve verimliligine katkist olduguna yonelik sonuglar elde edilmistir. Calisma da ayrica, bilisim sistemlerine
yonelik olarak 6rgiit calisanlarinin algilart da Slgiilmeye ¢alisimistir. Anket kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda, bilisim sistemlerine iliskin Srgiit calisanlarinin algilari ¢alistlan departmandan ya da ¢alisanin
sahip oldugu egitim diizeyinden etkilenmemektedir sonucuna ulagilmigtir.

Sonug olarak, bilisim sistemleri, glintimiiz bilgi toplumlarinda, 6rgttlerin faaliyetleri acisindan son
derece 6nemli olan sistemlerdir. Ozellikle yeni dijital sanayi devriminin baslamast ile bilisim sistemleri ve
teknolojileri hem tretim yapilan yerlerde hem de lojistik siireclerin en énemli halkast olan depolarda artik
liks olmaktan ¢ikip temel ihtiya¢ haline gelmistir. Bilisim sistemlerinin entegre edildigi 6rglit siireclerinin
etkinligi ve verimliligi artmakta ve sistemlerde kullanicilardan kaynakli hatalar minimize edilmektedir. Bu
kapsamda da dolayli olarak; daha az hata yapan calisanlarin ise bagliliklari artmakta ve isten ayrilma
niyetleri azaltilmaktadir. Dolayistyla, denilebilir ki bilisim sistemleri 6rglitlerin yasam siirelerinin uzatilmasi
ve rekabet avantajlarint kaybetmemesi noktasinda kritik 6nem tasimaktadir.

Etik Beyan

“Depo Calrsanlarmm  Bilisim  Sistemlerine Yaklasimlarr Ugerine Bir Aragtrma” baslikli galismanin  yazim
strecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu c¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In supply chain management processes, warchouse is considered one of the most important
activities. In order for the warehouses to operate more efficiently and efficiently, there should be
infrastructures related to information technologies in all processes and the processes should work in an
integrated way with information sources for the information society. With an efficient storage
management, system; good management of inventory, professionalization of inventory management,
positive contribution to profitability and performance management are possible. The warchouse
management systems are examined under two main headings as barcode and radio frequency technology.
In the most basic sense, the barcode is coded with the help of symbols consisting of lines and spaces, and
these codes are transferred to computer systems with the help of optical readers. Radio frequency
technologies are defined as systems that help the warehouse management system software, which is
considered to be the brain of the warehouse management systems, directly and quickly transfer the actions
carried out in the storage processes. There are some important features, values and conditions that should
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be included in the software component of warehouse management systems. All this is important in terms
of making the development and implementation of effective software sustainable. It is known that the
software for the warechouse management system first needs a warehouse data set. Like every software, it
can support the managerial processes within the scope of the data encoded in the software for warehouse
management systems.

When the developments regarding the supply chain management processes within the scope of
information technologies are analyzed, the most important changes in the supply chain processes are; It is
seen that the customers' requests and needs ate determined, improvement of the quality control processes
related to the products and analysis of the developments in the external environment. In this study, it is
aimed to examine the contribution of application skills related to information systems to storage
processes. The aim of this study is to examine the contribution of the additions to the storage systems of
organizations. Within this scope, it has been determined that it has an efficient warehouse management
system and has ensured the integration between information systems and storage systems; the employees
of the organizations operating in the industry and production sectors. A questionnaire was developed to
measure the importance and place of information systems in storage and warchouse management systems
with the perception of employees. The developed questionnaire consists of two parts. The first section
includes demographic information of respondents; age, education, working experience and departmental
knowledge. The second part of the questionnaire consisted of 22 statements and 5-point Likert scale was
used for each expression. The data obtained from the questionnaire were analyzed statistically with the
help of SPSS 22.0 package program. The Cronbach Alpha coefficient of the twenty-two statements in the
research scale was calculated as 0.820 and the scale was found to be reliable. In this study, four different
hypotheses were established for the purpose of the study. Total 156 people, primarily in industry and
production sectors, answered the questionnaire questions. One-way ANOVA and t-test were used for
analysis.

As a result of the analysis of the data obtained, it is determined that information systems are an
important variable in simplifying the complex levels of warehouse management systems and contributing
to the standardization of warehouse management systems. In addition, the results showed that
information systems contributed to the efficiency and efficiency of warehouse management systems. In
the study, the perceptions of the employees of the information systems are tried to be measured. In the
light of the findings obtained within the scope of the survey, the education department or the level of
education of the employee does not affect the perceptions of the employees of the information systems
related to the information systems.

To summarize, information systems are systems that are extremely important for the activities of
organizations in today's information societies. The efficiency and efficiency of the organizational processes
in which the information systems are integrated is increased and the errors caused by the users in the
systems are minimized. In this context, indirectly; employees who make fewer mistakes increase their
commitment to work and reduce their intention to quit. Therefore, it can be said that information systems
are critical for prolonging the life span of organizations and not losing their competitive advantages.
Therefore, it is imperative that all enterprises aiming to contribute as a competitive advantage for the
operation of warehouse and storage processes should use efficient warehouse management systems. The
storage function, which is established with the right capacity and with the help of information
technologies effectively, will provide positive inputs to the companies within the scope of logistics
processes and will benefit from the companies gaining competitive advantage and maintaining their
sustainability.
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