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Internet, isletme faaliyetlerinde verimliligi artirarak isletmelere énemli rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda; Tiirkiye i¢in stratejik bir sektor
olan hazir giyim sektdriindeki isletmelerin interneti; iletisim, bilgi arama, bilgi
yayma (paylasma) ve pazarlama gibi faaliyetlerinde kullanimlari incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda ISO (istanbul Sanayi Odasi)’ya iiye 103 hazir giyim
isletmesinden anket teknigi kullanilarak veri toplanmigtir. Toplanan verilerin
analizinden, hazir giyim isletmelerinin interneti; iletisim ve bilgi arama
amaciyla her zaman, bilgi paylasma amaciyla sik sik, pazarlama amaciyla
bazen kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica; isletmelerin interneti iletisim
amaciyla; genellikle miisteriler, tedarikgiler ve toptancilarla iletisimde daha fazla
kullandiklari, bilgi arama amaciyla interneti; {iriin trendleri, yeni teknolojiler
(makine, aparat, donanim vb.) ve yeni iiriinler hakkinda bilgi edinme amaciyla
oncelikli olarak kullandiklari, bilgi paylasma amaciyla interneti; personel
ilani, tanmitim ve toptanci-perakendecilere bilgi saglama amaciyla Oncelikli
olarak tercih ettikleri ve pazarlama amaciyla interneti; iirlin satigi, dagitimi ve
ihracatinda daha fazla tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Sonug olarak ise; hazir
giyim igletmelerinin 6zellikle pazarlama ve ardindan bilgi paylasiminda interneti
yeterince kullanamadiklar1 sonucuna ulagilmigtir.
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INTERNET USE OF APPAREL COMPANIES: THE
CASE OF ISTANBUL

ABSTRACT

The internet provides significant competitive advantages to establishments by
increasing the efficiency of businesses’ activities. In this study, a four-factor scale
was developed to measure to what degree apparel establishments use the internet
for vital business activities such as communication, information searching,
information sharing, and marketing. The scale was applied to 103 apparel
establishments, which are members of the Istanbul Chamber of Industry (ISO). The
analysis of the data obtained using the scale showed that apparel establishments
used the internet always for communication and information searching, often
for information sharing, and sometimes for marketing. Also, the establishments
were found to use the internet to communicate with customers, suppliers, and
wholesalers under the communication category; to obtain information about new
technologies and new products under the information sharing category; to publish
job postings, promote their products, and share information with wholesalers and
retailers under the information sharing category; and for sales, distribution, and
export under the marketing category. On a general note, it was concluded that the
apparel establishments did not use the internet on a sufficient level for marketing
and information sharing in particular.

Keywords: Apparel, Internet, Communication, Information Searching,
Information Sharing, Marketing

GIRIS

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
giyim iiretimine yapmis olduklari asir1 yatirimlardan kaynaklanan tiretim fazlaligi,
Asya lilkelerinin sahip oldugu maliyet avantaji nedeniyle maliyet rekabetinin ¢ok
onemli boyutlara ulagsmig olmasi, asir1 iiriin gesitliligi, tiriin yagsam dongiisiiniin
kisaligy, iirtin talep tahmininin zorlugu, modanin hizli degisimi, sezon sayisinin
fazlalig1, uzun ve esnek olmayan iiriin tedarik siireleri, iiretim kaynakli problemler
(beden, parca sayisi ve stok kalemlerinin ¢oklugu, renk, aksesuarlar ve yardimci
malzemelerin ¢esitliligi vb.) gibi ¢ok sayida problem giiniimiiz hazir giyim
isletmelerinin basarisini ciddi bir sekilde etkilemektedir (Ozelmas Kahya, 2009;
Kanat, 2012; Kaya, 2013; Kahya ve Aydin, 2014). Ayrica gelecekte sektordeki
rekabetin daha da artacagi ongdriilmektedir (Sat Sezgin, 2017). Bu ortamda
isletmelerin basarisi; mevcut miisteriyi memnun etme, yeni miisteriler bulma,
yeni iriinler iiretme, tirlinlerin kalitesini ve liretim hizini artirma, iirlin teslim
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stiresini kisaltma, maliyetleri diisiirme ve miisteri taleplerine hizli cevap verme
kabiliyetlerine bagimli hale gelmistir (Karabay, 2006; Kaya, 2013). Bu ortamda
isletmelerin kendilerini basarili kilacak kabiliyetler gelistirmelerine yardimci
olabilecek en gelismis teknolojilerden birsi siiphesiz gliniimiizde internettir
(Karaduman, 2009; Ozbek, 2010).

Internet isletmelerin iletisimini giiclendirerek; miisteriye erisim, ihracat
engellerini azaltma, psikolojik mesafeyi kapatmalaria yardimci olur isletmelerin
karar kalitesini iyilestirmeye yardimeci olur. Diger taraftan isletmelerin;
pazar arastirmasi, tutundurma, satis gelistirme, pazara hizli cevap verebilme,
maliyetleri diisiirme ve rekabet avantaj1 saglamalarini kolaylastirir (Medina vd.,
2017; Yuldinawati vd., 2018; Marangoz ve Ozberk, 2019). Ayrica sagladig1 bilgi
sayesinde ise igletmelerin miisteriler ve kiiresel pazarlara erigsimini kolaylagtirir
(Isaac vd., 2018; Yuldinawati vd., 2018). Daha da 6nemlisi internet bu faydalar1 7
giin ve 24 saat kesintisiz saglar (Medina vd., 2017). Ornegin internet teknolojisi
olan sosyal aglar, tiiketicilerin karakterlerine, degerlerine ve aliskanliklarina gore
belirlenmis, kisi odakli ve bireye yonelik pazarlama imkani sunarak igletmelere
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Ozmen, 2018). Internet, sagladig
bu imkéanlarla giiniimiiz isletmelerinin biiyiimesi ve gelismeleri icin gerekli
teknolojik araglardan biri haline gelmistir (Isaac vd., 2018). Bu nedenle de
giinlimiiz isletmeleri interneti neredeyse faaliyetlerinin tamaminda kullanilir hale
gelmistir. Bu ¢alismada, Tiirk hazir giyim isletmelerinin; iletisim, bilgi arama,
bilgi yayma (paylagsma) ve pazarlama faaliyetlerinde internet kullanimlarini
Olemek icin dort adet 6lgek gelistirilmistir. Gelistirilen bu dlgekler test edilmis
ve gecerlilikleri tespit edilmistir. Ayrica gelistirilen Slgekler Tiirk hazir giyim
isletmelerine uygulanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Internetin Kullanim Amaclar

Internetin ¢ok cesitli kullanim alanlari mevcut olsa da bu ¢alisma kapsaminda,
isletmelerin interneti; iletigim, bilgi arama, bilgi yayma (paylagma) ve pazarlama
faaliyetlerindeki kullanimina odaklanilmustir.

Isletmelerin Iletisim Amacl Internet Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, {rlinlerini ¢esitlenmesine ve
isletmeler arasi rekabetin artmasina neden olmustur. Bu durumda pazarda,
giiclin isletmelerden tiiketiciye ge¢mesine yol agmistir. Artik isletmeler, iiriin
tiretmeden Once hedef tiiketicisinin istek ve ihtiyaclarmi saptamak ve onlari
tatmin edecek mal ve hizmetler iiretmek durumundadirlar. Boylece isletmelerin
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basarisi, mevcut ve potansiyel miisterileriyle etkin ve devamli iletisim kurabilme
yeteneklerine bagimli hale gelmistir (Burucuoglu, 2011; Ersoy ve Giilmez,
2013; Duygun ve Alnipak, 2017). Isletmelerin bu iletisimi saglayabilmeleri icin
kullanacag: araglar; radyo, tv, internet, gazete vb. kitle iletisim araclaridir (Cakir
ve Topcu, 2005). Bu iletisim araglari i¢inde internet sahip oldugu; web siteleri,
elektronik postalar, arama motorlari, online (¢evrim i¢i) reklamlar gibi pek ¢ok
arag sayesinde giiniimiizde bu iletisimi saglayabilecek en gelismis teknolojilerden
birisi durumundadir (Aktan, 2015). internetin sahip oldugu bu araglar; isletmelere
tiketicileriyle, yazili (e-posta, anlik mesajlagma), sozli ve goriintiilii iletigimi
(telekonferans, video konferans, ortak veri tabani, sesli-goriintiilii iletisim) hizl,
giivenli ve ucuz bir sekilde gerceklestirmelerine imkéan tanimaktadir (Sahin
ve Demir, 2005; Acilar, 2007; lyiler, 2009; Ozbek, 2010; Karaca, 2012; Celik,
2016). Internetin isletmeler tarafindan iletisim amaciyla kullanilmast isletmelere;
diinyanin herhangi bir yerindeki misteriyle iletisime gecebilme, miisterinin
iiriinler hakkindaki diistincelerini 6grenebilme, kisiye 6zgii giysi siparisleri alarak
miigteri kitlesini genisletebilme, diger isletmelerle iligki ve stratejik ortakliklar
kurabilme, iiretim, pazarlama ve ydnetim gibi faaliyetlerini cografi konumdan
bagimsiz olarak en yiiksek verimliligi elde edebilecegi farkli {ilke ve / veya
bolgelere konumlandirarak bagimsiz yiiriitebilme imkani sunmaktadir (Acilar,
2007; lyiler, 2009; Karaduman, 2009; Turhan vd., 2010; Ozbek, 2010; Ozmen,
2011; Unver, 2013).

Isletmelerin Bilgi Arama Amach Internet Kullanimi

Isletmeler, faaliyetlerini (arastirma - gelistirme, iiretim, pazarlama, satis sonrasi
hizmetler vb.) siirdiirebilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Giinlimiizde pek ¢ok
bilgi kaynagi mevcut olsa da; en gelismis, en hizli ve ucuz bilgi kaynagi siiphesiz
internettir (Acilar, 2007; Aktan, 2015; Yuldinawati vd., 2018).

Isletmeler, kamu-sivil toplum kurumlar1 ve rakiplerinin web sayfalari, sosyal
medya ve e-posta gibi internet teknolojilerinden yararlanarak bilgi ihtiyacini
karsilama yoluna giderler. Internet sayesinde isletmeler; rakiplerin durumu,
yeni tiretim teknolojileri ve tedarikgiler gibi isletme i¢in hayati derecede 6nemli
bilgiler edinebilirler. Ayrica potansiyel pazar belirleme, pazar potansiyelini dl¢me,
pazardaki iriin trendleri ve yenilikler, miisteri satin alma giicii ve davranisi,
miisterinin iiriinden beklenti ve memnuniyet gibi 6nemli bilgiler de saglayabilir.
Bu bilgileri dogru elde eden ve kullanan isletmeler ise amaglarina daha kolay
bir sekilde ulasabilirler (Acilar, 2007; lyiler, 2009; Turhan, 2010; Karaca, 2012;
Aktan, 2015).
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Isletmelerin Bilgi Yayma (Paylasma) Amach Internet Kullanimi

Bilgi paylasimi isletmelere; en uygun tedarik¢iler hakkinda bilgi ve tedarik
zinciri iyelerine giincel ve dogru veri saglar (envanter, tedarik siiresi, 6deme,
faturalama vb.), isletmelerin misteri iliskilerini gelistirir, siparis girme hatalarini
ve is tekrarlarmi azaltir ve iletisimlerini hizlandirir (Karaduman, 2009; Giirsoy,
2013). Bu nedenlerle isletmeler amaglarin1 gergeklestirmek ve basarili olmak
icin paydaslariyla (galisanlar, diger isletmeler, miisteriler, tedarik¢iler vb.)
goniillii olarak bilgi paylasimi gerceklestirirler (Demirel, 2008). isletmelerin
internetten bilgi paylagimina, kendileri ve iiriinleri hakkinda bilgi igeren web
sitelerini olusturarak baslamislardir (Y1ldiz ve Ozsoy, 2013; Unver, 2013; Celik,
2016; Duygun ve Alnipak, 2017). ilerleyen zamanla isletmeler internetten bilgi
paylagimi yoluyla, web siteleri ve e-posta kullanarak, miisterilerine ¢ok daha fazla
sayida iriin segenegi sunabilmekte, iirliin ve hizmetleri hakkinda daha detayli
bilgi paylagma, tanitim ve satis yapma imkani elde etmislerdir (Elibol ve Kesici,
2004; Ozmen, 2011; Karaca, 2012). Ayrica yine isletmeler internet sayesinde,
pazara sunduklar iiriin ve hizmetleri destekleyecek; video, ses, grafik, yazi ve
animasyon gibi araglarin hepsini ayn1 anda ve bir arada kullanarak, iiriin veya
hizmetleri hakkinda 7 giin 24 saat, hizli ve ¢ok diisiik maliyetle, paydaslarina bilgi
paylasabilmektedirler. Paydagslar1 da bu bilgileri kendi aralarinda paylasabilme
imkan1 elde etmislerdir (Acilar, 2007; Ozmen, 2011; Unver, 2013).

Isletmelerin Pazarlama Amacl Internet Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, geleneksel pazarlamay1 degistirerek
tiim pazarlari kisitlamasiz ve hizli bir sekilde {iriin satilabilir tek bir pazar haline
doniistiirmiistiir (Akbaba ve Ozdemir, 2013). Bu yeni pazar; hizl, birebir iletisim
olanagi saglayan, kullanimi kolay, maliyeti diisiik, geleneksel pazarlamadaki
zaman alic1 ve mali yiikk getiren bir¢ok asamayi (biiro agma, dagitici bulma,
stoklama, reklam vb.) ortadan kaldiran, rekabet giiciinii artiran, triinleri daha
genis tliketici kitlesine etkili ve ucuz bir sekilde pazarlayabilmeye olanak
saglayan internet teknolojilerini kullanmay1 gerektirmektedir (Yeniceri, 2008;
Iyiler, 2009; Akbaba ve Ozdemir, 2013; Unver, 2013; Yildiz ve Ozsoy, 2013;
Aktan, 2015; Kizilaslan ve Unal, 2015; Oztiirk, 2016; Doganlar, 2016). Internet
sayesinde isletmeler; web sitesi ve e-postay1 kullanarak diinyanin her yerindeki
internet kullanicisi tiiketiciye 7 giin 24 saat ulagabilmekte, reklam ve tanitim
brosiirlerini basmak yerine e-posta ile dagitabilmekte (Turhan vd., 2010), web
sayfasi araciligiyla iiye miisterilerinden elde ettigi verileri kullanarak ¢ok daha
etkin ve daha az maliyetli pazarlama faaliyetleri gelistirebilmekte (Celik, 2016),
sosyal aglar izleyerek tiiketicilerinin, diisiincelerini ve tercihlerini yonlendiren
etmenleri belirleyerek tiiketicileri yonlendirebilmektedir (Say, 2015). Kisaca
basit bir yerel isletme internet teknolojilerinden yararlanarak tiim diinyaya iiriin
pazarlayabilir duruma gelmistir (Akbaba ve Ozdemir, 2013).
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Yukarida agiklanan avantajlart diisiiniildiigiinde; internete gereken 6nemi veren
ve isletme faaliyetlerinde interneti yaygin sekilde kullanan isletmelerin, rekabet
avantaj1 elde edebileceklerini sdyleyebiliriz (Karaca, 2012; Akbaba ve Ozdemir,
2013; Giindebahar ve Khalilov, 2013; Doganlar, 2016; Sat Sezgin, 2017).

LITERATUR TARAMASI
Isletmelerin internet kullanimlariyla ilgili literatiir incelenmis olup asagida bazi
ornekler verilmistir.

Onyijen vd. (2019), Giineybati Nijerya’daki sosyal medya platformlarinin
etkinliklerini isletme diizeyinde incelemislerdir. Bu amagla, 400 tiiketici
teknolojisi ve giyim igletmesinden yapilandirilmig anketle veri toplamislardir.
Verilerin analizinden; isletmelerin {iriin pazarlama faaliyetleri i¢in sosyal medya
platformlarimi kullanmalarinin satis performanslar iizerinde olumlu etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica miisteri sadakatinin sosyal web platformlari
tizerinden kazanilabilecegini tespit etmislerdir.

Yuldinawati vd. (2018) Endonezyal1 KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme)
girisimcilerinin internet hakkindaki goriislerini, 32 KOBI girisimci {izerinde
Odak Grup Yontemiyle arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; Endonezyali
girisimcilerden, interneti kullanmayan ve internetin isletmelerinin performansini
artirabilecegine inanmayan bir¢ok girisimeci oldugu tespit edilmistir. Ayrica
girisimcilerin; internet bilgi becerileri, internet iletisim becerileri, internet
igerigi olusturma becerileri ve internet pazarlama becerileri gibi motivasyon ve
becerilerden yoksun oldugunu tespit edilmistir.

Sharifonnasabia vd., (2018) Malezya’daki (Kuala Lumpur ve Selangor) turizm
KOBI’lerinin internet kullanimini arastirmislardir. Arastirma kapsaminda ilgili
KOBI’lerin 77’sinden anket yoluyla veri elde etmislerdir. Verilerin analizinden;
KOBI’lerin ¢gogunun internet kullanimimi énemli bulduklari, KOBI’ler arasinda
web kullanimi ve benimseme diizeyinin orta diizeyde oldugu, KOBI faaliyetleri
ve KOBI’lerin biiyiikliigiiniin internet kullanimi1 ve benimseme iizerinde dnemli
oldugu ve ayrica internet algis1 ve KOBI faaliyetlerinin KOBI’lerin organizasyon
performansint 6nemli 6l¢iide artirabildigi sonucuna ulasmiglardir.

Mukamanzi ve Ndikubwimana (2018) Ruanda’daki KOBI’lerin Bilgi
Iletisim Teknolojilerini (BIT) benimseme ve kullanmasm etkileyen faktérleri
aragtirmislardir. Buamagla 180 KOBI’ye yapilandiriimig biranketuygulamislaridir.
Elde edilen verilerden; KOBI’lerin BIT’i benimsenmesinde algilanan maliyetlerin
ve dis faktorlerin 6nemsiz oldugu, algilanan fayda, algilanan maliyet ve BiT
bilgisinin BIT>in benimsenmesinde énemli oldugunu tespit etmislerdir.
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Karaman ve Sayin (2017) kiiciik otel isletmelerinde internet kullanimini
aragtirmislardir. Arastirma kapsaminda Mersin’in Silifke ilgesinde 45 kiigiik otel
yOneticisine yiiz yiize goriisiilerek anket uygulamislardir. Calisma sonucunda
kiiciik otellerin ¢ogunlugunda internetin kullanildig1 fakat yoneticilerinin
internetin kullanim alanlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini tespit
etmislerdir.

Mokhtar (2015) Malezya’daki kiiclik isletmelerin internet pazarlamaciligini
aragtirmistir. Aragtirma kapsaminda; Malezya’daki 10 kiiciik isletme sahibinden
derinlemesine yar1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle veri elde etmistir.
Verilerin analizinden; internet pazarlamasini benimseyen kiiciik isletmelerin
pazarlarimi genislettikleri, pazarlama maliyetlerini diisiirdiikleri ve miisteri
iligkilerini gelistirdikleri sonucuna ulagmaistir.

Yamoah (2014) Gana’daki kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin interneti pazarlama
amaciyla kullanimlarim aragtirmistir. Arastirma kapsaminda secilen altit KOBI
yoneticisinden yari1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle veri elde etmistir.
Arastirma sonucunda; internette pazarlanan {iriin ve hizmetleri kullanan tiiketici
sayisinin artmakta oldugu, ¢evrim i¢i is hacminin hala diisiik oldugu, isletmelerin
internet pazarlamastyla ilgili istekli olduklar, tiiketicileri iyi bilgilendirilmemis ve
egitimli olmadiklar1 ayrica lilkedeki internet kaynaklarinin sinirli olmasi, internet
is islemleri i¢in ¢aba harcanmak zorunda kalinmasinin internetten pazarlama igin
Oonemli dezavantaj oldugu sonucuna varilmistir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Literatiir incelendiginde isletmelerin gesitli sektorlerde internet kullanimlarini
konu alan arastirmalara rastlanmisti. Ancak bu aragtirmalar genellikle;
isletmelerin interneti benimseme ve kullanmasini etkileyen faktorler, isletmelerin
internet hakkindaki goriisleri, internetten pazarlama ve sosyal medyanin isletme
performansina etkileri gibi konularla sinirli kaldigi tespit edilmistir. Bu arastirma
isletmelerin internet kullanimimi derinlemesine incelemeye odaklanmistir.
Bu nedenle isletmelerin internet kullanimi bu arastirma da alt boyutlar olan;
iletisim, bilgi arama, bilgi yayma (paylagma) ve pazarlama amaciyla kullanimi
boyutlarinda ele alinmigtr.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma igin nicel arastirma ydntemi segilmistir. Arastirmaya isletmelerin
internet kullanimlar1 hakkinda literatiir taranarak baglanmistir. Literatiir taramasi
sonucunda, isletmelerin interneti; iletisim, bilgi arama, bilgi yayma (paylasma)
ve pazarlama gibi alt boyutlar da kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Veri elde
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etmek yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu bes bdliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde isletmeler ile ilgili genel sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde isletmelerin iletisim amach internet kullanim 6lgegi (5 madde),
liclincli bolimde igletmelerin bilgi arama amagli internet kullanim Slgegi (6
madde), dordiincii boliimde isletmelerin bilgi yayma amach internet kullanim
Olcegi (6 madde) ve besinci boliimde isletmelerin pazarlama amacli internet
kullanim 6l¢egi (6 madde) bulunmaktadir.

Ilgili olgekleri gelistirebilmek amaciyla &ncelikle literatiir taranmustir.
Literatiir taramasina ek olarak 10 adet hazir giyim isletmesiyle yliz yiize
goriisme gergeklestirilmistir. Sonug olarak besli Likert seklinde dort adet dlgek
gelistirilmistir. Olceklerdeki ifadeler “1 = Higbir zaman, 2 = Nadiren, 3 = Bazen,
4 = Sik Sik ve 5 = Her zaman” seklindedir. Gelistirilen 6l¢eklerden olusan anket
ilk uygulama olarak 30 adet isletmeye uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen verilerden Olceklerin giivenilirlik analizi sonuglari olusturulmus olup
sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’e gore Olgeklerin Cronbachys Alpha
degerleri 0,700’{in lizerinde oldugundan dort 6lgek de gilivenilir kabul edilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar

Olcekler Cronbach’s Alpha | Soru Sayisi
}letl%lm Amagcli Internet Kullanimi1 822 5
Olgegi

Bilgi Arama Amagl Internet Kullanimi

el ,831 6
Olgegi

Bilgi Paylasma Amagli Internet 77 6
Kullanimi Olgegi ’

Pazarlama Amacl internet Kullanimi

e ,765 6
Olgegi

Arastirmanin Orneklemi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Girisimci Bilgi Sistemi verilerine gore;
Istanbul Tiirkiye’deki hazir giyim ve tekstil isletmelerinin %61,2’lik kismina
ev sahipligi yapmaktadir (ITKIB, 2018). Bu nedenle arastirmanin evrenini
Istanbul’daki hazir giyim isletmeleri olusturmaktadir. Isletmelerin Sanayi
Odalarmna kayith olmalar1 gerektiginden ISO’ya iiye hazir giyim isletmeleri
arastirmanin drneklemi secilmistir. ISO’ya iiye 2663 hazir giyim isletmesi tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda tiim isletmelere ulasilmaya calisilmistir. Fakat
ilgili isletmelerden e-posta adresi olmayanlar ve tasfiye asamasinda olanlar
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aragtirma kapsami disinda birakilmak zorunda kalinmistir. Sonug olarak 2043
hazir giyim isletmesine anket, eposta yoluyla gonderilmistir. lgili hazir giyim
isletmelerinden 264 tanesi ankete cevap vermistir. Cevap veren 264 isletmeden
161°1 eksiklikler nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak 103
hazir giyim igletmesinin verileri analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin Kisiti

Aragtirma sadece 1SO’ya kayitl hazir giyim isletmelerinden elde edilen verilere
dayanmasi en 6nemli kisitidir. Diger bir kisit ise isletmelerin; bazilarinin ankete
cevap vermemesi, bazilarinin eksik cevaplar vermesi ve diger bazi isletmelerin
ise anket formlarini ciddiye almayarak cevaplamasi nedeniyle 6rneklem sayisinin
diisiik olmasidir. Bu kisitlar altinda elde edilen veriler aragtirmanin sonuglarini
olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirmaya katilan igletmelerin; %33,9’u kendi iiriiniinii {iretmekte, %29’u
fason tiretim yapmakta, %20,9’u kendi triinlerini fason olarak iirettirmekte ve
%16’s1 ise lriin pazarlamaktadir. Ayrica isletmelerin; %65°1 kendi markasina
sahip, %88,3’1i ihracat yapmakta ve %52,4’ii ithalat yapmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %86,4 (89 adet)’ii internet sitesine sahipken, %
13,6 (14)’sinin internet sitesi bulunmamaktadir. Ayrica isletmelerin %53,3 (55)’1
internet sitesi i¢in biitge ayirirken, %46,7 (48)’si ayirmamaktadir.

Faktor Analizi Bulgulart

Olgeklerin faktdr analizi sonuclar1 ise Tablo 2’de verilmistir. Tabloya gore;
birinci 6lcek isletmelerin Iletisim amaciyla internet kullanimimi 6lgmek amaciyla
gelistirilmis olup KMO Degeri 0,787 dir. Ikinci 6lgek, isletmelerin bilgi arama
amactyla internet kullanimini 6lgmekte olup KMO Degeri 0,813 tiir. Ugiincii
6lcek, isletmelerin bilgi paylasma amaciyla internet kullanimini 6lgmekte olup
KMO Degeri 0,763 tiir. Dordiincii 6l¢ek, isletmelerin pazarlama amaciyla internet
kullanimini 6lgmekte olup KMO Degeri 0,696°dir. Dordiincii 6lgekteki birinci
sorunun (Isletmemiz kendi web sitesini {iriinlerini satmak i¢in kullanmaktadir.)
faktor yiikiiniin (,541) diisiik olmasindan dolay1 soru 6lgekten ¢ikarilmigtir. Sonug
olarak; dort olceginde KMO degerlerinin 0,600’1n iizerinde ve Sig degerleri
0,05’ten kiiciik olduklar1 i¢in gegerli olduklarina karar verilmistir.
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Tablo 2: Olgeklerin Faktdr Analizi Sonuglari

.. .. | Aciklanan

Faktorler Faktor | Faktor | o iaif [ kKMo | X2 | sig.
Yiikleri | Ort.

Varyans

Olgek

Isletmemiz,
calisanlartyla
iletigim i¢in interneti
kullanmaktadir.

, 741 2,948 58,966 0,787 | 161,122 | ,000

Isletmemiz,
tedarikgileriyle
iletigim i¢in interneti
kullanmaktadir.

,789

Isletmemiz,
toptancilartyla
iletisim i¢in interneti
kullanmaktadir.

,813

Isletmemiz,
perakendecileriyle
iletisim i¢in interneti
kullanmaktadir.

,781

Iletisim Amagcli Internet Kullanimi Olgegi

Isletmemiz,
miisterileriyle
iletigim i¢in interneti
kullanmaktadir.

;712
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Bilgi Arama Amach Internet Kullanimi Olgegi

Isletmemiz, yeni
bir tirlin gelistirmek
i¢in interneti
kullanmaktadir.

,705

3,360

56,000

0,813

209,220

,000

Isletmemiz, iiretimde
kullanacag1 yeni
teknolojileri (makine,
aparat, donanim vb.)
aragtirmak i¢in interneti
kullanmaktadir.

, 152

Isletmemiz, pazar
aragtirmasi yapmak
i¢in interneti
kullanmaktadir.

174

Isletmemiz, miisteri
memnuniyetini
o0grenmek i¢in interneti
kullanmaktadir.

,729

Isletmemiz, rakipleri
hakkinda bilgi
saglamak icin interneti
kullanmaktadir.

791

Isletmemiz, iiriin
trendlerini takip
etmek i¢in internet
kullanmaktadir.

137
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Isletmemiz, kendisini
tanitmak i¢in interneti ,858 3,743 62,376 0,763 | 327,736 |,000
kullanmaktadir.

Isletmemiz iiriinlerini
tanitmak i¢in interneti ,843
kullanmaktadir.

Isletmemiz {iriinlerinin
reklamini yapmak

igin interneti
kullanmaktadir.

,868

Isletmemiz
tedarikgileriyle
bilgi paylasimini
(tiretim i¢in ihtiyaci
olan malzemeleri , 704
internet yoluyla
tedarikgilere bildirmesi
vb.) i¢in interneti
kullanmaktadir.

Isletmemiz toptanci ve
perakendecileriyle bilgi
paylasimini (toptanci
ve perakendecilerin
urtin isteklerini ,746
internet yoluyla
isletmeye bildirmesi
vb.) i¢in interneti
kullanmaktadr.

Bilgi Paylasma Amacli internet Kullanimi Olgegi

Isletmemiz personel
ilani i¢in interneti ,700
kullanmaktadir.
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Isletmemizin
kendisinin olmayan
web sitelerini (6rnegin;
gittigidiyor.com vb.)
iriinlerini satmak i¢in
kullanmaktadir.

,607 2,590 51,806 0,696 | 119,295 |,000

Isletmemiz
tiriinlerini thrag
etmek i¢in interneti
kullanmaktadir.

,834

Isletmemiz, iiriin
(iretimde kullanacag1
malzemeler vb.) ithal , 753
etmek igin interneti
kullanmaktadir.

Isletmemiz
internetten lirtin
(tiretimde kullanacagi
malzemeler vb.) satin
almak i¢in interneti
kullanmaktadir.

,694

Pazarlama Amagli Internet Kullanimi1 Olgegi

Isletmemiz,
iiriinlerinin dagitim
faaliyetleri (toptanci
ve perakendecilere ,692
ulastirilmasi vb.)
i¢in interneti
kullanmaktadir.

Hazir Giyim Isletmelerinin Iletigim Amaciyla Interneti Kullanim

Hazir giyim isletmelerin iletisim amaciyla internet kullamim diizeyini 6l¢gmek
amaciylagelistirilen 6l¢ege isletmelerin vermis oldugu cevaplardan olusan degerler
Tablo 3’te verilmistir. Bu olgege verilen degerlerin ortalamasi 4,27°dir. Elde
edilen bu deger isletmelerin iletisim amaciyla her zaman interneti kullandiklarini
gostermektedir. Ayrica yine Tablo 3’e gore igletmelerin; miisteriler, tedarikgiler
ve calisanlarla iletisimlerinde interneti daha fazla kullandiklar da goriilmektedir.
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Tablo 3: Isletmelerin Iletisim Faaliyetlerinde Interneti Kullanimi Konulu
Sorulara Vermis Oldugu Cevaplardan Olusan Ortalama ve Standart Sapmalar

ifadeler Orneklem Ortalama Standart
Sayisi Sapma

Isletmemiz, miisterileriyle iletisim igin

interneti kullanmaktadir. » 4,57 939

Isletmemiz, tedarikgileriyle iletisim icin

interneti kullanmaktadir. 100 4,46 1,077

Isletmemiz, toptancilariyla iletisim igin

interneti kullanmaktadir. o8 4,16 1,199

1$!etr'nemlz, perakendecﬂerlyle iletisim 96 4,10 1294

i¢in interneti kullanmaktadir.

Isletmemiz, ¢alisanlariyla iletisim icin

interneti kullanmaktadir. 100 4,08 1,419

Genel Ortalama 98,6 4,27 1,1856

Internet sitesi sahibi olan ve olmayan isletmelerin interneti iletisim amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan t testi Tablo 4’te verilmistir.
Tabloya gore internet sitesi sahibi olan isletmelerin ve olmayan isletmelerin
interneti iletisim amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden farkli oldugu tespit
edilmistir (t, .., = 3,199). Buna gore, internet sitesi sahibi olan isletmelerin
interneti iletisim amaciyla kullanim diizeyleri (X=4,3762) internet sitesi sahibi
olmayan isletmelerin diizeyinden (X=3,5821) daha yiiksektir.

Tablo 4: Internet Sitesi Sahibi Olan ve Olmayan Isletmelerin Interneti letisim
Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastiriimasi i¢in T Testi Tablosu

Grup N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Internet Sitesi Sahibi Olan | 86 4,3762 ,70888

- . . 3,199 | 98 | ,002

Internet Sitesi Sahibi 14 3.5821 1,51906

Olmayan
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Internette biitge ayiran ve ayirmayan isletmelerin interneti iletisim amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir. Tabloya gore internette biitge ayiran igletmelerin ve biit¢e ayirmayan
isletmelerin interneti iletisim amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden
farklt oldugu goriilmektedir (t; .= 3,199). Buna gére, internette biit¢e ayiran
isletmelerin interneti iletisim amaciyla kullanim diizeyleri (X=4,3762) internette
biitce ayirmayan isletmelerin diizeyinden (X=3,5821) daha yiiksektir.

Tablo 5: Internete Biitge Ayiran ve Ayirmayan Isletmelerin Interneti Iletisim
Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi i¢in T Testi Tablosu

Grup N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Internete Biitce Ayiran | 86 | 4,3762 ,70888

Internete Biitge 3,199 | 98 | ,002

14 3,5821 1,51906
Ayirmayan

Ayrica t Testleri sonucunda hazir giyim isletmelerinin markaya sahipligi, ihracatci
ve ithalat¢1 olma durumlariyla iletisim amaciyla internet kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Hazr Giyim Isletmelerinin Bilgi Arama Amaciyla Interneti Kullanimi

Hazir giyim igletmelerin bilgi arama amaciyla internet kullanim diizeyini 6l¢mek
amaciyla gelistirilen Olgege verilen degerler Tablo 6’da goriilmektedir. Bu
Olcege verilen degerlerin ortalamasi 4,06’ dir. Bu durum isletmelerin bilgi arama
amaciyla her zaman interneti kullandiklarin1 gostermektedir. Ayrica yine Tablo
6’ya gore isletmeler; iiriin trendleri, yeni iiretim teknolojileri (makine, aparat,
donanim vb.) ve yeni iiriin gelistirmek icin bilgi arama faaliyetlerinde interneti
daha fazla kullanmaktadirlar.
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Tablo 6: Isletmelerin Bilgi Arama Faaliyetlerinde Interneti Kullanimi Konulu
Sorulara Vermis Oldugu Cevaplardan Olusan Ortalama Ve Standart Sapmalar

Ifadeler Orneklem | () . 12 ma | Standart
Sayisi Sapma

?s?etr'nemlz, iiriin trendlerini takip etmek 96 455 780

icin internet kullanmaktadir.

Isletmemiz, iiretimde kullanacag1

yeni teknolojileri (makme., gpgrat, . 08 434 952

donanim vb.) arastirmak i¢in interneti

kullanmaktadir.

Isletmemiz, yeni bir iiriin gelistirmek icin

interneti kullanmaktadir. o7 4,21 1,136

Isletmemiz, pazar arastirmasi yapmak

i¢in interneti kullanmaktadir. 8 415 1,134

Isletmemiz, rakipleri hakkinda bilgi

saglamak i¢in interneti kullanmaktadir. % 3,95 1,275

Isletmemiz, miisteri memnuniyetini

O6grenmek i¢in interneti kullanmaktadir. o6 317 1491

Genel Ortalama 96,6 4,06 1,128

Yapilan T testleri sonucunda hazir giyim isletmelerinin markaya sahipligi,
ihracatci ve ithalat¢i olma durumlariyla bilgi arama amaciyla internet kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Internet sitesi sahibi olan ve olmayan isletmelerin interneti bilgi arama amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan T testi sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir. Tabloya gore internet sitesi sahibi olan isletmelerin ve olmayan
isletmelerin interneti bilgi arama amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden
farkli oldugu bulunmustur (t; .= 3,028). Buna gore, internet sitesi sahibi olan
isletmelerin interneti bilgi arama amaciyla kullanim diizeyleri (X=4,1655) internet
sitesi sahibi olmayan isletmelerin diizeyinden (X=3,4524) daha yiiksektir.
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Tablo 7: Internet Sitesi Sahibi Olan ve Olmayan Isletmelerin interneti Bilgi
Arama Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi i¢in T Testi Tablosu

Grup N [ Ortalama Standart t df p
Sapma

Internet Sitesi Sahibi
Olan

Internet Sitesi Sahibi
Olmayan

84 4,1655 , 77895

3,028 | 96 | ,003
14 3,4524 1,01995

Internette biitce ayiran ve ayirmayan isletmelerin interneti bilgi arama amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilagtirilmasi i¢in yapilan T testi sonuglar1 Tablo 8’de
verilmistir. Tabloya gore internette biitce ayiran isletmelerin ve biit¢e ayirmayan
isletmelerin interneti bilgi arama amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden
farkli oldugu bulunmustur (t ., = 3,028). Buna gore, internette biit¢e ayiran
isletmelerin interneti bilgi arama amaciyla kullanim diizeyleri (X=4,1655)

internette biitge ayirmayan isletmelerin diizeyinden ( X=3,4524) daha yiiksektir.

Tablo 8: Internete Biitce Ayiran ve Ayirmayan Isletmelerin Interneti bilgi
arama Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi I¢in T Testi Tablosu

Standart
Grup N | Ortalama Sapma t df p
Internete Biitce Ayiran | 84 4,1655 , 77895
i . 3,028 | 96 | ,003
Internete Biitce 14 | 34524 | 1,01995
Ayirmayan

Hazir Giyim Isletmelerinin Bilgi Paylasma Amaciyla Interneti Kullanin
Hazir giyim isletmelerin bilgi paylasma amaciyla internet kullanim diizeyini
6l¢mek amaciyla gelistirilen Glgege verilen degerler Tablo 9’da goriilmektedir.
Bu dlgege verilen degerlerin ortalamasi 3,76’dir. Bu durum isletmelerin bilgi
paylagsma amaciyla sik sik interneti kullandiklarimi gostermektedir. Yine Tablo
9’a gore isletmeler; personel ilani, toptanct ve perakendecilerle bilgi verme ve
tanitim faaliyetleri i¢in internetten bilgi paylagsmay1 diger faaliyetlerine goére daha
fazla tercih etmektedirler.
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Tablo 9: Isletmelerin bilgi yayma (paylasma) faaliyetlerinde interneti kullanimi
konulu sorulara vermis oldugu cevaplardan olusan ortalama ve standart

sapmalar
ifadeler Orneklem Ortalama Standart
Sayisi Sapma
isletrnemiz personel ilani i¢in interneti
kullanmaktadir. 97 4,11 1,172
Isletmemiz, kendisini tanitmak i¢in 99 3.89 1324

interneti kullanmaktadir.

Isletmemiz toptanc1 ve perakendecileriyle
bilgi paylagimini (toptanci ve
perakendecilerin iiriin isteklerini internet 94 3,82 1,360
yoluyla igletmeye bildirmesi vb.) i¢in
interneti kullanmaktadir.

Isletmemiz iiriinlerini tanitmak icin

interneti kullanmaktadir. 99 3,77 1,331

Isletmemiz tedarikgileriyle bilgi
paylagimini (iiretim i¢in ihtiyaci
olan malzemeleri internet yoluyla 97 3,66 1,428
tedarikgilere bildirmesi vb.) i¢in interneti
kullanmaktadir.

Isletmemiz iiriinlerinin reklamimi yapmak
icin interneti kullanmaktadir.

Genel Ortalama 97,1 3,76 1,356

97 3,32 1,462

Yapilan T testleri sonucunda hazir giyim isletmelerinin ihracat¢i ve ithalatci
olma durumlariyla bilgi paylasma amaciyla internet kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Marka sahibi olan ve olmayan isletmelerin interneti bilgi paylasma amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan T testi sonuglar1 Tablo 10’da
verilmistir. Tabloya gore marka sahibi olan ve olmayan isletmelerin interneti bilgi
paylagma amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur
() 597= 3,419). Buna gére, marka sahibi olan isletmelerin interneti bilgi paylagsma
amaciyla kullanim diizeyleri (X=4,0153) marka sahibi olmayan isletmelerin
diizeyinden ( X=3,3042) daha ytiksektir.
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Tablo 10: Marka Sahibi Olan ve Olmayan Isletmelerin interneti Bilgi Paylasma
Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi I¢in T Testi Tablosu

Grup N [ Ortalama Standart t df p
Sapma

Marka Sahibi Olan 63 4,0153 ,95787

3,419 | 97 | ,001

Marka Sahibi Olmayan | 36 3,3042 1,05890

Internet sitesi sahibi olan ve olmayan isletmelerin interneti bilgi paylasma
amaciyla kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan T testi sonuclari
Tablo 11°de verilmistir. Tabloya gore internet sitesi sahibi olan isletmelerin ve
olmayan isletmelerin interneti bilgi paylasma amaciyla kullanim diizeylerinin
birbirinden farkl oldugu bulunmustur (t, . ,,= 4,849). Buna gore, internet sitesi
sahibi olan isletmelerin interneti bilgi paylagsma amaciyla kullanim diizeyleri
(X=3,9437) internet sitesi sahibi olmayan isletmelerin diizeyinden ( X=2,6214)
daha ytiksektir.

Tablo 11: internet Sitesi Sahibi Olan ve Olmayan Isletmelerin Interneti Bilgi
Paylasma Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi i¢in T Testi
Tablosu

Grup N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Internet Sitesi Sahibi
Olan

Internet Sitesi Sahibi
Olmayan

85 3,9437 ,94586

4,849 | 97 | ,000
14 2,6214 ,94259

Internette biit¢e ayiran ve ayirmayan isletmelerin interneti bilgi paylasma amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan T testi sonuglar1 Tablo 12°de
verilmistir. Tabloya gore, internette biitge ayiran igletmelerin ve biitce ayirmayan
isletmelerin interneti bilgi paylasma amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden
farkl oldugu bulunmustur (.., = 4,849). Buna gore, internette biit¢e ayiran
isletmelerin interneti bilgi paylasma amaciyla kullanim diizeyleri (X=3,9437)
internette biitge ayirmayan isletmelerin diizeyinden ( X=2,6214) daha yiiksektir.
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Tablo 12: Internete Biitge Ayiran ve Ayirmayan Isletmelerin Interneti bilgi
paylasma Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi i¢in T Testi

Tablosu
Standart
Grup N | Ortalama Sapma t df p
Internete Biitce Ayiran 85 3,9437 ,94586
i i 4,849 | 97 | ,000
Internete Biltce 14 | 26214 | 94259
Ayirmayan

Hazr Giyim Isletmelerinin Pazarlama Amaciyla Interneti Kullanimi

Hazir giyim isletmelerin pazarlama amaciyla internet kullanim diizeyini 6l¢mek
amactyla gelistirilen Slcege verilen degerler Tablo 13’te goriilmektedir. Ilgili
Olcege verilen degerlerin ortalamasi 2,77’dir. Bu durum isletmelerin pazarlama
amaciyla bazen interneti kullandiklarini gostermektedir. Ayrica yine tabloya
gore isletmeler; iirlin satin almak, {riinlerin dagitim faaliyetlerini diizenlemek
ve ihracat gibi pazarlama faaliyetlerinde interneti daha fazla kullanmaktadirlar.

Tablo 13: isletmelerin pazarlama faaliyetlerde interneti kullanimi konulu
sorulara vermis oldugu cevaplardan olusan ortalama ve standart sapmalar

ifadeler Orneklem | () jama | Standart
Sayisi Sapma

Isletmemiz internetten iiriin (iiretimde

kullanacagi malzemeler vb.) satin almak 99 3,19 1,469

i¢in interneti kullanmaktadir.

Isletmemiz, iiriinlerinin dagitim

faaliyetleri (toptar}C} ve perak.endecﬂere 97 3.1 1,533

ulastirilmasi vb.) i¢in interneti

kullanmaktadir.

Isletmemiz iiriinlerini ihrag etmek igin

interneti kullanmaktadir. 7 2,79 1,664

Isletmemiz, iiriin (iiretimde kullanacag1

malzemeler vb.) ithal etmek i¢in interneti 98 2,65 1,580

kullanmaktadir.

Isletmemiz kendi web sitesini iiriinlerini

satmak icin kullanmaktadir. 100 2,61 1,693
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Isletmemizin kendisinin olmayan web
sitelerini (6rnegin; gittigidiyor.com vb.) 100 2,25 1,572
iirliinlerini satmak i¢in kullanmaktadir.
Genel Ortalama 98,5 2,77 1,585

Marka sahibi olan ve olmayan isletmelerin interneti pazarlama amaciyla kullanim
diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan T testi sonuglari Tablo 14°te verilmistir.
Tabloya gore, marka sahibi olan ve olmayan igletmelerin interneti pazarlama
amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t, ., =
2,369). Buna gore, marka sahibi olan isletmelerin interneti pazarlama amaciyla
kullanim diizeyleri (X=2,9984) marka sahibi olmayan isletmelerin diizeyinden (
X=2,4556) daha yiiksektir.

Tablo 14: Marka Sahibi Olan ve Olmayan Isletmelerin interneti pazarlama
Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastiriimasi i¢in T Testi Tablosu

Grup N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Marka Sahibi Olan 64 2,9984 1,14472
Marka Sahibi Olmayan | 36 2,4556 1,01452

2,369 98 1,020

Thracatc1 olan ve ihracat¢i olmayan isletmelerin interneti pazarlama amaciyla
kullanim diizeylerinin kargilastirilmasi i¢in yapilan T testi sonuglar1 Tablo 15°te
verilmistir. Tabloya gore, ihracat¢i olan isletmelerin ve olmayan isletmelerin
interneti pazarlama amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur (t, ., = 2,139). Buna gore, ihracat¢i olan isletmelerin interneti
pazarlama amaciyla kullanim diizeyleri (X=2,8903) ihracat¢i olmayan isletmelerin
diizeyinden ( X=2,1625) daha yiiksektir.
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Tablo 15: Thracatg1 Olan ve Thracat¢r Olmayan Isletmelerin interneti Pazarlama
Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastiriimasi i¢in T Testi Tablosu

Grup N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Ihracatct Olan 88 2,8903 1,15902

- 2,139 98 | ,035

Ihracat¢1 Olmayan 12 2,1625 , 51395

Ithalatc1 olan ve ithalatc1 olmayan isletmelerin interneti pazarlama amaciyla
kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan T testi sonuglar1 Tablo 16’da
verilmistir. Tabloya gore, ithalatgi olan isletmelerin ve olmayan isletmelerin
interneti pazarlama amaciyla kullanim diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur (t, .., = 2,278). Buna gore, ithalat¢i olan isletmelerin interneti
pazarlama amaciyla kullanim diizeyleri (X=3,0442) ithalat¢i olmayan isletmelerin
diizeyinden ( X=2,5417) daha yiiksektir.

Tablo 16: ithalat¢1 Olan ve ithalat¢1 Olmayan isletmelerin Interneti Pazarlama
Amaciyla Kullanim Diizeylerinin Karsilastirilmasi I¢in T Testi Tablosu

Grup N | Ortalama Standart t df p
Sapma

Ithalat¢1 Olan 52 3,0442 1,29352

- 2,278 | 98 | ,025

Ithalatg1 Olmayan 48 2,5417 ,84717

Yapilan T testleri sonucunda hazir giyim igletmelerinin internet sitesi sahibi
olma ve internete biitge ayirma durumlariyla pazarla amaciyla internet kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

SONUC

Arastirmaya katilan hazir giyim islemelerinin, %13,6’simin internet sitesi
bulunmamakta ve %53,3’l internete biitce ayirmamaktadir. Bu durum genel
olarak hazir giyim sektoriiniin internetin 6nemini heniiz yeterince kavrayamamis
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica hazir giyim isletmelerinin “her zaman” ve
“sik s1k” diizeyde internet kullanan isletmeler ve “Higbir zaman™ ve “Nadiren”
diizeyinde internet kullanan isletmeler seklinde iki guruba ayrildiklari tespit
edilmistir. Oncelikle interneti “Hicbir zaman” ve “Nadiren” diizeyinde kullanan
hazir giyim isletmelerinin internet kullanimlarini gelistirmeleri sektordeki
gelecekleri agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
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Aragtirmaya gore; hazir giyim isletmeleri iletisim amaciyla interneti her
zaman kullanmakta olduklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin iletisim amaciyla
internet kullanimlarin da ise; miisteriler, tedarik¢iler ve toptancilarla iletisimde
kullaniminin, ¢alisanlarla ve perakendecilerle iletisimde kullanimindan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum isletmelerin, caligsanlart ve
perakendecileriyle iletisimlerinde internet kullanimlarimi gelistirebileceklerini
ortaya koymasi agisindan dnemlidir.

Hazir giyim isletmelerinin bilgi arama amaciyla interneti her zaman kullanmakta
olduklari tespit edilmistir. Isletmelerin bilgi arama amaciyla internet kullaniminda;
iirlin trendleri, yeni teknolojiler (makine, aparat, donanim vb.) ve yeni lriinler
hakkinda bilgi arama amaciyla kullaniminin, miisteri memnuniyeti, rakipler ve
pazar arastirmasi ic¢in kullanimindan daha yiiksektir. Bu durum igletmelerin;
miisteri memnuniyeti, rakipler ve pazar arastirmasi i¢in bilgi arama amaciyla
internet kullanimlarin1  gelistirebileceklerini  gostermesi agisindan ayrica
onemlidir.

Hazir giyim isletmelerinin interneti sik sik bilgi paylasma amaciyla kullandiklari
tespit edilmistir. Isletmelerin bilgi paylasma amaciyla internet kullaniminda;
personel ilani, tanitim ve toptanci-perakendecilere bilgi paylasmak amaciyla
kullaniminin, reklam, tedarik¢iler ve iirlin tanitim amaciyla internet kullanimindan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum isletmelerin; reklam,
tedarikgiler ve {irlin tanitim1 i¢in bilgi paylasimi amactyla oncelikli olmak {izere
diger kullanim alanlarinda da internet kullanimlarim gelistirmeleri gerektigini
gostermektedir.

Hazir giyim isletmelerinin pazarlama amaciyla interneti bazen kullanmakta
olduklar tespit edilmistir. Isletmeler pazarlama amaciyla internet kullaniminda;
riin satig1, dagitim ve ihracat amaciyla internet kullaniminin, elektronik pazar
yerleri ve iirlin ithalati i¢in internet kullanimindan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum isletmelerin; elektronik pazar yerleri ve iiriin ithalati i¢in
internet kullanimlar1 basta olmak tlizere tiim pazarlama faaliyetlerinde internet
kullanimlarim geligtirmesi geregini gostermektedir.

Ayrica aragtirma sonucunda ulasilan diger sonuglar sunlardir;

Internet sitesi sahibi olan ve internete biitce ayiran isletmeler, internet sitesi sahibi
olmayan ve internete biit¢e ayirmayan isletmelerden daha fazla interneti iletisim
ve bilgi arama amaciyla kullanmaktadir.
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Marka ve internet sitesi sahibi olan ve internete biitce ayiran isletmeler, marka ve
internet sitesi sahibi olmayan ve internete biitge ayirmayan isletmelerden daha
fazla interneti bilgi paylagma amaciyla kullanmaktadir.

Marka sahibi, ihracat¢1 ve ithalat¢i olan igletmeler, marka sahibi, ihracatgi
ve ithalatgr olmayan isletmelerden daha fazla interneti pazarlama amaciyla
kullanmaktadir.

Ozellikle interneti “Higbir zaman” ve “Nadiren” kullanan hazir giyim
isletmelerinin internet kullanimlari, iiyesi olduklar1 Sanayi Odalar1 ve Thracatgi
Birlikleri gibi kurumlar tarafindan verilecek egitimler yoluyla gelistirilmesi Tiirk
hazir giyim sektoriiniin gelecegi agisinda yararli olabilecegi kanaatine varilmistir.
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