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Oz

Yeni tip bir koronaviriis olan Covid-19, ¢cok kisa
bir siire igerisinde biitiin diinyay1 etkisi altina
almis, yiizbinlerce insanin hayatini kaybetmesi-
ne ve milyarlarca insanin fiziksel ve ruhsal
sagliginin bozulmasina neden olmustur. Diin-
yanin ekonomik ve sosyal yasamini derinden
etkileyen bu salgin giinlerce sokaga g¢ikma
yasaklart ilan ettirmis, eskiyi unutturup yeni
normaller yaratmistir. Bu baglamda bu ¢alisma-
da, dncelikle turizm ve salgimlar arasindaki iliski
incelenmis ve ge¢miste diinyayi etkisi altina alan
salgimlarin turizmde yarattig1 krizler ve tiretilen
coziimler irdelenmistir. Salgin donemlerinde
insanlarin tatil anlayislarinin biiyiik 6lclide
degistigi belirlenmistir. Zira normal sartlarda,
tiiketicilerin seyahat karar1 almalarinda ekono-
mik ve sosyal tercihlerinin 6n planda oldugu,
oysa pandemi dénemlerinde psikolojik tercihle-
rin belirginlestigi anlasilmaktadir. Ayrica salgin
donemlerinde, insanlarin tatil tercihlerinde, kat
ettikleri mesafede ve tatile ¢ikma iradelerinde
onemli farklilasmalarin yasandigi goriilmekte-
dir. Pandeminin etkilerinin derin ve uzun dénem-
li olacagi, bu nedenle turizmin yeniden yapi-
landirilmasinin gerekli oldugu diistincesine yer
verilen calismada, basta kriz yOnetimi olmak
iizere, kullanilan teknolojik uygulamalar, yeni
kurallar ve alinacak énlem paketlerinin siirecin
basarilmasinda ne denli 6nemli olduklari
anlasilmistir. Dahasi, Covid-19, turizmde birgok
seyin yeniden tanimlanmasina ve dengelerin
yeniden kurulmasina, daha sorumlu ve etik
kurallarin biitiiniiyle uygulandigi bir turizm
anlayisinin yaratilmasina katki sunabilir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi,
turizm, krizler
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Abstract

Covid-19, which is a new type of coronavirus disease, has effected
the whole world in a very short time, caused hundreds of thousands of people
to die and the physical and mental health of billions of people to deteriorate.
This pandemic, which deeply affected the economic and social life of the
world, has caused to be declared curfews for days, made people forget the old
and created new normals. In the study in this context, the relationship between
tourism and outbreaks initially was examined, and the crises caused by
epidemics that affected the world in the past, and the solutions produced were
scrutinized. It was determined that people's understanding of the holiday has
been changed significantly during the pandemic period. Under normal
conditions, the economic and social preferences of consumers are in the
forefront in making travel decisions, whereas it is understood that
psychological preferences became more evident in pandemic periods. Also
during the epidemic periods, it is seen that there will be significant differences
in people's holiday preferences, the distance they can travel, and their will to
go on vacation. In the study, which included the idea that the effects of
pandemic will be deep and long-term and therefore the restructuring of tourism
is necessary, it has been understood that how important especially crisis
management, the technological applications used, the new rules, and the
precaution packages in the success of the process. Moreover, Covid-19 can
contribute to the redefinition of many facts in tourism and to re-establishing
the balances, and to create a tourism understanding where more responsible
and ethical rules are applied completely.

Keywords: Covid-19, pandemic, tourism, crises

Giris

Insanlik tarihi milyonlarca bireyin yasamini yitirmesine neden
olan salgmlarla doludur. Bunlar Kara Veba (14.yiizyil) ve Ispanyol
Gribi (1918-20) gibi nispeten eski salginlarin yaninda, yakin tarihlerde
sirastyla SARS, kus gribi, domuz gribi, MERS ve ebola salginlari
seklinde siralanabilir. Biitiin bu salginlar insanlarin hayatlarinda 6nemli
etkilere neden olmuslardir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2018 yilinda
yayimladigi ‘Salgin Hastaliklarin Yonetimi’ isimli raporunda, yeni bir
HIV, yeni bir ebola veya yeni bir grip salgini ihtimalinin ¢ok da diigiik
olmadigina, sadece zamaninin kestirilemedigine dikkat cekmistir
(WHO, 2018). DSO’niin raporu heniiz sicakligini korurken 2019 yilimin
sonlarinda, ates, oksiiriik ve nefes darligi gibi solunum yolu hastaligi
belirtileri gosteren bir grup hastada yapilan arastirmalarin neticesinde,
13 Ocak 2020’de yeni tip bir koronaviriis hastaliginin tanimlanmis
oldugu bilgisi (Saglik Bakanligi, 2020), DSO’niin &ngériisiinde ne
kadar da hakli oldugunu ortaya koymaktadir. Hastaligin
tanimlanmasinin  hemen akabinde 11 Subat 2020'de yine DSO
tarafindan Covid-19 olarak adlandirilan bu yeni tip koronaviriis
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hastalig1, ¢cok hizli yayilabilmesinin etkisiyle sadece bir ay sonra, 11
Mart’ta pandemi ilan edilmesine neden olmustur (WHO, 2020).

Insanoglu Covid-19 gibi diinyay: etkisi altina alan birgok
salgina (bulasici hastaliga) taniklik etmistir. Bu salginlar, demografik,
ekonomik, sosyal ve siyasal sonuglariyla diinyanin sekillenmesinde ¢ok
onemli roller oynamislardir. Bazen bir imparatorlugun yok olmasina
bazen de yeni bir devletin kurulmasina vesile olmuslardir. Siiphesiz
insanlik tarihi i¢in bu denli belirleyici olan bir olgunun modern tipla
birlikte biiyiik 6l¢iide yok olacagi veya olasi etkilerinin zayiflayacagi
varsayiliyordu. Oysa bitmek tiikenmek bilmeyen istekler, gereksizce
savrulan kaynaklar ve dogaya asir1 miidahale birakin salginlarin ortadan
kalkmasina tam aksine daha siklikla karsimiza c¢ikmasina neden
olmustur. Zira bu konuda yapilan biitiin yorumlar ve caligmalar bu yeni
tip viriislerin hayatimiza daha kisa araliklarla girecegi ve daha 6liimciil
sonuglar doguracagi yoniindedir. Rastgele olmayan, dogal cevreyle
kurdugumuz iligkinin bir sonucu olarak kendi yarattigimiz bu yeni tip
viriisler, bundan sonra da hayatimizin bir parcasi olmaya devam
edeceklerdir. Nasil yasadigimizin da bir yansimasi olan bu salginlar,
biiyiik 6lgiide ya bizleri onlarla yasamay1 6grenmeye zorlayacak ya da
gegmiste oldugu gibi agir hasarlar vereceklerdir.

Bu baglamda 2020 yilinda hayatimiza giren Covid-19, diinya
ekonomisinin biitiin sektorlerine oldugu gibi turizm sektdriine de biiyiik
bir darbe vurmustur. Turistik isletmelerin kapali kalmasi sadece
tilketim ekonomisine zarar vermemis, ayni zamanda bu isletmelerde
calisan yliz milyonlarca insanin igsiz kalmasina neden olmustur.
Siiphesiz tatil bir kiiltiirdiir ve insanoglu i¢in sanildigindan daha biiyiik
bir ihtiyactir. Bu ihtiya¢ salgin donemlerinde ertelenebilir ancak
ortadan kalkmaz. Fakat bu siirecin uzamasi, yasanan zararlarin
biiyiikliiglinii dogrudan etkiler. Her ne kadar bir¢ok iilke bu anlamda
tesvikler ve kolaylastirict adimlar atmis olsalar da zarar kaginilmazdir.
Diger taraftan sektoriin temel korkusu “acaba insanlarin tatil
anlayislarinda farklilasmalar yasanir mi?” seklindedir. Ancak
bugiinden goriinen su ki, insanlar tatillerini iptal edebilir, erteleyebilir
ya da daha diigsik insan yogunlugunun oldugu tatil segeneklerini
degerlendirebilirler, ama biitlinliyle vazgegmeyeceklerdir. Ancak bu
siirecte, sosyal ve psikolojik sonuglara iligkin heniiz ¢alisma olmadig1
i¢in siirecin nereye evrilecegi belirsizligini korumaktadir.

Bugiin yaratilmig olan turizm endiistrisinin temelleri
1950’1lerde atilmistir. Dolayisiyla Covid-19’un kisa donemli sonuglari
yaninda, yetmis yillik bir birikim ve aligkanligin sonucu olan modern
turizmi degistirip degistiremeyecegi onemli bir konudur. Zira modern
turizmin insas1 ve yarattigi ekonomi Kkapitalist sistemin asla
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vazgegemeyecegi bir formdur. Ancak biiyiik Olciide degismese de
farklilasacagi ve kismen de olsa insan merkezli bir harekete doniisecegi
ka¢iilmazdir. Artik yerel halkin da i¢inde oldugu daha siirdiiriilebilir
hareketler turizmin bilesenleri haline gelebilecektir. Bu anlamda bu
calisma, belli 6l¢iide hem pandeminin yarattigi travma ve donemsel
turizm hareketlerinde yasanan degisimler hem de turizmin gelecegine
iliskin bir literatiir calismas1 olarak degerlendirilebilir. Ikinci el
kaynaklardan olusan bu ¢alismayla amaglanan, pandeminin ilk etapta
yarattig1 etkileri ele almak ve incelemek olmustur.

1. Salginlar ve Turizm

Salginlar, bireylerin tatil kararinm1 vermede, seyahat
destinasyonlarin1 segmede ve davranislarini belirlemede kisa, orta ve
uzun vade de birtakim degisikliklere neden olur. Normal sartlarda
tilketicilerin seyahat karar1 almalarinda ekonomik ve sosyal tercihleri
on plana cikar ve kisilerin rasyonel se¢im yapacagi ve istikrarli egilim
sergileyecegi varsayilir. Bu kapsamda bireylerin zaman ve gelir
durumlar ile sinirlanan bir ¢ergeve icinde alternatiflere yonelecegi
beklenir. Ancak pandemi donemlerinde psikolojik tercihler
belirginlesir ve kisilerde korku, endise, travma ve panik hakim olmaya
baslar. Dolayisiyla verilen kararlarin etkileri ¢ogu zaman uzun vadede
ortaya ¢ikar ve kalici hasarlar birakabilir. Ancak diger taraftan
unutulmamalidir ki, bireyler biyolojik organizmalar gibidir ve
uyarlanabilir yapilardir. iginde oldugu karmasik durumdan ¢ikabilir ve
yeni bir normal yaratabilir. Siiphesiz insanlarin kendilerini yeni
normallere uyarlamasi gibi turizm de yeni ¢Oziimler iiretebilen ve
stirekli kendisini sartlara gore yenileyebilen bir sistem, sosyal ve
teknolojik altyapisini siirekli yenileyen bir organizma gibidir. Bu iki
bilesen, yani tatilin kendisi i¢in vazgecilmez oldugunu kabul eden insan
ve onu agirlamak i¢in siirekli farklilagan turizm, pandemi siirecinde de
birlikte yasamay1 6grenecek gibiler. Ancak turizmi diger sektorlerden
ayiran yogun insan etkilesimi ve deneyimleme onu yine de diger
sektorlere gore dezavantajli duruma getirmektedir.

Bu baglamda, Covid-19’un az ya da c¢ok biitiin sektorleri
etkiledigi soylenebilir. Ancak emek yogun bir sektdr olan turizmin bu
siirecten en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri oldugu kabul edilmektedir.
Salgin doénemlerinde insanlarin verdigi ilk tepki biiyiikk oranda
kendilerini glivene almaktir. Zira bu déonemde karar vermede baskin
olan psikolojik ve saglik kaygilari, basta seyahat ve tatil iptalleriyle
kendini gosterir ve bunun sonucu olarak da turizme ilgi azalir. Stiphesiz
yapilan aragtirmalarda pandeminin siiresi ve viriisiin 6ldiirme oraninin
tatil davraniglarinda farklilagmalara neden oldugunu gostermistir. Kuo
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vd. (2007), yaptiklar1 caligmada hastaligin ozelliklerine gore etki
oranlarmin degisiklik gosterdigini ortaya koymuslardir. Ornegin SARS
salgininin goriildigi tilkelerin uluslararasi turist sayilarinda 6nemli bir
azalis olmasina karsin, kus gribi salgimmin goriildiigi tlilkelerde ayni
etkinin goriilmedigini belirlemisglerdir. Arastirmacilara goére bu
durumun temel nedeni SARS'In insanlar arasinda yayilabilme 6zelligi
ve bilinmeyen bir hastalik olarak tanimlanmis olmasidir. Ayrica gercek
hasarin boyutunun bilinmemesi de yasanan panigin biiylik olmasina
neden olmustur. Biitiin krizler turizmi kiigiikk veya bilylik Ol¢ekte
etkiler. Dolayisiyla krizin c¢iktigi iilke de bu durumdan olumsuz
etkilenir. Ornegin, 2008’deki kiiresel ekonomik kriz ve domuz gribi en
cok Birlesik Krallik’1 etkilemis ve ayni yil iilkede uluslararasi turizm
talebi onemli Olciide azalmistir (Page vd., 2012). Benzer sonuglar
Afrika kitasinda etkili olan ebola viriisii salgininin Gambiya turizmi
iizerinde de goézlemlenmistir (Novelli vd., 2018). Saglikla ilgili
krizlerin, turistlerin risk algisini etkiledigini ve turizm talebinde ani
diisiislere neden oldugunu dile getiren arastirmacilar, bu tiir krizlerin,
ozellikle turizme bagimh iilkelerde Onemli sosyo-ekonomik
yansimalarinin olacagini belirtmiglerdir. Siiphesiz turizmde seyahat
motivasyonunun en temel degiskeni olan turistin kendini giivende
hissetmesi olgusu, salgin hastaliktan dogrudan etkilenmeyen
destinasyonlarda dahi turist akisini yavaslatir ve siireci olumsuz etkiler.

Salginlar bireylerin seyahat davranislarin1 biiyiikk 6l¢iide
belirler ve ¢ogu zaman smirlandirir. Bu sinirlamalar uluslararasi ve
ulusal seyahatleri kisitladigr gibi kent i¢i hareketleri de biiyiik 6lgiide
kisitlar ve hatta tamamen yasaklanmasina varan bir dizi 6nlemlerin
almmasini zorunlu kilar. Siiphesiz bu siireglerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri turizmdir. Zira turizmi diger sektorlerden ayiran en
temel degisken, bireyin hizmeti almak icin destinasyona seyahat
etmesidir. Dolayisiyla biitiin salginlardan ilk etkilenen sektorlerin
basinda turizm geldiginden, salgin donemlerinde 6zellikle turist kabul
eden iilkelerin ekonomilerinde biiyiik zararlar olusabilmektedir. Tarihte
yasanmig salgin donemlerinde goriildiigii gibi, Covid-19 salgminin
erken donemlerinde yapilan ¢aligmalarda, sektoriin ¢ok biiyiik zararlar
gorecegi (Centeno ve Marquez, 2020; Wanjala, 2020; Karim vd., 2020),
ve dolayisiyla iilkelerin GSMH’sinde biiyiik kayiplara yol agacagi
(Kasare, 2020) seklindedir. Siiphesiz salgmlarin turizm iizerinde kisa
donemli etkileri yaninda uzun donemli etkileri olacagi da
unutulmamalidir (Acar, 2020; Bakar ve Rosbi, 2020; Hoque vd., 2020).

Turizm krizler konusunda oldukga kirilgan bir sektdr olmasina
karsin 6zellikle son 30 yildir siirekli biiyliyen ve gelisen bir endiistri
olarak on plana ¢ikmistir. Turizmin bu performansi onu Diinyanin en
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hizli biiyliyen (%3 ortalama) sektorlerinden biri yapmustir. Siiphesiz
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oldukca hizli biiyliyen turizm
sektorii diinya ortalamasinin nerdeyse iki katina varan bir performans
gostermistir. Zira 2019 raporlar1 da bunu dogrular niteliktedir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) raporunda, diinya
capindaki uluslararasi turist sayilarimin 2019'da %4 biiyiiyerek 1,5
milyar seviyesine ulastig1 belirtilmistir (UNWTO, 2020a). Turizm
rakamlarina iilkemiz 6zelinde bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
verilerine gore 2019 yilinda %12 artisla 51,7 milyon toplam ziyaretgi,
%17 artisla 34,5 milyar dolar turizm geliri seviyelerine ulasilmstir.
Yine bakanligin konaklama istatistiklerine gore, yaklasik olarak
saptanan 81 milyon tesise gelis ve 211 milyon gecelemenin, %63l
yabanc1 ziyaretci, %37’si ise yerli ziyaretcilerden olusmaktadir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2020a). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
(WTTC) raporu incelendiginde ise, 2019 yilinda turizm ve seyahat
endiistrisi Tiirkiye’nin; GSMH’sinin %11,3’{ine, istthdamin %9,4’iine
ve toplam ihracatina ise %17,5’ine katki saglamistir. Bu rakamlar
15181nda turizm ve seyahat enddistrisinin, Tiirkiye nin ekonomisinde ne
denli biiyiik bir endiistri oldugunu sdylemek yanlis olmasa gerek.

2019 yilina iliskin yukaridaki veriler 1s1g8inda, 2020’ye iliskin
beklentilerin de oldukga yliksek oldugu bir¢ok raporda teyit edilmistir.
Ancak salginlar turizm {izerinde basta ekonomik olmak tizere ciddi
etkiler yaratabilmektedir. Covid-19 salgin1 bunlara en ¢arpici
orneklerdendir. Zira UNWTO, 2009 yilinda kiiresel ekonomik krizin
ardindan uluslararas1 turist sayilarinin %4 oraninda azaldigini buna
karsin 2003'te yagsanan SARS salgininin ise sadece %0,4 azalmaya yol
actigimi kaydetmistir (UNWTO, 2020b). Birligin Covid-19 salgininin
turizme olan etkilerini ele aldig1 raporunda, uluslararas1 turist
sayilarinin 2020 yilinin ilk ¢eyreginde %22 azaldigi, bu kaybin biiyiik
kisminin gergeklestigi Mart ayina ait diisiisiin ise diinya genelinde %57,
Tiirkiye’de %68 oldugu belirtilmektedir. Yilin tamaminda ise
uluslararast turist sayilarinin, %60 ile %80 oraninda diisebilecegi ifade
edilmektedir (UNWTO, 2020c). Ayni rapora gore uluslararasi
seyahatlerde yasanacak olasi talep kaybi;

e 850 milyon ile 1,1 milyar arasinda uluslararasi turist kaybi,

e 910 milyar ile 1,2 trilyon dolar arasinda turizmden elde edilen
ihracat geliri kaybs,

e 100 ile 120 milyon arasinda dogrudan turizm istihdaminin risk
altinda oldugunu gostermektedir.

Krizden ¢ikis icin yapilan zamansal senaryolar da, turist
sayisinda dramatik diisiislerin yasanacagina ve ¢ikisin hi¢ te oyle kolay
olmayacagma isaret etmektedir. Séyle ki, Diinya Turizm Orgiitii
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verilerine gore uluslararasi turist sayilari, uluslararasi smirlarin
kademeli olarak acilmasi ve seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesi
kararlarina bagli olarak degisebilecegini O6ngdrmektedir. Bu
senaryolara gore kararlar Temmuz ayinda alinirsa %58, Eyliil ayinda
almirsa %70, ve Aralik ayinda alinirsa %78 oraninda turist sayisinin
diisecegi belirtilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: 2020'de Uluslararas: Turist Sayilari: Ug Senaryo
Kaynak: UNWTO!

Benzer bir rapor yayimlayan Avrupa Parlamentosu raporunda,
turizm gelirlerinin oteller ve restoranlar igin %50, tur operatdrleri ve
seyahat acenteleri i¢in %70, gemi ve havayolu sirketleri i¢in %90
diisecegi belirtilmektedir. Bunun yaninda Avrupa iilkelerinin
uluslararast turizm hareketliliginin yarismna ev sahipligi yaptig1 ve
ozellikle Ispanya, Italya, Fransa ve Yunanistan gibi turizme bagimli
iilkeler icin krizin boyutunun oldukga biiyiik olacagi ifade edilmektedir
(Avrupa Parlementosu, 2020).

2. Covid-19 ve Turizmde Yasananlar
2.1. Bireylerin Tatil Anlayislarindaki Farklhilasmalar
Covid-19 diinya genelinde etkili olan ve hala giincelligini
koruyan bir salgindir. Dolayisiyla insanlarin bu tarz bir salgin
sonrasinda seyahat davraniglarinda degisiklikler yapmasi beklenen bir
sonuctur. Bu baglamda turizm ve seyahat davranisi, insanlarin kisisel

1

https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-

80-in-2020 (Erisim Tarihi: 20.05.2020)

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Sayi: Salgin Hastaliklar Ozel Say1 239



Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri

ekonomik refahlari, harcanabilir gelirleri, maliyetlerdeki degisiklikler,
algilanan saglik riskleri, pandeminin bir sonucu olarak degisen tiikketim
kapasiteleri gibi bir dizi faktorden etkilenmektedir (Gdssling vd., 2020:
14). Bireylerin planlanan seyahat davranislar1 iizerindeki etkilerini ele
alan c¢alismalarda, biiyiikk oranda insanlarin pandemi kontrol altina
alindiktan alt1 ay veya daha uzun bir siire sonra tatile ¢ikma niyetinde
olduklar1 ve bu seyahatleri genellikle kisa tatiller seklinde planladiklar
ortaya konmustur. Ayrica, insanlarin toplu tasima araclar1 yerine
bireysel araglariyla seyahat etmeyi tercih ettikleri ve seyahat kararlari
alsalar dahi bu siirelerin biiyiikk 06l¢lide kisa zaman araliklarini
kapsayacak sekilde oldugu goriilmiistiir (Li vd., 2020). Wachyuni ve
Kusumaningrum’da (2020) yaptiklar1 calismada, pandemi sonrasi kisa
stireli seyahat seceneginin 6n plana cikacagini ve ayni zamanda
giivenlik ve temizlik tedbirlerinin eksiksiz alinmis olmasi kosuluyla
doga temelli turizm ¢esitlerinin bu siirecle birlikte cok popiiler olacagini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunun Covid-19 salgin1 bittikten
hemen sonra (0-6 ay i¢inde) ne zaman ve nereye seyahat edeceklerini
planlamis olduklarin1 da ortaya koyan yazarlar, gelecekte saglik
konusunun destinasyon secimini etkileyen en onemli faktor olarak
diisiiniilmesi gerektiginin de altin1 ¢izmislerdir.

Temel motivasyonunun biiyiik 6l¢iide giivenlik oldugu bu
seyahat davraniginda bireyin ikna edilmesi olduk¢a zordur. Buna
karsin, bazi turistlerin kendi ekonomilerini desteklemek amaciyla yurt
disindan ziyade kendi iilkelerindeki bir destinasyona gitmeyi
planladiklar1 ve turistlerin asirn  kalabalik ve kitle turizmi
destinasyonlarindan kacinarak daha sakin ve kalabaliklardan uzak
olabilecekleri yerleri tercih ettikleri tespit edilmistir (Zenker ve Kock,
2020). Zira uluslararas1 seyahatlerin saglik endiseleri nedeniyle riskli
goriilebilecegi ve bu nedenle yabanci ziyaretgi sayilarinda yakin
zamanda eski rakamlara ulasilamayacagi, insanlar i¢in kismen daha
giivenli algilanan i¢ turizmin desteklenmesinin tiim iilkeler i¢in yararl
olabilecegi goriisii genel olarak kabul gérmektedir.

Tatil anlayislarinda farklilik yaratan en 6nemli degiskenlerden
birisi de kaygit ve endisedir. Covid-19’un yaratti1 travma insanlarin
belleklerinde heniiz ¢ok taze oldugu ve belirsizligini korudugu icin
muhtemelen insanlarin psikolojilerini derinden etkilemektedir. Salgin
siireci ve sonrasinda turizme iligkin olas1 sonuglari ele alan ve seyahat
davraniglarinin nasil etkilenecegi konularini isleyen arastirmacilar
siirecin higte iyi gitmeyecegi uyarisinda bulunmaktadirlar. Ornegin,
Nazneen vd. (2020) yaptiklar1 bir ¢alismada, Covid-19'un turistlerin
hijyen ve giivenlik algilarii ve seyahat kararlarim biiylik olgiide
etkiledigini ve turistlerde endise yarattigini ortaya koymuslar, ayrica
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gelecek 12 ay boyunca insanlarin seyahat planlarini azalttiklarini
belirlemislerdir. Menegaki (2020) tarafindan yapilan benzer bir
calismada ise insanlarin, tekrar seyahat etme egilimi gosterebilmeleri
icin seyahat etmenin giivenli oldugu bilgisinin kabul gormesi ve
insanlarin turistik driin satin alma konusunda tesvik edilmeleri
gerektigine vurgu yapilmustir. Ozellikle uluslararasi turizmin harekete
gecmesi icin, vizelerin kolaylastirilmasi, seyahat vergilerinin
kaldirilmasi, iptal etme veya erteleme konusunda esneklikler bu siirecin
normallesmesine katkida bulunacaktir.

Covid-19’un yarattig1 en 6nemli farkindalik, tatilin insan hayati
icin ne denli gerekli oldugu bilgisidir. Zira bu salginla birlikte insanlar,
turizme ne kadar bagimli olduklarinin farkina varmislardir. Bu
bagimlilik ve insanlarda olusan farkindaligin turizm adina ne denli
o6nemli oldugu yapilan yeni c¢aligmalarda ortaya konmustur. Bu
durumun 6nemine vurgu yapan Haywood (2020), turizmin amacini ve
ilkelerini yeniden hayal etmek icin kolektif sorumluluga ihtiyag
oldugunu dile getirmistir. Zira sosyal, kiiltiirel ve ekonomik zenginlige
katkida bulunma potansiyeli olan turizmin, herkesin yararina olmasi
icin yeniden tasarlanmasi ve sunulmasi gerektigini ve bunu
gerceklestirmek i¢in de tim paydaslarin sorumluluk almalarinin
zorunlu oldugunu vurgulamistir. Stiphesiz burada yaratilan farkindalik
sadece hizmeti verenler adina degil, ayn1 zamanda hizmet alan turistler
icin de gecerli olmalidir. Ciinkii sektdriin yasamasi biiyiik Ol¢ilide
turistlerin sorumluluk almasiyla miimkiindiir. Benzer bir sdylem
Benjamin vd. (2020) tarafindan yapilmistir. Soyle ki, pandemi
sonrasinda turistlerin, sadece kendi saglik ve refahim1 diisiinmeleri
yerine, Ozellikle ekonomik durgunlugun kendini iyiden 1iyiye
hissettirdigi ve sartlarin giderek zorlastigi yerel toplumlar1 da goz
oniinde bulundurmalari gerektigine isaret etmislerdir. Bunun igin gézde
tatil merkezleri yerine daha az bilinen bir destinasyonda yerel halk
tarafindan isletilen butik otellerde konaklama yapilabilecegini
onermislerdir. Covid-19 sonrasinda bazi destinasyonlarin yerel ve daha
sirdiirtilebilir turizm bigimlerine odaklanacaklarini belirten Hall vd.
(2020) ise, biiyiik dl¢iide uluslararas: turizm aligkanliklarinin devam
edecegini, 0zellikle otoriter egilimleri olan ulusal ve yerel yonetimlerin,
her zamanki gibi turizme ekonomik agilardan yaklasacaklarini dile
getirmislerdir. Buna karsin pandemi sonrasinda insanlarin kitle
turizminin aksine daha sakin ve daha bireysel turizm faaliyetlerini
tercih edeceklerini dngérmiisledir.

Pandemi sonrasi tatil aligkanliklarinda goriilecek farklilagsmalar
yalnizca turizmin ¢esidi ve mekanin sec¢imiyle simirli kalmayacak,
ayrica dogayla olan iliski ve etik kurallarin uygulandig: alanlar1 da 6n
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plana ¢ikaracaktir. Zira mevcut pandeminin turistleri daha dikkatli ve
daha biling¢li olmaya tesvik ettigi birgok bilim insan1 tarafindan kabul
gormektedir. Bu anlamda Stankov vd. (2020), bu durumun uzun vadede
stirdiiriilebilir turist deneyimlerine doniisebilecegine deginmislerdir.
Omnegin sektorde oOnemli bir yeri olan gastronomi turizmi
destinasyonlarinda gecerli olan yasalarin ve diizenlemelerin daha fazla
dikkate alinacagina ve dolayisiyla etik dis1 yaban hayatin tiiketimine
kismen atfedilebilen viral salginlarin bu sayede onlenebilecegini ifade
etmislerdir. Benzer bir ¢alismada ise Ying vd. (2020), vahsi ve egzotik
hayvan tiikketiminin, gida arzina derinden bagimli bir sektdr olan
turizmde rol oynamaya devam edecegi ve bu gidalarin turistler,
destinasyonlar ve yerel halk iizerinde olumsuz sonuglara yol
acabilecegini ileri siirmiiglerdir. Siiphesiz bu durum, insanlarin yakin
gelecekte vahsi ve egzotik hayvan iiretim ve tiiketimini tekrar gézden
gecirmelerine ve bu konuda hassas davranmayan destinasyonlara
seyahat etme konusunda tereddiit etmelerine neden olacaktir.

2.2.  Turizmi Yeniden Yapilandirma Firsati

Turizmin karar vericileri ve is insanlar1 bir taraftan kiiresel
salginin yarattig1 tahribatla miicadele ederlerken, diger taraftan gelecek
yillarda turizmin tam olarak nasil goriinecegini ve nereye evrileceginin
hesaplarini yapmaktadirlar. Bu anlamda pandemi sonrasi turizmi
yeniden yapilandirmak i¢in turizmcilerin disiinme firsati oldugunu
ifade eden birgok aragtirmaci, mevcut durumun, turizmin hem talep
hem de arz tarafina yapacagi baskinin, gelecek yillar boyunca da devam
edecegini ve bu etkilerin uzun vadeli olacagmi ifade etmislerdir
(Brouder, 2020). Zira konu hakkinda yapilan c¢aligmalar, turizmde
yasanan mevcut krizin onceki krizlerden ¢ok daha biiyiik oldugu ve
ayn1 zamanda firsatlar1 da beraberinde getirdigi seklindedir. Ornegin
Everingham ve Chassagne (2020) calismalarinda, sinir kapatma ve
karantina politikalari, is kayiplar1 ve halk saghigi endiseleri gibi
nedenlerle turizm endiistrisinin bir taraftan Covid-19'dan ciddi olarak
etkilendigini, diger taraftan gelecekte turizmi dogru bir sekilde yeniden
yapilandirmak icin bir firsat yarattigim1 belirtmektedirler. Yazarlara
gore, iyi yasam (buen vivir) ilkeleri tarafindan desteklenen yavas turizm
ve benzer uygulamalar, kitlesel tiiketim paradigmasina alternatif bir
ekonomik uygulama ve turizm tiirli olarak degerlendirilebilir. Benzer
sekilde Romagosa (2020) ¢aligmasinda, dogal ve kiiltiirel mirasa dayali
iiriinler sunan ve insanlar1 asir1 kalabaliklardan uzak tutan turizm
tiirlerinin, hem turistler i¢in yiiksek kaliteli deneyimler sagladigini hem
de krizden ¢ikmak i¢in etkin bir yol olabilecegini belirtmistir. Ayrica
yazar, turizm talebinin biiylik kisminin yogunlastigt ve sektdriin
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yeniden canlanmasinda etkin rol almasi beklenen gelismis iilkelerdeki
durumun, gelismekte olan iilkelere gére daha umut verici olduguna
deginmistir.

Prideaux vd. (2020), turizm endiistrisinin toparlanabilmesi i¢in
gegmisin normlarina doniise dayanan stratejileri benimsemek yerine,
ileriye bakilmasini ve gelecegin doniisiimlerine nasil uyum saglamasi
gerektigine odaklanmasini dnermektedirler. Ornegin gelecekte kiiresel
turizmin, iklim degisikliginin neden olacag1 fiziksel, sosyal ve
ekonomik  degisikliklere uyum saglayabilmesi  gerekecegini
hatirlatmaktadirlar. Covid-19'dan 6nce birgok hiikiimetin kiiresel bir
pandemi olasiligini kabul ettigini, ancak bu tiir gelecekteki bir olayla
basa ¢ikmak icin arastirmalari finanse etme ve tibbi kaynaklarin
stoklanmasinda gereken adimlari atmadiklarini belirten yazarlar,
benzer sekilde, bir¢ok hiikiimetin yine iklim degisikligi tehdidini kabul
ettigini, ancak ¢ogunun kararl bir sekilde yanit vermek ve sorunu ele
almaktan g¢ekindiklerini vurgulamaktadirlar. Ayrica yazarlar, Covid-
19'un ustesinden gelmenin, iklim degisikligi ile kararli bir sekilde
miicadele etmede motivasyon saglayacagini belirtmislerdir. Covid-19
krizi ile iklim degisikligi konularin1 birlikte ele aldigi ¢alismasinda
Crossley (2020), diinyanin insan miidahalesi olmadan kendini
iyilestirebilecegi  diislincesinin  milyonlarca insan  tarafindan
benimsendigini ve bu diisiincenin insanlarda pozitif bir alg1 yarattigina
deginmistir. Yazar, su an yapilmasi gerekenin, bu kiiresel umudu
diinyay1 gercekten iyilestirecek sekilde kullanarak, turizmin gelecegi
icin iyi bir tasarim yapmak oldugunu ifade etmistir.

Turizm algisinin ve anlayisinin daha adil ve daha esitlik¢i bir
odaga cevrilmesi gerektigini vurgulayan arastirmacilar ise, turistik bir
cografyada kitlesel biiylime gerektiren tiiketim seklini ve kapitalist
yaklasimi sorgulamay1 ve daha siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi saglayacak
yontemleri desteklemeyi 6nermektedirler (Benjamin, vd., 2020; Nepal,
2020). Bu krizin, daha dengeli bir turizme geg¢isi tasarlamak igin
yoneticilere bir firsat sundugunu belirten loannides ve Gyimothy
(2020), turizm egitimcilerinin miifredatlar1 yeniden tasarlayarak bu
konuda 6ncii bir rol oynayabileceklerini, boylelikle gelecekteki endiistri
liderlerini daha sorumlu bir turizme hazirlayabileceklerini
vurgulamaktadirlar. Gossling vd. (2020) ise Covid-19 salgininin,
kiiresel turizm endiistrisini  siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda yeniden gézden gegirme firsati yarattigini, ancak krizin
¢ok biiyiik olmasi nedeniyle, salgin sona erdiginde sektoriin bir an 6nce
canlandirilmasina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Covid-19
sonrast turizmi daha ekonomik, daha adil, daha sosyal ve daha
stirdiiriilebilir kilmanin tiim paydaslara bagli olacagi goriisiinii savunan
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Niewiadomski (2020) ¢alismasinda, kiiresellesmeyi ve zaman-mekan
baskisini etkili bir sekilde durdurabilen, hatta tersine ¢evirebilen ilk
biiylik giic olan bu salgininin, tiim seyahat ve turizm endiistrisini de
askiya aldigia deginmistir. Yazara gore, diinyanin bunun i¢in 6dedigi
bedel ¢ok biiylik olsa da salgin nedeniyle yasanan kiiresellesmeden
uzaklasma siirecleri, turizm endiistrisine strdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yeniden yapilanmak i¢in essiz bir firsat sunmaktadir.
Covid-19 salgimimi turizm baglaminda ele alan ¢aligmalarin bir
diger ortak noktasi ise, salgin Oncesinde aligsilagelmis turizm
hareketliliginden olmasi gerektigi kadar fayda elde edemeyen yerel
toplumlardir. Ornegin Cheer (2020), pandemi sonrasi senaryoda
turizmin ev sahibi topluluklar iizerinde gercek anlamda nasil bir
etkisinin oldugunun degerlendirilmesi gerektigine ve orantili bir
doniisiimiin uygun olacagina deginmektedir. Benzer diisiincelere sahip
Desbiolles (2020) gcalismasinda, yerel halklarin ¢ikarlarina ve haklarina
gore turizmi yeniden tamimlayan, toplum merkezli bir turizm
cergevesinin gerekliligine isaret etmektedir. Ayrica yazar turizmin
kamu yararmma gore giincellenerek diinyanin sosyal ve ekolojik
sinirlarma karsi daha sorumlu hale getirilebilmesi igin bdyle bir
yaklasimin gerekli oldugunu belirtmistir. Salgiminin, uluslararasi
hareketlilik algisin1 degistirdigini ve destinasyonlarin sadece bog zaman
amaglarma tahsis edilmemesinin ev sahibi topluluklarin avantajina
olacagimi iddia eden Tremblay-Huet (2020), turizm hareketliliginin, ev
sahibi topluluklarin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagligina oncelik
verilmeden gergeklestirilemeyecegini belirtmistir. Bu nedenle yazar,
salgin sonrasi, turizm arzinin gelistirilmesinde yerel topluluklarin karar
verme slirecine dahil edilmeleri gerektigini vurgulamistir. Benzer
sekilde yerel paydaslarm, kendi topluluklart i¢in neyin daha iyi
olduguna karar verme firsatina sahip olmalar1 gerektigini dile getiren
Renaud (2020), Covid-19'un bir sonucu olarak durdurulan kruvaziyer
turizminin 2021'de yeniden baslamasinin muhtemel oldugunu o6ne
sirmiis ve endistrinin gelismesi i¢in gelecekteki kalkinma
alternatiflerine deginmistir. Yazara gore destinasyonlar, gii¢ dengesini
kendi lehine dontistirmek ve yerel hareketliligi desteklemek igin
endiistrinin  kiiresel hareketlilige bagimliligim1  kaldirag olarak
kullanmalidirlar. Cooper ve Alderman (2020) ise ¢alismalarinda,
pandemi Oncesi sadece endiistriyel olarak yaklasilan spor turizminin,
pandemi sonrasinda daha siirdiiriilebilir bir ortaminin planlanmasi ve
gergeklestirilmesi igin kullanilabilecegini ifade etmislerdir.
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2.3. Turizm Endiistrisinde Artan Teknoloji ve

inovasyon Uygulamalar

Giinliik hayat1 kolaylastiran yeni teknolojiler, diger birgok
sektdrde oldugu gibi turizmde de giderek yayginlasmaktadir. Ozellikle
son yillarda hayatimiza giren ve bir¢cok alanda karsimiza ¢ikan yapay
zekd ve robotik uygulamalar bunlarin basinda gelmektedir. Iginde
bulundugumuz salgin siirecinde de siklikla bagvurulan bu iki uygulama
Covid-19'un yayilmasini engellemede oldukca basarili sonuglar
almmasina katkida bulunmuslardir. Ozellikle son yillarda yapay zeka
ve robotik teknolojiler hastanelerde, havaalanlarinda, nakil
sistemlerinde, rekreasyon alanlarinda, otellerde ve restoranlarda artan
bir sekilde kullanilmaktadirlar. Dolayisiyla gecmiste is kayiplar1 ve veri
gizliligi konusundaki endiseler nedeniyle tartismali olan bu iki
teknolojik inovasyonun, Covid-19 salgini sonrasinda seyahat ve turizm
endiistrilerinde daha fazla ragbet gorecegi anlasilmaktadir (Zeng vd.,
2020). Siiphesiz bu uygulamalar yalnizca salginin yayilmasini kontrol
etmede degil ayni zamanda turizm hareketlerinin kontrollii olarak
baslatilmasinda da 6nemli roller iistlenebilirler (Strielkowski, 2020).
Zor olsa da pandemi sonrasi turizmin baslatilmasi ve kontrollii bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde sinirlar1 kapatarak
uzun vadede pandemi ile savagmak uygun bir ¢éziim degildir. Aksine
sonrasinda gelecek ekonomik krizin, salginin tiim olumsuz etkilerinden
¢ok daha Kkotii sonuglar dogurabilecegini  gbérmek, anlamak
durumundayiz.

Elli milyonun tizerinde turisti agirlayan Tiirkiye, 6zellikle son
yillarda teknoloji kullanimini gittikge yayginlastiran tilkelerden biridir.
Bilindigi lizere 1 Haziran itibariyle, miizelerde koronaviriise kars1 tiim
tedbirlerin alinacagi ve ziyaret¢i kabuliine baslanacagi duyurulmustur.
Duyuruyu yapan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ziyaret¢ilerin giseye
ugramadan barkod ile giris yapabileceklerini, kareckod ile internet
iizerinden e-bilet ve miizekart alabileceklerini, bilet ve e-bilet
kontrollerinin 6zel terminaller ile temassiz olarak gerceklestirilecegini,
Miizelerin Sesi uygulamasi ile ziyaretcilerin cep telefonlarindan sesli
rehberler kullanilabileceklerini ag¢iklamistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2020b). Benzer sekilde konaklama ve yeme-igme gibi turizm
hizmetleri sunan isletmelerde de temassiz ates Olgiim cihazlar,
temassiz pos makinalari, ortak kullanim alanlarinda temassiz agilabilen
kapilarin kullanimi gibi teknolojik uygulamalar, salginin yayilmasini
onleyecegi gibi turistlerin s6z konusu mekanlar1 kullanmalarini da
cesaretlendirecektir.

Bilindigi iizere turizm dogasi geregi dokunmayi, hissetmeyi
diger bir ifadeyle deneyimlemeyi biiyilk Ol¢iide gerekli kilan bir
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sektordiir. Turizmin bu 6zelligi insan iligkilerine deger katmaktadir.
Ancak Covid-19 ve gelecekteki diger olast viriislerle miicadele
edebilmek ve turizmin devamliligini saglayabilmek adina yeni
teknolojilerin sektdriin miimkiin olan her alanina entegre edilmesi
gerekmektedir. Dahasi Menegaki’nin de (2020: 14) ifade ettigi gibi
sanal gergeklik bu anlamda kullanilabilir. Her ne kadar sanal gergeklik
gercek turizmin yerini almasa da salgin donemlerinde olasi riskleri
ortadan kaldirmak adina kullanilabilir. Ornegin giiniimiizde oldugu gibi
bir pandemi déneminde, sanal gerceklik yardimiyla tema parklari,
arkeolojik siteler, miizeler veya yogun insan hareketlerinin oldugu
herhangi bir ¢ekicilik rahatlikla ziyaret edilebilir.

2.4. Turizm Isletmelerinde Yasanan Degisimler

Covid-19 hastaligina neden olan viriisiin damlacik sacilmasi ve
temas yoluyla bulastigimi ifade eden Aslan (2020), virisiin
bulasabilmesi i¢in iki Onemli parametreden birincisinin dokunma
stiresi, digerinin ise nem orani olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica
calismada, virlisiin gecebilmesi i¢in normal sartlarda gereken 10
saniyelik siirenin, yiizeylerden birisinin nemli olmasi halinde 5
saniyeye, her iki yiizeyin de nemli olmasi halinde ise yaklagik 3
saniyeye diistligli bilgisine yer verilmistir. Bu bilgiler 1518inda, insan
etkilesiminin yogun oldugu ve genelde nem orani yiiksek olan yerlerde
gerceklesen turizm faaliyetlerinin risk tasidigi bilinmektedir. Bu
nedenle turistik aktivitelerin glivenli bir sekilde yeniden
baslatilabilmesi icin gereken Onlemler eksiksiz olarak alinmalidir.
Turizm isletmeleri, misafirlerinin ve c¢alisanlarinin  gilivenligini
saglayabilmek adina, tesislerindeki tiim agik ve kapali alanlarin
kullanim pratiklerini uygun sartlarda yeniden diizenlemelidirler.
Alanlarin kisi kapasiteleri fiziki mesafe kurallarina gore diistiriilmeli,
hijyen ve temizlik rutinlerini kisa araliklarla gerceklestirmeli,
calisanlara hastalik ve hijyenle ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmali
ve misafirlerin gerekli bireysel tedbirleri almalart saglanmalidir. Zira
isletmeler Covid-19 sonrasinda turistlerin saglik, hijyen ve sosyal
mesafe gibi konularda daha hassas olabilecegini unutmamalidirlar.
Dolayisiyla turistin bu hassasiyeti davranislarina yansiyacak ve
isletmelerinde bu yeni siirece hazirlikli olmas1 beklenecektir (ibis,
2020). Bu anlamda biitiin turizm isletmelerinin siirece hazirlanmasi ve
etkin sekilde yonetebilmesi icin bir genelge hazirlanmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan ‘Konaklama Tesislerinde
Kontrollii Normallesme Siireci’ ve ‘Yeme-i¢cme Tesislerinde Kontrollii
Normallesme Siireci’ genelgelerinde, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
giivenli bir sekilde yeniden baslatilabilmesi amactyla bir dizi dnlem
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paketi agiklanmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020c). Genel olarak
konaklama ve yeme-i¢gme isletmelerinin uymalar1 gereken kurallar (18
adet) biitiin turistik isletmelerin bilgisine sunulmustur.

Covid-19 yalmzca turistik isletmelerde degil ayni zamanda
konaklama endiistrisinin diger bilesenlerinde de olumsuz sonuglar
dogurmustur. Ornegin, konaklama endiistrisinin 6nde gelen paylasim
ekonomisi Orneklerinden biri olan Airbnb firmasi, Mayis ayinda
sirketin toplam calisanlarinin %25'ine karsilik gelen yaklasik 1.900
calisaninin isine son verilecegini agiklamistir (AIRBNB, 2020).
Dolayisiyla yeni tip koronaviriis salgmni ve sonrasinda yasananlar
konaklama seceneklerine olan talebin, salgin zayiflasa bile tam olarak
gerceklesmeyecegi ve eskisine oranla diisiik kalacagi seklindedir.
Stiphesiz bunun temel nedenleri giivenlik kaygisiyla seyahat iptalleri,
insanlarin nispeten daha gilivenli oldugunu disiindiikleri diger
konaklama segeneklerine yonelmesi ve insan etkilesimlerinin yogun
oldugu paylasim ekonomisinden uzak kalmayi tercih etmek seklinde
siralanabilir.

3. Turizmde Kriz ve Kriz Yonetimi

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC), 2019 verilerine
gore turizm endiistrisinin diinya genelinde yaratilan toplam ihracatin
%7’sini, toplam hizmet ihracatinin %29’unu, toplam GSYH’nin
%10,3’1inii ve 330 milyonluk is hacmi ile toplam istihdamin %10 unu
(WTTC, 2020) karsiladigini ifade etmektedir. Birgok {ilke i¢in doviz
getirisi saglayan kalemlerin basinda yer alan turizm, Ozellikle
gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde cari a¢igin kapatilmasinda
onemli bir yere sahiptir. Turizm endiistrisi her ne kadar hizli bir sekilde
biiyiime egilimini devam ettiriyor olsa da kirilgan bir yapiya sahiptir.
Ciinkii herhangi bir nedenle turizm faaliyetlerine olan talebin diismesi
halinde temel iiriin olan hizmet, gelecek giinler igin stoklanamaz veya
bekletilemez. Bunun yaninda insanlarin seyahat kararlarini alirken ve
gidecekleri destinasyonu segerken, bu yerlerin giivenli olup olmadigina
onem verdikleri bilinmektedir (Durgut vd., 2017: 175). Hem kendi
iilkesinde bir destinasyona hem de farkl bir iilkeye seyahat planlayan
bir turist, saghgi ya da can giivenligi konusunda en kiigiik risk
unsurlarini dahi karar verme siirecine dahil etmektedir. Dahasi, tatilini
satin almis olsa dahi, herhangi bir kriz ortaya ¢ikmasi durumunda
kararindan vazgecebilmekte veya farkli bir bolgeye yonelebilmektedir.
Turizm sektoriiniin varlig1 ve siirdiiriilebilirligi, emniyet ve giiven
ortamina baglidir (Késker, 2017; Wu ve Hyashi, 2014: 317). Sonug
olarak, turizm talebi hassas bir taleptir ve ozellikle giivenlik ve saglik
konulartyla fazlasiyla iligkilidir (Blake ve Sinclair, 2003: 814). Bu
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nedenle turizm endiistrisi, dogal afetler, salgin hastaliklar, teror
olaylari, sokak olaylari, i¢ catismalar, politik gerginlikler, ekonomik ve
sosyal krizler gibi kaotik durumlardan en fazla etkilenen sektorlerin
basinda gelmektedir.

Dolayisiyla denilebilir ki, krizler turizm dahil biitiin is
aktivitelerinin bir pargasidir. Ancak turizm, krizlerden en ¢ok etkilenen
sektorlerden biridir (Leaf, 1995). Krizler (felaketler) birgok sekilde
olabilir; yukarida da ifade edildigi gibi dogal felaketlerin sonucunda
gerceklesebilecekleri gibi insanin veya teknik hatalarin sebep oldugu
felaketler seklinde de gergeklesebilirler. Dolayisiyla biitiin bu felaketler
turistlerin destinasyondan uzaklasmalarma yol acabilir. Ote yandan
salgin, savas, teror ve politik istikrarsizlik gibi felaketler ve
olumsuzluklar ise tatillerini planlayan turistler iizerinde ¢ok daha biiyiik
bir etkiye sahip olmaktadir. Bu olumsuzluklar sadece kriz zamaninda
degil aym zamanda kriz sonrasinda da turistlerin kararlarim
etkilemektedirler (Cavlek 2002: 479). Bu nedenle, giinlimiizde pek ¢ok
turist, riskli olarak goriilen bolgelerin ¢evresine veya yakin bolgelerine
bile seyahat etme konusunda isteksizdirler (Cavlek, 2002: 480).

Bu anlamda Covid-19’un etkisi ve olasi sonuglarinin iyi
yonetilmesi gerektigi herkesce kabul edilmektedir. Zira gegmiste
konuya iligkin yapilan caligmalar kriz yonetiminin ne denli gerekli
oldugunu gostermesi adina 6nemlidir. Glaesser (2006: 22)’e gore kriz
yonetimi, krizi 6nlemek ve basa ¢ikmak i¢in planlanan ve yiiriirliige
konan stratejiler, siiregler ve onlemler olarak ifade edilmektedir. Bir
baska tanimiyla kriz yonetimi, kriz durumlarin1 ve etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in planli, sistematik ve rasyonel sekilde uygulanan
faaliyetler biitlintidiir (Temelli ve Yaslioglu, 2017: 235). Siiphesiz bir
turizm destinasyonu igin kriz yonetimi, destinasyonda gerceklestirilen
turizm faaliyetleri ile ilgili dogrudan veya dolayli paydaslarin sayica
¢ok olmasi sebebiyle diger organizasyon kriz yonetimlerine gore daha
farkli ve daha gii¢ olabilmektedir (Ceti ve Unliidnen, 2019). Dolayisiyla
kriz durumlart igin olusturulan en koti plan, higbir planin
olmamasindan ¢ok daha iyidir. Iyi bir kriz yonetim plani, kriz
yonetiminin amaglarini ve hedeflerini agikca belirtmeli, mevcut ve olast
tehlikelerin analizini yapabilmeli ve tam bir turizm kazanimi elde etmek
icin durumu yoOnetecek stratejiler gelistirilebilmelidir. Ancak
unutulmamalidir ki, kriz yonetim planinin maliyeti, planin olmadigi bir
krizi yonetmek icin yapilan uygulamalarin maliyetlerini gegmemelidir
(S6nmez ve Backman, 1992: 28).

Bununla birlikte kriz ortamlarinda karmasa ve kaos hali hakim
oldugundan, zaman zaman krizi yOnetmek ic¢in rutin yOnetim
aligkanliklarinin  digina  ¢ikilmasi  gerekebilmektedir. Zira kriz

248 Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: Outbreak Diseases Special Issue



Faruk Alaeddinoglu, Serkan Rol

yonetiminin temel amact krizi basariya donistiirmektir. Hangi
durumlarda neyin, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagini
onceden belirlemek i¢in yapilan planlama siirecinde, genel olarak krizi
¢ozme ve krizden kagma yaklagimlari benimsenmektedir. Tunger
(2012: 477)’e gore krizi ¢ozme yaklasiminin temel unsurlari, krizin
onceden Ongoriilmesi ve problemin ¢Oziimii i¢in uygun zamanda
harekete gegilmesidir. Bunun saglanabilmesi i¢in kriz sinyallerini
algilayabilecek erken uyar sistemleri gelistirilmelidir. Beraberinde kriz
aninda durumun dogru degerlendirilmesi ve krizi ortaya c¢ikaran
unsurlarin teshisi 6nemlidir. Bu yaklasim tarzinda bilgi toplama siireci
kesintisiz ve sistematik yiiriitiilmelidir. Ikinci olarak krizden kagma
yaklasimi, dncelikle yasami devamli kilma amacini benimsemekte ve
olumsuzluklar1 hafifletme stratejileri icermektedir (Aksu, 2010: 64;
Tiiz, 2014: 28).

Kriz yonetim siireci, sadece kriz aninda degil, ayn1 zamanda
oncesinde ve sonrasinda da yapilmasi gerekenleri icermekte, bu
nedenle kriz dncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi olarak ele alinmaktadir.
Kriz ortami olustuktan sonra krizin yonetimi daha zor bir siiregtir ve
¢ok daha maliyetli olmaktadir. Bu nedenle kriz 6ncesinde, dogru bir
yapilanma ile kriz plani hazirlamak, kriz yonetim ekibi olusturmak ve
en Onemlisi gelmekte olan krizi dngdrmeyi saglayacak erken uyari
sistemleri gelistirmek, olasi kriz donemlerinin en hasarsiz atlatilmasi
icin yapilmasi gerekenler listesinin ilk siralarinda bulunmaktadir. Kriz
durumlarina yonelik en etkin stratejiler, kriz olup bittikten sonra tedavi
edici uygulamalar degil, 6nceden planlanan ve krizden korunmay1
saglayan Onlemlerdir (Temelli ve Yaslioglu, 2017: 235). Kiriz
donemlerinde iist diizey yoneticiler ve ¢aliganlar {izerinde agir1 baski ve
stres gozlemlenmektedir. Bu gerilim ortami yonetim kadrosunun karar
verme siirecinde bozulma ve aksakliklara neden olmakta, ne
yapacaklarini bilemeden kararsiz kalma durumu hatalar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle kriz donemlerinde personelin sevk ve idaresi,
normal donemlere oranla daha gii¢ olmaktadir. Kriz aninda 6ncelikle
yapilmast gerekenler sorunun belirlenmesi, bilgi akisinin iyi
yOnetilmesi ve iletisim stratejisinin hazirlanmasidir (Tiiz, 2014: 88).
Kriz sonras1 donemde ise, kriz siirecinde yasananlarin tamami objektif
bir bakis agisiyla degerlendirilmelidir. Kriz sonrasinda bir taraftan
normale doniis i¢in caligmalar siirdiiriilirken, diger taraftan krizin
isletmeye olan maliyeti incelenmelidir. Siirecten finansal anlamda
olumsuz etkilenmis bir isletme varligini siirdiirebilmek i¢in, kiiglilme,
faaliyet alan1 degistirme veya yeni ortakliklara girme gibi yeni
hedeflerle devam etme egilimi gosterebilmektedir (Yilmaz, 2004: 51).
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Mair vd. (2016), turizm destinasyonlarinda kriz sonrasi
toparlanma stratejilerini inceledikleri literatiir calismasinda, iletisimin
Onemi, medyanin rolii, pazarlama stratejileri, turizm endiistrisinde afete
hazirlikli olmama durumu, destinasyon imajinda ve itibarinda olusan
hasar ve turist davranislarindaki beklenen degisim konularinin,
literatlirde krizin iyi yonetilmesinde dikkat edilmesi gereken ana
temalar olduklarini ortaya koymuslardir. Yazarlara gore tiim felaketler
farkli baglamlarda, farkli olgeklerde, farkli aktorleri igine alarak
gerceklesmekte ve farkli sonuglara neden olmaktadirlar. Bu durum g6z
oniinde bulundurularak, belirli bir olayin kesin kosullar1 tam olarak
tahmin edilemeyecegi icin kriz yonetim planlamasi genel kapsamli
olmalidur.

Krizden kaynaklanan zararin en aza indirilmesi i¢in stratejik bir
kriz iletisim planina ihtiyag vardir. Ornegin kamunun dogru ve tutarh
bilgi saglamasi bunun birinci kosuludur (Ritchie, 2004). Kriz siiresince
ve sonrasinda yapilan dogru bilgilendirme yabanci diismanliginin
Oniline ge¢mesi agisindan onemlidir. Ayrica turizm paydaglar ile halk
saglig1 yetkilileri arasinda yakin bir is birligi kurulmasmin 6nemli
oldugu da unutulmamalidir (Jamal ve Budke, 2020). Benzer
disiinceleri ileri siiren ve konuyu turizm ve halk sagligi
akademisyenlerinden olusan bir ekiple ¢alisan Wen vd. (2020), halkin
O0grenmesini saglamak amaciyla hastalik konusunda elde edilen tibbi
bilginin paylasilmasi gerektigini ve bu bilgileri sosyal bilimler gibi
disiplinlere tasimanin kdprii vazifesi gorerek halka daha fazla fayda
saglayacagini vurgulamaktadirlar.

Kriz ortammin asilarak turizm faaliyetlerinin tekrar
baslatilabilmesi i¢in gilivenli seyahat ve konaklama olanaklarinin
saglanmasi kadar, bu olanaklar hakkinda insanlarin bilgilendirilmesi ve
giivenlerinin yeniden kazanilmasi da énemlidir. Bu konuda Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin onciiliigiinde, Saglik, Ulastirma, Igisleri ve
Disisleri Bakanliklarimin da katkilar ile Giivenli Turizm Sertifikasyon
Programi gelistirilmistir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi
[TGA], 2020). Program dahilinde sertifika almak isteyen konaklama ve
yeme-igme tesisleri, bakanlik tarafindan yetkilendirilen akreditasyon
firmalarinca hijyen ve saglik kriterleri gercevesinde denetlenecek,
bunlara iligkin raporlar diizenleyecek ve bu tesislere diizenli olarak
denet¢i gonderilerek kriterlere uygun hizmet verip vermedikleri tespit
edilecektir. Sertifikay1 alan tesisler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi web
sitesinden duyurulacak, bu sayede insanlar seyahatleri siiresince
kullandiklari tur ve transfer ara¢larinin, havalimanlariin, konaklama
isletmelerinin, restoran ve kafelerin uygun standartlara gore denetlenip
denetlenmedigini 6grenebileceklerdir.
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Sonug¢

Kiiresel captaki salginlar diin olduklar1 gibi bugiin ve gelecekte
de hayatimizin bir parcast olmaya devam edeceklerdir. Bu nedenle,
sorulmasi gereken temel soru, salginlarin gelecekte olup olmayacagr ile
ilgi degil, bizim bu salginlara ne kadar hazir olup olmadigimizla ilgili
olmalidir. Ciinkii insanoglunun dogaya asirt miidahalesi, bir¢cok yeni
canl tiiriiyle etkilesime girmesi ya da tliketmesi ve yeni salginlarin
olacagi bilinmesine karsin gerekli tedbirlerin alinmamasi, gelecege
iliskin endiseleri artirmaktadir. Tam da bu nedenlerden dolay1 Covid-
19 isimli yeni tip bir koronaviriis artitk hayatimiza girmistir. Bugiin
biitiin diinya bu viriisle miicadele etmek i¢in yogun ¢aba harcamakta ve
buna ragmen simdiden yiizbinlerce insanin hayatin1 kaybetmesine,
ylizyillin ekonomik sorunun ortaya c¢ikmasina, issiz, mutsuz ve
gelecekten kaygili insanlarin sayica artmasina neden olmustur.
Stiphesiz bu salgin biitiin sektorleri az ya da gok etkilemektedir. Ancak
belki de en biiyiik zarar1 turizm sektoriine vermistir. Zira insanlarin
basta psikolojik nedenlerle baslayan kaygi ve endiseleri zamanla
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yasam degistirecek boyutlara
ulagan bir y18in sorunun da nedeni olmustur. Bilindigi {izere turizm
endiistrisi kiiglik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerden olugmaktadir.
Kiiresel ¢aptaki salginlar turizm igletmelerinin tamamini etkilemesine
karsin bu siiregten en biiyiik hasar1 alan ¢ogunlukla kiiciik 6l¢ekli
isletmelerdir. Mali konularda ¢ok da yeterli olmayan bu isletmeler, elde
edilen {irtinii stoklayamadiklar1 ve bir sonraki yila aktaramadiklari igin
ayakta kalmalar1 ¢ok zordur. ABD’de kiigiik isletmelerin Covid-19’dan
kaynakli ekonomilerinin nasil etkilendigini arastiran Bartik vd. (2020),
krizin dort aydan uzun siirmesi halinde kiiciik 6l¢ekli konaklama ve
yeme-icme isletmelerinin varliklarim1i devam ettirebilmelerinin gii¢
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Dolayisiyla yukarida da ifade edildigi
gibi krizin siiresi artik¢ca maliyeti de artmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye
turizminin var olan salgindan ¢ikmasi oldukga zor ve sikintili bir siireci
isaret etmektedir. Zira Tirkiye’deki turizm isletmelerinin biiyiik bir
boliimii kiigiik olgekli isletmelerden olusmaktadir. Dolayisiyla tur
operatorlerinin, biiyiik seyahat acentelerinin ve zincir otellerin sahip
olduklarn isletmeler harig tutulursa, kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler bu
salgindan biiylik zarar gérebilir. Dahasi sektdriin tekrar canlanmasi bile
kisa siirede gergeklesmeyebilir. Ciinkii bu isletmelerin bircogu yilik
kazanglari ile bir sonraki yili silbvanse edebilen bir yapiya sahiplerdir.
Dolayisiyla kazanglarinin her yil gergeklesmesi bir sonraki yilin onlar
adina yasanmasi anlamina gelmektedir. Siiphesiz bu durum
onlimiizdeki haftalarda veya aylarda daha 6nemli sorunlarin habercisi
ve yeni igsizlerin ortaya ¢ikmasi olarak kargimiza ¢ikabilir.
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Covid-19 ve sonuglan turizm sektdriiniin bir gercegi ve bu
krizle miicadele etmenin yollar1 hem sektor icinde, hem devletler
nezdinde ve hem de uluslararas1 isbirlikleriyle gerceklestirilmeye
calisilmaktadir. Yukarida da bu konular ele alindigi igin tekrar
girilmeyecek ancak sektoriin hassasiyeti ve emek yogun bir sektor
olmasi nedeniyle ister gelismis ister az gelismis olsun turizmin yarattigi
istihdam biitiin iilkeleri yakindan ilgilendirmektedir. O nedenledir ki,
birgok tilke heniiz salgin1 kontrol altina alinmadan ekonomilerini ve
tabi ki turizme konu olan biitiin isletmelerini insanlarin hizmetine
agmaya mecbur kalmislardir. Ancak bunu yaparken bir taraftan salginin
yarattigl travmayl yok etmeye ve bir taraftan da genelgeler
yayinlayarak, seyahat ve turizm faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
yeniden baslatildiginin bilgisini kendi kamuoylariyla
paylasmaktadirlar. Yayinlanan genelgeler ve yapilan propaganda
caligmalar1 en azindan 2020 yili igin turizmin hangi diizeyde
baslayacagi ve gerceklesecegi bilgisini bizlere biiyiik Olgiide
veremeyecektir. Ciinkii Covid-19 heniiz aramizda ve tatilin bir
gereklilik ve yagsamlariin bir parcasi oldugunu diisiinen bireyler, tatile
gitme konusunda heniiz ikna olmus gériinmiiyorlar.

Biitiin bunlara karsin sektoriin en az hasarla bu krizden ¢ikmasi,
yeniden canlandirilmasi ve etkin bir sekilde hizmet verebilmesi igin
bir¢ok oneri gelistirilmektedir. Bu anlamda Yang vd. (2020) yaptiklari
calismada, halkin genel refahinin iyilestirilmesi i¢in tek basina turizm
sektoriiniin siibvanse edildigi sektorel bir politika yerine, es zamanl
saglik sektdriine de siibvansiyonlar iceren kapsamli bir politikanin
devreye girmesinin daha faydali olacagi sonucuna ulagmuslardir.
Turizm sektoriiniin yeniden canlandirilmasi noktasinda 6neri sunan bir
diger arastirmaci olan Wanjala (2020) ise, bu siirecte i¢ turizmin
desteklenmesi gerektigini ve biiyilk kampanyalarin baglatilmasini
onermektedir. Pandemi sebebiyle tamamen durma noktasina gelen
turizm enddistrisinin, ge¢misteki hatalardan dersler ¢ikararak, daha
stirdiiriilebilir ve daha adil olacak sekilde yeniden tasarlanmasinin
gerektigi ve yasanan siirecin bunun i¢in en uygun zaman oldugu
goriisiinii  ileri slirmiistlir. Ayrica bunlarin yaninda, yeni tip
koronaviriise kars1 antikoru olan kisilerin serbestce seyahat etmelerine
izin verilmesi gerektigi ve bu kisilere havayollari, oteller ve seyahat
acentalarinin ¢esitli indirimler ve paketler sunarak desteklemeleri
gerektigi Onerilmektedir. Bu yaklagimin turizm organizasyonlari i¢in
etkili bir kurtarma stratejisi olabilecegi ileri siiriilmektedir
(Strielkowski, 2020).

252 Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: Outbreak Diseases Special Issue



Faruk Alaeddinoglu, Serkan Rol

Kaynak¢a

Acar, Y. (2020). Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgini ve Turizm
Faaliyetlerine Etkisi. Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi, 4(1), 7-21.

AIRBNB. (2020), A Message from Co-Founder and CEO Brian
Chesky. Erisim: https://news.airbnb.com/a-message-from-co-
founder-and-ceo-brian-chesky/ (Erisim Tarihi: 12.06.2020)

Aksu, M. (2010). Kriz Yonetimi: Krizleri Firsata Cevirmenin Yollari.
Istanbul: Kum Saati Yayinlari.

Aslan, R. (2020). Tarihten Giniimiize Epidemiler, Pandemiler ve
Covid-19. Ayrinti Dergisi, 8(85), 35-41.

Avrupa Parlementosu. (2020). Covid-19: EU Support for the Tourism
Industry. Erisim:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20
200429STO78175/covid-19-eu-support-for-the-tourism-
industry (Erisim Tarihi: 24.05.2020)

Bakar, N. A., ve Rosbi, S. (2020). Effect of Coronavirus Disease
(COVID-19) to Tourism Industry. International Journal of
Advanced Engineering Research and Science, 7(4), 189-193.

Bartik, A. W., Bertrand, M., Cullen, Z. B., Glaeser, E. L., Luca, M., ve
Stanton, C. T. (2020). How are Small Businesses Adjusting to
Covid-19? Early Evidence From A Survey. National Bureau of
Economic Research. Erigim:
https://www.nber.org/papers/w26989.pdf

Benjamin, S., Dillette, A. ve Alderman, D. H. (2020): “We Can’t Return
to Normal”: Committing to Tourism Equity in the Post-
pandemic Age. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759130

Blake, A., ve Sinclair, M. T. (2003). Tourism Crisis Management: US
Response to September 11. Annals of Tourism Research, 30(4),
813-832.

Brouder P. (2020): Reset Redux: Possible Evolutionary Pathways
Towards the Transformation of Tourism in a COVID-19
World. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1760928

Cavlek, N. (2002), Tour Operators and Destination Safety, Annals of

Tourism Research, 29(2), 478-496.

Centeno, R. S., ve Marquez, J. P. (2020). How much did the Tourism
Industry Lost? Estimating Earning Loss of Tourism in the
Philippines. Preprint. Erisim:
https://arxiv.org/abs/2004.09952v1

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Say1: Salgin Hastaliklar Ozel Say1 253



Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri

Cheer J. M. (2020): Human Flourishing, Tourism Transformation and
COVID-19: A Conceptual Touchstone. Tourism Geographies.
Erisim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1765016

Cooper J. A. ve Alderman D. H. (2020): Cancelling March Madness
Exposes Opportunities for a more Sustainable Sports Tourism
Economy. Tourism Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759135

Crossley E. (2020): Ecological Grief Generates Desire for
Environmental Healing in Tourism after COVID-19. Tourism
Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.175913

Ceti, B. ve Unliiénen, K. (2019). Salgin Hastaliklar Sebebiyle Olusan
Krizlerin Turizm Sektorii Uzerindeki Etkisinin
Degerlendirilmesi. Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), 109-128.

Desbiolles F. H. (2020): Socialising Tourism for Social and Ecological
Justice after COVID-19. Tourism Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757748

Durgut, F. F., Canbulut, S. ve Metin, A. (2017). Teror ve Siyasi Krizler
Etkisinde Tanitim Faaliyetleri: Almanya Ornegi (2015-2017).
3. Turizm Surast Tebligler Kitabt Cilt-1, 1-3 Kasim 2017,
Ankara, s. 174-189.

Everingham P. ve Chassagne N. (2020): Post COVID-19 Ecological
and Social Reset: Moving away from Capitalist Growth Models
Towards Tourism as Buen Vivir. Tourism Geographies.
Erisim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762119

Glaesser, T. (2006). Crisis Management in the Tourism Industry.
Burlington: Elsevier.

Gossling, S., Scott D. ve Hall, M. C. (2020): Pandemics, Tourism and
Global Change: A Rapid Assessment of COVID-19. Journal of
Sustainable Tourism. Erigim:
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Hall, C. M., Scott, D. ve Gossling, S. (2020): Pandemics,
Transformations and Tourism: Be Careful What You wish for.
Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759131

Haywood K. M. (2020). A post-COVID Future: Tourism Community
Re-imagined and Enabled. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762120

Hoque, A., Shikha, F. A., Hasanat, M. W, Arif, 1., ve Hamid, A. B. A.
(2020). The Effect of Coronavirus (COVID-19) in the Tourism

254 Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: Outbreak Diseases Special Issue



Faruk Alaeddinoglu, Serkan Rol

Industry in China. 4sian Journal of Multidisciplinary
Studies, 3(1), 52-58.

Ioannides, D. ve Gyimoéthy, S. (2020): The COVID-19 Crisis as an
Opportunity for Escaping the Unsustainable Global Tourism
Path. Tourism Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1763445

Ibis, S. (2020). COVID-19 Salgminin Seyahat Acentalar1 Uzerine
Etkisi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(1): 85-
98.

Jamal, T., ve Budke, C. (2020). Tourism in a World With Pandemics:
Local-Global Responsibility and Action. Journal of Tourism
Futures. Erisim: https://doi.org/10.1108/JTF-02-2020-0014

Karim, W., Haque, A., Anis, Z., ve Ulfy, M. A. (2020). The Movement
Control Order (MCO) for COVID-19 Crisis and its Impact on
Tourism and Hospitality Sector in Malaysia. International
Tourism and Hopitality Journal, 3(2), 1-07.

Kasare, K. S. (2020). Effects of Coronavirus Disease (COVID-19) on
Tourism Industry of India. Studies in Indian Place
Names, 40(35), 362-365.

Kosker, H. (2017). Krizlerin Turizm Sektoriine Etkileri Uzerine Bir
Arastirma: 2016 Yili Tiirkiye Ornegi. Akademik Baks
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (62), 216-230.

Kuo, H. I., Chen, C. C., Tseng, W. C., Ju, L. F., ve Huang, B. W. (2008).
Assessing Impacts of SARS and Avian Flu on International
Tourism Demand to Asia. Tourism Management, 29(5), 917-

928.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2020a). Turizm Istatistikleri: Genel
Degerlendirme 2019. Erigim:

https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/69320,turizmistatistikleri2019-
4pdf.pdf?0 (Erisim Tarihi: 20.05.2020)
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2020b). Hasret Bitiyor! Miize ve Oren

Yerleri Artik Daha Giivenli. Erisim:
https://basin.ktb.gov.tr/TR-262541/hasret-bitiyor-muze-ve-
oren-yerleri-artik-daha-guvenli.html (Erisim Tarihi:
12.06.2020)

Kiiltir ve Turizm Bakanligi. (2020c). Duyurular. Erisim:
https://www .ktb.gov.tr/TR-97181/duyurular.html (Erisim
Tarihi: 12.06.2020)
Leaf, R. (1995), Presentation at General Assembly of WTO in Cairo,
Madrid: WTO.
Li, J., Nguyen, T. H. H., ve Coca-Stefaniak, J. A. (2020). Coronavirus
Impacts on Post-Pandemic Planned Travel Behaviours. Annals

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Say1: Salgin Hastaliklar Ozel Say1 255



Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri

of Tourism Research, Erigim:
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102964

Mair, J., Ritchie, B. W. ve Walters, G. (2016). Towards a Research
Agenda for Post-Disaster and Post-Crisis Recovery Strategies
for Tourist Destinations: A Narrative Review. Current Issues
in Tourism, 19(1), 1-26.

Menegaki, A. N. (2020). Hedging Feasibility Perspectives against the
COVID-19 for the International Tourism Sector. Preprints.
Erisim: https://doi.org/10.20944/preprints202004.0536.v1

Nazneen, S., Hong, X., ve Ud Din, N. (2020). COVID-19 Crises and
Tourist Travel Risk  Perceptions. SSRN.  Erisim:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3592321

Nepal S. K. (2020): Travel and Tourism after COVID-19 — Business as
Usual or Opportunity to Reset? Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1760926

Niewiadomski P. (2020): COVID-19: From Temporary De-
Globalisation to a Re-Discovery of Tourism? Tourism
Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1757749

Novelli, M., Burgess, L. G., Jones, A., ve Ritchie, B. W. (2018). ‘No
Ebola... Still Doomed’-The Ebola-Induced Tourism
Crisis. Annals of Tourism Research, 70, 76-87.

Page, S., Song, H., ve Wu, D. C. (2012). Assessing The Impacts of the
Global Economic Crisis and Swine Flu on Inbound Tourism
Demand in the United Kingdom. Journal of Travel
Research, 51(2), 142-153.

Prideaux, B., Thompson, M. ve Pabel, A. (2020): Lessons from
COVID-19 can Prepare Global Tourism for the Economic
Transformation needed to Combat Climate Change. Tourism
Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762117

Renaud, L. (2020): Reconsidering Global Mobility: Distancing from
Mass Cruise Tourism in the Aftermath of COVID-19. Tourism
Geographies. Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762116

Ritchie, B. W. (2004). Chaos, Crises and Disasters: A Strategic
Approach to Crisis Management in the Tourism
Industry. Tourism Management, 25(6), 669-683.

Romagosa F. (2020): The COVID-19 Crisis: Opportunities for
Sustainable and Proximity Tourism. Tourism Geographies.
Erisim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1763447

256 Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: Outbreak Diseases Special Issue



Faruk Alaeddinoglu, Serkan Rol

Saglik Bakanligi. (2020), COVID-19: Yeni Koronaviriis Hastaligi.
Erisim: https://COVID19bilgi.saglik.gov.tr/tr/COVID-19-
yeni-koronavirus-hastaligi-nedir (Erisim Tarihi: 10.06.2020)

Sénmez, S. F. ve Backman, S. J. (1992). Crisis Management in Tourist
Destinations. Visions in Leisure and Business, 11(3): 25-33.

Stankov, U., Filimonau, V. ve Vuji¢i¢, M. D. (2020): A Mindful Shift:
An Opportunity for Mindfulness-Driven Tourism in a Post-
Pandemic  World,  Tourism  Geographies.  Erisim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1768432

Strielkowski, W. (2020). International Tourism and COVID-19:
Recovery Strategies for Tourism Organisations. Preprints.
Erisim: https://doi.org/10.20944/preprints202003.0445.v1

Temelli, U.E. ve Yashoglu, D. T. (2017). Kriz YOnetimi ve
Tiirkiye’deki Isletmelerde Kriz Y netimi Ornekleri Uzerine Bir
Inceleme. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(51): 233-
244,

TGA, (2020). Tiirkiye’nin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi
Hakkinda. Erisim: https://tga.gov.tr/turkiyenin-guvenli-turizm-
programi-hakkinda/ (Erisim Tarihi: 12.06.2020)

Tremblay-Huet S. (2020): COVID-19 Leads to a New Context for the
“Right to Tourism”: A Reset of Tourists’ Perspectives on Space
Appropriation Is Needed. Tourism Geographies. Erigim:
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759136

Tunger, P. (2012). Yénetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta Yayinlar.

Tiiz, M. V. (2014). Kriz Yonetimi: Uygulama I¢i Temel Adimlar.
Ankara: Nobel Akademik Yaymlari.

UNWTO, (2020a). UNWTO World Tourism Barometer and Statistical
Annex, January 2020. Erigim: https://www.e-
unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.1
(Erisim Tarihi: 20.05.2020)

UNWTO, (2020b). World Tourism Barometer, May 2020: Special
Focus on the Impact of COVID-19. Erigim: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421930 (Erisim Tarihi:

12.06.2020)
UNWTO. (2020c). International Tourist Numbers Could Fall 60-80%
in 2020, Unwto Reports. Erisim:

https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-
numbers-could-fall-60-80-in-2020 (Erisim Tarihi: 20.05.2020)

Wachyuni, S. S., ve Kusumaningrum, D. A. (2020). The Effect of
COVID-19 Pandemic: How are the Future Tourist
Behavior? Journal of Education, Society and Behavioural
Science, 33(4), 67-76.

Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi - Yil: 2020 - Sayi: Salgin Hastaliklar Ozel Sayr 257



Covid-19 Pandemisi ve Turizm Uzerindeki Etkileri

Wanjala, K. (2020). Economic Impact Assessment of the Novel
Coronavirus on Tourism and Trade in Kenya: Lessons from
Preceding Epidemics. Finance ve Economics Review, 2(1), 1-
10.

Wen, J., Wang, W., Kozak, M., Liu X. ve Hou H. (2020): Many Brains
are Better than One: The Importance of Interdisciplinary
Studies on COVID-19 In and Beyond Tourism. Tourism
Recreation Research. Erigim:
https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1761120

WHO, (2018). Managing Epidemics: Key Facts about Major Deadly
Diseases. Luxembourg: World Health Organization. Erisim:
https://apps.who.int/iris’handle/10665/272442

WTTC, (2020a). Turkey, 2020 Annual Research: Key Highlights.
Erisim: https://wttc.org/Research/Economic-Impact (Erisim
Tarihi: 24.05.2020)

WTTC, (2020Db). Economic Impact  Reports. Erisim:
https://wttc.org/Research/Economic-Impact  (Erisim Tarihi:
24.05.2020)

Wu, L., ve Hayashi, H. (2014). An Analysis of Tourist Perception and
Attitude toward Disasters. Journal of Social Safety Science, 24,
311-320.

Yang, Y., Zhang, H., ve Chen, X. (2020). Coronavirus Pandemic and
Tourism: Dynamic Stochastic General Equilibrium Modeling
of Infectious Disease Outbreak. Annals of Tourism Research.
Erisim: https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.102913

Yilmaz, D. O. (2004). Turizm Isletmelerinde Kriz Yénetimi ve
Konaklama  Isletmeleri  Yoneticilerinin ~ Krizlere  Iliskin
Yaklagimlarina Yonelik Bir Arastirma. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Ying, T., Wang, K., Liu, X., Wen, J. ve Goh, E. (2020): Rethinking
Game Consumption In Tourism: A Case of the 2019 Novel
Coronavirus Pneumonia Outbreak In China. Tourism
Recreation Research. Erigim:
https://doi.org/10.1080/02508281.2020.1743048

Zeng, Z. Chen, P. ve Lew, A. A. (2020): From High-Touch to High-Tech:
COVID-19 Drives Robotics Adoption. Tourism Geographies.
Erigim: https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1762118

Zenker, S., ve Kock, F. (2020). The Coronavirus Pandemic: A Critical
Discussion of a Tourism Research Agenda. Tourism

Management. Erisim:
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104164

258 Van YYU The Journal of Social Sciences Institute - Year: 2020 - Issue: Outbreak Diseases Special Issue



