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ESNEK CALISMA MODELINDE SOSYAL HIZLANMA BEKLENTISI: NITEL AMPIiRIiK
BiR TESTIN SUNUMU

Serdar NERSE”
oz
Sosyal hizlanma, sosyal bilimlerde, 6zellikle klasik sosyoloji teorilerinde ilerleme, gelisim ve degisim
kuramlarinda siklikla deginilen bir kavramdir. Ancak, sosyal hizlanma kavrami ve c¢aligma hayati
iliskisi dogrudan bir yaklasimla c¢alisiimamistir. Modern toplumsal degisim tartismalarinda yer
edinmeye baglayan sosyal hizlanmaya dair ampirik galigmalar nadirdir. Is, orgiitsel psikoloji ve
calisma sosyolojisi yaklasgimiyla ele alman bu arastirmada, Covid-19 pandemisi siirecinde esnek
calisma modelinde meydana gelen hizlanma boyutlart nitel ampirik verilerle test edilmistir. Gomiili
kuramla desenlenen aragtirmanin, 14 banka (bireysel miisteri temsilcisi) ve 18 {iniversite (6gretim
elemani) c¢alisaniyla toplam 32 derinlemesine goriigme ve 1 odak grup gorlismesinin verilerinin
frekans degerlerine gore analizi gerceklestirilmistir. Veriler Maxqda nitel analiz programiyla bir araya
getirilerek kodlanmis ve kategorilestirilmistir. Gomiilii teori esasiyla; veri setlerinden iiclii kodlama
siireciyle elde edilen kategoriler belli bir diizene gore verilmistir. Sosyal hizlanma ve g¢aligma
yasamindaki hiz talepleri kabul edilmis teorik yaklasimlarla karsilastirilmistir. Calisma sartlarinin
hizlanma boyutlarinda toplumsal fenomen ile olaylarin gerceklestigi donem ve sartlara gore farklilasip
farklilagmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizlanma, esnek ¢alisma, Covid-19, dijital

SOCIAL ACCELERATION EXPECTATION IN FLEXIBLE WORKING MODEL:
PRESENTATION OF A QUALITATIVE EMPIRICAL TEST

ABSTRACT

Social acceleration is a concept frequently referred to in social sciences, especially in classical
sociology theories of progress, development and change. However, the concept of social acceleration
and working life has not been studied with a direct approach. Empirical studies on social acceleration,
which have begun to take part in modern social change discussions, are rare. In this study, which is
handled with the sociology of work and organizational psychology and work, the acceleration
dimensions occurring in the flexible working model during the Covid-19 pandemic process were
tested with qualitative empirical data. Analysis of the research, which is handled according to the
grounded theory; a total of 32 in-depth interviews and 1 focus group interview with 14 bankers
(private customer representatives) and 18 university (academicians) employees were conducted
according to the frequency values of the data. The data are coded and categorized by combining them
with the Maxqda qualitative analysis program. On the basis of grounded theory; the categories
obtained from the data sets by the triple coding process are given according to a certain order. Social
acceleration and speed demands in working life have been compared with a general theoretical
approach. It was revealed whether the working conditions differed in the acceleration dimensions
according to the social phenomenon and the period and conditions in which the events took place.

Keywords: Social acceleration, flexible working, Covid-19, digital

GIRIS

Modern toplumlar, sosyal siiregleri etkileyen hizlanma bicimleriyle karakterize olmuslardir. Sosyal
hizlanma, toplumsal hayati (kiiltiirel degisimler, politika, piyasa ekonomileri ve pazar iligkileri,
teknolojik ilerleme vb) makro diizeyde ve bireysel yasamlar1 da mikro diizeyde etkilemektedir. Mikro
acidan isyerinde calisan her bireyin hizlanmasi ayni1 zamanda is yeri i¢in verimlilik, yenilik ve
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ilerlemeyi arttirmakta, diger taraftan bireysel olarak sosyal zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal
hayatin mikro hizlanma big¢imleri ile makro bigimleri arasinda es zamanli bir etki bulunmaktadir.
Farkl1 bi¢im ve diizeylerde ortaya ¢ikan sosyal hizlanma; sosyoekonomik, politik ve kiiltiirel siireglerle
kiiresellesme, liberalizasyon, teknolojik ilerleme, enformasyon, kitle iletisim kanallarinin
degisiminden etkilenen bir olgudur. Sosyal hizlanma, son dénemde o6zellikle dijitallesmeden de
etkilenen bir igleme siirecine sahip olmustur.

Toplumsal alanin her yerindeki mekanizmalarla meydana gelen sosyal hizlanma, genel olarak birim
zamandaki hacim artis1 (Rosa, 2013), degisimi, ilerlemesi, farklilagmasi, ayrimlanmasi seklinde
tanimlanabilir. Modern toplumun zamansal analizi olarak hizlanmaya farkli bi¢imlerde bir¢ok teoride
deginilmektedir. Hizlanma, moderniteyle karakterize bir sekilde sikca telaffuz edilen bir dzellige sahip
olsa da elestirel teorik ve ampirik bir analizi eksiktir. Geleneksel toplumlardan modern toplumlara
geciste, hizlanma degisen sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel olay ve etkilesimleriyle siirekli
yenilerek dolayl bir tartigma alaninda yer almistir. Hizin toplumsalligi ve degisimi, Bati diisiincesinde
onemli bir yere sahip olan Plato ve Polybius’la baslamistir (McClelland, 2005). 19. yilizyilda Sanayi
Devrimi’ne eslik eden doniistimlerle dolayli ve artan bir sekilde dénemin diisiiniirlerinin ilgisini biiyiik
oOlgiide ¢ekmistir. Son yillarda, sosyal bilimlerde yasamin hizlanmasi, hizla biiyiiyen toplumun sosyal
doniisiimii 6nemli bir calisma alan1 olmaya baslamistir. Dijitallesmenin de etkisiyle ¢cok sayida
caligma, sosyal hizlanma ve hiza bagh doniisiimiin goriinlirliiglinii agiklama cabasina girmistir.
Sosyolojide sosyal hizlanmayla ilgili literatiiriin ampirik temellerinin saglamlig1 ve alakasinin dolayl
mi1 yoksa dogrudan mu oldugu, asir1 ve abart1 varsayimlar1 bir siiredir tartisilmaktadir. Calismalarin
onemli bir bolimii hizin toplumsalliginin kiminle ve ne zaman basladigiyla ilgilidir. Hizin
toplumsalligi, insanlarin daha iyiyi ve uygun diizeni kurma, koruma, kaosa siiriiklenmeden arzu edilen
degisimi, ilerlemeyi saglama gerekliligiyle ilgili tartigmalar seklinde sosyolojide yer bulmustur (Hsu &
Elliott, 2014). Hizin toplumsalli§inin sosyolojik bir imge olarak yiikselisi Friedrich Engels’le birlikte
Karl Marx (2018; 2014) ve Alexis de Tocqueville (2016)’in miraslarina dayandirilabilir. Marx’1in yani
sira, genisleyen modern kapitalist ekonominin ulusétesi uzak bagi, asirlik zanaat ve dokumacilarin
¢okisiinli ¢ogunlukla 6ngoremeyen (Ferragina, 2010; Drucker, 1993; Saad-Filho, 2002) Emile
Durkheim, Max Weber, ve Georg Simmel de farklilagma/farklilastirma, rasyonalizasyon,
bireysellesme ve doganin aragsal bir bigimde evcillestirilmesine dayanan analizlerinde hiz kavramini
kullanmiglardir (Rosa, 2013; Nisbet & Bottomore, 2014; Aron, 2007). Ancak Henry Adams (2013)’mn
“evrensel hizlanma yasas1i” seklinde kavramsallastirdigi, modern diinyanin kosusturmasinda
iiniformali bilim insanlar i¢in bir araya getirdigi spekiilatif ve metodik olmayan postiilasyonuna
kadar, hizlanmaya dair teoriler dolayli katkilardan olusmaktadir. Ayni sekilde, sistematik modernite
veya modernlesme teorileri i¢inde, Paul Virilio (1986)’nun tarihe ydnelik “dromolojik yaklasimi”
dikkate deger bir istisna olarak hizlanmay1 konu alan bagka bir ¢alismadir. Ancak Adams’in ispattan
uzak diislinceleri gibi, Virilio’nun da diisiinceleri ne yazik ki teorik altyapidan yoksundur. Bu nedenle
de 1980’lerin sonlarinda bile hiz ve zaman f{izerine tutarli tartigmalarin eksik oldugu goriilebilir.
Dolayisiyla, zaman ve zamanin hi¢ olmadigi kadar hizli hareket ettigi iddiast eski olsa bile,
hizlanmanmn toplumsalligt Adams’in ispatsiz postillasyonu ve Virilio’'nun kuramlagmamis
dromolojisine kadar dogrudan tartigmalar iginde yer almamis, degisimle iliskili anilmistir.

Hizlanma siireglerinin ampirik ve sdylemsel omniprezensi karsisinda bu sagirtici yokluk, tartigmali
olarak toplumun zamansal boyutunun ve siiregsel dogasinin ihmalinin bir yansimasidir (Scheuerman,
2004, pp.125-129). Rezonans teorisiyle bilinen Hartmut Rosa (2013), hizlanmanin toplumsalliginin
Marx’tan Theodor Adornoya, Max Horkheimer’den Jiirgen Hobermas’a ve Axel Honneth’e kadar
elestirel teori geleneginde olusmaya calistigini belirtir. Erken donem g¢aligmalarinda mikro veya makro
yapidaki degisim ¢ercevesinde ele alinanan hizlanma yalnizca elestirel kuramla iliskilendirildiginde de
eksik kalmaktadir. Klasik sosyal teoride modernite ve hiz 6zdes bir sekilde ele alinirken, 1900’erin
baglarinda Simmel (1990), modern metropoliin hizinin, “paranin dolasimi1” ile miimkiin kilinan
degisim iligkilerinin hizlanmasiin yeni bir zamansalliga yol actigimi ileri siirmiistiir. Dolayisiyla,
modern teoriler baglaminda ele alindiginda, Simmel hiz toplumunun ilk teorisyeni olarak ele alinabilir
(Rosa, 2013). Hizlanmanin teorisi farkli olgular etrafinda ele alinirken, sosyal, politik, ekonomik,
kiiltiirel ve teknolojik yapilardaki ayrimlarma gore baglami ve hiz bigimleriyle tartisilmistir. Erken
donemde Max Weber ve Karl Marx’in degisimin hizina iligkin tartigmalart bu ¢ercevededir.
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Tartismalarin biiylik boliimiiniin bu diisiiniirlerin kuramlar1 etrafinda sekillenmesi uzunca bir donem
toplumsalligin zamanla iligkisini de duraklatmis ve hizin toplumsalligi da c¢ogunlukla zaman ve
hareket kavramlariyla ele alimmistir. Cogunlukla kentsel formlardaki degisimler tizerinden genel ve
teknolojinin estetik ile kiiltiirel iireme gibi 6zel (Benjamin, 2003) hizlanma big¢imleri, niiansli zaman
anlayis1 ve kapsamli bir yaklagimla ele alinmistir. Elbette hizlanmay1 zaman ve hareketle sinirlamak
miimkiin degildir. Hemen hemen her seyin hizlanmasinin gézlenmesinin miimkiin olmadigini belirten
James Gleick (2000), hizlanmanin zaman ve hareket gibi ¢ercevelerle de smirlandirilamayacagini
belirtir. Hastaneye kaldirilan hastalarin durumu buna ornek olabilir; agir durumda olan hastaya
oncelikli ve hizl1 bir miidahale gerekirken, daha hafif durumdaki hasta ise yavas bir siirecte muayene
edilecektir. Benzer sekilde, trafik sikigikligindaki arabalardan isi olmayanlar yavaslarken, acil isi
olanlar ise hizla gitmek iizere inatla hareket eder. Dolayisiyla, hizlanma kavrami iginde bulunulan sart
ve siirecle birlikte degerlendirilmelidir. Sporcularin giinden giine daha hizli kostugu ve daha hizli
ylizdiigii, bilgisayarlarin daha yiiksek hizlarda islem gergeklestirdikleri, ulagim ve iletigimin bir yiizyil
onceki stirenin ¢ok az bir kismina ihtiya¢ duydugu ve hatta insanlarin seri ama daha az uyudugu algisi
yerlesmeye baglamistir (Rosa, 2003). Degisim ve hizlanma bigimleri, farkli analitik ve ampirik zaman
ile hareket kategorilerine sahip olsalar da tesadiifi olmadiklar1 farkli hizlanma alanlar1 arkasinda yatan
mekanizmalarla ispatlanabilir. Zamansal ve hareketsel bakis agilari ile boyutlarindaki yetersizlik
hizlanmanm toplumsalligiyla ilgili kurami da eksik birakacaktir. Rosa (2013)’mm Durkheim’in
farklilasmasinin temeline yerlestirdigi sosyal yapi, Weber’in rasyonellesmesine yerlestirdigi kiiltiir,
Simmel’in bireysellesmesine yerlestirdigi kisilik tiirii ve Marx’mn evcillestirmesine yerlestirdigi
dogaya bakis iizerinden ele alinan modernizasyon siirecinde ekonomi-politik ve teknolojik izlencelerin
tartisma diginda birakilmasi kuramin temellendirilmesinde eksiklige sebep olur. Toplumsal olgu, olay
ve iliskilerin hiz1 sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve teknolojik duruma gore yapilasma ve ayrimlar
diizeyinde daha ¢ok hizlanmakta ya da yavaslamaktadir.

Toplumun gelisimine iligskin baz1 gilincel teorik tanilar, zamanla modern toplumlarin yapilarinda daha
hizli degisimler oldugunu varsaymaktadir. Toplumlarin statikliginin dinamik bir siirece evrilmesi
gozlenebilir durumdaysa farkli modernite bigimlerinden bahsedilmeye baslanir. Sosyal hizlanma
gerektiginden daha yavagsa modernitenin gelisiminin kirtlmasi s6z konusu olabilir. Sosyal hizlanma
ve yavaglama fenomenleri dikkate alinmadiginda tarihin sonu (Fukuyama, 2011), ideolojilerin sonu
(Bell, 2013), atalet, geleceksizlik gibi sonlardan bahsedilmeye baslanacaktir. Buna karsin, kavramsal
olarak bu gelisme ikinci modernite (Giddens, 1994), doniislii modernite (Beck, 2014) veya ge¢
modernite baglamlariyla tartismaya yakalanir. Dolayisiyla, gelismelerin yeni yonii sadece toplumsal
degisim degil, ayn1 zamanda bu degisimlerin hizidir. Kiiresel ekonomik sistemde, dot-com krizi, konut
krizi, kiiresel finansal kriz, Euro krizi basliklarinda ifade edilen kiiresel ekonomik sistem krizlerinin
stirekli kisalmasi, toplumsal ve ekonomik yapi ve stireclerin hizlandirilmis degisikliklerini gdsteren
bir¢ok 6rnekten bir kagidir.

Toplumsal alanda hiz veya sosyal hizlanmayla ne ifade edilmeye calisildiginin aktarilmasi 6nemlidir.
Temel teoriler 15181inda degerlendirildiginde, sosyal hizlanmay1 modernitenin yonlendirici temasi veya
modern zaman yapilarinin merkezi &zelligi olarak tanimlamak miimkiindiir (Tomlinson, 2012).
Sosyoloji tarihi perspektifinden yaklasildiginda; toplumun hizlanmasinin, degisiminin, ilerlemesinin
dinamik yoniinii mii, yoksa sadece statik bir toplum ya da diizendeki hizlandirict siiregten mi
bahsedildigi tartismasina gomiiliir. Sosyal olay ve iligkilerin bir béliimiinde yavaslama, bazilarinin da
dijital ve hiper hizlanmas1 ardillik/gerileme ve ilerleme getirebilir. Hizlanmanin bir 6rnegi olarak;
aniden ortaya c¢ikan salgin veya ekonomik krizlerle gerileme, ilag teknolojisi ve buluslarla da
ilerlemenin saglanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Benzer sekilde, kithgin yavaglatilmasi
yoksullugun giderilmesine yol agar. Nitekim 1998'de elektronik borsalarin yetkilendirilmesiyle ortaya
cikan yiiksek frekansli, saniyelik islem sayilar1 ve bilgisayar algoritmalar1 yardimiyla hizlanmada artig
ve hafiflik sayesinde milyarlarca Kkarlar elde edildi. Ancak 2008 yilinda diinya ¢apinda ekonomik
krizin anlik degisimi ve seffafligina ragmen, belirsiz ve istikrarsiz bir hizlanmayla ¢agdas borsalarda
ani ¢okiisler meydana geldi. Covid-19 salginin yayilim hizindaki etkilerde oldugu iizere toplumsal
hayat durma noktasina gelebilir. Dolayisiyla, sosyal hizlanma ig¢in siirekli bir ilerleme ya da siirekli
bir gerileme siirecinden bahsedilemez. Hizlanmanin sistematik ve biitiinciil bir kalipla hareket ettigini
belirtmek de yanlis olur. Ancak, sabit ve yavaglayan bir dizi fenomenle ya da dijital medya, internet ve
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bilgi iletisim teknolojileriyle artan hizlanma kategorilerine benzer kategorik ayrimlarla ele alinabilir.
Modern ve ¢agdas ge¢ modern toplumlardaki teknolojik hizdaki ilerleme; dijital arag ve internet beceri
ile kullanim, iletim kategorisinin kabaca ayrimimin yani sira, iliskisel goriiniim, alan/fenomen, siire¢ ve
kombinasyonlartyla kategorilestirilebilir. Nihayetinde bu durum sosyal degisim, teknolojik ve yasam
temposunun olusturdugu hizlanmanin (Rosa, 2013) yan1 sira, farkli boyutlariyla ekonomik, politik,
kiiltiirel ve psikolojik faktdrlerin de hizlanmada etkili olmas1 beklenebilir.

Yavaslayan veya hizlanan alan ve alandaki siirecin isleme bigimlerinden biri de is ve isin bagl oldugu
calisma rejimidir. Calisma rejimlerinin hizlanma durumu sosyoekonomik yapiy1 pozitif ve negatif
olmak {izere farkli acilardan etkilemektedir. Is ve calisma hayatindaki hizlanmaya iliskin ampirik
veriler sosyoekonomik alt yap1 ile altyapiya bagh teknik, yonetim, hizmet, diizenleme ve planlama
politik, kaynak ihtiyaglariin giderilmesi, maliyetlerin karsilanmasi siireclerini de etkilemektedir. Geg
modern kapitalist toplumlarn ana 6zelligi olarak tanimlanan hizlanma (Rosa, 2010), zaman
kullanimindaki degisiklikleri, hizlandirilmis iiretim siireclerini (Kunisch et al., 2017), zaman baskis1
duygusunu ve giinlik yasamda daha fazla yavaslama bigimleriyle ilgili ¢esitli fenomenleri igerir.
Hizlanma teknolojik, sosyal degisim ve diger giinliikk yasam siirecleriyle (Rosa, 2013)
belirginlesmistir. Hizlanmanin teknolojik baglantisi, is trafigi ve yogunluk farkli sekillerde yasam
stirecinin ayrilmaz bir pargasi ¢aligmaya da yansimistir. Calisma hayatinda is talep ve doniisiimleri,
dretimin miktar bakimindan arttirilmasi, son teslim tarihleri gibi nedenlerle ortaya ¢ikan durumlar,
zaman kullanimi agisindan yiiksek hizda g¢aligma, fazla mesai baskilariyla emek ve c¢abada da
hizlanmay1 yogunlastirmaktadir. Artan is yogunlugu ve teslim siireleriyle birlikte, teknolojik, orgiitsel
ve ¢aligma alan1 degisiklikleri isin yogunlasarak hizlandirilmasina yol agmaktadir.

CALISMANIN AMACI ve YONTEMI

Calismada, hizlanmanin kuramsal ve kavramsal tartigmasi ampirik verilerle desteklenmistir. Nitel
olarak tasarlanan arastirmanin esas amaci, Covid-19 salgini siirecinde esnek ¢alisma modeline gecen is
alanlarinin dijital sosyal hizlanma degisiminin karsilastirilmasidir. Bununla birlikte, teorik ¢ercevede
tartisilan sosyal hizlanmanin da ampirik verilerle test edilmesi amaclanmaktadir. Is ve calisma
hayatindaki hizlanma i¢in modern sosyal yasam ve ekonomik sistem igindeki iki is alanindaki
hizlanma bigimleri 6rnek alinmistir. Genel olarak; i) ekonomik baski, gerekli prosediirlerin sunumu, ii)
arastirma ve ders verme bigimlerindeki farklilasmayla dijitallesme ve hizlanmaya dair doniigiimlerin
tetikledigi sayisiz degisikligi tespit etmek icin banka caliganlari ile egitim alanindaki c¢alisanlar
arastirmaya dahil edilmistir.  Teorik degerlendirmelerin ¢aligma hayatinin gergek taleplerini
kapsadigindan emin olmak i¢in hizlanmayla ilgili (6rnegin teknoloji ile ugragmak, zaman baskisinda
arti, kariyer gelisimindeki degisiklikler) olasi talepleri tartigmak ve arastirma igin genel Onerilere
dayanarak (Kitzinger & Barbour, 1999) iki calisan grubuyla oncelikle odak grup goriismesi
yapilmustir.

Is ve calisma kosullari, organizasyon biiyiikliiklerindeki degisim ile dijital doniisiim siireclerindeki
degisikliklerin degerlendirilmesi i¢in katilimcilar bir referans noktasi olarak iki yillik ¢aligma siiresi
smirtyla arastirmaya dahil edildi. Katilimcilari tamami evden ¢aligmay1 devam ettirebilen ve internete
kolay erisebilen kisilerden secilmistir. Boylece dijital calismayla hizlanma teorisine uygun sekilde bir
avantaj da sunulmustur. Calisma verileri; Haziran ayinda yeni normale gegisle birlikte, Covid-19
salgini siirecinde uzaktan, dijital imkanlarla is yapma yontemine gegen iki ig alanindan 32 ¢aliganla
ylriitiilen derinlemesine goriigmelere ve 1 odak grup gorlismesine dayanmaktadir.

348



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Serdar NERSE

Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin temel 6zellikleri

Katihmar  Yasi Cinsiyeti Calisma Alan Deneyimi
K1 39 K Banka 12
K> 27 E Universite 3
Ks 41 E Banka 15
Ka 53 K Universite 24
Ks 58 K Universite 29
Ks 44 E Banka 14
K7 61 E Universite 35
Ks 35 E Banka 10
Ko 51 K Universite 23
Kio 59 K Universite 31
K1 44 E Banka 12
K12 28 K Universite 2
Kis 42 K Banka 11
K 45 K Universite 23
Kis 43 E Banka 22
Kis 48 K Banka 22
K17 40 K Universite 16
Kig 60 E Universite 33
Kig 52 E Universite 26
Ko 37 E Banka 13
Ko 31 E Banka 6
K22 33 K Universite 7
Kas 38 K Banka 12
Koa 34 E Universite 9
Kos 47 E Universite 20
Kas 56 E Universite 30
Ko7 30 K Banka 5
Koas 36 K Banka 10
Koy 48 E Banka 12
Kso 35 E Universite 9
Ka1 38 K Universite 13
Kz 55 E Universite 28

Calisma hayatindaki hizlanmaya yonelik bu arastirmada, ¢ok ¢esitli bireysel bakis agilari elde edilmek
istense de Covid-19 siirecinde dijital kullammin arttig1 iki sektdr tercih edilmistir. Oncelikle farkli
hizlanma boyutlartyla iliskiyi tespit etmek i¢in dijital servis agi, caligsma talepleri ve bildirimlerin
farkli yogunluklardaki hizmet alanlarinda ¢alisan banka bireysel miisteri temsilcileri (14 derinlemesine
goriisme ve odak grup goriigmesine 4 katilimc) ile egitim sektorii (iniversite 6gretim elemanlariyla 18
derinlemesine goriisme ve 5 odak grup goriismesi katilimcisi) ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir.
Iki sektore de hitap edebilecek sorular iceren yar1 yapilandirilmis goriisme protokolii uygulanmistir.
Covid-19 siirecinde uzaktan ve esnek ¢alisma bigimiyle uzatilmis gorev siireleri, degisken programlar,
artan gorevler (ders verme, Odev sayilar1 veya artan miisteri sayilari, kredi onaylart vs),
dijitallesmeyle hizlanmaya dair degisimler, yeni kurallar ve diizenleme bilgilerini ¢ekebilecek, ¢aligma
hayatina dair derlenmis (Koopmans et al., 2013; De Cooman et al., 2009) bir protokolle sorular
katilimeilara sorulmustur. Calisma verileri, nitel arastirma desenlerinden gomiilii kurama gore
temellendirilmistir. Gomiilii teoride veri seti olugturma ve {iglii kodlama siireci takip edilerek, temalar
agisindan gegerli ve siirekli kategorilerle destekleyici kodlar olusturulmustur. Genel yasam temposuna
gore; Covid-19 siirecinde dijital doniigiimle toplumsal yasamin farkli alanlarinda (sosyal, ekonomik,
teknolojik ve diger yasam tempolarindaki artiglar) meydana gelen farklilasma frekans (f) degerleri
tizerinden verilmistir. Arastirma verileri, Maxqda nitel analiz programiyla derlenmis ve Microsoft
Visio ile sekiller gorsellestirilmistir. GOmiilii teoride veri setlerinden kod ve kategorilerden temalara
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varma siireci esas olsa da verilerin frekans degerleri teorik karsilagtirma testi igin benzer diizenle bir
araya getirilmigtir.

Bu calisma, Rosa’nin analizi ¢ergevesinde hazirlanmis olup, bulgulariyla benzerlikler ve farkliliklar
sergilenmistir Arastirmanin amact dogrultusunda; tarihsel sosyoloji geleneginden yararlanilarak
teknolojik hizlanma, sosyal degisimin hizlanmasi ve yasam temposunda hizlanma (Rosa, 2013)
seklinde olusturulan ii¢ boyutlu hizlanma fenomeninin yapisiyla karakterize ettigi kabul edilmis teori,
piyasa ekonomisine dogrudan ve dolayli bigimde hizmet saglayan iki ¢aligma alanindan elde edilen
verilerle karsilagtirilmistir. Bu nedenle, is ve ¢alisma hayatindaki hizlanma olgusuna dair c¢aliganlarin
durum ve talepleriyle ilgili veriler, Rosa (2013)’mn Onerdigi hizlanma teorisiyle test edilmistir.
Geleneksel calisma bicimlerinin dijitallesmeyle esneklesmesi (6zellikle Covid-19 siirecinde dijital
imkanlarin yogun bir sekilde kullanilmasiyla) neticesinde is talepleri, zaman baskis1 ve yiiksek is
yiikiindeki artisla meydana gelen farklilasmalar elde edilen veriler yorumlanmistir. Dijitallesmeyi
O0lgmek amaciyla “hizlanma miktar1” ve “hiz artig/ortalama siire” kategorileri tiim boyutlara
uygulanmigtir. Rosa (2013)’1n teorisinde kabul edilmis boyutlar1 destekleyen ya da ret eden ve yeni
boyutlar1 ortaya ¢ikaran kodlar frekanslarla verilmistir.

Arastirmada karsilastirma isteginin savunusu, gecerlilik ve giivenirlik oOlgiitleriyle sonuglarin test
edilmek istenmesindendir. Nicel arastirmalarda oldugu {izere, nitel arastirmalarin yaygin testlere
dayandirilamamasi temel elestiri noktalarindandir. Nitel aragtirmalarda elde edilen verilerin gegerliligi
icerik, yapi ile karsilastirma kriterlerine, glivenilirligi ise homojenlik (i¢ tutarlilik), istikrar ve diger
boyutlarla denkligine bagh™ (Heale & Twycross, 2015, pp. 66-67) olarak ele almmaktadir. Bu
yoniiyle, gecerlilik ve giivenirlilik eksikligi de karsilastirmayla test edilmistir. Bu yontemle,
amacimiza uygun bi¢cimde ¢alisanlarin hizlanmayla ilgili bildirimlerinin teorideki ti¢ boyutlu yapisinin
(Rosa, 2013) elestirisi ve c¢alisanlarin hizlanmay1 baska faktorlerle algilayip algilamadiklari,
iliskilendirme bigimleri de tartigilmistir.

BULGULAR

Katilimcilardan elde edilen verilerle kisisel deneyimler ve iste hizlanma algilar tartigildi. Ankete
katilanlarin % 46,8’1 kadin, % 53,2'si erkektir ve yaslar1 27-61 arasinda degismektedir. Anlamli bir
maddeye cevrilebilecek her tartisma ifadesinin g¢erceve yapisi tabloya (Tablo 1 ve Tablo 2) eklendi.
Sonuglarda, hizlanmayla ilgili bazi taleplerin iki ¢aligma alaninda ayni veya farkli olup olmadigina,
ornegin teknolojik yeniliklerde artis olup olmadigina bakildi. Diger taraftan, katilimcilar 6zellikle
kendi caligma alanlariyla ilgili talepleri bildirdiginden, iki ¢alisma grubunda yer yer farklilagmalar
ortaya cikt1. Ornegin; bankacilar miisterilerin artan bir sekilde isteklerine aninda yanit bekledigini
sOylerken, egitimciler ise 0devlere bakmak icin daha fazla zamana ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
Boylece esnek caligma biciminde alanlariyla ilgili genel taleplere temel cevaplar/maddeler
gelistirilerek kaydedildi. Dolayisiyla, derinlemesine goriismelerde ve odak grup goriismesinde elde
edilen kod ile kategoriler ayn1 bir araya getirilerek ayni tablolarda ayr frekanslarla verildi.

Arastirma bulgularmda oncelikli yol en uygun maddeleri belirlemek, ikinci yol ise hizlanmanin
yalnizca li¢ boyutlu yapiyla mi1 yoksa daha fazla bilesenle ortaya ¢iktigini tespit etmek olmustur.
Dolayisiyla, calismadaki Ogeler tasarlanirken sadece Rosa’nin teorik c¢ercevesine giivenmekle
kalmadik, ayn1 zamanda banka ve iiniversite ¢aligma alanlarindaki c¢aliganlarla odak grubu ile
derinlemesine goriismelerin neticesinde bir sonuca vardik. Odak grup goriismesi ve derinlemesine
goriismelerden elde edilen tanimlayici veriler kodlara doniistiiriilerek onceden belirlenen ikiser
kategori ve temalastirilan tic boyut altinda toplanmigtir. Kargilagtirma amaciyla, aragtirma oncesinde
karar verilen bu siirece tablo 1 ve tablo 2’de yer verilmistir. Teoride gegen ili¢ boyutlu farklilagmay1

** i) Igerik gegerliligi, bir arastirma aracinin yapmin tiim yonlerini ne kadar dogru letiigii, ii) yap: gegerliligi bir arastirma
aracinin (veya aracinin) amaglanan yapiy1 ne 6lgiide Olgtiigii, iii) kriter gegerliligi, bir arastirma aracinin, ayni degiskenleri
6lgen diger araglarla ne 6l¢tide iligkili oldugu, iv) homojenlik (i¢ tutarlilik), bir 6lgegin tiim maddelerinin bir yapiy1 ne 6lgiide
olctligii, v) istikrar, tekrarlanan testlere sahip bir cihaz kullanarak sonuglarin tutarliligi ve vi) denklik ise, bir enstriimanin
birden fazla kullanicisi veya alternatif formlar arasinda tutarlilik olup olmadigina dayalidir.
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ortaya ¢ikarmak ve yontemsel dogrulayicilik igin farkli kodlar her temanin altindaki miktar/sonucta
artis Ve hiz artisi/ortalama siirelerde azalma kategorileriyle bir araya getirilmistir. Rosa (2013)’n
deginmis oldugu ii¢ boyutlu hizlanma teorisinin gegerli ve giivenilir olup olmadigin ortaya ¢ikarmak
icin boyle bir yontem benimsenmistir.

Tablo 2. Yasam temposunun hizlanmasinda miktar ve hiz artigi/talepleri

Derinlemesine Goriismeler Odak Grup
Bankacilar  Egitimciler Toplam  Goériismesi
(f) (f) (f) (f)
ke Miktar / sonugta artis
= Mesai siiresi 105 25 130 45
2 Aynm1 anda ugrasilan/¢coklu 48 17 65 14
g‘ gorev
8 Ayni is gliniinde gorev sayist 112 13 125 6
Hiz artis1 / ortalama siirelerde azalma
Caligma temposu 84 22 106 24
g Son teslim zaman baskisi 76 19 95 17
5 £ Is bast konusma/gdriisme 123 9 132 9
& N _siiresi
> = Mola siiresi 65 23 88 16

Katilimcilara esnek ve uzaktan dijital yontemlerle ¢alisma modeline gegisle birlikte, normal ¢aligma
hayatina gore hizlanma meydana gelip gelmedigine iliskin sorular sorulmustur. Arastirma, sosyal
hizlanmanin {i¢ boyutlu yapisin1 yer yer desteklemis ve calisilan yerin hizlanmay1 farklilagtirdigini,
ofisten eve hizlanmanin gergeklestigini gostermistir. Her iki ¢alisma alaninda hizlanma meydana
geldigi goriilmektedir. Gelen mail sayilari hari¢ dijital yontemlerin kullanimina ilisin tim sorularda
banka ¢alisanlari, 6gretim elemanlarina gore daha fazla baskiyla daha ¢ok hizlanmistir. Kural ve
yonergelerdeki degisimler hizii gorev, ¢oklu gorev, esneklik ve fazla mesai siiresi baskilarini
arttirmaktadir. Modern teknolojik ve sosyal degisimle gelen hizlanmanin, yalnizca istikrarli kurallar,
beklentiler ufku iginde ve arka plan kosullarini yaratan istikrarli kurumlar temelinde miimkiin oldugu
savunulmaktadir (Zantvoort, 2016, p.12). Nitekim, klasik modernitede biirokrasiyle ortaya ¢ikan genis
kapsamli sosyal hizlanmanin (Vostal, 2017), esnek c¢alisma modeliyle fren vazifesi gdrmesi
beklenirken, isi kaybetme kaygist ve korkusu (Cakir, 2017) bireylerde baskiyi, hizlanmay1
arttirmaktadir.

Tablo 3. Sosyal degisimin hizlanmasinda miktar ve hiz artigi/talepleri

Derinlemesine Goriismeler Odak Grup
Bankacilar Egitimciler Toplam  Goriismesi
(f) (f) (f) (f)
Miktar / sonucta artis
Farkli gorev 23 45 68 22
=  Gerekli ek beceri 71 89 160 34
g Katildig1 ek egitim, kurs siiresi 3 52 55 11
S Gerekli uzmanlik derecesi - 2 2 -
N Esneklik talebi (fazla mesai) 76 48 124 65
i Hiz artis1 / ortalama siirelerde azalma
'€ Kurallarm/yonergelerin degisimi 33 15 48 18
)g; Personel degisimi 2 - 2
= Yeni ¢alisanlarin egitilme siiresi 4 3 8 2
T;: Hizli karar verme (Yetersiz 168 14 182 73
2 planlama giivenirliligiyle karar
2]

verme gereksinimi)
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Degisen is modeliyle, dijitallesmenin sosyal hizlanmada belirsiz oldugu nokta donamm ve
yvazilim/programlarinin - degistirilme sikliklarinda ortaya c¢ikmustir. Yeni c¢alisanlarin  egitimlere
alimarak istindam edilmesi, personel gérev ve bélge degisimleri, ek egitim, kurslarla gerekli uzmanlik
ve becerilerin saglanmasiyla, yenilenmenin teknolojik ve sosyal degisimde hizlanmay1 artirmasi
beklenmektedir. Gerekli ek beceri ve egitimler, cogunlukla Ogretim elemanlarinin is alaninda
gerceklesmigstir. Benzer sekilde, banka caliganlarmin sosyal degisiminde de ek becerilerin miktar
olarak artiginin etkili oldugu, ancak kurallar ve genelgeler nedeniyle hizli karar verme siirecinin
burada daha baskin oldugu goriilmektedir. Yenilik¢i ve deneyimli bir fayda i¢in gerekli ek becerilerle
hizlanmanin her iki caligma alaninda da yiiksekligine karsin, teknolojik yenilenme agisindan
program/yazilim degisiminin c¢ogunlukla egitim alaninda gerceklestigi goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin dersleri online verme zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi, haftalik derslerin yenilenmesi
yeni programlarla bilgilerde giincelleme siirecini de hizlandirmistir. Banka sektoriinde ise, eski
yazilim ve donanimlarla isler devam ettirilmistir. Yeni donanim kullanimi ve degistirilme sikligi her
iki alanda da diistiktiir.

Tablo 4. Teknolojik hizlanmada miktar ve hiz artisi/talepleri

Derinlemesine Goriismeler Odak Grup
Bankacilar Egitimciler Toplam  Goriismesi
(f) (f) (f) (f)
Miktar / sonucta artis
Alman bilgi miktari/¢iktilar 22 13 35 5
o Gunliik e-mail sayis 13 25 38 15
£ Gerekli belge miktar 17 7 24 15
E Glinliik goriintiilii goriisme sayist 12 24 36 4
2 internette gegirilen stire/saat 67 54 121 68
X Hiz artis / ortalama siirelerde azalma
S E-maillere yanit verilme ve hiz1 18 12 30 13
€ Hzh gorev degisimi 27 8 35 2
& Donanim (Bilgisayar, telefon vb) 3 2 5 3
degistirilme siklig1
Yeni program/yazilim kullanim 2 123 125 52
Bilgi(ler)de giincellenme 12 86 98 9

Hizli gérev degisimlerinin yani sira, ayn1 anda ugrasilan ¢oklu gérevler ve isin bitirilmesine yonelik
baskilar bankacilik alaninda calisanlarin yagam temposunda Onemli oranda hizlanma meydana
getirmistir. Dijital doniisiime bagl yenilikler ise egitim alaninda calisanlarin teknoloji ve sosyal
degisim hizlanmalarina bagl bicimde yasam tempolarinda da hizlanmay1 artirmigtir. Bankacilar,
esnek calisma modelinde ¢oklu gorev, hizlt gérev degisimi ve hizli karar alma siirecine bagl olarak
mesai saatlerinin diginda (¢aligma siirelerinde) da daha fazla yagsam tempolarinda hizlanma meydana
gelmistir. Calisma temposundaki bu hizlanma, yukarida da belirtildigi lizere yOnetimin son teslim
zamam baskisindan kaynaklanmistir. Bu nedenle, her iki is alanindaki esneklik talepleri, is basi
goriisme, farkli ve c¢oklu gorev sayilart kurallarin yonergelerin degisimiyle iliskilendirilmistir.
Dolayisiyla, esneklik talepleri hizli karar verme siirecini de etkilemistir. Dijital medya, internet, bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki artisa bagli olarak meydana gelen bu dolayli sonugta, calisanlarin
tiretmesi (6rnegin dokiimantasyon i¢in) ve almasi gereken (6rnegin genelgeler, e-postalar) artan bilgi
miktaridir (Harnois & Gabriel, 2000). Ayrica, bilgi iletiminin hizi arttigindan (Abgar, 199%),
caligsanlardan bilgiyi daha hizli cevaplayip iletmeleri istenmektedir.

Internetle gecirilen siire basta olmak iizere, teknolojik alanda hizlanma mail alma/maillere yanit
verme, bilgi alma/bilgi giincellenmesi ve dijital ortamda hizli gérev degisimleri siireglerinde artiglarla
hizlanmanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Teknolojik, sosyal degisim ve yasam temposundaki
hizlanma taleplerinin Covid-19 siirecinde dijital imkanlarla etkilendigi goriilmektedir. Yasam alanm
yakinligiyla esnek calisma bigimi, ayni is ortamindan uzaklagan farkl yerlerde calismaya baglayan
bireylerin psikolojik, kiiltiirel, ekonomik ve politik hizlanmalarina da etkide bulunmustur. Genelge,
kural ve baskilarla ¢oklu gorev, fazla is ve mesaiye ragmen, ekonomik baglamda ters bir iligkinin
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ortaya ¢iktign goriilmektedir. En 6nemli talep olan icret/maas artisi ve hane gelirinde herhangi bir
degisim meydana gelmemistir. Ozellikle genel harcamalarda meydana gelen artisa bagli olarak
ekonomik farkindalik da artmistir. Smurli olmakla birlikte teknolojik harcamalarda da degisim
meydana gelmistir.

Tablo 5. Ekonomik hizlanma agisindan miktar ve hiz artigi/talepleri

Derinlemesine Goriismeler Odak Grup
Bankacilar  Egitimciler ~ Toplam  Goriismesi
(f) (f) (f) (f)
Miktar / sonucta artis
Ucret / maas artist 2 - 2 -
= « Genel harcama artig 67 58 125 15
g E Is dis1 teknolojik harcama 15 21 36 14
é L; Hane gelirinde degisim 1 2 3 1
w <= Hiz artis / ortalama siirelerde azalma
Ekonomi yonetim bilgisi 2 2 4 -
Ekonomi farkindaligi 32 35 67 15

Toplumun hareket ve duraganhik karsitligi, klasik sosyolojik teoride 6nemli bir tartisma alani
bulmustur. Siirekli hizlanmayla karakterize olan modern toplumun degisimine ilerleyen donemlerde
sanat, egitim, demografi, kiiltiir ve psikoloji gibi faktorlerin dahil edildigi goriilmektedir. Marx
(1996)’m tiim diger yapilar1 dayandirdig1 ekonomi temelli celiskili argiimanina karsi, kiiltiirel, politik
ve psikolojik hiz, hareketlilik ve hizlanmanin da modern teoride uzun bir gelenegi olusmaya
baslamistir (Virilio, 1986; Noys, 2014). Modern ekonomi temelli inat¢iligin politik ve finansal
krizlerle “kati olan herseyin buharlagsmasi”yla (Berman, 2004) elestirel diislince tarihi i¢inde politik ve
kiiltiirel gergeklikle, psikokiiltiirel talep ve hareketlerde artislar meydana gelmeye baslamistir.

Tablo 6. Politik hizlanma acisindan miktar ve hiz artigi/talepleri

Derinlemesine Odak
Goriismeler Grup
Bankacilar  Egitimciler Toplam Goriismesi
(f) (f) (f) (f)
Miktar / sonucta artis
o g Politik duyarsizlasma 35 27 62 18
‘S £  Yonetimsel kontrol 72 43 115 33
S i‘é Hiz artis1 / ortalama siirelerde azalma
=  Yonetim baskisiyla is artist 87 22 109 67
Zafiyet 5 34 39 12

Modern sonrasi donemde enformasyon diizeyindeki artiglar c¢alisma hayatindaki doniisiimii ve
esnekligini, ilerleyen siirecte de dijital kullanimlarin artist bireysel politik ve psikokiiltiirel
fenomenlerin ortaya cikisini hizlandirmistir. Evden, uzaktan dijital imkanlarla 6zellikle hizmet
sektoriinde esnek iiretime bagli mikro 6lgekli duyarsizlagmalar yayginlagmistir. Postmodern donemde
patron-isci, igveren-calisan iligkilerindeki yiiz yiize iligkinin doniiglimii, esnek ¢aligma modelinde
dijital imkanlarla iyice seffaflagmistir. Ancak dijital kontrol imkanlar1 “y6netimsel kontrol” baskisini
kurallarla dayatarak calisma hayatinda zafiyete yer olmadigimi géstermeye caligsa da egitim
sektoriinde ddev yiikleme, senkron ders isleme ve sinav yapma gibi uygulamalarda yer yer zafiyet
meydana geldigi goriilmektedir. Bankacilik sektoriindeki uzaktan yonetimsel baski daha etkili bir
sekilde is artisina yol agmakta ve zafiyeti sinirlamaktadir.
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Tablo 7. Psikokiiltiirel hizlanma ag¢isindan miktar ve hiz artisi/talepleri

Derinlemesine Odak
Goriismeler Grup
Bankacilar Egitimciler Toplam Goriismesi
(f) (f) (f) (f)

—  Miktar / sonugta artis

5 Haberlesme istegi 27 28 55 77

= ¢ Ziyaret ihtiyaci 29 27 56 51

=< £ Kaygi ve stres 19 22 41 21

é = Hiz artis1 / ortalama siirelerde azalma

A& = Alan dis1 galisma ve ugras 2 13 15 7

Baska ve zafiyet uyumsuzlugu nedeniyle, ilk bakista atalet/yavaslamanin ortaya gikabilecegi diistiniiliir.
Modern toplumda, tarihin ve ideolojilerin sonu seklinde (Bell, 2013; Fukuyama, 2011) beliren sosyal
atalet, teknolojinin hizlandirict mantig1 asir1 uglara yoneldiginde de tim degisimler ‘“sanal” ve
“gercek” degisim iligkisinde (Baudrillard, 1992 & 1994) Virilio (1986)’nun “polar atalet” dedigi
fenomene doniisiir. Ancak, esnek c¢alisma modelinde yalmizca sosyal veya politik hizlanma
boyutlariyla hizlanma gergeklesmez. Ele alinan esnek calisma modelinde de ortaya ciktig: iizere, alt1

boyutlu bir hizlanma gerceklesmistir. Virilio (1986)’nun “polar atalet”

seklinde tanimladigi siireg

yalitilmis, siirekli kapali, uzaktan ¢alisma modelinde kayg: ve stresin artmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Covid-19 siirecinde, is siirecinde ve is haricinde haberlesme, sevdiklerini, arkadaslarini ziyaret etme
ihtiyacimin artmast sosyal hizlanma acgisindan karsit bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Kayg: ve stres,
haberlegme ile ziyaret ihtiyaci neticesinde ortaya ¢ikan psikokiiltiirel ¢calisma ataleti, alan disi islerle
ugrasan dgretim elemanlar1 esas calismalarinda da hizlanmaya baslanuslardir. Isi zamanminda bitirme
baskisi, isi kaybetme korkusu/kaygisi ve yénetimsel baski ters iliskiyle psikokiiltiirel hizlanmay1

saglayan diger etkenlerdendir.

Alnan bilgi miktar (£ 35)
(Giinlik e-mail saynst (£38)
Gerekli belge miktan (f24)

M Teknolojik hizlanma
| Emlptim@) |

Hih gev deisim (139)
)

Farkls gorev (f68)
Gerekli ek beceri (£ 160)
Ek efitim / kurs siesi (f 55)
Esneklik talebi (f 124)
Kural/yonerge degisimi (f48)
Hizl karar verme (f 182)

| Sosyaldefisimin hzlanmast | Polik hzanma

Mesai siresi (f 130)
Coklu gorev (f65)

Aynis giniinde gorev sayis (£125) I Psikokiliel hzlanma
Calisma temposu (f 106)
Son el zaman sk £95)

T bagt gordisme siresi (£ 132)
Mola siresi (£88)

Ueret/maag artig (£2)

Genel harcama artst (£ 125)
Sr—

Teknolojik harcama (£ 36)

Hane gelirinde degisim (f3)
Ekonomi yGnetim bilgisi (f4)
Ekonomi farkindalif (£67)

| Polifk duyarszlagma (f62) |

Yonetimsel kontrol (£ 115)

| Yonetim basksiyla is artg (£ 109)
——

Lafyet (£39)

Haberlesme (£ 55)
Ziyaret itiyact (£ 56)
Kaygi ve stres (f41)

Al iy o 19

Sekil 1. Esnek calisma modelinde hizlanmay1 etkileyen temel sebepler: Evden ise katilim ve boyutlar

arasinda iliski

354



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Serdar NERSE

Tablo 2, tablo 3 ve tablo 4’e bakildiginda; donanim ve personel degisimlerindeki yetersiz artisa
ragmen ii¢ boyutlu (teknolojik, sosyal degisim ve yasam temposu) hizlanmada gii¢clendirilmis uyum
goriinmektedir. Ancak, hizlanma ya da yavaslamada yalnizca Rosa (2013)’mn teorik ii¢ boyutlu
yaklasim gercevesi gegerli degildir. Ug boyutlu bir yaklasimla sosyal hizlanmanm yiikii ve genel
degisimini aciklamanin zayif kaldigi goriilmektedir. Nitekim ekonomik, politik ve psikokiiltiirel
sebeplerle; kurallar, is kaygisi, stres, gelir ve harcama dengesi, otorite baskisi gibi nedenler de
hizlanmanin diger sebepleri olarak ortaya ¢ikmistir. Toplumsal degisimin hizlandirilmasiyla ilgili,
temel Ogeler agirlikli olarak bireysel gelisim (6rnegin teknik bilgi ve yumusak beceriler gibi) ve
giinlik  yasamdaki  degisikliklerle  (yetersiz  planlama  giivenirliligiyle = karar  verme
gereksinimi/zorunlulugu) ilgili konulari icermektedir. Arastirma kapsaminda incelenen her iki ¢aligma
alaninda da kurallar, artan ¢alisma temposu Ve son teslim baskisi hizlanmanin temel sebepleridir. Bu
etkiler farkli boyutlarda hizlanmay1 arttirmistir.

SONUC

Sosyal bilimler alaninda gercek hayatta karsimiza ¢ikabilecek durumlar arasindaki iliskilerin derinlikli
analizi anlasilir halde sunulmaya ¢alisilir. Dolayisiyla, toplumsal alanda iligkisiz goriinen faktorlerde
miimkiin iligkileri arar, bulma, ¢ikarma isleme gibi farkli yontemlere de ihtiya¢c duyar (Yaslhoglu,
2017, s.78). Dolayisiyla oOnceden gegerli yapilarin  degisim hizinin, 06ngoériilebilir zaman
donemlerindeki daralma ile birlikte agiklanmasi gerekmektedir. Daralan durumda kisinin goreceli
olarak sabit yasam kosullarinin bekleyebilecegi zaman dilimleri azalir. Sonug olarak, yalnizca iig
faktorlii gegmis deneyimlere dayali bir analizle hizli karar vermede giivenilir bir temel olusturulamaz.
Gunliik ve galigma hayatinda, iggiicii piyasasinda sosyal degisim, teknolojik, ekonomik hizlanma
kadar, psikokiiltiirel siiregler de insanlar1 kendi bireysel biyografilerini aktif olarak sekillendirmeye
zorlayan degisikliklerle yasam temposunu hizlandirmaktadir (Beck, 2017). Daralan ya da genisleyen
siire¢lerde insanlar bilgi, beceri, yasam boyu 6grenme, esneklik miktarlariyla hizlanmaktadir. Bu
durum, organizasyonlar iginde kurallar ve kilavuz ilkeler, yani artan organizasyonel degisim
stireclerinin neticesidir. Artan hiz, eylem ve deneyimlerin sikistirilmasi nedeniyle, zaman birimi basina
eylem ve deneyim sayisinda da artislar meydana gelmektedir. Is faaliyetleri arasindaki molalar ve
kesinti siireleri azalir ve ¢oklu gérevler nedeniyle farkli birimler artik zaman birimleri iginde ¢akisir.
Ciktilarini arttirmaya zorlanan calisanlar, bir is giinii boyunca miktar agisindan artigla daha fazla gorev
(6rnegin; daha fazla idari islem yaparlar ya da miisteri dosyast olustururlar) yaparlar. Dahasi, daha
ylksek bir hizda (tempoda artis) ¢alismak zorundayken, mola siiresi azalmaya baslar. Toplumsal
hayattaki her fenomen veya olaym yalnizca yukarida tarif edilen Rosa (2013)’m ii¢ boyutu ya da
arastirmada ortaya c¢ikan alti boyutla sinirlandirilmasi miimkiin degildir. Ortaya ¢iktigt dénemin
sartlar1 fenomen ve olaylarin farkli bilesenlerin de etkisiyle hizlanabilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla,
aragtirmada elde edilen veriler sonucta degerlendirildiginde {iglii boyuttan ziyade daha fazla boyutla
hizlanmanin gergeklestigi goriiliir. Farkl iligski ve etkilesimler; 1) miktar (gikt1) artigi, ii) ortalama
zamanlarda bir azalma olarak da tarif edilebilecek bir hiz artisi ve iii) degisim oranlarinda bir artig
hizlanmaya ya da tersine yavaglamaya neden olabilir. Dolayisiyla, esnek galigma modelinde ve is
hayatinda dijital sosyal hizlanma i¢in ii¢ 6neri beklenebilir:

1. Hizlanma, c¢alisma hayatindaki g¢esitli taleplerle (tek yonlii isveren talebi/baskisi,
caligsan/igveren talebi ya da dis etkenlerle olusan istekler) ilgilidir.

2. Calismayla ilgili taleplerin her biri farkli boyutlarin etkilesimiyle ilgilidir. Sinirli sayida
bilesen veya boyutun hizlanmaya neden oldugu, diger bilesenlerin etkisinin olmadigini
sOylemek yanlis olur.

3. Hizlanmayla ilgili her talep, miktar veya tempodaki artig, yeni bir degisim olarak
tanimlanabilir.

Her iligkinin muhakkak hizlanmaya yol ag¢tigin1 da iddia edemeyiz. Nitekim, arastirma kapsaminda
incelenen her iki sektordeki calisanlarda, is ve kariyer planlarinda yeterli bir hizlanma ortaya
citkmamugtir. Banka ¢alisanlari teknolojik hizlanmay1 daha zayif bir sekilde algilamiglardir. Gerekli ek
beceri ve kurs/egitim talepleriyle sosyal degisimlerinin hizlanmasiyla egitim sektdriinde bulunanlar
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teknolojik hizlanmayr (program/yazilim degisimi, bilgi giincelleme) hizlanmasin1 daha ¢ok
gergeklestirmiglerdir. Banka yazilimsal sistemi bireysel giincellenmeye izin vermemekte, merkezi bir
kontrole sahiptir. Ayn1 sekilde, iiniversite uzaktan egitim sistemi merkezi kontrole sahip olsa da
bireysel yiliklemeler ve kontrole de imkan vermektedir. Bu sayede 6gretim elemanlar1 bilgilerin
glincellenmesi agisindan daha fazla hizlanmaktadir.

Bankacilarin miisteri iligkileri nedeniyle; internet kullanim siirelerinin uzamasi, hizli dijital gorev
degisimleri ile gerekli belge miktarlar1 artmig ve iletisim kanallarini daha canli tutmalariyla (Chroust,
2005) bu gruptaki teknolojik hizlanmanin en O6nemli sebepleri olarak gorilebilir. Teknolojik
hizlanmanin, egitim sektoriindekilerin 6dev yiiklemeleri, c¢alisma programlarini diizenlemesi,
aragtirmalar icin gerekli kaynaklar sorgulamasiyla artmaktadir. Bankacilar igin ise yalnizca ddeme
makbuzlari i¢in bile ana itici giictlir ve cok dnemlidir. Ancak degisikliklerin diger grup icin 6nemli
olmadig1 anlamina gelmemeli, her iki grupta da insanlarm kendi kariyerlerini gelistirmek ve
caligmalarm saglikli stirdiirmek i¢in hizlanma algilar1 artmistir. Yine her iki grupta da ekonomik ve
psikokiiltiirel hizlanmalar yakin durumdayken, bankacilarda yonetim baskist ve kontrol sebebiyle
politik hizlanma daha fazla ger¢eklesmistir. Bunun bir nedeni de ekonomi nedeniyle yakin zamanda
bankaciligin i¢ iligkiler ve bankalar arasi siireglerine odaklanan yeniden yapilanma, kontrol ve
diizenlemeleridir. Bu durum da calisma temposunun hizlanmasina ve calisanlarin daha az zamana
sahip olmasina neden olmustur. Her ne kadar ¢aligma esnasinda daha fazla mesai yaptiklarini
algilamasalar da banka c¢alisanlarinin ¢oklu goérev, birden fazla ig ve hizli karar verme siireglerine
ragmen, diislik ticret ve yetersiz doygunluk sebebiyle psikokiiltiirel atalet yasamalarinin daha olasi
oldugu soylenebilir. Bunun 6niine ge¢cmek icin esnek ¢alisma modeliyle mesai ve iicret kavraminda
paralel talep/artisa gidilmesi gerekmektedir. Esnek ¢alisma modelinde yasam tempolarinda meydana
gelen hizlanma karsilagtirildiginda bankacilarin fazia mesai, giin iginde ¢ok is bitirmesi, is goriismeleri
ve diger kosullardaki artiglar baskinin sonucu olarak goriildiigiinden, psikokiiltiirel farkliliklarin ortaya
cikmasi da olasidir. Makro diizeyde calisma alani agisindan pozitif bir ilerleme s6z konusu olsa da
mikro diizeyde ise ¢alisanlar agisindan negatif bir ilerleme durumu goriilmiistiir. Bu durumda, her
boyutta hizlanmanin muhakkak ilerlemeye yol ac¢tig1 savinin yanlishigi, arastirma drnegimizle de test
edilmistir.
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ARASTIRMAYA ILISKIN ETIiK BILGILER

“Covid 19 pandemisi nedeniyle meydana gelen dijitak sosyal hizlanma” konulu arastirmanin
goriismeleri i¢in10532 sayili yaziyla 28.06.2020 tarihinde arastirma iznine basvurulmustur.
13/07/2020 tarih ve E.11592 sayili yaziyla 2020/3-14 kararla Batman Universitesi Etik Kurul
Birimi’nden izin alinmistir.

Extended Abstract

Modern societies are characterized by forms of acceleration that affect social processes. Social
acceleration affects social life (cultural changes, politics, market economies and market relations,
technological progress, etc.) at the macro level and individual lives at the micro level. Social
acceleration that occurs with mechanisms all over the social sphere can generally be defined as
volume increase per unit time (Rosa, 2013), change, progression, differentiation, separation. The
sociality of speed has found a place in sociology in the form of discussions about the need to establish
better and appropriate order, maintain, change desired, and progress without being chased into chaos
(Hsu & Elliott, 2014). The rise of the sociality of speed as a sociological image; It can be based on the
intellectual heritage of Friedrich Engels, Karl Marx (2018; 2014) and Alexis de Tocqueville (2016). In
addition to Marx, Emile Durkheim, Max Weber, and Georg Simmel also contributed to this heritage.
They used the concept of speed with analysis based on differentiation, rationalization,
individualization and instrumental domestication of nature in their intellectual fields (Rosa, 2013;
Nisbet & Bottomore, 2014; Aron, 2007). However, the theories of acceleration are indirect
contributions, from Henry Adams (2013) 's conceptualization as the "universal acceleration law" and
the post-speculative and non-methodical postulation of uniformed scientists in the hustle and bustle of
the modern world. Likewise, within the systematic modernity or modernization theories, Paul Virilio
(1986)'s "dromological approach" to history is another study on acceleration as a notable exception.
However, like Adams' distant proof, Virilio's thoughts are unfortunately lacking in theoretical
background. Therefore, consistent discussions about speed and time are missing even in the late
1980s. If the staticness of societies evolves into a dynamic process, it is possible to talk about different
forms of modernity. If social acceleration is slower than necessary, the development of modernity may
be broken. When social acceleration and deceleration phenomena are not taken into account, the end
of history (Fukuyama, 2011), end of ideologies (Bell, 2013), inertia, futility will be mentioned. Social
life may come to a standstill, as is the effect of Covid-19 outbreak spread. Acceleration (Rosa, 2010),
defined as the main feature of late modern capitalist societies, includes changes in time use,
accelerated production processes (Kunisch et al., 2017), a sense of time pressure, and various
phenomena related to more ways of slowing down in daily life. Acceleration has become evident with
technological, social change and other daily life processes (Rosa, 2013). In the study, the theoretical
and conceptual discussion of acceleration was supported by empirical data. The main purpose of the
qualitatively designed research is to compare the digital social acceleration change of the business
areas that switched to flexible working model in the Covid-19 epidemic process. In addition, it is
aimed to test the social acceleration discussed in the theoretical framework with empirical data. Two
business areas within the modern social life and economic system are taken as examples for the
acceleration in business and working life. Generally; Bank employees and those working in the field
of education were included in the research in order to detect the countless changes triggered by i)
economic pressure, presentation of the necessary procedures, ii) differentiation in research and
teaching styles and digitization and acceleration transformations. Based on general recommendations
(Kitzinger & Barbour, 1999), focus groups were interviewed primarily with two groups of employees
to ensure that theoretical assessments cover the actual demands of working life, discuss and
investigate possible demands related to acceleration. Interviews were made with people in the two
business areas that switched to digital business because of the Covid-19 outbreak. Study data; based
on in-depth interviews and 1 focus group interview with 32 employees from two business areas. The
interviews were held in June after the transition to the new normal life. The study data are based on the
theory embedded in qualitative research patterns. Study data is based on grounded theory. The
relationship between digital transformation and acceleration in Covid-19 process is given by frequency
(f) values. Research data was compiled with Maxqda qualitative analysis program and figures were
visualized with Microsoft Visio. Looking at Table 2, Table 3 and Table 4; despite the insufficient
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increase in equipment and personnel changes, there is an enhanced harmony in three-dimensional
(technological, social change and life pace) acceleration. However, not only Rosa (2013) 's theoretical
three-dimensional approach framework is valid in acceleration or deceleration. With a three-
dimensional approach, it seems that explaining the burden and general change of social acceleration is
weak. As a matter of fact, for economic, political and psychocultural reasons; rules, job anxiety, stress,
balance of income and expenditure, and pressure from authority emerged as other causes of
acceleration. The main elements related to the acceleration of social change mainly include subjects
related to individual development (such as technical knowledge and soft skills) and changes in daily
life (need / decision making with insufficient planning reliability). Rules, increasing work tempo and
final delivery pressure are the main reasons for acceleration in both study areas. These effects also
increased acceleration in different dimensions. Therefore, we cannot claim that any relationship
definitely leads to acceleration.
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