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Oz

Endiistri devrimi ve sonrasinda ortaya
cikan tiketim toplumunda pazarlama
faaliyetleri agisindan, rakiplerden ayrilma
noktasinda markali iiriin ve hizmetlerin
yaratilmasi bir gereklilik haline
dontsmistiir. Bu siiregte bazi  firmalar
markalariyla 6zdeslestirilebilecek maskot
tasarimlari kullanma yoluna gitmislerdir.
Tarihsel ~ olarak  bakildiginda  bazi
maskotlarin marka degerlerine Onemli
katkilar sagladigi uzun yillar kullanildigs,

bazilarmin  ise markaya bir fayda
saglayamadan kisa siirede Omiirlerini
tamamladiklar1  goriillmektedir. Hayvan,

insan, robot gibi pek ¢ok farkli figiiriin
maskot tasarimlarinda yer alabildigi; bazi
cagrisim  ve  mesajlarin  tiiketicilere
maskotlar araciligiyla kolaylikla
iletilebildigi bilinmektedir. Giig, hiz, zeka,
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Abstract

In terms of marketing activities in the
consumer society that emerged after the
Industrial Revolution, the creation of
branded products and services at the point
of separation from competitors has become
a necessity. In this process, some companies
have started to use mascot designs that can
be identified with their brands. Historically,
it is seen that some mascots have made
significant contributions to brand values
and have been used for many years, while
others have completed their lives in a short
period of time without any benefit to the
brand. It is known that many different
figures such as animals, humans, robots can
take part in mascot designs and that some
connotations and messages can be easily
communicated to consumers through
mascots.  Power, speed, intelligence,
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temizlik, saglik, enerji benzeri kavramlar
bazi durumlarda maskotlar yardimiyla
sembolize edilebilmektedir. Bu nedenle
maskotlarin reklam mecralarinda kullanima,
grafik tasarim {iriinleri agisindan da oldukga
6nemli bir konuyu teskil etmektedir.
Caligmada nitel aragtirma ve betimsel
analiz  yontemleri ¢evresinde  Ornek
incelemesi  yapilmig; kisaca  maskot
tasarimlarinin tarihsel stirecinden
bahsedilerek; maskot kullanimina yer veren
giincel pazarlama ve reklam materyallerinin
grafik tasarim agidan degerlendirilmesi
amaglanmigtir.  Tasarim  Orneklerindeki
maskotlar yerlesim plan1 (layout), gorsel
oncelik diizeni (hiyerarsi) gibi grafiksel
temeller  iizerinden analiz  edilmeye
caligtlmigtir.  Genel olarak taninirliklar:
yiksek olan maskot karakterlerin, grafik
tasarim Urilinlerinde daha sik ve tasarim

cleanliness, health, energy-like concepts
can in some cases be symbolized with the
help of mascots. For this reason, the use of
mascots in advertising media constitutes a
very important issue in terms of graphic
design products.

The aim of the study was to examine the
historical process of mascot designs and to
evaluate the current marketing and
advertising materials that include mascot
use from a graphic design perspective.
Mascots in design examples were analyzed
using graphical foundations such as layout,
visual priority order (hierarchy). It has been
observed that mascot characters, which are
generally recognized, can be used more
frequently in graphic design products and in
greater proportions on design surfaces.

Key words: Graphic Design, Mascot
Design, Advertising, Packaging Design.

yiizeylerinde daha  bilyiik oranlarda
kullanilabildigi gozlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Grafik Tasarim,
Maskot Tasarimi, Reklamcilik, Ambalaj
Tasarimi.

Giris

Bati medeniyetlerindeki endiistri ve sanayi devriminin sonrasinda olusan tiiketim
toplumu, ilk markalarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir. Olusan tiiketim ortaminda
pazarlama faaliyetleri ve reklamcilik ¢aligmalariin 6nemi fark edilmis ve reklamcilar
marka yaratma cabasi i¢ine girmislerdir. Cok fazla secenegin oldugu bu yeni tiiketim
ortaminda, firmalarin rakiplerinden ayrilabilmesi i¢in farkli yontemler gelistirmesi
gerekmistir. Bu siiregte reklamcilar, tiiketicilerle daha yakin ve samimi iligkiler
kurulabilme yontemi olarak maskot tasarimlarinin kullanmaya baslamislardir. Tlk
maskot tasarimlari, kisisel hijyenden iiriinlerin nasil kullanilmasi gerektigine kadar pek
cok farkli konuda tiiketicileri aydinlatma roliinii iistlenmistir. Giiniimiiz penceresinden
bakildiginda ise 6zellikle bati toplumlarinda bazi marka maskotlarinin yiiz yasim astigi
ve halen etkin bir sekilde kullanilmaya devam ettigi goriilmektedir. Bu agilardan maskot
karakterleri hem markalasma hem de grafik tasarim {irlinleri kapsaminda 6nemli bir
konuyu teskil etmektedir.

Markalagma, bir iireticinin mallarimi baskalarininkinden ayirt etmenin bir araci
olarak yiizyillardir kullanmilmaktadir. Aslinda, marka kelimesi eski Iskandinav “brandr”
kelimesinden tiiretilmistir. “yakmak” anlamina gelen kelime hala hayvan sahiplerinin
kullandiklar1 isaretleme yontemlerinden birisidir. Amerikan Pazarlama Dernegi marka
kelimesini, mal ve hizmetleri tanimlamak i¢in tasarlanmis isim, isaret, terim, sembol,
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tasarim veya bu 6gelerin bir kombinasyonu olarak tanimlamaktadir (Keller, 2013: 30).
Marka kavramini tammlamak zor olsa da marka; tiiketiciler tarafindan diger iriin
cesitlerinden bazi yonleriyle ayrilan, iiriinii ayiric1 6zelliklerini sarmalamaya caligsan bir
isim, sembol ya da isarettir (Aktuglu, 2018: 12). Piyasalarin kiiresellesmesi, ayni
sektorde yer alan bir¢ok markanin dogmasini saglamstir. Var olan bu markalar birbirine
fazlasiyla benzeyen iriinler ve semboller iiretmekte; bu durum ise markalar ile tirlinlerin
tilketicilerin zihninde farkli ve giiclii bir yer etmesini zorlastirmaktadir. Pazarlama
iletisimi ve markanin bir parcasi olan marka maskotlari, hedef kitlenin duygularina
seslenmesiyle birlikte en etkili ve yaratict varliklar olarak karsimiza ¢ikmustir (John ve
Loken 1993: 79-80, Erdil ve Uzun 2010: 167-168 Aktaran: Tosun ve Kalyoncu, 2014:
88). Giiniimiizde zorlu rekabet sartlarindan dolayr markalar miisterilerin zihinlerinde
kaliteli ve giiclii bir imaj yaratmak zorundadirlar. Markalarin tiiketicilerin zihninde
marka bilincini olusturabilmeleri ve rakiplerinin arasinda fark yaratabilmesi bu agidan
olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle isletmelerin kalic1 ve gii¢lii bir imaja sahip olmalar1 da
onlarin markalarim pazarlama stratejilerine gore sekillenmektedir. Giin gectikge
markalar1 ve tiriinleri daha zor begenir hala gelen miisterileri igin isletmeler marka ile
potansiyel miisterileri arasindaki iliskiyi gli¢lendirerek onlarin baghligimi kazanmaya
caligmalar1 gerekmektedir. Bunu basarabilen igletmeler markalarimi zirveye ¢ikararak
markalagma siirecine gitmektedirler (Cokyasar, 2019: 1).

Marka farkindaligi yaratmada en Onemli unsurlardan birisi de maskot
tasarimlaridir. Maskotlar gorsel agidan kuvvetli oldugu icin marka farkindaligini
giiclendirirler. Kullanilan maskotlar zengin {irlin ve marka ¢esitliligi olan pazarlarda fark
yaratabilir. Bu sayede marka tanimirligi ve hatirlanirligr artabilir. Marka farkindaliginda
da olumlu bir etkileri bulunmaktadir (Sevim, 2010: 52). Cagimizda yasanan {iriin ve
hizmet bombardimaninda tiiketici tarafindan fark edilebilmek igin farklilagsmak
gerekmektedir. Uriin ile bag kurabilen bir maskot farkhiligin garantisi olarak
goriilebilmektedir (Sevim, 2010: 18). Marka maskotlarinin kisilik yapisi ve kurduklari
duygusal baglar sayesinde marka farkindaliginin olusmasinda gérev alirlar (Garcia,
2011: 11). Marka farkindalig1 yaratilmasinda, marka maskotlari kisilikleri, konusmalari,
zengin renkleri ve gorsellikleriyle hedef kitlenin kolayca ilgisini ¢ekerek, marka ismi,
logo, cingil gibi diger isitsel, sdzsel ve gorsel marka unsurlarinin da daha dikkat ¢ekici
olmalarim saglar. Bu nedene marka maskotlari, hedef kitlenin zihninde marka ile kolay
ve giiclii bir bag kurmasini saglayarak marka farkindaligimin da olusmasini saglarlar
(Keller 1993:3, Aktaran: Tosun ve Kalyoncu, 2014: 88).

Maskotun tarihgesi antik ¢aglardan giiniimiize kadar gelmistir. Maskotun kelime
olarak kokii “masco” olarak sOylenen “bilylicli” anlamina dayanmaktadir. Fransiz
kompozitéor Edmond Audron tarafindan kaleme alinan La Mascotte adl1 opera maskotun
tuhaf tarihgesini olusturmaktadir. Bu opera tuhaf bir hikdyeye sahiptir ve Oykiiniin
temelini bekaretine zarar gelmeden birlikte oldugu erkeklere ugur getiren bir koyli kizi
olusturmaktadir. Operamin 1800-1852 yillar1 arasinda 1000°den fazla sahnelendigi
soylenmektedir. Maskot, eglence, keyif araci, satis aracit ve marka kimligi olusturmak
gibi c¢esitli alanlarda kullanilmaktadir. Maskotlar degisik sekillerde olusturulabilir;
karakterler, kostiimler seklinde de tasarlanabilir (Cengel, 2006: 55). Maskotlar kurumsal
kimlik ¢aligmalarinda halkin dikkatini ¢ekmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
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nedenle yerel ve kiiresel isletmeler, iiriin ve hizmetleri igin maskotlar1 tercih
edebilmektedir (Sonawane, 2010: 1).

Onemli Marka Maskotlarimn Kisaca Tarihsel Siireci

Maskotlarinin popiilaritesi, 19. yiizyilin baglarina dayanmaktadir. Markalar,
maskotlar1 kullanmanin marka bilinirligini gelistirdigini ve ¢ogu durumda tiiketiciler
tizerinde kalic1 bir etki biraktigini kesfetmislerdir (Sweeney, Erisim Tarihi:30.06.2020).
Izleyici ile baglant1 kurma konusunda marka maskotlar1 nemli bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle uzun yillar boyunca markalarin bir nevi temsilcisi olarak kalmay: bagarmig
onemli maskot tasarimlart1 bulunmaktadir (Sachdeva, Erisim Tarihi:27.05.2020).
Tarihsel siirece bakildiginda, markalarin imajlarimi giiclendirmek igin kullandiklari
maskotlarin ¢ok farkli tarzlarda tasarlandiklar1 goriilmektedir.

Ornegin 1877’ de yaratilan Quaker Yulaf firmasinin adam maskotu, ikonik statiiye
ulagabilmis birka¢ insan maskotundan birisidir. Genel algi sirketin kurucularimin
Quaker’lar (Ingiltere’de ortaya ¢iknus dini bir mezhep) oldugunu diisiindiirse de; firma
sahiplerinin gergekte 6yle bir mezhepsel bagi bulunmamaktadir. Sirketin kurucu ortagi
Henry Seymour, ansiklopedik bir kitaptan Quaker mezhebini okuduktan sonra
Quaker’larin iyi insanlar1 ¢agristirdigini diistinerek; bu ismi kullanmaya karar vermistir.
Quaker ismi, sirketin marka olarak temsil etmek istedigi saflik, diiriistliik ve dogruluk
anlamlartyla ortiigmektedir. Yillar icerisinde, farkli sanatgilar maskotun goriiniigiini
biraz degistirse de neredeyse 140 yasindaki figiiriin 6zgiin tasarimu halen korunmaktadir
(Gorsel 1).

Jemima krep tiriinlerindeki Jemima Teyze maskotu 1889°da ¢ikis yapmustir ancak
karakterin ilhami 1875’te gergeklesen bir halk ozani gosterisinden gelmektedir. Jemima
adinda bir Giineyli anne bu gosteride yer almis ve maskotun esin kaynagini
olusturmustur. Sonrasinda Nancy Green adinda eski bir kéle kadin, 1923 teki 6limiine
kadar sirket icin Jemima Teyze Karakterini canlandirmustir. Bu siire zarfinda Green, klise
bir anne modeli gibi giyinerek iilke ¢apinda gesitli etkinliklere katilmistir. Ayrica, tiriin
yelpazesinin pazarlama materyallerinde imaji kullamilmustir. Simdiye kadarki en
tartigmali marka maskotlarindan biri olan Jemima Teyze’nin tasviri sik sik elestirilmis,
1950’ler ve 1960’lar boyunca, hem sivil haklar hem de siyah gii¢ hareketleri Jemima
Teyze fikrine soguk yaklagsmiglardir. NAACP (Amerika’da siyahi insanlarin gelismesi
icin kurulmus ulusal birlik), okul ve fuarlara Jemima Teyze oynayan aktrislerin davet
edilmemesi konusunda baski yapmustir. Baski altinda kalan Quaker yulaf sirketi,
pazarlama kampanyalarinda aktrisler kullanmay1 sona erdirmis ancak yillar igerisinde
bircok degisiklik yapilmasina ragmen; maskot Kkarakterini {riinlerin {iizerinde
kullanmaya devam etmistir.

1960’larda Jemima Teyze maskotunun cildi aydinlatilarak yiizii inceltilmis;
1968°te, sirket eski maskottaki bandanay1 kafa bandi ile degistirmis ve karakteri daha
geng hale getirmistir. Maskot imaji, basili reklamlarda yogun olarak gosterilmeye devam
etmis fakat ge¢miste siklikla kullamilan ekim yapilan biiyiik ¢iftlik sahnelerini igeren
illistrasyonlar ¢ikartlmistir. 1989’a gelindiginde ise, sirket maskotta yer alan kafa
bandim1 da ¢ikararak inci kolye-kiipe eklemis ve maskot imgesini “calisan siyahi
biiylikanne” olarak konumlandirmistir (Gorsel 2). 20. ylizyilin sonlarina dogru marka
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imajim g¢evreleyen tartigmalara ragmen, yiizyili askin bir gegmise sahip olan Jemima
Teyze maskotu, tiim zamanlarin en basarili reklam ikonlarindan biri olmaya devam
etmektedir (Sweeney, Erigim Tarihi:30.06.2020).

- 7 ,,.;':acr = >,\ ﬂunt
A “Jemima
- Goal
o o P ,9- ? "

QUAKER

> Ea£ 1877 ¢

Gorsel 1. (Solda) Quaker Adam1 Maskot Karakteri Goriintiisii

Gorsel 2. (sagda) Jemima Teyze Maskotunun Onceki ve Sonraki Goriintiisii

Kiiresel capta bir lastik firmas1 olan Fransiz Michelin firmasi, diinyanin en taninir
maskotlarindan birine sahiptir. Michelin lastik adaminin kékenleri, Michelin kardesler
Edward ve André’nin 1894°te Lyon Evrensel Sergisi’ni ziyaretlerine dayanmaktadir.
Hikayeye gore Edward, Michelin standinda bir lastik y1gim fark etmis ve kardesine
“kollar1 olsa, bir adam olabilirdi” demistir. Bu ilham verici fikirden, ¢ok sevilen ikonik
maskotun dogdugu diisiiniilmektedir. ilk olarak 1898’de poster sanatgisi Marius
Rossillon (takma adi O’Galop) tarafindan, havasi sonmiis diger lastik adamlara karsi
kadehini kaldiran bir sekilde ¢izilmis ve sonrasinda lastik adam karakteri biiyiik begeni
toplamustir (Gorsel 3). Firma, yaratilan karakterin basarisim1 gérmiis ve yillar igerisinde
birgok farkli reklam mecrasinda kullanarak adeta ikonik bir sembole doniismesine katk1
saglamusgtir.

1998 yilinda yiiziincii yilin1 kutlayan lastik adam maskotu, 2000 yilinda Financial
Times dergisi tarafindan diinyamn en iyi logosu secilmistir (ilisulu, 2011:160). Michelin
firmas1 genel olarak lastik adam maskotunu logosuyla biitiinlestirerek kullanma yoluna
gitmis; logo yillar igerisinde bazi degisimlere ugramustir. 2017 yilinda ise kolunu ileriye
dogru acan Michelin lastik adam karakteri (Bibendum), marka yazis1 (wordmark) ve
kiiresel slogan (A Better Way Forward) birlestirilerek kullanilmaya baglanmistir. Siyah
ve mavi renklerin kullanildig1 yeni logo, 6ncekilerine gore daha yalinlastirilmis bir forma
sahiptir (Gorsel 4).
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Gérsel 3. (Solda) O’Galop’un Cizdigi Michelin Adaminin Yer Aldig: {1k Posterin Goriintiisii

Gorsel 4. (Sagda) Michelin Logosunun 2017 Yilinda Yapilan Yeni Uyarlamasmm Goriintiist

1920’li yillarda maskotlar 6zellikle, tiriinle ve liriniin kullanim sekliyle ilgili bilgi
vermek i¢in etkin bir sekilde kullanilmigtir. Kisisel danigmanlar olarak maskotlar,
insanlara ilgili iiriinii pisirmekten, hijyene kadar sirdaglik yaparak bilgi aktarilmasini
saglamiglardir (Sevim, 2010: 52).

Bay Fistik (Mr. Peanut), 1916’da 14 yasindaki Antonio Gentile’nin insana
benzeyen bir fistik ¢izimi gonderdigi i¢in 5 dolar kazandiginda dogmustur. Kesin
olmayan bilgilere reklam tasarimcis1 Andrew S. Wallach, ikonik goriintiiyii olusturmak
icin tekli gozlik, silindir sapka ve baston ile illiistrasyonu gelistirmis ancak tiim bu
bilgilere karsin iretici firma (Planters) tasarimcinin kimligini hi¢gbir zaman teyit
etmemistir. Maskot, 1916’dan beri neredeyse her Planters paketinde ve reklaminda yer
almus ve reklam tarihinin en bilindik simgelerinden biri olarak kabul edilmistir (Gorsel
5). 2006 yilinda, Planters firmasi maskota kol diigmeleri, papyon veya cep saati eklemek
i¢in takipgilerinden oy kullanmalarim isteyen ¢evrimigi bir yarigma diizenlemis, ancak
kullanicilar “Degisiklik yok™ se¢enegini tercih etmislerdir.

Ancak tarihler Subat 2020’ye geldiginde Planters firmasi, 104 yasindaki Bay
Fistik’in 6lme vaktinin geldigine karar vermis ve Amerikan futbolu final karsilagmasi
(Super Bowl) canli yayinlari sirasinda iki reklami gosterime sunmustur. Oyun 6ncesi
reklamda Bay Fistik, rol arkadasi olan aktorler Wesley Snipes ve Matt Walsh’u
kurtarmak i¢in kendini feda etmekte; oyunun ti¢iincii geyregindeki cenazede yas tutanlari
gosteren ikinci reklamda ise; Bay Fistik bebek seklinde geri donmektedir. Firma bu
reklamdan itibaren yeni bir maskot konumlandirmasina gitmis ve bir¢ok mecra ve
iiriinde yeni Bebek Fistik (Baby Nut) karakterini kullanmaya baslamigtir (Gérsel 6).
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Gorsel 5. (Solda) Bay Fistik Maskot Karakterinin 1950°lerden Itibaren Degisim Siirecleri Goriintiisii
Gorsel 6. (Sagda) Bebek Fistik (Baby Nut) Maskot Karakterinin Goriintiisii

Borden Siit Uriinleri Sirketi, 1936°da Inek Elsie (Elsie the Cow) karakterini
yaratmig ve onu ABD tarihindeki en eski ve en taninmis marka maskotlarindan birine
doniistiirmiigtiir. Elsie karakteri, Hope Emerson tarafindan seslendirildigi 1940’larda, o
zamanin bir¢ok {inlii simasindan daha taninir hale gelmistir (Gorsel 7). Maskot tasarimu,
yillar icerisinde birka¢ makyaja ugramis ancak yaratildigi giinden giiniimiize kadar her
zaman marka logosunun bir parcas1 ve Borden Siit Uriinleri’nin ana imaj olarak varligini
korumustur (Gorsel 8) (Parish, Erigim Tarihi: 06.07.2020).

Gorsel 7. (Solda) Inek Elsie Maskotunun Kirkli Yillardaki Tv Reklamindaki Gériintiisii

Gorsel 8. (Sagda) Inek Elsie Maskotunun Borden Firma Logosundaki Birlikte Kullanim Goriintiisii

Reklamcilik tarihinde ikonik mertebeye erisen bir diger maskot ise Kool-Aid Man
karakteridir. Karakter 1950’li yillarda yayinlanan tv reklamlarinda gercek bir siirahinin
lizerine ag1z goz gibi 6geler cizilerek yaratilmig ve ilk yillarinda Siirahi Adam (Pitcher
Man) olarak da adlandirilmistir (Gorsel 9). Maskot yillar igerisinde evrilmis; kol ve
bacaklar eklenerek daha insansi bir hale doniistiiriilmiistiir.

1975’te tanitilan yeni Kool-Aid Man imaji, reklam tarihinin en sevilen
karakterlerinden biri olmus ve bazen Ronald McDonald’1 (McDonalds’in maskotu) bile
geride birakan bir tammrlik yakalamgtir. Maskotun kendi video oyunu, ¢izgi romani
gibi bir¢ok farkli tiirde yan iriinii de piyasaya siirilmiistir (Rossen, Erisim Tarihi:
03.07.2020). Maskotun, Oh Eeeevet! (Oh, Yeaahh!) seklinde konusmasi, duvarlari delip
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sahneye giris yaptig1 tv reklamlar1 akilda kalic1 6zellikleri arasindadir. Maskotun bu
ozelligi, seksenli yillarda Marvel firmasi tarafindan kendisi i¢in iiretilen ¢izgi romanin
kapaginda da vurgulanmstir (Gorsel 10).

7 _MARVEL COMICS GROUP (&)

Gorsel 9. (Solda) Kool-Aid Man Maskotunun Tlk Tv Reklamimndaki Goriintiisii

Gorsel 10. (Sagda) Kool-Aid Man Maskotunun Cizgi Roman Kapagi Gortntiisii

Kasli bir adam olarak bilinen Bay Temiz (Mr. Clean) maskotu 1957°de
dogmustur. Procter & Gamble firmasinin temizlik tiriiniiniin yiizii olan bu kash bir adam
fikri, Chicago merkezli reklam ajansi Tathma-Laird & Kudner’den, Harry Barnhart ve
Ernie Allen tarafindan ortaya atilmigtir. Reklam sanatgisi Richard Black, model olarak
bir Birlesik Devletler donanma denizcisini referans alarak; altin kiipeli kel, giiglii bir
adam karakteri yaratmugtir. Baslangicta bir cin olarak tasarlanan maskot ilk eskizlerde
kiipesi burnunda olacak sekilde diisiiniilmiis fakat P&G firmasimin yetkilileri kiipenin
kulaginda olmasi gerektigine karar vermistir. Maskot karakteri, yeni temizlik {iriiniiniin
tanittmindan sadece 6 ay sonra, Amerika Birlesik Devletleri’nde bir numarali ev
temizleyici haline gelmesine yardimei olmustur. Hayatinin ¢ogunu ¢izilmis bir karakter
olarak (Gorsel 11) gegirmis olmasina ragmen; 1960’11 yillarda kisa bir siireligine Bay
Temiz’i televizyon reklamlarinda aktdr Jr. House Peters canlandirmustir. 1962°de P&G
firmasi “Bay Temiz’e bir ilk isim verin” kampanyasi1 diizenlemis, kampanyanin sonunda
“Gergekten” (Veritably) ismi secilmistir. Ancak maskot karakteri ¢cogunlukla sadece Bay
Temiz olarak anilmaya devam etmistir (Sweeney, Erisim Tarihi: 30.06.2020). Giglii
kollar1 ve kendine giivenen giiliimsemesiyle maskot, giiniimiizde de kiiresel anlamda en
bilinir markalar arasinda bulunmakta ve bir¢cok temizlik firiinii market raflarim
siislemektedir (Gorsel 12).
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Gorsel 11. (Solda) Bay Temiz’in (Mr. Clean) Ellili Yilardaki Reklam Filmindeki Cizim Goriintiisii

Gorsel 12. (Sagda) Bay Temiz’in (Mr. Clean) Sihirli Silici (Magic Eraser) Isimli Uriin Ambalajinmn
Goriintiisii

Nestle firmasi 1948 yilinda, siitii kolayca ¢ikolata siitiine doniistiiren bir ¢ikolata
tozu karigim gelistirmis ve Amerika Birlesik Devletleri’nde bu karigima Nestle Quik ad1
vermistir. 1973 yilinda Quiky isimli tavsan Nestle Quik markasinin maskotu olarak
tanmtilmugtir (Gorsel 13). 1999°da ise, firma markanin adin1 Nestle Quik’ten, Nesquik’e
gevirmig bu siiregte Nesquik tavsaninin rengi pembeden kahverengiye; boynunda
tagidigr “Q” harfi de “N” ile yer degistirmistir. Son yillarda yapilan ¢izimlerde ise maskot
karakterine okula giden bir ¢ocugu cagristiracak sekilde kiyafetler ve ¢canta eklemeleri
yapilmustir (Gorsel 14).

Gorsel 13. (Solda) Nesquick Tavsan Maskotunun ilk Tv Reklam Filmindeki Goriintiisii

Gorsel 14. (Sagda) Nesquick Tavsan Maskotunun 1999 Sonrasi Yeni Karakter Gortintiisii

7Up firmasimin kullandigi Fido Dido maskotu, Joanna Ferrone ve Sue Rose
tarafindan yaratilan bir ¢izgi illiistrasyon (doodle) karakteri olarak ortaya ¢ikmustir.
Joanna Rose, karakteri ilk kez 1985’te bir pegeteye ¢izmis ve daha sonrasinda Rose ve
Ferrone, karakterin yer aldigi ¢esitli tisort tasarimlari tretmislerdir (Taylor, Erisim
Tarihi: 10.07.2020). 1987’de Fido’nun lisansi, PepsiCo firmasi tarafindan satin alinmig
ve 7Up firiiniinde maskot olarak kullanilmaya baglanmigtir. Ancak maskot karakteri
1990°’1arda popiilerlik kazanmistir (Gorsel 15). Karakterin modaya uygun goriiniimi,
rahat tavirlari, toplum kurallarmi umursamayan davranmglart aninda biiyiik bir hayran
kitlesi olusturmasim saglamustir. Fido karakteri, lilkemizde Fruko gazozlari i¢in de
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maskot olarak kullanilmistir. Maskot doksanli yillarda firmanin reklam kampanyalarinda
ozellikle tv reklamlarinda siirekli boy gostermistir (Gorsel 16).

-
Girsel 15. (Solda) Fido Dido Maskotunun Pegete Uzerine Yapilan flk Cizim Goriintiisii

Gorsel 16. (Sagda) Fido Dido Maskotunun Doksanli Yillardaki Bir Tv Reklammim Goriintiist

Cheetos, frito-lay firmasi tarafinda iiretilen peynir aromali kabartilmisg musir unlu
bir gerez markasidir. Markanin ilk orijinal maskotunu, 1971°de tanitimi yapilan ve
70’lerin sonunda ortadan kaybolan Cheetos fare karakteri olusturmaktadir (Gorsel 17).
Sevimli fare karakteri bir ada bile sahip olamadan tedaviilden kalkmis ve yerini bir ¢itaya
birakmustir (Ozcan, 2014: 64). Chester gita, ilk kez 1986°daki bir televizyon reklaminda
animasyon bir ¢izgi film karakteri olarak gériinmistiir. Chester’1n ilk sahneye ¢ikisinin
ardindan sinsi, yumusak ve diizgiin sesli ¢ita karakteri, daha fazla reklam filminde
kullanilmaya baglanmis ve sonunda Cheetos markasinin resmi maskotu olmustur (Gorsel
18). Chester karakteri, 1980’lerin sonundan 1990’larin basina kadar “Peynirli olmak
kolay degil” daha sonrasinda “Citir ¢itir peynir!” “Tehlikeli bir sekilde peynirli!” benzeri
sloganlar1 seslendirmistir. 80’ler ve 90’lar boyunca tv reklamlarinda Chester cita
karakteri, ¢aresiz bir sekilde baskalarinin Cheetos’larini yemeye ugrastigi fakat pek
basarilt olamadig1 senaryolarda boy gostermistir. Kendi tarifi ile “agikgdz kedicik” bu
reklamlarin genelinde bir plajda ya da parkta insanlarin Cheetos’larini ele gegirmeye
calismaktadir.

Gorsel 17. (Solda) Cheetos Fare Maskotunun Kullanildig1 Tv Reklam Filmi Goriintiisii

Gorsel 18. (Sagda) Cheetos Markasinin Chester Cita Maskotunun Goriintiisii
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Maskotlarin Grafik Tasarim Uriinlerinde Kullamm Orneklerinin incelemesi

Calismamin  bu boliimiinde tarihsel siirecinden kisaca bahsedilen marka
maskotlarinin grafik tasarim {iriinlerinde kullanim &rnekleri irdelenmistir. Arastirmada
alt1 adet grafik iriinii secilmis, Orneklem olarak ambalaj tasarim, basin ilani, tv
reklammin son sahnesi (packshot) gibi igerikler secilmistir. Ornek fiiriinlerdeki
maskotlarin kullanimi, gorsel 6ncelik diizeni (hiyerarsi), yerlesim diizeni diger tammiyla
bir reklam olugturan pargalarin fiziki diizeni (layout), vurgu gibi agilardan ele alinmaya
calisilmigtir. Becer’e gore gorsel hiyerarsi, tasarim igindeki gorsel unsurlari
vurgulanmak istenen mesaja gore l¢iilendirme anlamina gelmektedir. Bazi tasarimlarda
fotograf ya da illiistrasyon biiyiik boyutlarda kullamlarak vurgulayici unsur haline
doniistiiriiliir, kimi tasarimda ise tipografi, hatta bazen de beyaz bosluk 6n plana
¢ikartilir. Boyut disinda; renk, agiklik-koyuluk (ton), uzaklik-yakinlik ve konum da
gorsel hiyerarsiyi etkileyen diger unsurlar arasinda sayilabilir (2013: 69). Ugar ise, grafik
tasarimer gorsel hiyerarsiyi amacina uygun sekilde kullandigr takdirde, mesajim etkin
bir sekilde kurgulayarak okuruna iletebildigini sdylemektedir (2019: 268).

Planters firmasinin 2020 yilinda aldig1 karar sonucunda cenazesi yapilan 104
yasindaki Bay Fistik maskotunun yerini Bebek Fistik karakteri almistir. Bu degisiklikten
sonra Tlretilen ambalaj tasarimlarinda da Bebek Fistik karakterinin kullamldigi
goriilmektedir. Asagidaki Ornekte goriilecegi {izere; ‘klasik fistik’ teneke kutu
ambalajinin 6n yliziiniin neredeyse tamaminda Bebek Fistik ve siyah sapkasi yer
almaktadir. Yerlesim diizeni (layout) agisindan maskot karakterinin ambalajin 6n
yiiziinlin yaklasik %70°1lik bir alanm1 kaplamaktadir. Gorsel oncelik diizeni (hiyerarsi)
acisindan da elinde fistik tutan Bebek Fistik maskotunun 6nde oldugu, firma logosu ve
iriin agiklamalarimin siyah renk igerisinde beyaz ve sar1 renkler ile kontrast yaratilarak
sapkas1 lizerine konumlandirildig1 goriilmektedir (Gorsel 19). Genel anlamda sar1 ve
lacivert renklerin zitlhik degerleri kullanilarak iiriin ambalajinda Bebek Fistik
maskotunun vurgulu bir sekilde dikkat ¢ekmesi, 6n plana ¢ikmasi saglanmistir. Bu
kontrastin yarattigr etki tirtin paketlerinin iist iiste dizildigi market raflarinda da belirgin
sekilde fark edilmektedir (Gorsel 20).
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Gorsel 19. (Solda) Planters Markasinin Bebek Fistik Maskotu Tle Uriin Ambalaj ve Coziimleme Goriintiisii

Girsel 20. (Sagda) Planters Markasmim Bebek Fistik Maskotlu Uriinlerinin Raftaki Goriintiisii

Michelin firmasinin 2010 yilindaki reklam kampanyasi, iirettikleri lastiklerin
kullaniminda araglarda benzin tiiketiminin azaldig1 ve enerji tasarrufu saglandigi iddiasi
tizerine konumlandirmigtir. Afigin yerlesim diizeni (layout) incelendiginde, Michelin
lastik adaminin kompozisyonun biiyiik bir boliimiinii kapladigi goriillmektedir. Maskot
karakterimiz benzin istasyonundaki koétiiciil goériinimdeki benzin pompasina lastik
firlatmakta, adeta onlara kars1 bir miicadelede {istiinliik saglamaktadir. Bu nedenle tutari
gosteren kiosk ekrani {izgiin bir yiiz ifadesiyle resmedilmistir. Afis tasariminda slogan,
logonun ve benzin tiiketimiyle ilgili faydalarin bulundugu boliimler yer alsa da tasarimin
biiyiik bir yiizdesini maskot imgesi kaplamaktadir. Bu nedenle goérsel oncelik diizeni
acisindan bakildiginda da vurgunun maskot karakterinin lastik firlatma hareketine
oturtuldugu sdylenebilir. Diger tasarim elemanlar1 da daha kiigiik boyutlarda kullanilarak
maskotun 0n plana ¢ikmasina olanak saglanmustir. Siyah beyaz ¢oziimlemesinde de
afisteki objelerin kapladigi alan ve biiyiikliikleri agikga goriilebilmektedir (Gorsel 21).
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Gorsel 21. Michelin Markasinin 2010 Y1l Reklam Kampanyasi Afis ve Coziimleme Goriintiisii

Diger bir grafik tasarim {irlin 6rnegi ise, yine Michelin firmasimin 2017 yilinda
TBWA ajansina yaptirdigi reklam kampanyasinda goriilmektedir. Bu kez Michelin lastik
adam maskotu, zorlu siiriis sartlarinda siirticiilere yardim ediyormus gibi resmedilmistir.
Ancak basin ilan1 serisinde maskotun sadece kollar1 goriinmekte, geri kalan kisimlari
tasarimin  yerlesim diizeninde goriintiilenmemektedir. Ayrica tasarlanan basin
ilanlarinda slogan ve logo kullamimina da gidilmemistir. Boylelikle oldukga yalin bir
tasarim konseptinin iiretilmesi saglanmig, maskot karakterinin tanimirligindan
faydalanilarak klasik basin ilanlarimin 6tesinde bir bakis agis1 sergilenmistir. Koyu agik
bir nevi figiir-arka plan iligkisi ile maskotun kolu-kollar1 6n plana g¢ikarilarak gorsel
oncelik diizeninde bu uzuvlara vurgu yapilmasi saglanmistir. Michelin firmasinin
bdylesi bir reklam kampanyasina olanak tanimasi da maskot karakterlerinin taninirligina
olan giivenlerini agikca ortaya koymaktadir (Gorsel 22).

Gorsel 22. Michelin Markasmmn 2017 Yili Reklam Kampanyasi Basin Ilan Gériintiileri

7up firmasinin 2019 yilinda, doksanlarin ikonik maskotu Fido Dido karakterini
yeniden kullanarak baslattigi “Put The Chill” kampanyasi hareketli grafik Srnegini
olusturmaktadir. Giiniimiiz tv yayinciligina uygun sekilde 16:9 formatinda g¢ekilen
reklam filminin son karesinde (packshot) Fido Dido karakteri elinde 7up sisesini
tutmaktadir. Sahne asagidan yukariya kirmizi dikdortgenler ile dort esit pargaya
boliindiigiinde; yerlesim diizeni (layout) agisindan maskotun tam olarak ortaya
yerlestirildigi goriilmektedir. Gorsel 6ncelik diizeni (hiyerarsi) agisindan tasarimin siyah
beyaz ¢oziimlemesinde, iiriiniin plastik sisesinin biraz daha 6n planda oldugu; Fido
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karakteri, tiriniin logosu ve kampanya slogamimin biraz daha geri planda ancak esit
agirlikta sahneye yerlestirildigi soylenebilmektedir. Reklam filminin son sahnesinde,
genel olarak her bir tasarim 6gesinin belirli bir biiytikligii oldugu; vurgu agisindan ezici
bir {istlinliik kuran par¢amn olmadig: ifade edilebilir (Gorsel 23).

Gorsel 23. 7up Markasmin 2019°daki Tv Reklam Kampanyasmim Son Kare (Pakshot) ve Coziimleme
Goriintiist

Tiirkiye’de plastik poset igerisinde satilan Nesquick ambalaji1 incelenecek olursa,
irliniin paket tasarmminda Nesquik markasmin kurumsal renklerinin (sar1 ve mavi)
agirlikli olarak kullamldigi géze carpmaktadir. Maskot yerlesim diizeni (layout)
acisindan tasarimin sag boliimiine konumlandirilmis ve tavsan karakteri paketin 6n
yiiziindeki ¢alisma alammin yaklagik 3/1°1lik boliimiinii kaplamustir. Gorsel Oncelik
diizeni agisindan incelendiginde ise siyah beyaz ¢6ziimlemede maskot ve siit bardaginin
daha 6n planda oldugu goriilmektedir. Diger yandan kurumsal renkler ile yaratilan
kontrast, Nesquick logosu ve “Koruyucu Icermez” yazilarmin da fark edilmesini
saglamakta; son olarak triiniin faydalarmin yer aldigi yuvarlak miihiir formu da
arkasinda yer alan bir 151k stizmesiyle sunulmaktadir. Genel olarak iirliiniin ambalaj
tasariminda, hem kapladigi ylizey hem de vurgu agisindan maskot 6gesinin 6n plana
cikartildigi sdylenebilir (Gorsel 24).

Gorsel 24. Nesquick Markasmin Tiirkiye’de Satilan Uriin Ambalajinin On Yiiz ve Coziimleme Goriintiisii

Incelenecek son drnekte ise Tiirkiye’de satilan Cheetos markasinin iiriin ambalaji
yer almaktadir. Ambalajin 6n yiiziinde Chester ¢ita maskotu bir ¢erezi yakalayacak
sekilde resimlenmis, karakter ¢alismada incelenen 6nceki tasarim liriinlerine oranla daha
kiigiik, tasarim alaninin yaklagik %10’luk boliimiinii kaplayacak sekilde yerlestirilmistir.
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Gorsel oOncelik diizeni agisindan ise karakterin tasarmmin odak noktasinda oldugu
sOylenebilir fakat turuncu arka plan igerisinde benzer turuncu ¢ita karakteri baskin bir
goriiniim sergileyememektedir. Maskot karakterinin kendine has ince viicut yapisi da
buna sebep olabilmektedir. Genel olarak {irtiniin logosunun ve agiklamasinin (peynir
aromali), vurgu yapilarak tasarimda biraz daha 6n plana ¢ikartildig: ifade edilebilir. Son
olarak tasarimin g¢evresine iirlin gerezlerinin yerlestirildigi ve alt boliime beyaz renk
icerisinde bazi agiklama ve uyarilarin eklendigi de gériilmektedir (Gérsel 25).

Girsel 25. Cheetos Markasmin Tiirkiye’de Satilan Uriin Ambalajmin On Yiiz ve Coziimleme
Gorlintiisii

Sonu¢

Mevcut arastirmalar incelendiginde, tiim yas gruplarinda ancak 6zellikle ¢ocuk
tilketiciler tizerinde maskot kullaniminin marka farkindaligina etkisi oldugu
goriilmektedir. Maskotlar 6zellikle televizyon reklamlarinda hareketli sekilde
kullanilarak etkin bir rol istlenebilmektedir. Bu tarz canlandirmalarda maskot
karakterleri konugabilmekte; markanin iletmek istedigi mesajlart s6zlii olarak
aktarabilmektedir. Bu halleriyle logo ve diger tasarim ogelerinden ¢ok daha giiclii bir
iletisim giictine sahip olabilmektedirler.

Markaya karsi olumlu seyler hissettirmek, marka ve tiiketici arasinda bir bag
kurma silirecinde maskotlara biiyiikk isler diigmektedir (Bozalp, Erisim Tarihi:
30.06.2020). Maskot tasarimlarimin kullanimu hakkinda pazarlama uzmanlari genel
olarak olumlu goriis bildirmektedir. Diger yandan maskot gibi kurgu karakterlerin
kullanimi, uzun vadede gercek kisilerin yaratacagi ¢agrigimlardan daha kullamish bir
strateji yaratabilecegi de diistiniilmektedir (Atigan, 2017: 110). Ayrica maskotlar marka
kimligine de katkida bulunmaktadir. Aaker’e gore giiclii ve tutarli bir marka kimligi ve
konumu, daha kolay hatirlanmay1 saglamaktadir. [lging markalar, insanlarda oldugu gibi
sikict markalardan daha kolay hatirlanmaktadir (2018: 223). Kaputa ise {iriin tasarim ve
ambalajlamanin, miisterilerin triinii alip almamak konusunda karar vermelerine
yardimecr  oldugunu; muhtesem ambalajlarin  duygusal tepkiler yaratabildigini
belirtmektedir (2018: 151). Benzer goriislerinden yola ¢ikilarak, maskot tasarimlarinin
irliniin marka imaji, ambalaji gibi konularda gorsel bir farklilik saglayabilecegi
sOylenebilir.
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Diger yandan bazi uzmanlarda maskotlarin yararlar1 olabilecegi gibi
dezavantajlar1 da olabilecegini belirtmektedir. Sevim’e gore maskotlar bazen dyle dikkat
¢ekici duruma gelir ki, diger tim marka elemanlarm elimine ederek, marka
farkindaligim yok edebilmektedirler. Ciinkii tiiketici sadece ilgili maskotu hatirlamakta
ve onunla duygusal iligski kurmaktadir. Bu dezavantajin olmamasi i¢in karakterin marka
iletisiminde nasil ve ne sekilde kullamlacagi iyi planlanmalidir (2010: 54). Bozalp ise
maskotlarin, marka ingasinda yardimei olabildigi gibi, markanin arkasindaki asil
stratejiden uzaklagilmasina da sebep olabilecegini belirtmektedir. Iyi bir miisteri hizmeti,
1yi bir lirlin ve iyi bir pazarlama karmasi olmadan, maskot tasarimlari firmalara bir katk:
saglayamamaktadir. Uzun vadede maskot, bir marka kimliginin yerlesmesine yardime1
olabilmekte; ancak maskotun 6zel olarak firmanmn marka imajiyla iligkilendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin Amerika kitasindaki pek ¢ok iilkede yaygin bir ag1 olan Meksika
hizl1 yemek restoram Taco Bell’in maskotu Chihuauhua (kiigiik bir kdpek cinsi) ve
Budweiser birasimn  kurbagasi, maskot olarak firmaya biiyiik bir geri doniis
saglayamamustir. Taco Bell’in maskotu satiglarin artmasina neden olmamus, tiiketiciler
maskotu Taco Bell ile iligkilendirecekleri yerde sevimli kdpegi 6ne cikarmuglardir
(Erisim Tarihi: 30.06.2020).

Arastirma sonucunda tammirli@i yiiksek marka maskotlarin, grafik tasarim
tirtinlerinde siklikla kullanildiklar1 ve tasarim yiizeylerinde boyutsal olarak 6n plana
cikarildiklarr gdzlemlenmistir. Bazi maskot tasarimlarmin Inek Elsie (Borden Siit
Uriinleri), Lastik Adam (Michelin) 6rneginde oldugu gibi marka logolar1 ile
biitiinlestikleri de gdzlemlenmistir. Michelin’in lastik adam karakteri o kadar tanminir hale
gelmigtir ki orneklerde aktarildigi {izere; basin ilanlarinda sadece kollar1 kullanilarak
reklam kampanyalar1 bile diizenlenebilmistir. Fakat diger yandan bazi maskotlarin da
markaya fazla bir katki saglayamadan, bir isim bile konulmadan (Cheetos’un fare
maskotu 6rnegi) dmiirlerini tamamlayarak kullanimdan kaldirildiklart da gériilmektedir.

Caligma sirasinda maskotlarin tammmrliklart dogrultusunda tasarim yiizeylerinde
kullanim boyutlarinin biiyiiyebildigi gézlemlenmistir. Tiim bu 6nermeler maskotun
yillar igerisinde olusturdugu bilinirlik diizeyi ile dogru orantili sekilde gelismektedir.
Bazi maskotlarin, ikonik seviyeye ulasarak ABD gibi iilkelerde ¢izgi roman, tisort gibi
farkl1 kategorilerde iiriinlerin de iiretildigi goriilmektedir. Ulkemizde ise tam tersi bir
durumun oldugu; maskot tasarimlarmin ¢ok yaygin olmadigi sdylenebilir. Ciinkil
maskotlarin yaratilma siireci ve sonrasinda yapilmasi gereken yogun tanitim faaliyetleri,
biliyiilk finansal yatirimlar1 beraberinde getirmektedir. Maskotun basarili olup
olmayacagmin da kesin olarak tahmin edilememesi; tilkemizdeki firmalar1 bu tarz riskli
sayilabilecek imaj ¢caligsmalarindan uzak tutabilmektedir. Tiim bunlara karsin simirlarimiz
icerisinde Argelik’in Celik, Opet’in Opedo, Yap1 Kredi World’iin Vadaa gibi basarili
olmus maskot karakterleri de bulunmaktadir. Bu kampanyalarin ve maskotlarin
konumlandirmalari igin ciddi bir tanitim ve reklam faaliyeti yiiriitilmiigtiir. Gortldiigi
tizere bilinirlikleri yiiksek bu tarz maskot tasarimlarimin arkasinda; genel anlamda
yukarida bahsedilen riskleri gbze alabilen iilkemizin koklii holdingleri bulunmaktadir.
Ancak adi gegen maskot karakterleri bile déonemsel kampanyalarda kullanilip, bazi
zamanlarda geri plana itilebilmektedir. Uluslararasi firmalarda ise durum tamamen farkli
sekilde gelismekte; Planters, Nesquick, Cheetos, Bay Temiz (Mr. Clean) benzeri kiiresel
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markalar neredeyse maskot karakteri olmayan grafik iiriinii kullanmamaktadir. Bu
maskot tasarimlarinin bazilarinin yasinin yiiz yili, elli yili gectigi kimi nesillerin onlarla
biiyiiyiip yaslandiklart unutulmamalidir.

Sonu¢ olarak maskot karakterlerin marka degerlerine Onemli katkilar
saglayabildigi goriilmektedir. Maskotlar dogru sekilde konumlandirildiklarinda,
tiketicilerle giiclii duygusal baglar kurabilmekte, istenilen mesaji rahatlikla
iletebilmektedir. Tiim bunlar da marka karmasina olumlu bir etki yaratabilmektedir.
Maskot karakterlerin, 0Ozellikle cocuk tiiketiciler iizerinde marka farkindalig:
olusturmada olumlu etkisi oldugu da bilinmektedir. Bu nedenle maskot tasarimlarimin
siirekli sekilde grafik iiriinlerinde yer almasi saglanarak, devamlilik ilkesi ¢evresinde
marka imaj ve farkindaligimin giiclendirilebilecegi Ongoriilebilir. Tiim bu Oneriler
dogrultusunda maskot ile marka bitinliigii dogru sekilde oturtuldugunda; maskot
karakterlerin grafik tasarim iriinlerinde kullamm olanaklarinin da artabilecegi
diisiiniilmektedir.
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