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Rekabetin yalnizca “tiiketiciler” ile sinirlt kalmadigi is yasaminda isletmeler verimli, yetenekli ve alanlarinda
yeterli donanima sahip bireyleri “calisanlar’” yapabilmek icin yogun c¢aba goéstermektedir. Bu agidan is
ilanlari; aranilan nitelikte is gorenin isletmeye g¢ekilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Detayli ve dogru
bilgilerle hazirlanan is ilanlar1 bireyleri is bagvurusunda bulunmaya yonelten unsurlar arasinda
sayilabilmektedir. Buradan hareketle caligmada konaklama igletmelerinin kariyer.net web sitesine verdigi is
ilanlar1 “odalar bolimii” 6zelinde igerik analizi yontemiyle incelenmigtir. Veriler; s6z konusu sitede 24 Eyliil
2019 ile 08 Ekim 2019 tarihleri arasinda 15 giinliik siireyle yer almis ilanlardan yararlanilarak elde edilmistir.
Calisgmanin temel amaci odalar boliimii is ilanlarini belirlenen siniflamalar ger¢evesinde sistematik olarak
incelemek ve ¢ikan sonuglara yonelik degerlendirmelerde bulunmaktir. Elde edilen bulgulardan konaklama
isletmelerinin ¢ogunda is ilanlarina gereken onemin gosterilmedigi, is ilanlarinin profesyonel bir meslegi
tanimlayacak nitelikte olmadigi ve 6zellikle is tanimlar1 agisindan yetersiz oldugu saptanmis ve son kisimda
uygulamacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektorii, konaklama isletmeleri, is ilan1, odalar boliimii.

A Content Analysis on Rooms Division Job Advertisements in Lodging Enterprises

ABSTRACT

In business life, where competition is not limited only to “consumers”, businesses work hard to turn efficient,
talented, and qualified individuals into their “employees”. In this respect, job advertisements have important
roles in attracting the sought-after employee to the business. Job advertisements with detailed and accurate
information are among the factors that lead individuals to apply for jobs. In this study, the job advertisements
of the accommodation businesses (mainly on rooms division) on an online website (kariyer.net) were
examined by the content analysis method. The data were obtained between 24 September 2019 and 08
October 2019 (a period of 15 days). The main objective of the study is to systematically examine the job
advertisements of rooms division within the framework of the determined classifications and to evaluate the
results. The findings showed that most of the accommodation establishments did not show the necessary
importance to job advertisements, that job advertisements were not qualified to define a professional
profession and that they were insufficient especially in terms of job descriptions. Also, some suggestions
were made to the practitioners in the last part of the paper.

Keywords: Tourism sector, lodging enterprises, job advertisement, rooms division.

Giris

Isletmelerin 6rgiit amaglarma ulasabilmesi icin gerekli olan kaynaklar doga, sermaye, isgiicii
ve girisimden olugsmaktadir (Cetin, Elmali ve Arslan, 2019). Agikalin (1994) ve Aykag (1999) bu
kaynaklar igerisinde en onemli ve en zor saglanan kaynagi isgiicii (emek) olarak belirtmektedir.
Yazarlar bu gorislerinin nedenini diger kaynaklarin zaman ic¢inde ikame edilebilir &zelliginin
olmasina ancak isgiicii i¢in bu olanagin bulunmamasina baglamaktadir. Can vd. (1995) de isletmelerin
insan kaynaklarina giderek daha fazla 6nem vereceklerini ve isgiiciinii merkeze alan bu egilimin
giiclenerek devam edecegini iddia etmektedir. Tiim sektorlerde yeterince nitelikli, isin gerektirdigi
bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilmis is gorenlere sahip olan isletmelerin rakiplerinden bir adim
onde olduklarim sdylemek miimkiindiir (Cetin vd., 2019). Ciinkii aranilan 6zelliklere sahip is gorenler
isletmede verimliligin artmasinda 6nemli bir role sahiptir (Cetin vd., 2019; Kozak,2004). Verimlilige
katkis1 digsinda nitelikli is gorenler ayn1 zamanda isletmenin uzun dénemde varligini korumasinda

480


mailto:devrim.yilmaz@deu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2243-5884

Konaklama isletmelerinde odalar béliimii i ilanlarinin icerik analizi Yilmaz, O. D.

etkilidir (Findik¢1, 2003). Bu nedenle isletmeler arasi rekabet artik yalnizca “tiketiciler” ile sinirl
kalmamakta; is goren temin siirecinde de kendini goéstermektedir. Kozak (2004)’e gore; rekabet
ortaminda igletmelerin basarisi, insanin artan 6nemini dikkate alinmasiyla iliskilidir. Alniacik ve Erat
(2015) ozellikli is gorenlerin farkli isletmeler tarafindan aranmasini “yetenck savaslari” olarak
adlandirmaktadir. Yetenekli (ve nitelikli) calisanlarin igletmeye cekilmesinde ise dogru bir ise alim ve
is gbren se¢im siirecinin uygulanmasi ilk ve en 6nemli adimdir. Bu siireg ise isletmeler agisindan bos
pozisyonlarin belirlenmesi, aday havuzunun olusturulmasi ve is ilanlarinin hazirlanmasi ile baslayan
ve etkili olarak yiiriitiilmesi gereken bir siiregtir (Cetin vd., 2019).

Isgiiciiniin 6nemi; makalenin temel arastirma alami olan turizm sektdrii ve konaklama
isletmeleri agisindan degerlendirilirken sektoriin 6zellikleri dikkate alinmalidir. Hizmet sekt6rii altinda
konumlandirilan turizm; dinamik ve statik olmak tizere iki unsurdan olusmaktadir. Konaklama
isletmeleri bu ayrimda statik unsur olarak degerlendirilmektedir (Usta, 2008). Sektérde yogunlugun en
yiiksek oldugu ve istihdamin en fazla oldugu alan konaklama isletmeleridir (Tiitiincii ve Demir, 2003).
Hizmet iireten diger isletmeler gibi konaklama isletmeleri de biiylik olglide emek-yogun, konuk-
calisan etkilesiminin yiiksek oldugu (Kozak, Mavis, Nergis ve Cigek, 2013) ve insana dayali hizmet
tiretimi yapan (Tesone, 2010) isletmelerdir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin basarisi; egitimli,
bilgili ve deneyimli iggérenlere baglidir (Usta, 2008).

Diger yandan; is ilanlar1, isletmelerin agik olan is pozisyonlarini hedef kitlelerine ilettikleri ve
ise iliskin gereken tiim bilgilendirmeyi yaptiklari bir prosediir olarak tanimlanmaktadir (Breaugh ve
Starke, 2000; Mondy ve Mondy, 2017). Ilanlar aym1 zamanda; aday ve isletmenin kurdugu ilk temas
ozelligi tasidigindan isletme imaji agisindan da 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde insan kaynaklar
yonetimindeki itici giiglerden biri de bilgi teknolojisi oldugundan, “ise alim” gibi kilit insan kaynaklari
siirecleri artik degismektedir (Cetin vd, 2019). Is ilanlarinin internet kanaliyla aday isgorenlere
duyurulmasinin hem isletmeler hem de adaylar acisindan ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir. Isletmeler
bu yontemle genis bir aday havuzuna kolaylikla erisim saglayabilmekte ve geleneksel yontemlere
oranla daha fazla adayin ilanlarina ulagsmasini saglayabilmektedir (Dessler, 2015; Stone ve Deadrick,
2015; Stone, Deadrick, Lukaszewski ve Johnson, 2015). Diger yandan; internet iizerinden is ilani
vermenin maliyeti de daha diisiiktiir ve ise alim siirecini kisaltmaktadir (Paryy ve Tyson, 2008). Bu
yontemin kullanimi adaylar agisindan ise alanina ait ig ilanlarin1 eszamanli olarak takip edebilme,
birden fazla is bagvurusunu kolaylikla yapabilme, igletme hakkinda detayl bilgiye ulasabilme (Giiler,
2006) ve bagvuru siirecini rahatlikla takip edebilme gibi faydalar saglamaktadir.

Alanyazinda is ilanlarinin incelendigi ge¢mis c¢alismalar yer almaktadir. Alanyazinda
cogunlukla is ilanlarindaki baz1 6zelliklerin (ilan detaylar1, bilgilerin verilisi siras1 ve ayrintist gibi)
adaylan igveren se¢im siirecinde etkileyip etkilemedigine yonelik ytriitiilmils calismalar (Belt ve
Paolillo, 1982; Blackman, 2006; Feldman, Bearden ve Hardesty, 2006; Fombrun ve Shanley, 1990;
Gatewood, Gowan ve Lautenschlager, 1993; Keklik, 2007; Kozak ve Giiglii, 2008; Walker, Feild,
Giles ve Bernerth, 2008) bulunmaktadir. Ancak sz konusu ¢alismalar yaymlandiklari donemin
kosullart itibariyle basili is ilanlar (gazete ve dergilerde) ve is ilan brosiirleri iizerinden yiiriitiilmiis
arastirmalardir. Oysa giinliimiizde internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler her alanda oldugu gibi
insan kaynaklar1 yonetiminin temel islevlerinden biri olan ige alim siirecini de etkilemistir (Yiicel ve
Bal, 2018). Isletmeler artik geleneksel yontemler (gazete, dergi ve brosiir) yerine “elektronik ise alim”
uygulamalarindan (Basim, Sesen ve Sesen, 2008; Jansen, Jansen ve Spink, 2005; Yiicel ve Bal, 2018)
siklikla faydalanmaktadir. lgili alanyazinda isletmelerin kurumsal web sitelerinin ise alimdaki roliinii
inceleyen arastirmalara (Backhaus, 2004; Oksiiz, 2011; Ozgan, Yazic1 ve Fener, 2010) ratlanabildigi
gibi; profesyonel kariyer web sitelerinin degerlendirildigi ¢alismalar da (Akova, Sarigik ve Akbaba,
2007; Ozgan vd., 2010; Rozelle ve Landis, 2002) bulunmaktadir. Keklik (2007) ve Cicek ve
digerlerinin (2010) c¢alismalarinda ise gerek kurumsal gerekse profesyonel kariyer sitelerinin
isletmeler tarafindan etkin kullanilmadig belitilmektedir.

Benzer bir alanyazin taramasi turizm sektorii agisindan da yapilmistir. Turizm sektdriinde de
isletmeler teknolojik degisim ve gelismelere uyum saglayarak is ilanlarini internet iizerinden
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vermektedir. Is ilanlar1 ya turizm isletmelerinin kurumsal web sitelerinde yer almakta ya da yoneticiler
bu alanda profesyonel hizmet veren web siteleri iizerinden adaylara ulasmay:r tercih etmektedir.
Alanyazinda internette yer alan is ilanlarin1 konu alan farkli calismalar bulunmakla birlikte; kariyer ve
is bulma odakli profesyonel web sitelerinin turizm sektorii agisindan sinirh sayida c¢alismaya konu
oldugu belirlenmistir (Erdem ve Gezen, 2014). Bunlardan biri Erdem ve Gezen’in (2014) yiirtittiikleri
calismadir. Bu ¢alismada yazarlar turizm isletmelerince verilen 1421 is ilanini inceleyerek turizm
sektorii genelinde en ¢ok is ilaninin otellere yonelik oldugunu ve ilan igeriklerinin igletme hakkinda
bilgiler acisindan oldukg¢a zayif oldugu sonucunu elde etmislerdir. Erdem ve Gezen (2014) ayrica
turizm isletmelerinin yanlis / yetersiz ise alim politikalarinin da isin gerektirdigi nitelik ve sayida
isgiiciinii bulmakta isletmeyi zorladigini belirtmistir. Konuya yonelik bir diger ¢alisma ise Cetin ve
Sahingdz (2019) tarafindan yiiriitiilmistiir. Yazarlar web sitelerinde yalnizca asgilara yonelik 665 is
ilan1 incelenmistir. Arastirma sonucu as¢ilara yonelik is ilanlarinin yetersiz oldugu yoniindedir. Demir
(2011) ise calismasinda turizm ilanlarinda cinsiyet ayrimciligini vurgulamakta ve belli pozisyonlar
icin belli cinsiyetin arandigini belirtmektedir. Genel olarak turizmdeki arastirmalarin ise alim siireci
tizerinde odaklandigi da goriilmektedir (Akova vd., 2007; Kolu, 2006).

Bu arastirmanin konaklama isletmeleri 6zelinde yiiriitilmesinin birtakim nedenleri
bulunmaktadir. ilk olarak konaklama isletmelerinin gelirlerinin biiyiik bir béliimii temel hizmet alan
olan oda satis gelirlerinden olugsmaktadir (Meldik, 1997; Seymen, Erdem ve Gtil, 2008). Artan rekabet
kosullarinda diger tiim isletmeler gibi oteller de satis gelirlerini yiikseltme amacini tagimaktadir.
Turizm sektdriinin  en Onemli unsurunu olusturan konaklama isletmelerinde gelirlerin
belirleyicilerinden biri de tiiketicilerdir. Hizmet sektoriinde yer alan diger isletmeler gibi otellerde de
miisteri memnuniyeti, miigterinin isletmeye bagliligi, miisteri tatmini, miisteri-galisan etkilesiminin
diizeyi ve kalitesi gibi unsurlar bliyiik 6nem tagimaktadir (Seymen vd., 2008). Otel isletmelerinde
miisteri ile temasin ilk kuruldugu alan ¢ogunlukla 6n biiro departmaniyken; miisterinin konaklamasi
boyunca siklikla hizmet aldigi diger bir departman ise kat hizmetleridir. Odalar boliimi olarak
nitelendirilen bu departmanlarda (Seymen vd., 2008) calisanlarin mesleki bilgi, beceri ve yeterlilikleri
-miisteri ile kurduklar iletisimin boyutu da dikkate alindiginda- oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.
Diger yandan gerek on biiro gerekse kat hizmetleri departmanlari ¢ok sayida ¢alisanin istihdam
edildigi alanlardir. (Kozak vd., 2013; Usta, 2008). Casado (2011) bu departmandaki ¢alisanlar1 “otelin
goriinmeyen kahramanlari” olarak nitelendirmektedir. Bu nedenle odalar béliimiinde ¢alisacak
kisilerin 6zenle secilmesi gerekmektedir.

Mevsimlik 6zellik, uzun ¢alisma saatleri, vardiyali c¢alisma, diisiik tcret ve kisitli sosyal
olanaklar nedeniyle yiiksek isgiicii devir hizina sahip turizm sektériinde (Birdir, 2000; Cho, Woods,
Jang ve Erdem, 2006) elektronik ise alim konusunun konaklama isletmeleri agisindan
degerlendirilmesi yukaridaki nedenlerle gerekli goriilmiistiir. Ayrica alanyazin taramasinda odalar
boliimiine ait is ilanlarmin igerik analizi ile incelendigi higbir ¢alismaya rastlanmamigtir. Bu durum
caligmanin 6zgiinliigiinii ve konuya iligkin alanyazindaki eksikligi gosterir niteliktedir. Bu nedenle
arastirmada, konaklama isletmelerinde yer alan odalar boliimiine yonelik is ilanlari igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Arastirmanin temel amaci turizm sektoriinde 6nemli bir yer tutan konaklama
isletmelerinde odalar boliimiine ait is ilanlarinda aday isgorenlerde aranan genel 6zellikler ile beceri ve
yeteneklerin belirlenmesi ve bunlarin yeterliliginin sorgulanmasidir. Gergeklestirilen bu ¢alisma emek-
yogun ve diger sektdrlere oranla daha yiiksek isgiicli devir oranina sahip bir ¢alisma alani olan otel
isletmelerinin odalar boéliimlerinde ise alim siirecinin Oonemli bir basamagi olan is ilanlarinin
incelenmesi bakimindan énemlidir. Calisma bulgularinin 6zellikle otel isletmelerinde gorev alan insan
kaynaklar1 yoneticileri ve turizm alaninda calisan akademisyenlere hem mesleki bilgi, beceri ve
yeterlilikler hem de is ilanlarinda belirlenen eksiklikler agisindan rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler; otelcilik ve odalar boliimii 6zelinde is ilanlarinin oldukca
yetersiz ve/veya profesyonellikten uzak oldugunu gostermektedir.
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Y ontem

Caligmanin temel amaci turizm sektériinde 6nemli bir yer tutan konaklama isletmelerinde
odalar boliimiine ait is ilanlarinda aday isgorenlerde aranan genel 6zellikler ile beceri ve yeteneklerin
belirlenmesi ve bunlarin yeterliliginin sorgulanmasidir. Arastirmanin temel amacina hizmet eden alt
amaglar ise (1) konaklama isletmelerinde elektronik is ilanlarinin giincel durumunu belirlemek, (2)
ilgili is ilanlarmin hangi sehirlerde yogunlastigini anlayabilmek, (3) is ilanlarinda en ¢ok isgéren
ihtiyacinin oldugu departman ve pozisyonu belirlemek olarak siralanmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle
Patton’mn (2002) belirttigi arastirma tasarimi sorulari cevaplandirilmis ve sonugta ¢alismanin nitel
olarak tasarlanmasi gerektigi belirlenmistir. Caligmada odalar boliimiine yonelik is ilanlar igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi kisaca “herhangi bir igerigin &nceden belirlenmis
siniflamalar cergevesinde sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigi” (Geray,
2004) olarak tamimlanmaktadir. Krippendorff (1980) icerik analizini; “verilerden igerige iliskin
tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar c¢ikarmak iizere kullanilan bir arastirma teknigi” olarak
aciklamaktadir. Igerik analizi, farkl1 disiplinlerde kullanilan temel bir arastirma araci olarak sistematik
ve tarafsiz sonuglara ulasmay1 hedeflemektedir (Kogak ve Arun, 2006).

Calisma Grubu

Calismada arastirma kapsaminda belirlenen ¢evrimi¢i dokiimanlar igerik analizi yontemiyle
incelenmektedir. Nitel arastirmalarda dokiimanlarin kullanimi s6z konusu oldugundan g¢evrimigi veri
toplama yonteminde belgelerin 6zgiinligii, dogrulugu ve giincelligi de 6nem tagimaktadir. Verilerin bu
acidan da incelenmesi arastirma siirecinin bir parcasi olmustur. Nitel calismalarda arastirmacilar pek
¢ok farkli 6rneklem belirleme yontemi arasindan se¢im yapmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
calismada amagli 6rnekleme yonteminin kullanimi tercih edilmistir. Amagli 6rneklemede 6rneklemin
caligmanin amacina yonelik olarak aragtirmaci tarafindan belirlenmesi s6z konusudur (Patton, 2002)
ve zengin bilgi igerdigi diisiiniilen kaynaklarin detayli olarak incelenmesini kolaylastirmaktadir
(Baltaci, 2019). Bu dogrultuda ¢alisma konusuna baglh kalarak arastirma verilerinin Kariyer.net insan
kaynaklar1 web sitesinden (https.//www.kariyer.net) elde edilmesine karar verilmistir. Ayrica etik
Kurallar ¢ergevesinde ¢alismada isletme isimlerine yer verilmemistir.

Caligma grubu belirlenirken birtakim kisitlar géz 6niinde bulundurulmustur. Tiirkiye’de insan
kaynaklar1 alaninda profesyonel hizmet veren farkli web siteleri bulunmaktadir (Yenibiris.com,
Indeed.com, Isbul.net vb.). Calismanin tek bir web sitesi ile sinirlandirilmasinin ise belirli nedenleri
vardir. Bunlardan en 6nemlisi isletmelerin farkli insan kaynaklar1 web sitelerinde ayni is ilanlarini eg
zamanli olarak paylastiklarinin fark edilmesidir. Bu durum arastirmada ayni ilanlarin farkliymig gibi
algilanmasina neden olacagindan; tekrardan kaginmak i¢in arastirmanin basladig1 giinde toplamda en
fazla turizm ilanina sahip web sitesi olan Kariyer.net dikkate alinmistir. Diger yandan; is ilanlarinin
paylasildigi farkli kanallarin hepsini kisitli bir zaman ig¢inde degerlendirmek de miimkiin degildir. Bu
durum ayni1 zamanda arastirmanin kisitlari arasindadir.

Bu siirecte konaklama isletmeleri odalar boliimiine ait toplam 132 ilana ulasilmis ancak 8 ilan
ayni isletmenin tekrarlayan ilani oldugundan arastirmaya dahil edilmemistir. Boylece arastirmada
analiz edilecek ilan sayisi1 124 olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclari

Veriler 24 Eylil 2019 giinii toplanmaya baglamis ve veri toplama 08 Ekim 2019 giinii
sonlandirilmistir. Bu siiregte Oncelikle ¢evrim i¢i dokiimanlarin tiimii arastirmaci tarafindan Once
bilgisayara kaydedilmis ardindan ¢ikti olarak alinmustir. Bu siire¢ ile olasi veri kayiplari, teknik
sorunlar ve veri degisimlerinin Oniine gecilmesi hedeflenmistir. Daha sonra aragtirma kapsaminda
incelenen konu basliklar1 gruplandirilarak veri inceleme formu olusturulmustur. Sonraki siirecte is
ilanlar1 veri inceleme formunda belirlenen kriterler agisindan tek tek incelenmis ve gerekli notlar form
iizerine alinmustir. Veri biiyiikliigiiniin sinirli olmas1 nedeniyle arastirmada bir veri analizi yazilimi
kullanilmasina gerek duyulmamustir.
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Verilerin Analizi

Arastirmanin baglangicinda turizm sektdriinde is ilanlarinin giincel durumu hakkinda bilgi
toplanmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda is ilanlar1 4 ana grupta incelenmistir. Bu gruplar; (1)
isletmeler ve ilanlara iliskin genel bilgiler [ilanin verildigi sehir, isgdren aranan departman / pozisyon,
ilan dili, isletme yildizinin belirtilmesi ve is tanimina yer verilmesi] (2) adaylarda aranan genel
ozellikler [cinsiyet ayrimi, yas, deneyim, egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi, bilgisayar bilgisi, kisisel
gorlinlim, askerlik durumu] ve (3) adaylarda aranan beceri ve yetenckler ve (4) isletmelerin
isgorenlere sundugu olanaklar [iicret bilgisi, ulasim, lojman, yeme-i¢gme vb.] olarak siniflandirilmistir.
Elde edilen verilerle betimleyici analizlere ulagilmistir.

Bulgular

Turizm Sektorii Agisindan Is Ilanlarinin Giincel Durumu

Caligmanin yiritildigi 24 Eylil 2019 ile 8 Ekim 2019 tarihleri arasinda arastirmanin
evrenini olusturan Kariyer.net web sitesinde turizm sektorii genelinde toplam 1570 ilan yer almustir.
Toplam ilanlarin temel kategoriler arasinda dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

Turizm Sektdriinde Is flanlarin Kategoriler Arasinda Dagilimi

Kategoriler flan Sayist
Turizm 547
Gida 275
Restaurant — Cafe — Bar 217
Konaklama ve Otelcilik 142
Yiyecek Hizmetleri 92
Hizmet 78
Perakende 75
Eglence — Kiiltiir — Sanat 73
Eglence Tesisleri 71
Toplam 1570

flgili web sitesinde bu genel siniflandirmanin bir sonraki asamasinda Turizm / Gida / Hizmet
ana kategorisi alt kategorilere agagidaki sekilde ayrilmaktadir:

Asc1/ Ascibasi

Gida / Gida Mithendisi

Giivenlik

Otel / Oda Servisi / Kat Hizmetleri
Resepsiyon / Onbiiro / Danisma
Servis / Restaurant / Barista

Tur Rehberligi / Seyahat Acenteleri

Odalar Béliimii Is Tlanlarinda Isletmeler ve Ilanlara iliskin Genel Bilgiler

Aragtirma konusu konaklama isletmelerinde odalar boliimiine ait ilanlar olarak
belirlendiginden bu asamada “Otel / Oda Servisi / Kat Hizmetleri” ve “Resepsiyon / Onbiiro /
Danisma” alt kategoriler secilerek toplam 132 ilana ulasilmistir. Bu ilanlardan 8 tanesinin tek bir
ilanin farkli giinlerde tekrarlanarak yaymlanmis oldugu belirlenmis ve bunlar arastirma dis
birakilmistir. Arastirmaya konu olan ilan sayisi boylelikle 124 olarak belirlenmistir. Iki alt kategorinin
birlesimi olan odalar boliimii is ilanlarinin sehirlere gore dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2
Is Hlanlarinin Sehirlere Gére Dagilimi

Isgoren Aranan Sehirler flan Sayist

Istanbul (Avrupa + Anadolu) 82
Antalya
[zmir
Ankara
Kocaeli
Sakarya
Adana
Gaziantep
Mugla
Sivas
Balikesir

RPRPRPNMNNNDDNO®OOOO

Toplam 24

Odalar boliimii is ilanlarinin pozisyonlara gére dagilimi ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Is llanlarimin Pozisyonlara Gére Dagilimi

Pozisyon Ilan Sayisi
Onbiiro miidiirii 5
Onbiiro sefi 4
Onbiiro elemani 10
Resepsiyonist 55
Resepsiyonist yardimcist 4
Kat hizmetleri miidiirii 10
Kat hizmetleri miidiir yardimeist 5
Kat hizmetleri sefi 6
Kat hizmetleri gorevlisi 16
Kat gefi 9
Toplam 124

Buna gore is ilanlarinda %45 oranla (55 ilan) en fazla Resepsiyonist arayist goze
carpmaktadir. Bu pozisyonu 16 ilan ile (%13) Kat Hizmetleri Gorevlisi ve 10 ilan ile Onbiiro Eleman1
(%8) takip etmektedir.

[lanlar; verildigi dile gére incelendiginde 109 ilanin Tiirkge, 14 ilanin Ingilizce ve 1 ilanin ise
Almanca olarak yaymlandig: goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4

Hamn Verildigi Dil

Ilan Dili flan Say1si
Tiirkge 109
Ingilizce 14
Toplam 124

Tiirkge ilanlar cogunlukta olmakla birlikte Ingilizce ilanlarin daha detayli (is tanimi bilgisi
verme, calisma saatlerini belirtme vb.) olduu goze carpmaktadir. Ayrica yabanci zincire bagh
isletmelerin ¢ogunlukla Ingilizce ilan verdigi goriilmektedir.

Diger yandan; ilanlarin is tanimi, ¢alisma saatleri ve isletme yildizi bilgilerine yer verip
vermedigine dair bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5
Hanlarda Is Tanimi, Calisma Saatleri ve Isletme Yildizi Bilgisine Yer Verme

Bilgilere Yer Verme

Is Tanim (n) (%)
Belirtilmis 30 24
Belirtilmemis 94 6
Toplam 124 100
Caligma Saatleri (n) (%)
Belirtilmis 25 20
Belirtilmemis 99 80
Toplam 124 100
Isletme Yildiz1 (n) (%)
Belirtilmis 11 9
Belirtilmemis 113 91
Toplam 124 100

Buna gore odalar boliimii ilanlarmin %76’sinda (94 ilan) is tanimi bilgisine yer yerilmedigi
goriilmektedir. 30 ilanda ise isletmeler is tanimi bilgisine ilanlarinda yer vermistir. Ilanlarin %80’inde
calisma saatlerine yer verilmemesi de calismanin 6nemli bulgular1 arasinda yer almaktadir. Benzer
bicimde isletmeler ilanlarinda otel yildiz bilgisine de ¢ogunlukla yer vermemektedir. Yalnizca 11
isletmenin ilaninda y1ldiz bilgisi yer almaktadir.

Odalar Béliimii Is flanlarinda Adaylarda Aranan Genel Ozelliklere iliskin Bilgiler

Adaylarda aranan genel Ozellikler Tablo 6’da yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde one
¢ikan bazi bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 6
Aday Isgorenlerde Aranan Ozellikler
Aranan Ozellik Kategori (n) (%)
Cinsiyet Ayrimi Var 4 3
Yok 120 97
Yas Belirtilmis 3 2
Belirtilmemis 121 98
Is Deneyimi 1-5yil 75 61
6-10 yil 14 11
Tercihen Deneyimli 3 2
Deneyimli ya da Deneyimsiz 32 26
Egitim Diizeyi [Ikogretim 10 8
Lise 15 12
Meslek Yiiksekokulu (MYO) 9 8
Universite 25 20
MYO ya da Universite 57 46
Lisansiistii 5 4
Belirtilmemis 3 2
Yabanci Dil Bilgisi Ingilizce 103 83
Almanca 6 5
Rusga 3 2
Tercihen 2. yabanci dil 5 4
En az 2 yabanci dil 7 6
Bilgisayar Bilgisi MS Office Programlari 29 23
Ozel Programlar 38 31
MS Office + Ozel Programlar 47 38
Belirtilmemis 10 8
Askerlik Durumu Gorevini Tamamlamis Olmali 52 42
Askerlik Durumu Belirtilmemis 72 58
Kisisel Goriiniim Belirtilmis 78 63
Belirtilmemis 46 37
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Isletmeler ilanlarinda aday isgorenler agisindan cinsiyet ayrimi yapmamakta ve ilanlarda
adaylar i¢in yas araligr da belirtmemektedir. 75 ilanda 1-5 yil arasi is deneyimi aranirken; 32 ilanda
“deneyimli ya da deneyimsiz” ifadesi ile karsilasilmistir. 3 ilanda ise “tercihen deneyimli” ifadesi yer
almaktadir. Aday isgorenlerde aranan egitim diizeyi 57 ilanda meslek yiiksekokulu ya da liniversite (4
yillik) olarak belirtilmisken; 3 ilanda higbir egitim diizeyi belirtilmemistir.

Is ilanlarinin %83’iinde Ingilizce dil bilgisi gerektigi vurgulanirken; 7 ilanda en az 2 yabanci
dil bilme ve 5 ilanda ise tercihen 2. yabanci dile sahip olma vurgusu goze ¢arpmaktadir. Diger yandan;
ilanlarin %38’inde aday isgorenlerin MS Office ile birlikte sektore yonelik 6zel bir program bilmesi
gerekliligi dikkat ¢ekmektedir. Bu programlar; Opera, Fidelio, Elektra, Amonra, Sistem Otel ve OnQ
olarak belirtilmistir. Ilanlarin %31’inde ise sadece dzel programlar yer almaktadir. 72 ilanda erkek
adaylarin askerlik durumuna iliskin bir kriter bulunmamakta; 52 ilanda ise askerlik goérevinin
tamamlanmis olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Son olarak ilanlarin yaridan fazlasinda (%63) kisisel goriiniime iligkin ifadelere yer verildigi
gorlilmektedir. Bu ifadeler; dis gorlinlimiine 6zen gdsteren, bakimli, hijyene dikkat eden, titiz ve
prezantabl olarak ilanlarda yer almaktadir.

Odalar Béliimii Is flanlarinda Adaylarda Aranan Beceri ve Yeteneklere Iliskin Bilgiler

Arastirmanin bir diger boliimiinde adaylarda aranan beceri ve yetenekler ilanlarda yer alma
sikligina gore analiz edilmistir. Bu agamada ilanlarda ¢ok sayida beceri ve yetenegin belirtildigi ancak
bunlarin aslinda benzer anlamlarda farkli ifadeler oldugu goriilmiistiir. Icerik analizi ile beceri ve
yetenekler kodlanmis ve temalar belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.
Ornegin; “hizmet sektorii calisma kosullarina uyum saglayabilme” temas1 “otelin ¢aligma saatlerine
uyum saglayabilme”, “vardiyali ¢alismaya uyum saglayabilme”, esnek calisma saatlerine uyabilme”
ve “yogun ¢alisma saatlerine uyabilme” vb. ifadelerle toplam 82 ilanda yer almistir. Benzer bigimde
“misafir odakli olma” temasi “miisteri istek ve beklentilerine dncelik verebilme”, “miisteri isteklerine
odaklanabilme”, misafir iligkilerinde basarili olma”, “miisteri memnuniyeti odakli olma” gibi

ifadelerle 76 is ilaninda vurgulanmistir.

Tablo 7

Aday Isgorenlerde Aranan Beceri ve Yetenekler

Beceri ve Yetenek (n)
Giiler yiizlii olma 84
Hizmet sektorii ¢alisma kosullarina uyum saglayabilme 82
Sorun ¢6zme becerisi / sonug¢ odakli olma 81
Stresle basa ¢ikabilme 78
Misafir odakli olma 76
[letisim Becerileri 75
Takim / Ekip ¢alismasina yatkinlik 46
Yeni fikirlere / yeniliklere a¢ik olma 43
Ikna yetenegi 37
Diksiyon 29
Motivasyonu yiiksek 27
Sorumluluk sahibi olma 26
Isletme politikas1 ve kurum kiiltiiriine uyum saglayabilme 26
Isine bagl olma 22
Analitik diisiinme 21
Zaman y6netiminde hassas 19
Giivenilir olma 18
Planlama ve organizasyon becerisi 15
Liderlik Ozelligi 12
Sir saklama 5
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Buna gore odalar boliimii i ilanlarinda adaylarda en fazla aranan beceri ve yetenekler arasinda
en Onemlileri giiler yiizli olma, hizmet sektorii ¢alisma kosullarina uyum saglayabilme, sorun
¢Ozebilme, stresle basa ¢ikabilme ve miisteri odakli olma ifadeleridir.

Bunlari; iletisim becerisi, takim calismasina yatkinlik, yeni fikirlere acik olma, ikna yetenegi
ve diizgiin diksiyon takip etmektedir. {lanlarda ayrica yiiksek motivasyona sahip olma, ise baglilik,
giivenilirlik, analitik diisiinme ve planlama becerisi de adaylarda aranan beceri ve yetenekler kisminda
yer almaktadir.

Isletmelerin Isgorenlere Sundugu Olanaklara iliskin Bilgiler

Arastirmanin son kisminda is ilanlart isgdrenlere sunulan olanaklar acisindan incelenmistir.
Bu noktada sunulan olanaklara iliskin bilgilerin arastirma 6rneklemi agisindan oldukga yetersiz oldugu
belirlenmistir. Toplam 124 ilandan 12’sinde yeme-igme olanaklar1 ve 3 ilanda ise lojman olanagi
belirtilmistir. Ucret bilgisi yalnizca 1 ilanda asgari iicret olarak ifade edilmistir. Diger ilanlarda ise
herhangi bir bilgi yer almamaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilarak Kariyer.net
resmi web sitesinden (www.kariyer.net) odalar boliimiine yonelik is ilanlar1 toplanmis ve veriler
incelenmistir. Arastirmanin temel amaci odalar boliimiine ait is ilanlarinda aday isgorenlerde aranan
genel oOzellikler ile beceri ve yeteneklerin belirlenmesi ve bunlarin yeterliliginin sorgulanmasidir.
Turizmi konu alan alanyazin taramasinda odalar boliimiine ait is ilanlarinin igerik analizi ile
incelendigi higbir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu durum g¢aligmanin 6zgiinliigiinii ve konuya iliskin
alanyazindaki eksikligi gosterir niteliktedir. Bu alanda son zamanlarda yiiriitiilen c¢alismalardan biri
(Cetin ve Sahingdz, 2019) sadece asgilara yonelik is ilanlarini incelemektedir ve odalar boliimii ele
almmamistir. Gegmiste yiiriitiilen bir diger ¢alismada ise (Erdem ve Gezen, 2014) turizm sektoriinde
faaliyet gosteren tiim isletmelerin (otel, seyahat acentasi, yiyecek icecek isletmesi, havayolu isletmesi,
eglence tesisi) is ilanlar1 incelenmistir. Odalar boliimii is ilanlar1 {izerinde yiiriitiilmiis benzer bir
calisma bulunmamistir. Oysa konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin statik unsurunu olusturan, en
cok kisinin istihdam edildigi ve yiiksek giderlere sahip isletmelerdir (Kozak vd., 2013; Usta, 2008;).
Bu nedenle yiiriitiilen bu aragtirmanin alanyazindaki bosluga dikkat ¢ekecegi ve farkl aragtirmacilarin
yiirlitecegi benzer caligmalarla zenginlesecegi 6ngoriilmektedir.

Calismanin elbette belli smirliliklart da bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma tek bir web sitesi ile
sinirlandirtlmistir. Bu durumun temel nedeni ayni otellerin ayni ilanlarimi farkli insan kaynaklart web
sitelerinde es zamanli olarak paylasmis olmalaridir. Bu durum arastirmada ayni ilanlarin farkliymis
gibi algilanmasina neden olacagindan tek bir web sitesinin secilmesi uygun goriilmiistiir. Calismanin
diger bir sinirliligt verilerin 15 giinliik siireyle toplanmasidir. Ancak turizm isletmelerinin tam zamanl
is ilanlarmi ¢ogunlukla eylill ayindan itibaren aldiklarinin yazar tarafindan belirlenmesi s6z konusu
tarihlerin secim nedenini agiklamaktadir. Ozellikle yiiksek sezon dncesi ve yiiksek sezonda konaklama
isletmeleri ¢ogunlukla stajyer ve yari-zamanli ¢alisanlara yonelmektedir. Arastirma sonunda elde
edilen bulgular konaklama isletmelerinin internet ortaminda sundugu is ilanlarinin oldukga yetersiz
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. One ¢ikan sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Odalar béliimii ilanlarmnin ¢ogunlugu Istanbul’dadir. istanbul’un niifus olarak Tiirkiye nin en
kalabalik sehri olmasi ile turizm gekicilikleri ve konaklama isletmeciligi agisindan énemli bir metropol
konumunda bulunmasmin eleman arayisinin bu sehirde yogunlasmasinin nedeni oldugu
diisiiniilmektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB, 2018) verilerine gére 13.433.101 yabanci turist
Istanbul’u ziyaret etmistir. Antalya, Mugla ve izmir gibi 6nemli turizm destinasyonlarinda ise
mevsimsellik etkisi ile arastirmanin yiritildigi disik sezonda isgiicii ihtiyacinin diisiik oldugu
gorililmektedir. Bu sehirlerdeki turizm isletmelerinin isgoren arayist yiiksek sezon olarak kabul edilen
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yiikselmektedir. Bu sebeple ¢caligmanin yiiriitiildiigli donemde
is ilanlarinin s6z konusu sehirlerde diisiik olmasi beklenen bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu
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sonu¢ Erdem ve Gezen’in (2014) yurittigu arastirma sonuglaryla da ortismektedir. S6z konusu
calismada da en ¢ok is ilan1 veren turizm isletmelerinin Istanbul’da bulundugu belirtilmistir.

Caligmanin 6nemli bulgularindan bir digeri 94 ilanda is tanim bilgisine yer verilmedigidir.
Yoneticiler acisindan oldukga genis bir aday havuzu i¢inde dogru adaya, en kisa zamanda ve en diisiik
maliyetle ulagsmanin yollarindan biri isi dogru tanimlayabilmek ve adaylari is konusunda
bilgilendirmektir. Odalar boliimii ilanlar1 bu agidan oldukca yetersiz ve profesyonellikten uzaktir. Is
taniminin  verilmemesi; adaylarin ise uygunluklarimi bagvuru asamasinda net bicimde
belirleyememesine neden olabilmektedir. Bu durumda s6z konusu adaylarin yine de ise basvuru
yapabilecekleri unutulmamalidir. Sonugta isletmeler fazla sayida is basvurusu alacak ve dogru adaya
ulagmalar1 zorlagacaktir. Bu nedenle konaklama isletmelerindeki ilgili yoneticilerin is tanimlar
iizerinde yogun bir ¢alisma yapmasi Onerilmektedir. Sonug otelcilik alanindaki is ilanlarmin analiz
edildigi tek calisma olan Erdem ve Gezen’in (2014) sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Ilanlarin %80’inde isletmeler calisma saatlerini belirtmemistir. Calisma saati belirtilen
ilanlarda ise saatler ilandaki pozisyonun gerekleri ile uyumlu degildir. Bu kisimda isletmeler is kanunu
kapsaminda normal ¢alisma saatlerini belirtmislerdir. s ilaninin temel amaci adaya oncelikle is, isin
gerekleri ve yapisini net bir bigimde iletmektir. Caligma saatleri de is yasaminin énemli bir unsurudur.
Saatlerin hi¢ belirtilmemesinin hem aday hem de isletme i¢in siirecin ilerleyen asamalarinda sorunlara
neden olacagi tahmin edilmektedir. Konaklama isletmelerinde hizmet sunumunun 7/24 devam eden
yapisi Ozellikle vardiya sisteminde ¢aligmaylr da zorunlu kilmaktadir. Calisma saatlerinin
belirtilmemesi bu agidan da sorun yaratmaktadir. Odalar boliimiindeki ¢ogu pozisyon i¢in vardiyali
calisma sistemi gerektigi acik¢ca ortada iken; bu bilgilerin ilanlarda hi¢ yer almamasi isletmelerin
yaniltici bilgi ve ilan vermeleri olarak da algilanabilir. Bu alg1 isletme imaj1 basta olmak {izere, ¢alisan
memnuniyeti, is tatmini ve igveren-calisan iligkilerini de etkileyebilecek yondedir. S6z konusu
ilanlarda dogru ve net ¢alisma saatlerinin mutlaka belirtilmesi 6nerilmektedir. Bu sonu¢ asgilara
yonelik is ilanlarinin incelendigi Cetin ve Sahing6z’iin (2019) arastirmasi ve turizm isletmelerinin is
ilanlarmin incelendigi Erdem ve Gezen’in (2014) sonuglariyla ortiismektedir.

Diger yandan; yoneticilerin adaylarda aradiklar1 genel ozellikler ile beceri ve yetenekler is
pozisyonuna uygun olarak belirlenmelidir. Odalar boliimii is ilanlarinda bunun dikkate alinmadig1 ve
bazi1 6zelliklere pozisyon gdzetmeden ilanda yer verdikleri goriilmektedir. Ornegin; farkli pozisyonlar
icin gereken egitim diizeyi Oncelikle belirlenmelidir. Asgari egitim diizeyinin belirlenmis olmasi dogru
adaya ulagmay1 kolaylagtiracaktir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonug ilanlarin ¢gogunda egitim diizeyinin
gelisigiizel belirlendigi yoniindedir. Toplam 96 ilanda egitim diizeyi meslek yiiksekokulu ve/veya
iiniversite ya da lisansiistii egitim olarak belirlenmistir. Mesleki egitime sahip adaylar elbette sektorde
onemli bir unsurdur ancak bir kat hizmetleri gorevlisi ile dnbiiro miidiiriiniin ayn1 egitim diizeyinde
aranmasi yanlistir.

Benzer bir durum yabanci dil bilgisi i¢in de gecerlidir. Yabanci dil bilgisi diizeyi isgoren
aranan pozisyona bagli olarak degismeli ve bu durum da ilanlarda gereken dil bilgisi diizeyi (okuma,
yazma, anlama; ¢ok iyi, iyi, orta, asgari vb.) olarak vurgulanmalidir.

Arastirma sonuglarinda ilanlarda belirtilen beceri ve yeteneklerin sektore ve is koluna uygun
oldugu goriilmektedir. Buna gére adaylarda aranan beceri ve yeteneklerden en sik tekrar edilenler;
giiler yiizlii olma, hizmet sektorii calisma kosullarina uyum saglayabilme, sorun ¢ozebilme, stresle
basa cikabilme ve miisteri odakli olma olarak belirtilmistir. Ancak farkli departmanlar ve pozisyonlar
icin bu beceri ve yeteneklerde farklilastirmaya gidilmedigi goriilmiistiir. Bu farklilagtirmanin
yapilmasi onerilmektedir.

Isletmelerin adaylara sundugu olanaklar da isletmenin ve isin aday tarafindan tercih
edilmesinin nedenleri arasinda yer alabilmektedir. Yapilan arastirmada konaklama isletmeleri
ilanlarinin bu agidan oldukga yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu durum aragtirmanin ¢arpici sonuglari
arasinda yer almaktadir. Isletmeler tarafindan sunulan olanaklarin arttirilmasi isletme imaji ve
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adaylarin isletmeye ¢ekilebilmesinde onem tagimaktadir. Bu calismalarin konaklama isletmeleri
agisindan 6nemle ele alinmasi gerekmektedir.

Sonug olarak; aragtirma kapsaminda incelenen odalar boliimii ilanlar1 eksik ve yetersiz olarak
kabul edilmektedir. Bu durumun nedenleri konaklama isletmelerin insan kaynaklari1 departmanlarinin
yetersiz kalisi, yoneticilerin is ilanlarina gereken 6nemi vermemeleri, isletme yOnetimlerinin hangi
nitelikte aday1 aradigini net olarak belirleyememeleri ve ilgili ¢aliganlarin bu konudaki egitiminin
yetersiz olusu olarak yorumlanmaktadir. Turizm sektoriindeki diger isletmelerin is ilanlar {izerinde
yapilan az sayida calismada (Cetin ve Sahingdz, 2019; Erdem ve Gezen, 2014) da benzer
yetersizliklerin belirtilmis olmasi yalnizca arastirma konusu olan konaklama isletmelerinin degil,
turizm sektoriinde yer alan tiim isletmelerin bu konuda iyilestirici ¢aligmalar yapmasi1 gerektigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Ulke ekonomisinin énemli unsurlarindan biri olan turizm sektorii
caliganlarinin nitelikli ve dogru se¢ilmis olmasi; sektoriin gelecegi igin de 6nemli bir zorunluluktur.

Caligma konusunda turizm alanyazininda tespit edilen boslugun gelecek yillarda benzer
calismalarla kapanmasi da gereklidir. Bu agidan gelecek ¢alismalarda konaklama isletmelerinde is
ilanlarinin daha uzun bir zaman diliminde incelenmesi, farkli yillardaki sonuglarin karsilsatirilmasi ya
da diisiik sezon ve yiiksek sezon is ilanlarima yonelik arasgtirmalar yapilmasi alanyazina katki
saglayacaktir. Son olarak bu calismanin farkli bir zaman diliminde ayni kriterlerle tekrarlanmasinin ve
sonuglarin karsilastirilmasinin da bilime katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Today, developments in the internet and information technologies have affected the
recruitment process which is one of the basic functions of human resources management as it is in
every field. The announcement of job advertisements to candidate employees via the Internet has
many benefits for both businesses and candidates. With this method, enterprises can easily access to a
large pool of candidates and provide more candidates to access their ads compared to traditional
methods. On the other hand; the cost of posting jobs online is shorter and shortens the recruitment
process

Lodging enterprises, as one of the most important components of the tourism sector, provide
job advertisements via the internet by adapting to technological changes and developments. Job
advertisements can either be found on the corporate web sites of the hotels or they prefer to reach the
candidates through the web sites that provide professional services in this field. This study is important
in terms of examining the job advertisements, which is an important step of the recruitment process, in
the rooms of hotel establishments which are labor-intensive and have a higher labor turnover rate
compared to other sectors.

In this study, the job advertisements of the accommodation businesses (mainly on rooms
division) on an online website (kariyer.net) were examined using content analysis, which is one of the
qualitative research methods, and the data were analyzed according to the purpose of the research. The
data were obtained between 24 September 2019 and 08 October 2019 (a period of 15 days). The main
objective of the study is to systematically examine the job advertisements of rooms division within the
framework of the determined classifications and to evaluate the results.

Method

The main purpose of the study is to systematically examine the job advertisements of rooms
division within the framework of the classifications and make evaluations. For this reason, purposeful
sampling method was preferred instead of probable sampling method. In this respect, it was decided
that research data would be obtained from Kariyer.net human resources website
(https://www.Kkariyer.net). Besides, hotel names were not included in the study within the framework
of ethical rules.

In this process, a total of 132 ads belonging to the rooms division were reached, but 8 of
them were not included in the research since they were repetitive advertisements of the same
establishment. Thus, the number of announcements to be analyzed in the research was determined as
124.

There are certain reasons for limiting the study to a single website. The most important of
these is the realization that hotels share job advertisements simultaneously on different human
resources websites. This situation will cause the same advertisements to be perceived as different in
the research. To avoid repetition, The Kariyer.net website (the website with the most tourism
advertisements in total) was taken into consideration. On the other hand; it is not possible to evaluate
all the different channels in which job advertisements are shared within a limited time. This is also
among the limitations of the study.

In this process, all of the online documents were first saved to the computer by the
researcher and then printed. Afterward, the subjects examined within the scope of the research were
grouped and a data analysis form was formed. In the following process, job advertisements were
examined one by one in terms of the criteria determined in the data review form and the necessary
notes were taken on the form. Due to the limited data size, the study did not require the use of data
analysis software.
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Then, within the scope of the research, job advertisements were examined in 4 main groups.
These groups; (1) general information about businesses and advertisements [city where the
advertisement was placed, available department/position, the language of advertisement, specifying
the business star and job description] (2) general characteristics of candidates [gender discrimination,
age, experience, education level, foreign language knowledge, computer knowledge, personal
appearance, military status] and (3) the skills and abilities sought in the candidates; and (4) the
opportunities offered by the enterprises to employees [wage information, transportation, lodging, food,
and drink, etc.]. A descriptive analysis was obtained with the obtained data.

Results, Discussion and Conclusion

The findings demonstrated that most of the accommodation establishments did not show the
necessary importance to job advertisements, that job advertisements were not qualified to define a
professional profession, and that they were insufficient especially in terms of job descriptions. First of
all, the job descriptions were not mentioned in 94 job advertisements. One of the ways to reach the
right candidate in the shortest time and with the lowest cost in a wide pool of candidates for managers
is to define the job correctly and inform the candidates about the job. For this reason, it is
recommended that the relevant managers in the accommodation establishments work intensively on
the job descriptions.

In 80% of the job advertisements, enterprises did not specify their working hours. In the
advertisements in which the working hours were mentioned, the hours were not actually under the
requirements of the position. It was obvious that the 24/7 ongoing structure of the service in lodging
enterprises necessitated working in the shift system. Therefore, it was recommended that accurate and
clear working hours should have been stated in these advertisements.

Last but not the least; the results showed that the general characteristics and skills and
abilities that managers seek in candidates were not determined by the job position. A similar situation
was also noted in the foreign language knowledge part.

In conclusion; it was seen that there were serious deficiencies and inadequacies in the
advertisements of these sections. The reasons for this situation were interpreted as the insufficiency of
the human resources departments of the accommodation establishments, the inability of managers to
give the necessary importance to the job advertisements, and the inadequate training of the relevant
employees. In a small number of studies on the job advertisements of other enterprises in the tourism
sector, similar deficiencies have been mentioned, and it is suggested that not only the lodging
enterprise but all enterprises in the tourism sector should take remedial studies in terms of preparing
appropriate job advertisements.
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