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Bu calismada alt boyutlari itibariyle tlkelerin sahip olduklari yonetsel kapasite diizeylerinin, bir kot huylu
problem olan Covid-19 pandemisinin olumsuz etkileri ile basarili ve etkin bir micadele hususundaki
kolaylastirici roliine odaklanilmistir. Calismanin teorik bulgusu kotii huylu problemlerle miicadelenin basarisi
Uzerinde yonetsel kapasitenin oynadigi roliin agikliga kavusturulmasi ile ilgilidir. Yiiksek yonetsel kapasite
diizeyinin Covid-19 pandemisi ile miicadeleyi kolaylastirdigi, disik kapasite diizeyinin ise aksine zorlastirdigi
gozlemlenmistir. Calismada ayrica, Covid-19 pandemisi ile mlicadelede hangi yonetsel kapasite boyutlarinin
karar alicilar ve uygulayicilar tarafindan insa edilmesi gerektigine iliskin uygulamaya donik bulgular elde
edilmistir. Yonetsel kapasitenin alt boyutlarinda, analitik, koordinasyon, alt yapi, iliskisel ve sosyal koruma
kapasite dizeylerinin Covid-19'un tibbi ve sosyal-ekonomik boyuttaki etkileri ile etkin bir miicadelede biyiik
bir rol oynadigi goériilmistiir. Ulke deneyimleri isiginda Covid-19 pandemisinin, ilke hiikiimetlerine
pandemiler ve diger kotli huylu problemlerle miicadelede yonetsel kapasitelerini artirma konusunda bir
uyandirma gagrisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismada Yin (2003)’in 6rnek olay yontemi kullanilmistir. Veri
toplama yontemleri olarak literatlir taramasi ve dokiiman incelemesini igeren nitel veri toplama teknikleri
kullanilmigtir.
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Abstract

This study focuses on the enabling role of governments' administrative capacity levels in a successful and
effective tackling with the negative effects of Covid-19 pandemic which is a wicked problem. The theoretical
finding of the study is about clarifying the role played by administrative capacity on the success of tackling
wicked problems. It was observed that high administrative capacity level makes it easier tackling the Covid-
19 pandemic, but on the contrary, the low capacity level makes it more difficult. This study also reached
important practical findings regarding which administrative capacity sub-dimensions should be built by
decision-makers and practitioners in tackling Covid-19 pandemics. The analytical, coordination,
infrastructure, relational and social protection capacity levels in the sub-dimensions of administrative capacity
play a major role in tackling the medical and social-economic effects of Covid-19. Based on government
experience, it has been concluded that the Covid-19 pandemic is a wake-up call to governments to increase
their administrative capacity in tackling pandemics and other wicked problems. Case study method was used
in the study. Qualitative data collection techniques including literature review and document review were
used as data collection methods.
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1. Giris

Turkiye’nin Saglik Bakani Koca tarafindan siklikla dile getirilen “Problem kiiresel, miicadelemiz
ulusal” ifadesi, aslinda tiim Diinya iilkelerinin Covid-19 pandemisi ile miicadelesinin bir 6zetidir. ilk
olarak Aralik ayinin sonunda 2019’da Cin’in Hubai bolgesinde Wuhan sehrinde ortaya gikan Covid-
19, 2020’nin Mart ayindan itibaren neredeyse tiim iilkelere yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan 11 Mart’ta pandemi olarak tanimlanmistir. Covid-19 pandemisi hem insan sagligini
tehdit etmesiyle tibbi anlamda, hem de tibbi etkilerle miicadelede kisitlama ve tedbir uygulamalari
nedeniyle sosyal-ekonomik anlamda olumsuz etkilere sahiptir. Covid-19’un kiiresel nitelik tagimasi
ve tim Dunya ulkelerinde etkili olmasi, ulkeler arasi yardimlagmayi ve uluslararasi kuruluslarin
etkilenen lilkelere yardim yapmasina engel olusturmustur. Boylece her tlke pandeminin olumsuz
etkileri ile micadelede kendi basina kalmistir. Covid-19 ile micadeledeki tlke deneyimleri,
yonetsel kapasite dizeyinin tlkelerinin izledikleri gesitli stratejilerin basari ile hayata gecirilmesini
ve Covid-19’un olumsuz etkilerinin azaltilmasini olumlu ya da olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Fukuyama, 2020; Gank, 2020; Kleinfeld, 2020).

Covid-19 pandemisi, belirsizlikler ve karmasiklar icermesi, sinirlari asan bir problem olmasi ve
¢Ozlime karsi direngli olmasi baglaminda kot huylu bir problem (wicked) olarak ortaya ¢ikmistir.
Mevcut yénetim ve orglitlenme kaliplarina meydan okuduklari igin (Clarke ve Stewart, 1997: 2),
kotl huylu problemlerle micadelede geleneksel yénetim ve kamu politikasi stratejilerinin yetersiz
kalacagi gorisi hakimdir. Bu bakimdan literatiirde genellikle is birligi ve ag stiregleri, kurumlar arasi
koordinasyon ve is birlikci liderlik tarzlari kéti huylu problemlerle miicadelede 6n plana
cikariimaktadir. Fakat kotl huylu problemlerle micadeleyi ele alan kamu yonetimi ve politikasi
literatlriinde, Covid-19 6rneginde oldugu gibi kotli huylu problemlerle miicadeleyi kolaylastiran
bir faktor olarak degerlendirilebilecek yonetsel kapasite kavrami genellikle gbz ardi edilmektedir.

Bu calismada alt boyutlari itibariyle tlkelerin sahip olduklari yonetsel kapasite diizeylerinin, bir
kot huylu problem olarak Covid-19 pandemisi ile basarili ve etkin bir miicadele hususundaki
kolaylastirici roliine odaklanilmistir. Calismada, koétli huylu problemle miicadelede yonetsel
kapasitenin kolaylastirici bir faktor olarak ele alinmasi, calismanin teorik katkisini olusturmaktadir.
Covid-19 pandemisi ile micadelede hangi yonetsel kapasite boyutlarinin karar alicilar ve
uygulayicilar tarafindan insa edilmesi gerektiginin gosterilmesi uygulamaya katki saglayacaktir. Bu
baglamda c¢alismanin teorik kisminda ilk olarak kétli huylu problem kavrami, daha sonra da
kolaylastirici bir faktor olarak yonetsel kapasite kavrami ele alinmigtir. Uygulama kisminda ise, 2020
yilinin Mart ve Temmuz aylari arasi llkelerin Covid-19 ile miicadele deneyimleri 1siginda y6netsel
kapasite dilizeyinin Covid-19 ile micadeledeki roli degerlendirilmistir. Calismada ornek olay
yontemi kullanilmistir (Yin, 2003). Veri toplama yontemleri olarak literatiir taramasi ve dokiiman
incelemesini iceren nitel veri toplama teknikleri kullanilmistir. Veri kaynaklari olarak lke
deneyimleriyle ilgili arsivsel kaynaklar, ulusal ve uluslararasi kurulus raporlari ve miicadeleyi konu
edinen makalelerden faydalanilimistir.

2. Kotii Huylu Problem Kavrami

“Megatrendler” (Pollitt, 2017) ya da “biylk glicler” (Roberts, 2014) olarak da nitelendirilen
kot huylu problemler glinimiizde karar alicilarin ve kamu yoneticilerinin ylzlesmek ve ¢6ziim
tretmek durumunda kaldigi, kamu sektori igin ¢ok yonll ve yaygin etkilere sahip olan ve tek bir
kamu kurumu tarafindan coziilemeyen karmasik nitelikte problemlerdir (Uzun, 2020a: 665).
Kavram ilk kez Rittel ve Webber (1973) tarafindan, dogal nitelikte problemlerden farkli olarak
kolayca tanimlanamayan ve ¢6zUmu imkansiz olan sosyal nitelikteki problemleri nitelemek igin
kullanilmistir. Yazarlar, planlamacilarin karsilastiklari bu tiir problemler icin on ayirt edici 6zellikten
bahsetmislerdir. Kavram, daha sonraki yillarda 6zellikle kamu yonetimi, kamu politikasi ve yonetim
gibi disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Karmasiklk ve belirsizlik iceren, birden
cok aktorl, sektor etkilemesi ve ilgilendirmesi baglaminda sinirlari asma 6zelligine sahip, ¢oziime
karsi direng gosteren ve probleme taraf olan aktorler arasinda problemin tanimi ve ¢dziimiine
iliskin celiskiler barindiran problemler, kotlu huylu olarak nitelenmistir (Conklin, 2006; Head ve
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Alford, 2015; Laegreid ve Rykkja, 2015, Rittel ve Weber, 1973; Roberts, 2000; Van Bueren vd. 2003;
Weber ve Khademian, 2008). Bu dogrultuda yoksulluk, esitsizlik, siddet suglari gibi sosyal nitelikteki
problemler haricinde, iklim degisikligi ve genetigi degistirilmis gidalar gibi bazi bilimsel nitelikteki
problemler ile pandemiler gibi kriz temelli problemler de kétii huylu problemler olarak literatiirde
ele alinmistir.

Kamu yonetimi ve politikasi ¢calismalarinda birgok arastirmaci ¢6ziimi zor olan bu problemlere
karsi her derde deva olacak nitelikte bazi stratejiler ortaya koymusglardir. Gelistirilen stratejilerde
iki yaklasim 6ne ¢ikmistir. Bunlar, aktorler arasinda is birligine, diyaloga, ortakliklara ve is birlikgi
liderlik tarzlarina vurgu yapan is birlik¢i ydnetisim ve ag yaklasimi (Bao vd., 2013; Daves vd., 2009;
Ferlie vd., 2011; Roberts, 2000; Van Bueren vd., 2003; Weber ve Khademian, 2008) ile kamu
kurumlari arasinda yatay ve dikey koordinasyon ve bitiinlesmeye vurgu yapan bitinlesik kamu
yonetimi yaklasimidir (Christensen vd., 2013, 2016b; Lagreid ve Rykkja, 2015; Pollitt, 2015). Her ne
kadar bu yaklasim ya da stratejilerin her biri kétl huylu problemlerle miicadele etmenin yegane
yolu gibi sunulsa da, son yillarda bir¢ok yazar tarafindan bu yaklasimlarin eksik yonleri ya da goz
ardi ettikleri bazi hususlar 6n plana cikarilmaktadir. ilki, bu yaklasimlarla kétii huylu problemlerin
tamamen Ustesinden gelinemedigi, uygulamada sadece kusurlu ve kismi ¢ozimlerin ya da kigik
kazanglarin elde edilebildigi gercegidir (Termeer ve Dewulf, 2019). ikincisi, problemlerin nitelikleri
ya da baglamsal kosullar analiz edilmeden, 6zellikle is birligine dayali stratejilerin tim problemler
icin uygun olduguna yonelik evrensel bakis acisinin gercekgi olmadigidir (Alford ve Head, 2017,
Daviter, 2017; Roberts, 2000). Ugiinciisii ise, kétii huylu problemlerle miicadele stratejilerini
kolaylastiran ya da zorlastiran faktorlere yeterince odaklanilmamasidir. Oysaki kamu yoneticilerinin
kot huylu problemlerle miicadele gabalari ne tiir strateji uyguladiklarina goére degismeksizin,
yonetsel yapi ve stireglerce kisitlanabilir (Head ve Alford, 2015). Dolayisiyla koti huylu problemlerle
miicadeleye yonelik eylemsel stratejiler 6niinde kisitlar olusturan ya da tam tersi kolaylastirici bir
etkiye sahip olan faktorlerin agiga cikarilmasi gerekmektedir. Kimi calismalarda yonetisimsel ve
yonetsel yetenekler gibi kolaylastirici yapi ve streglere vurgu yapilmaktadir (Head ve Alford, 2015;
Termeer vd. 2015). Fakat kot huylu problemlerle miicadeleyi kolaylastiran bir unsur olarak
degerlendirilebilecek yonetsel kapasite kavrami genellikle géz ardi edilmektedir.

Son vyillarda 6zellikle kamu y6netimi ve kamu politikasi ¢alismalarinda yonetsel kapasite
kavrami ilgi ¢eken konulardan biridir. Devletin politik, yonetsel ya da mali olarak gugli bir
kapasiteye sahip olmasi, koti huylu problemlerle miicadelede ¢esitli stratejilerin uygulanmasini ve
basarisini kolaylastiran bir faktor olabilir. Dolayisiyla kot huylu problemlerle miicadelede yénetsel
kapasitenin dikkate alinmasi gerekir.

3. Koétii Huylu Problemlerle Miicadelede Kolaylastirici Bir Faktor Olarak Yonetsel Kapasite

Kapasite kavrami orgitsel diizeyde genellikle bir kurulusun amaglarini gergeklestirebilmesi icin
surdirilebilir bir temelde etkili bir sekilde hareket edebilmesi anlaminda kullaniimakla (Polidano,
2000: 808) birlikte, kavramsallastirilmasi konusunda bir fikir birligi yoktur. Kavram gesitli disiplinler
dahilinde devlet kapasitesi (Fukuyama, 2004; Mann, 1984; Migdal, 1988), politika kapasitesi
(Painter ve Pierre, 2005; Peters, 1996; Wu vd., 2015), yonetsel kapasite (Farazmand, 2009; Lodge
ve Wegrich, 2014), yonetisim kapasitesi (Christensen vd., 2016c, Fukuyama, 2013), kamu sektor
kapasitesi (Polidano, 2000) gibi ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilabilecek kavramlarla ele
alinmaktadir. Bu calismada diger kavramsallastirmalari kapsayacak sekilde yonetsel kapasite
kavrami kullaniimistir.

Siyaset bilimi literattriinde sikhkla kullanilan devlet kapasitesi kavrami, devletin almis oldugu
kararlar ve politikalar ile yasalari zorlayici bicimde ya da topluma niifuz ederek uygulayabilmesi
yetenegi olarak ele alinmaktadir. Kendi isteklerini hayata gegirebilme yetenegine sahip devletler
gicli iken, digerleri gligstiz devlet olarak gorilmektedir (Migdal, 1988). Bu noktada giicli devletler
icin temel gosterge hiikiimetler tarafindan Ustlenilen farkli islev ve hedeflere atifta bulunan devlet
faaliyetlerinin “kapsami” degil, devletlerin politika planlama ve yiliriitme kabiliyetini ifade eden
“kapasite”, “etkinlik” etiketleridir (Fukuyama, 2004: 21-22). Kamu politikasi literattriinde ele alinan
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politika kapasitesi, hiikiimetlerin hedeflerine ulasan politikalari tasarlama ve uygulama kapasitesi
olarak nitelenmektedir (Peters, 1996). Politika kapasitesi, kit kaynaklarin kamusal amaglar ve
belirlenen stratejik hedeflere tahsisi icin akilli kolektif secimler yapma yetenegidir (Painter ve
Pierre, 2005; 2). Yonetsel, yonetisimsel ve kamu sektorii kapasite kavramsallastirmalari ise kamu
yonetimi literatiirinde daha yaygin kullaniimaktadir. Farazmand (2009)’a gore yonetsel kapasite,
devletin temel gekirdegi olup, sistemin korunmasi ile giivenlik ve sosyal diizenin saglanmasini
iceren hizmetler gelistirme ve sunma yetenegini ifade etmektedir. Kamu sektori kapasitesi,
hukimetin yonetsel aygitinin politikalari uygulayabilme, hizmet sunumunda operasyonel verimlilik
ve karar alicilara politika tavsiyesi saglayabilme yetenekleri olarak nitelenmistir (Polidano, 2000:
805). Son olarak yonetisim kapasitesi demokratik bir yonetim anlayisindan bagimsiz olarak,
hikimetin kural koyma, uygulama ve hizmet sunma yetenegidir (Fukuyama, 2013: 350).

Yonetsel kapasite kavrami her ne kadar farkli sekillerde kavramsallastirilsa da, koti huylu
problemlerle miicadelede biiyik 6nem tasidig sdylenebilir. Kot huylu problemlerle miicadelenin
zorluklari, devlet kurumlarinin basarili miidahaleler tasarlama ve sunma kapasiteleri ve dayanikliligi
Uzerinde buyuk yukler getirmektedir (Head, 2019: 187). Dislik yonetsel kapasitenin bu
problemlerle miicadeleyi daha zorlu hale getirecegi, yiksek bir kapasitenin ise kolaylastirici bir rol
oynayacagl aciktir. Fakat kot huylu problem literatiiriinde, kolaylastirici faktér olarak kavram
yeterince ele alinmamaktadir. S6z konusu kavram daha ¢ok kriz yonetimi literatiiriinde, her tiirden
krizler ile basarili bir micadelenin kilit faktori olarak ele alinmaktadir.

2005 yilinda ABD’nin New Orleans eyaletini vuran ve bilylk bir maddi hasara ve can kaybina yol
acan Katrina Kasirgasi, afet ve krizlerde yonetsel kapasitenin 6nemine daha fazla dikkat ¢ekilmesini
saglamistir. Nitekim ABD hiikiimetinin ve kurumlarinin Kasirga’nin olumsuz etkileri ile miicadelede
hazirliksiz olmasi, acziyeti ve basarisiz miidahalesi krizle micadele kapasitesindeki yetersizlige
baglanmistir (Farazmand, 2007; Christensen vd., 2016c). Farazmand (2007)'a gore yoGnetsel
kapasite afet ve krizlere hazirhgin, etkilerini hafifletmenin ve miidahale sisteminin temel
anahtaridir. Kapasite insasi, gelecekteki diinyanin bilinmeyen zorluklari ile micadele i¢in uzmanliga
sahip yetkin insan kaynaklari, egitim, finansal ve teknolojik yeterlilikler gerektirmektedir
(Farazmand, 2007: 155-156). Christensen vd. (2016c: 887), yonetsel kapasiteyi, essiz nitelikleri ve
yuksek dlzeyde belirsizlik ile karakterize olan Katrina Kasirgasi gibi sinir 6tesi krizlerle
mucadeledeki yiiksek performansin temel belirleyicisi olarak vurgulamistir. Ansell vd. (2010), 11
Eylil teror saldirisi, SARS gibi epidemiler ve Katrina Kasirgasi gibi dogal afetler ve finansal krizler
gibi sinirlari asan krizlerin yol agtigi zorluklarin, ancak politik-yonetsel diizeyde yiksek kapasite
insasi ile asilabilecegini belirtmislerdir.

Kriz yonetimi literatlri haricinde devlet kapasitesi baglamindaki bazi ¢alismalarda, gliniimiz
diinyasinin ciddi problemleriyle devletlerin glicii ve kapasitesi arasinda bir iliski kurulmaktadir.
Fukuyama (2004)'ya goére yeni hikimet kurumlarinin olusturulmasi ve mevcut kurumlarin
giclendirilmesini ifade eden devlet insasi ginimuzln diinya toplulugu icin cok énemli bir konudur.
Zayif ya da basarisiz devletler, yoksulluk ve AIDS'ten, uyusturucu kagakgiligi ve terérizme kadar
diinyanin en ciddi problemlerine daha ¢ok maruz kalmaktadir. Price-Smith ve Daly (2004: 13-14),
devlet kapasitesi ile AIDS’in insanlar Gzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi arasinda bir iliski
kurmuslardir. Mali kaynaklar, insan sermayesi, finansal yatirimlar ve bilimsel yeterlilik baglaminda
glclu bir kapasiteye sahip gelismis Ulkeler AIDS ile basarili bir miicadele verebilirken, yonetisimi
zayif ve devlet kapasitesinin disik oldugu Ulkeler basarisiz olmaktadir. Devlet kapasitesini bir
hiikimetin vatandaslarini bir krizin sonuglarindan koruma yetenegi olarak tanimlayan Burkle
(2006: 246) ise, bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve salgin kontroliinii, devlet kapasitesinin hassas
oOlgitleri olarak gormektedir.

Goraldigu Uzere yonetsel kapasite diizeyi, gliniimizde karar alicilar ve kamu ydneticilerinin
krizlerle ve koti huylu problemlerle miicadeledeki basarisini etkileyen bir faktordir. Farazmand
(2009: 1007)'in da belirttigi Gzere, kamu yonetimindeki kurumsal ve mesruiyet kapasitesinin
azalmasi, kiiresel krizlerin, ¢esitli problemlerin ve gelecegin bilinmeyen zorluklarinin ¢d6zimini
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giderek daha fazla zorlastirmaktadir. Guglu bir kapasite insasi kotl huylu problemlerin daha iyi
yonetilmesinin bir anahtaridir.

4. Covid-19 Pandemisi ile Miicadelede Yonetsel Kapasitenin Rolii

Dinya genelinde birgok tlke Covid-19’un tibbi (agir hastalik, yogun bakim gereksinimi, 6lim,
engellilik vb.) ve sosyal-ekonomik etkileri ile gesitli stratejilerle miicadele etmektedir. Cin gibi bazi
tilkelerde daha sert radikal dnlemler hayata gecirilmektedir. isvec gibi siirii bagisikligl yéntemini
benimseyen bazi ilkeler ise, daha yumusak ve demokratik stratejiler izlemektedir. Her bir strateji
Covid-19’un tibbi ve sosyal-ekonomik etkilerini azaltmada kendi baglaminda bazi avantajlara ve
dezavantajlara sahiptir. Fakat bu stratejilerin basari ile hayata gegirilmesi tlkelerin pandemi ile
mucadelede konusunda sahip olduklari ydnetsel kapasite diizeyi ile dogrudan iliskilidir. (Fukuyama,
2020; Gank, 2020; Kleinfeld, 2020).

Fukuyama (2020)’ya gore Covid-19 ile miicadele performansinda 6nemli belirleyici, rejimin
tirinden ziyade devletin kapasitesi ve hepsinden 6nemlisi hilkimete duyulan giivendir. Bazi
diktator rejimler pandemi ile miicadelede yiksek performans gosterirken, bazilarinda miicadele
felaketle sonuglanmaktadir. Demokrasiler arasindaki sonuglar da kuguk farkhliklar tagimakla
beraber durum benzerdir. Kleinfeld (2020)'de etkin ve basarili bir miicadeleyi llkenin rejiminden
ziyade Ug faktore baglamistir. Bunlar, SARS salgini gibi gegmis salginlardan alinan derslerle birlikte
vatandaslarin giivendigi mesru bir siyasi sistem icinde faaliyet gdsterme ve devlet kabiliyetinin
kapsami yani devlet kapasitedir. Gank (2020)’da Covid-19 pandemisini kontrol altina alma ve
onleme yeteneginin her tlkenin kendi giicline ve sistemlerine bagimh oldugunu belirtmistir. Bir
hikUmetin gilci; politikalarinin bilimsel niteligi, seferberligi ve yiratilmesi gibi faktérlerden
olusur. Covid-19 pandemisi devlet kapasitesini artirmak igin bir uyandirma ¢agrisidir.

Yiksek yonetsel kapasite bazi llkelere Covid-19 ile miicadelede avantajlar saglamistir. Peki,
Covid-19 ile miicadelede yonetsel kapasitesinin boyutlari ya da alt unsurlari nelerdir? Yonetsel
kapasite literatiiriinde alt boyutlarda ¢ok farkh kapasite vurgulamalari olmakla birlikte, bes alt
kapasite boyutunun Covid-19 ile miicadelede dnemli oldugu iddia edilebilir. ilki, kriz yénetimi
calismalarinda sikhkla vurgulanan ve krizlerin belirsizligi ve karmasikligi ile basa ¢ikmak icin gerekli
bilgiyi edinebilme ve analiz edebilmeye dayali analitik kapasitedir. ikincisi Covid-19 ile miicadelede
saglk altyapisi ve teknolojik alt yapi boyutlarindan olusan altyapi kapasitesidir. Uglinciisii, kamu
kurumlari arasinda ve kamu kurumlari ile diger aktorler arasindaki koordinasyon ve isbirligi
kapasitesidir. Dordiincusi, devlet-toplum arasindaki iliskinin bir yansimasi olan iliskisel kapasitedir.
Besincisi ise, pandeminin sosyal-ekonomik etkileri miicadelede bilylik 6Gnem tasiyan sosyal koruma
kapasitesidir.

4.1. Analitik kapasite

Koth huylu problemlerin en belirgin 6zellikleri arasinda tanimlanmasi, nedenleri, simdiki ve
gelecekteki etkileri ve ¢6ziim yollari hakkinda belirsizlik ve karmasikliklar igermesi gosterilmektedir.
Bu tur problemlerle daha etkin ve basarili bir sekilde miicadele, belirsizlik ve karmasikligin
istesinden gelinmesi ya da azaltilmasi ile mimkin olabilmektedir. Analitik kapasite bu baglamda
problemle ilgili belirsizligi ve karmasikligi azaltmak i¢in problemleri ve krizleri tespit ve izlemeden
yorumlama ve analize, karar almaya kadar uzanan bir dizi bilgiyi ve bilissel gérevi ifade etmektedir
(Ansell vd., 2010: 201). Daha genis perspektiften ise hikiimetlerin politikalarini daha etkin hayata
gecirebilmesi icin teknik ve bilimsel bilgiye ve analitik tekniklere erisebilmeleri ve uygulayabilmeleri
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Wu vd., 2015: 186). Ozellikle kriz durumlarinda olagan yénetim
kapasitelerinin ve blrokratik uzmanlhgin 6tesinde, farkli uzmanlk yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitekim son yillarda hilkiimetler gesitli problemlerle miicadele etmek i¢in blirokratik yapilarinin
otesinde danismanlar bulundurmakta, bilim adamlarindan olusan gesitli birimler ve kurullar
olusturmakta ya da uluslararasi uzman kuruluslar ve think-tanklerden tavsiyeler almaktadir.

Covid-19 pandemisi de bir koéti huylu problem olarak dogasi geregi yilksek derecede
karmasiklik ve belirsizlik icermektedir. Covid-19a neden olan Coronavirlis’in ortaya cikis
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nedenleri, bulasicilik 6zelligi, etkisinin ne kadar siuirecegi, nasil tedavi edilebilecegi gibi konularda
tam bir bilinmezlik ve 6ngoriilemezlik s6z konusudur. Bu agidan ulke hiikiimetleri ve uygulayicilar
her agidan “bilinmeyen bir diismanla” micadele etmek zorunda kalmistir. Pandemiyle ilgili gerekli
bilgiyi ve destegi saglama konusunda DSO gibi uluslararasi kuruluslarin yetersiz kalmasi ve iilkeler
arasinda etkin mucadele yollarina iliskin saghkh bir bilgi alisverisinin gerceklesememesi gibi
nedenlerle, tlkeler bu bilinmeyen diismanla ilgili gerekli bilgileri edinme ve analizler yapip harekete
gecme konusunda kendi baslarina kalmislardir. Ornegin bircok Ulke, enfekte olan hastalara kendi
gelistirdikleri tedavi protokollerini uygulamistir. Bu slregte hiikiimetler, miidahale ¢abalarinda hizli
kanita dayal analizleri mimkin kilan danismanlara, bilim insanlarina ya da yeni olusturulan (ya da
onceden var olan) bilimsel kurullara basvurmustur (Birlesmis Milletler (BM), 2020: 21). Birgok
hikimet, uzmanlarin ya da bilim kurullarinin glinlik tavsiyelerine gére miicadele stratejilerini
sekillendirmistir. Bu danismanlar ya da kurullar, Covid-19'un belirsizligini ve karmasikhgini
azaltacak gerekli bilgilerinin edinilmesinde ve analizinde, hikimetlerinin uyguladigi politikalar ve
tedbirlerin bilimsel kanitlara dayandirilarak mesrulastirimasinda ve vatandaslarin uygulanan
politikalara uyumunun ve giiveninin saglanmasinda buyik rol oynamiglardir. Béylece Covid-19’dan
olumsuz etkilenen bir¢ok kesimin destegini alan, gliven veren, mesru ve hizli yanitlar ortaya
¢ikmistir.

Covid-19 pandemisi ile mlcadele deneyimleri analitik kapasitenin ne kadar énemli oldugunu
gostermistir. Bazi politika konularinin uzmanlik gerektirdigi agiktir. Bu uzmanlik karar alicilarda,
birokrasilerde ya da uygulayicilarda yeterince bulunmadigindan, krizlerle ve koti huylu
problemlerle micadelede bilim insanlarinin ve uzmanlarin rolleri uzun vadede daha ¢ok 6nem
kazanacaktir. Nitekim Przeworski (2020)’ye gore, 2008 yilindaki mali kriz basta olmak lzere son
yillardaki ekonomik krizler sonucunda uzun zaman 6nce ekonomistlere ekonomik politikalarda
buyuk roller verilmisti. Simdi ise Ulke hiikimetleri aniden epidemiyologlar, virologlar, klinisyenler,
halk sagligi uzmanlari gibi bilim insanlarina yénelmek zorunda kalmistir. Covid-19 pandemisinin
yakin gelecekte sona ermesi beklenmediginden ya da gelecek yillarda diinya ¢apinda yeni salginlar
s6z konusu olabileceginden, uzun vadede uzmanlarla ve bilimsel kurullarla galisiimaya devam
edilecek gibi gorinmektedir. Belki de bu pandemi deneyiminden alinan dersler 1siginda iklim
degisikligi gibi diger koti huylu problemlerle daha etkin bir miicadele i¢in de hiikimetler ayni yola
basvurabilir.

4.2. Koordinasyon Kapasitesi

Koordinasyon, birbirine bagli aktorlerin belirlenen hedeflere ulasmak icin eylemlerini ve
kararlarini uyumlastirmakla ilgilidir (Koop ve Lodge, 2014: 1313). Koordinasyon yatay ve dikey
olmak Uzere iki boyutta ele alinmaktadir. Yatay koordinasyon farkli sektorlerde faaliyet gosteren
kamu kurumlari (6rnegin hizmet bakanliklari) arasindaki koordinasyon ve is birligini ifade ederken,
dikey koordinasyon farkl yonetim dizeyleri arasindaki (ulus Ustii-ulusal ve ulus alti birimler arasi
gibi) koordinasyon ya da is birligiyle ilgilidir. Koordinasyon kapasitesi ise hem yatay hem de dikey
boyutta politika alanlari ve orgiitler arasinda koordinasyonun kolaylastiriimasina iliskin bir
kavramdir (Christensen vd., 2019: 239).

Covid-19 pandemisi birden ¢cok akt6ri, kurumu ve yonetim diizeylerini ilgilendirdigi icin sinirlari
asma Ozelligine sahiptir. Hatta neredeyse tiim vatandaslari ve sektorleri etkiledigi icin (lkelerdeki
tim yonetim diizeylerini ve kurumlarini ilgilendirmektedir. Dolayisiyla Covid-19 ile miicadelede,
hem yatay hem de dikey anlamda tim aktorler arasinda koordinasyon ve is birligi bliylik 6nem
tasimaktadir. Fakat belirsizlik, aciliyet ve stres kosullari iceren sinirlari asan krizlerde, basarili bir
koordinasyonun saglanmasi en iyi kosullarda bile zor bir istir ve biiytk bir koordinasyon kapasitesi
gerektirmektedir (Ansell vd., 2010: 203). Ozellikle kriz anlarinda yatay ya da dikey olarak
koordinasyon kapasitesindeki yetersizlikler krizler ile micadeleyi zorlastirmaktadir. Nitekim 11
Eylul teror saldirisi ve Katrina kasirgasi gibi krizlere karsi ABD yetkili kurumlarinin vermis oldugu
basarisiz yanitlarin temel nedeni olarak, koordinasyondaki basarisizliklar ve yetersiz koordinasyon
kapasitesi gosterilmektedir (Ansell vd., 2010: 203; Kettle, 2003).
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Kurumlar arasi yatay koordinasyonda belirsiz ve karmagik hesap verebilirlik mekanizmalari, is
birligi dniindeki birokratik engeller, yiiksek maliyetler ve riskler nedeniyle zorluklar bulunmaktadir
(Pollitt, 2003, Christensen ve Laegreid, 2007; O’Flynn vd., 2011). Fakat 6zellikle kriz durumlarinda
merkezden gli¢ll bir liderlik ve hiyerarsik koordinasyon mekanizmalariyla koordinasyon kapasitesi
artinlabilir. Nitekim hukimetlerin koordinasyon ve is birligi uygulamalarina iliskin bir takim
gostergeler, bu uygulamalarin merkezden gicli liderlik gerektirdigini gostermektedir (Humpage,
2005: 49). Covid-19 pandemisi ile miicadele deneyimlerine bakildiginda, genelde giili bir liderlik
ve hiyerarsik koordinasyon mekanizmalari ile basarili bir koordinasyonun mimkiin kilindig
gorulmektedir. Bircok hikimet merkezi diizeyde olusturulan bilim kurullari gibi yapilarin
liderliginde, Covid-19’a karsi koordineli bir yanit ortaya koymustur. Tirkiye’de de merkezi diizeyde
kurumlar arasindaki yatay koordinasyonun basarili bir sekilde uygulanmasinda, Saglik Bakanlig
biinyesinde olusturulan Bilim Kurulu, Cumhurbaskanligi ve bakanliklar arasindaki saglikl iletisim,
etkilesim ve goris ahisverisi etkili olmustur (Uzun, 2020b: 1205).

Farkh yonetim birimleri arasindaki dikey koordinasyon ise yatay koordinasyona gore daha
zorludur. Bu zorluk, siyasi ve kiiltiirel bazi faktérlerden kaynaklanmaktadir. Ulke icerisinde giiciin
boélisiilmis olmasi koordinasyonun éniinde énemli bir kisit olusturma potansiyeline sahiptir. Bu
durum o6zellikle federal ilkeler icin gegerlidir. Covid-19 pandemisi siirecinde gorildigu Gzere,
federal yapilarda eyalet yonetimlerinin kisitlama ve tedbir kararlari gibi konularda kendi yetki
alanlarinin olmasi koordinasyonu zorlastirmaktadir. Ozellikle ABD ve Brezilya gibi federatif yapida
olan bazi llkelerdeki koordinasyon zorluklari bu duruma 6rnek gosterilebilir. Her iki Glke de genel
olarak Covid-19 ile miicadelede diger llkelere gére daha basarisiz gosterilmektedir. Nitekim gilincel
verilere gore bu iki Ulke, vaka ve o6lum sayisi bakimindan ilk iki siradadir
(https://www.worldometers.info/coronavirus/, 11 Temmuz 2020). Bu basarisizlikta tabi ki birgok
faktor etkili olmaktadir. Fakat bu iilkelerde federal hilkiimet ile eyaletler arasinda pandemi ile
micadelede alinacak tedbirlere iliskin yasanan ve basina yansiyan fikir ayriliklari ile politik
catismalarin neden oldugu koordinasyon ve is birligi eksikliklerinin de roliiniin blylik oldugu iddia
edilebilir (Akgemci, 2020).

Her federal llkede ayni oOlgiide koordinasyon zorlugu yasandigini soylemek dogru degildir.
Nitekim Covid-19 ile miicadelede en basarili gosterilen (lkelerden biri olan Almanya’da federal
hiukimet ve eyaletler arasinda basarili bir koordinasyon ve is birligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda federal (ilkelerde oldugu gibi Gniter yapih tlkelerde de zaman zaman dikey koordinasyon
zorluklari s6z konusu olabilmektedir. Uniter yapilarda merkezi hiikiimetlerin kriz durumlarinda
otoriter ve hiyerarsik anlayisla koordinasyon saglama ¢abasi, 6zellikle yerel 6zerkligin giiclii oldugu
kiltlrlerde 6nemli bir direngle karsilasmaktadir. Ayrica Ulkedeki politik kiltiirde kutuplasma ve
cekismeler ylksekse, koordinasyon ve is birligi ¢cabasindan ziyade yerel yonetimleri kisitlama,
gerekli kaynaklari aktarmama gibi uygulamalarla yerel yonetimlere sinirli bir eyleme izin verme
durumu séz konusu olabilmektedir. Covid-19 ile micadelede bdyle 6rnekler zaman zaman
yasanmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de merkezi yénetim ve bazi biiyliksehir belediyeleri (istanbul ve
Ankara gibi) arasinda, ekonomik anlamda olumsuz etkilenen kesimlere yapilacak yardimlar
konusunda yasanan koordinasyon krizleri bunun bir 6rnegidir. Fakat 6zellikle politik cekismelerden
kaynaklanan bu tiir koordinasyon basarisizliklarinin pandemi ile miicadeleye olumsuz yansiyacagi
aciktir. Merkezi yonetim ve vyerel yonetimler arasindaki koordinasyon, etkili tedbirlerin
uygulanmasi icin kritik dneme sahiptir (BM, 2020: 20).

Covid-19 gibi sinirlari asan olduk¢a koti huylu problemlerle etkin bir micadeledeyi
kolaylastiran faktorlerden birinin, yiksek koordinasyon kapasitesi oldugu agiktir. Yapisal-aragsal
bakis acisi, belirli kurumsal ¢6éziimlerin ya da koordinasyon mekanizmalarinin kullaniminin,
koordinasyon kalitesini artirma potansiyeline sahip oldugunu varsaymaktadir (Christensen vd.,
2016a: 319). Fakat yapisal faktorlerin disinda koordinasyon kapasitesi, karsilikli giiven, catisma
dizeyi ve merkezi hikimetle 6zdeslesme gibi politik-kiiltirel faktorlerle de ilgilidir (Christensen
vd., 2019: 237). Ozellikle dikey koordinasyonda bu faktérler cok 6nemli oldugundan, yapisal olarak
hiyerarsik ve kontrole dayali, dayatmaci bir koordinasyonu olusturmak ¢ok zordur. Koordinasyon
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kapasitesi sadece “birlikte calisma” yollarini hiyerarsik olarak dayatma yetenegiyle ilgili degil, ayni
zamanda hiyerarsik olmayan kolaylastirici bir rolle ilgilidir (Lodge ve Wegrich, 2014: 14).

4.3. Altyapi Kapasitesi

Altyapi kapasitesi kot huylu problemlerle miicadeleyi kolaylastiracak orgiitsel, teknolojik,
beseri ve fiziki kaynaklara sahip olma dizeyine iliskindir. Covid-19 pandemisi ile micadele
acisindan gucla bir saghk ve dijital teknoloji altyapisi, miicadeleyi kolaylastiran altyapi faktoérlerinin
basinda gelmektedir.

Covid-19 &ncelikle lkelerin saglk sistemleri Gizerinde ciddi bir yiik getirmistir. Ulkelerin halk
saglig altyapisini siirdiirmesinin ve gliglendirmesinin ne kadar kritik oldugunu géstermistir. Nitekim
BM Genel Sekreteri Antdnio Guterres, BM’nin COVID-19'la ilgili raporu konusunda yaptig
actklamada, “Pandemi ile en zayif saglk sistemi kadar gicli oldugumuz ortaya cikti. Bu da
hepimizin risk altinda oldugunu gosteriyor. Gérilmemis orandaki ihtiyag, gérilmemis oranda yaniti
gerektiriyor” tespitinde bulunmustur (BM'den Covid-19 sonrasi ekonomide toparlanma ve
istihdam igin yol haritasi, Milliyet Gazetesi, 28 Nisan 2020). Pandemi ile mlcadelede ulkelerin sahip
olduklari hastane, hasta ve yogun bakim yatak sayisi, saglik calisanlarinin sayisi ve niteligi, hastaligin
tanisinda ve tespitinde (slirveyans) yeterli laboratuvar ve test kiti sayilari, koruyucu ekipmanlarin
(maske ve tulum gibi) yeterliligi, tedavi olanaklari ve gerekli ilaglarin hazir bulundurulmasi, saghk
hizmetlerine erisim imkanlarinin saglanmasi (licretsiz tedavi gibi) gibi gostergeler saglik alt yapisinin
temel belirleyicileri olmustur. Bu gostergelerdeki yetersizliklerin Ulkelerdeki vaka ve 6lim
sayllarinin artmasinda etkili oldugu soylenebilir. Hatta Kiresel Saglik Glvenligi (GHS) Endeksi puani
ylksek olan Avrupa Ulkeleri ve ABD’de deki saglik sistemlerinin bu pandemiyle miicadele etme
yeterliligi dahi sorgulanmis ve Ulkelerin bir kismi koti bir performans gostermistir (Akgadag, 2020).
italya, DSO’niin verilerine gore saglik sistemi en verimli olan ikinci iilke olmasina ragmen, saglik
sistemi kapasitesinin yetersiz kalmasi sorununu yasamistir. ispanya’da herkesi kapsayan ve
herkesin erisebildigi Gcretsiz bir kamu saghgi sistemi olmasina ragmen, 6zellikle gerek ekipman
gerekse de doktor ve hemsire sayisi acgisindan saglik sistemi zora giren llkelerden olmustur
(Akgadag, 2020). Bircok ulke saglik sisteminin kapasitesinin asilmasi nedeniyle enfekte olan
hastalari tedavi etmede zorlanmistir. Dahasi, saglik altyapisinin ve insan kaynaklarinin yetersiz
oldugu bazi lilkelerin yoneticileri ve saghk galisanlari, hastalar arasinda saglik hizmetini kullanacak
olan hastayl segme sorumlulugunu istlenmek zorunda kalmistir (Ozlii ve Oztas, 2020: 478).
Pandemi ile miicadelede basaril Glkeler arasinda gosterilen Almanya, Gliney Kore ve Tirkiye gibi
tlkeler ise saglk altyapisi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Almanya ve Giiney Kore’nin basarisinda daha
cok laboratuvar sayisinin ve test kapasitesinin yiksekligi belirgin olurken (Perspinsky, 2020),
Tirkiye ise vaka sayisi yiksek olmasina ragmen hastaligin tedavisindeki basarisi, Ucretsiz saglik
hizmetleri sunmasi gibi unsurlarla 6n plana ¢ikmstir.

Covid-19 ile micadelede dijital teknolojiler bir baska kolaylastirici altyapi unsuru olmustur.
Dijital teknolojilerin kolaylastirici rolii ti¢ sekildedir. ilki, Covid-19’un yayiliminin diisiriilmesinde
dijital teknolojilerin sagladig faydalara iliskindir. Ornegin Covid-19 ile miicadelede basarili olan
lilkelerden sayilan Tayvan, Gliney Kore, Hong Kong ve Singapur gibi tlkeler, enfekte olan hastalarin
izlenmesine, konumlarinin diger vatandaslar tarafindan bilinmesine imkan veren Corona haritalari
gibi mobil uygulamalarla hastaligin bulasicihigin azaltilmasini saglayabilmislerdir (Kleinfeld, 2020;
Moon, 2020). ikincisi, devlet kurumlari ve vatandaslar arasinda etkilesimi ve bilgi alisverisini
kolaylastirma ve seffaflik saglama roliine iliskindir. Vatandaslar 6zellikle sosyal medya ve mobil
uygulamalar araciligiyla, Covid-19 ile ilgili gerekli bilgileri anlik olarak elde etme imkanlarina
kavusmustur. Uglinciisii, pandemi ile miicadelede sosyal mesafe dnlemleri ¢ercevesinde alinan
tedbirler ve kisitlamalar neticesinde, yiritilmesi geleneksel yontemlerle zorlasan egitim ve saghk
gibi kamusal hizmetlerin sunulabilmesine imkan saglama roliine iliskindir. COVID-19 pandemisi
dijital teknolojilerin sadece tamamlayici araglar olarak degil, glnlik yasamin, toplumun ve
ekonominin islevselligi icin de temel ara¢ oldugunu gostermistir (Dubois, 2020). Pandemi
slirecinde, bolgeler, sehirler ve kirsal alanlarda kamu yonetimi ve kamu hizmetleri sunumunun
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dijitallesmesi hizlanmigtir. Tele-galisma ve uzaktan egitim gibi dijital hizmetler bu sliregte 6n plana
¢ikmistir. Bununla birlikte, dijital hizmetlerden faydalanma her Ullkede ayni seviyede degildir ve
siber glivenlik, gizlilik ve dijital ugurum, dijital hizmetler igin ciddi riskler olusturmaktadir (Dubois,
2020). Dijital esitsizlik her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Diinya niifusunun %85,5’ini
olusturan 6,5 milyar insan, bugiin dahi giivenilir genis bant internet baglantisina sahip degildir ve
bu durum onlarin ¢alisma ve 6grenime devam yeteneklerini sinirlamaktadir (Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) Turkiye, 2020).

Sonugta, COVID-19 pandemisi, Ulkelerin saglik altyapilarina ve dijital teknolojilere yatirim
yapmalarinin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ekonomik Kalkinma ve is birligi
Orgiitii (OECD) (2020b)’niin bir raporunda belirttigi tizere, bu siiregte tiim OECD hiikiimetleri 2008
mali krizinden sonra saglik harcamalarina yaptiklari harcamalardaki disisln (ortalama % 0,7)
etkisiyle ylzlesmek zorunda kalmistir. O halde yapilmasi gereken sey, llke hikiimetlerinin gelecek
yillarda yeni pandemiler ve diger kotli huylu problemlerle miicadeleyi kolaylastiracak altyapi
kapasitelerine yatirim yapmalaridir. Przeworski (2020)’nin de belirttigi gibi, Glkeler belki de savas
olmamasi durumunda asla kullanmayacaklari niikleer silahlar ya da tanklara bulyik yatirnmlar
yaparken, saglk sistemlerine yeterince yatirrm yapmamalarinin izahi zordur.

4.4, iliskisel Kapasite

Devlet kapasitesi kavraminin alt boyutlarindan biri olarak ele alinan iliskisel kapasite toplumla
iliskileri baglaminda devletin giicline vurgu yapmaktadir (Migdal, 1988). iliskisel kapasite boyutu
cok genis yorumlanmakla birlikte, bu kapasite boyutunda hikiimetin ve devlet kurumlarinin
algilanan mesruiyeti ve vatandaslar tarafindan onlara duyulan gliven hususu 6n plana gikarilacaktir.

Mesruiyet, karmasik ve anlasilmasi zor bir kavram olsa da, “gliven” kavrami ile iliskilendirilerek
aciklanabilir. HikGmet yetkilileri, diger paydaslarin ve genel olarak vatandaslarin glivenini ve
memnuniyetini elde ettiginde, lnlerinin ve mesruiyetlerinin arttigi séylenebilir (Christensen vd.,
2016c¢: 889). Giiven, Fukuyama (2020)’nin belirttigi Gizere iki temel Gizerine kuruludur. ilki, daha ¢ok
baglamsal faktorlerle ilgili olan ve krizin yonetilmesi siirecinden bagimsiz olarak bir Ulkede
hikimete ya da devlet baskanina duyulan gliven dizeyidir. Yiuksek given baglaminin oldugu,
devlet dostu bir toplumda, vatandaslar krizleri yonetme yetenekleri de dahil olmak (zere
yetkililerine daha fazla givenme egilimindedirler (Fimreite vd., 2013). Nitekim Covid-19 ile
mucadelede de bazi yazarlar hiiklimete ve siyasi liderlere duyulan giiven ile miicadelenin etkinligi
arasinda bir iliski kurmuslardir (Fukuyama, 2020; Kleinfeld, 2020). Fukuyama’ya gére tim politik
sistemlerde 6zellikle kriz zamanlarinda, ylriitme organlarina acil durumlarda hareket etme yetkisi
devredilir. Fakat ister demokratik olsun isterse diktatorliik olsun, yetkiyi devredenler, devredilen
yetkinin akillica ve etkin bir sekilde kullanilacagina glivenmek isterler. Eger bu giiven eksikse, Covid-
19 miicadelesinde alinan tedbir ve kisitlamalarda oldugu gibi, hilkiimet uygulamalarinin mesrulugu
sorgulamalara ve protestolara tabi olacaktir. Fukuyama’ya gére ABD’de Covid-19 ile miicadelede
basarisizligin temel nedenlerinden biri genel olarak hilkimete duyulan giliven eksikligidir. Kleinfeld
(2020) de, vatandaslarin giivendigi mesru bir siyasi sistem iginde faaliyet géstermenin Covid-19 ile
miicadelenin etkinligini belirleyen unsurlardan biri oldugunu ifade etmistir. Yazara gore Covid-19
ile miicadelede bir¢ok (ilkeye gére daha basarili degerlendirilen Cin, Singapur ve Giliney Kore gibi
tilkelerde, devlete ve hiikiimetlere duyulan giiven fazladir. Ozelikle en basarili gériilen ve son
derece sert tedbir ve kisitlamalarla pandemiyi kontrol altina alan diktator bir rejime sahip Cin, uzak
ara en ¢ok giiven duyulan hiikiimete sahiptir. Tersine basarisiz olarak gériilen diktatér iran rejimi
ve Italya, ABD gibi demokratik iilkelerde ise, hiikiimetlere olan giiven diisiik seviyedir.

ikincisi, hiikimetlerin krizlere ya da kéti huylu problemlere etkin yanit verebilme yeterliligine
iliskindir. Vatandaslar, hikiimetlerinin mevcut en iyi kararlari verebilmek i¢in uzmanhga, teknik
bilgiye, kapasiteye ve tarafsizliga sahip olduguna inanmalidir. Yonetsel kapasite devlete olan gliven
ile artirihr ve hikiimete olan gliven, hikimetin butlinlGgl ve yanit verebilirlik kabiliyeti ile
saglanmaktadir (Denhardt, 2002). Covid-19 ile miicadelede bunun 6rnekleri gorilmektedir. Covid-
19’a hizli yanit veren, gliclii ve kararh bir tutum sergileyen liderlere destek diizeyinin ve glivenin
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arttigi goriilmektedir. Ornegin bu liderlerden siirecin basindan beri kararli ve giiclii bir tutum
gosteren Almanya Basbakani Merkel % 79 destekle ilk sirada yer almaktadir (Selvi, 2020). Yine
siirecin basindan beri Tirkiye’de pandemi ile miicadele siirecini basari ile yoneten Saglik Bakani
Koca’ya gliven orant % 75 cikmistir (Saghk Bakani Koca'ya given en st dizeyde,
www.memurlar.net, 16 Nisan 2020). Yiiksek given Covid-19 ile miicadelede ¢ok énemli bir unsur
olan vatandaslarin alinan tedbir ve kisitlamalara olan baglilik dizeyini artirmaktadir. ABD Baskani
Trump ve Brezilya Devlet Bagkani Bolsonaro gibi siyasi liderlerin Covid-19 pandemisine karsi
umursamaz tavirlari ile etkin bir miicadeleden kaginmalari ise, kendilerine verilen destekte ve
duyulan giivende azalmaya yol agmistir. Nitekim son anketlere gore, Bolsonaro’nun popiilarite
orani ylizde 27’ye kadar diserken, Bolsonaro’nun azledilmesi talebi, sagdan sola toplumun farkh
kesimlerinde hizla yikselmistir (Akgemci, 2020).

Sonug olarak mesruiyet ve given temelinde ele alinan iliskisel kapasite, toplumun destegini
alarak Covid-19 gibi krizlerle daha etkin bir micadelede c¢ok biiyiik bir énem tasimaktadir.
Mesruiyet ve gliven algisi politik ya da kiiltiirel bircok faktdrden etkilendigi icin iliskisel kapasite
diizeyinin artirilmasi kolay bir is degildir. Fakat yukarida verilen 6rneklerden anlasilacag tizere kriz
durumlarinda gliclii ve kararh bir liderlik, seffaf ve etkili bir iletisim siyasi liderlere ve uygulayicilara
given dizeyini ve uygulamalarin mesruiyetini artirarak, krizlerle micadeleyi daha da
kolaylastirabilmektedir.

4.5. Sosyal Koruma Kapasitesi

Sosyal koruma, devletin yurttaslari icin olanakl kildig1 sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler dahil olmak Gzere tim koruma mekanizmalari olarak tanimlanmaktadir (Sener, 2010: 2).
Yoksulluk, issizlik gibi kot huylu problemlerle miicadelede 6nemli bir islev goren sosyal koruma
sistemleri, 6zellikle kriz zamanlarinda hizli diizelmeye katkida bulunabilecek gliglii ekonomik ve
sosyal istikrari saglayan araclardir (Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), 2020: 1). Nitekim 2008-2009
kiresel ekonomik ve finansal krizinden alinan dersler, gicli sosyal koruma sistemleri ve temel
hizmetleri olan dlkelerin en az zarar goérdigini ve en hizh sekilde toparlandigini ortaya
koymaktadir (BM, 2020).

Covid-19 pandemisi alinan tedbir ve kisitlamalar baglaminda neredeyse ekonomik ve sosyal
hayatin durma noktasina gelmesi sonucu, birgok isletme, ¢alisan ve hane halklari agisindan ciddi
ekonomik-sosyal olumsuzluklara yol agmistir. Kesintili tedarik zincirleri, ekonomik ve sosyal
etkilesimleri sinirlayan sinirlama énlemleri ve azalan talep, insanlarin islerini ve gegim kaynaklarini
riske sokmustur (OECD, 2020a). Sosyal koruma sistemleri bu baglamda isletmeler Gzerindeki mali
yika hafifletmek, istihdam dizeylerini korumak, isci ve vatandaslarin temel gecim kaynaklarini
garanti altina almak ve dezavantajli (yaslilar, engelliler, cocuklar, milteciler gibi) kesimlere destek
olmak baglaminda biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Ozelikle uluslararasi kuruluslar, krizlerin sosyal-
ekonomik etkilerinde hizl bir iyilesme igin sosyal koruma kapasitesinin ¢ok 6nemli bir yapi tasi
oldugunun altini gizmektedir. BM, Ulkelerin toparlanmasi ve “eskisinden daha iyisini insa etmesi”
ve pandemiler dahil olmak lzere ileride karsilasilabilecek soklarla basa cikabilmesi igin, sosyal
koruma ve temel hizmetler yoluyla insanlarin sikintilarla basa ¢ikmalarina yardimci olunmasi
dogrultusunda politikalarin 6nemini vurgulamistir (BM, 2020). ILIO (2020)’ya gore de pandemi,
Ulkelere, krizi 6nlemek veya azaltmaya yardimci olmak igin sosyal koruma sistemlerine yatirimi
onceliklendirmeleri ve gelecekteki zorluklarla daha iyi miicadele etmelerini saglamak {izere sosyal
koruma sistemlerini gliclendirmeleri igin bir firsat ve “uyanis ¢agrisi” sunmustur. ILO, Covid-19'a
yonelik; saglik hizmetine erisim, hastalik yardimlari, issizlik korumasi (is kayiplarini 6nlemek ve
islerini kaybetmis olanlari desteklemek), yaslilik, dul-yetim ve engellilik yardimlari, aile izni ve
bakimi politikalari, sosyal yardim, nakit transferi ve diger destekler yoluyla gelir destegi saglama,
isletmeler igin sosyal glivenlik primleri ve vergi ddemelerini gegici olarak degistirme gibi sosyal
koruma politikalarinin altini gizmistir.

Covid-19, kiresel diizeyde Ulkelerin vatandaslarinin refahini koruma kabiliyeti konusunda
benzeri gorilmemis bir devlet kapasitesi testi ile sonuglanmistir (Klingler-Vidra vd., 2020).
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Pandemiden etkilenen birgok Ulke, bu siiregte sosyal-ekonomik etkilerini minimuma indirmek igin
cesitli ekonomik 6nlemler almis ve kendi mali imkanlari dahilinde olumsuz etkilenen kesimlere
sosyal koruma destekleri sunmustur. Glgli saglik ve sosyal koruma sistemlerine sahip tlkeler, var
olan koruma mekanizmalarini yayginlastirarak ve bunlari daha 6ncesinde kapsanmayan niifuslari
kapsayacak sekilde genisleterek ve uyarlayarak hizli bicimde miidahalede bulunabilmektedir. (ILO,
2020: 1). Nitekim bu siirecte bircok gelismis Glke 100 Milyarlarca Euro’yu bulabilen ekonomik
destek paketleri agiklamislardir. Tabi ki bu desteklerin ne 6lglide fayda saglayacagl ekonomik
analizlerle mimkiindir ve sonuglari uzun vadede ortaya gikacaktir. Fakat kesin olan sey, en az
gelismis Ulkeler de dahil tiim (lke hiikiimetlerinin simdiki ve gelecekteki krizleri de dusliniirek
sosyal koruma kapasitelerini artirmaya yonelik yatirim yapmalari gerektigidir. Bunun buyik bir mali
yik gerektirmesi tlkeleri bu sirecte zorlayacaktir. Fakat hicbir hiikiimetin tek basina Covid-19’un
yol actigi sosyal-ekonomik tahribatlarla bas edemeyecegi unutulmamalidir. Uzun vadede Covid-
19’un sosyal-ekonomik etkileri ile miicadele etmede karar alicilar ve uygulayicilarin, pandemiden
olumsuz etkilenen tim kesimlerle ve kiresel sistemdeki diger aktorlerle karsilikli diyalogu,
dayanigmasi ve is birligi cok 6nemli olacaktir.

5. Sonug

Bu ¢alismada Covid-19 pandemisinin hem tibbi hem de sosyal-ekonomik etkileriile miicadelede
yonetsel kapasitenin bir kolaylastirici faktor olarak oynadigi rol degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda elde edilen bulgular i1siginda hem teorik hem de uygulamaya dénik bir takim bulgular
elde edilmistir.

Calismanin teorik bulgusu kot huylu problemlerle micadelenin basarisi lizerinde yonetsel
kapasitenin oynadigi roliin agikliga kavusturulmasiile ilgilidir. Kétii huylu problemlerle miicadeleye
odaklanan literatlirde daha ¢ok politika diizeyinde koordinasyon, is birligi ve ag surregleri, is birlikgi
liderlik tarzlari gibi eylemsel stratejiler 6n plana gikarilmaktadir. Oysaki kotl huylu problemlerle
miicadeledeki cesitli eylemsel stratejilerin basari diizeyinde bir takim kolaylastirici ya da zorlastiric
faktorler rol oynayabilir. Dolayisiyla bu etkenlerin ne oldugu ve problemlerle miicadeledeki rolleri
aciga cikarilmahdir. Covid-19 pandemisi ile miicadelede yiiksek yodnetsel kapasite dizeyinin
problemle micadeleyi kolaylastirdigi, disiik kapasite diizeyinin ise aksine daha da zorlastirdigl
gozlemlenmistir. Bu bakimdan kotl huylu problemle miicadeleyi ele alan ¢alismalarda merkezi
diizeydeki eylemsel stratejileri kolaylastiran ya da zorlastiran bir faktor olarak yonetsel kapasiteye
odaklanilmasi gerekmektedir.

Calismada ayrica, Covid-19 pandemisi gibi kétl huylu problemlerle miicadelede hangi yonetsel
kapasite boyutlarinin karar alicilar ve uygulayicilar tarafindan insa edilmesi gerektigine iliskin
uygulamaya doniik bulgular elde edilmistir. Yonetsel kapasitenin alt boyutlarinda analitik,
koordinasyon, alt yap, iliskisel ve sosyal koruma kapasite diizeyleri Covid-19’un tibbi ve sosyal-
ekonomik boyuttaki etkileri ile miicadelede biiyiik bir rol oynamaktadir. ilk olarak, Covid-19'un
belirsizligi ve karmasikhgi ile basa ¢cikmada gerekli bilgileri edinebilmek ve analiz edebilmek igin
yiiksek bir analitik kapasite diizeyine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyag, tlke hikimetlerinin bilim
insanlari ve bilimsel kurullar gibi birokratik mekanizma disindaki uzmanlarla g¢alismasinin
gerekliligini ortaya cikarmistir. ikinci olarak, Covid-19 ile miicadele, iilkelerin saglik ve teknolojik alt
yaplya yatirim yapmasinin ne kadar énemli oldugunu géstermistir. Uclincii olarak, karar alicilara ve
uygulayicilara yatay ve dikey koordinasyon ve isbirligi kapasitesinin artirilmasinin Covid-19 ile daha
koordineli ve etkin bir miicadele igin ne kadar énemli oldugunu hatirlatmistir. Dérdiinct olarak,
siyasi liderlerin ve devlet kurumlarinin mesruiyet ve gliven insa etmesinin Covid-19 ile miicadelede
kilit bir rol oynadigini gostermistir. Son olarak (lkelerin sosyal koruma sistemlerine yaptiklari
yatirimlarin pandeminin sosyal-ekonomik etkileri ile miicadelede ¢ok énemli bir islev gdrdugini
ortaya gikarmistir.

Sonug olarak, Covid-19 ile miicadele deneyimleri, tilke hiikimetlerinin pandemiler ve diger kot
huylu problemlerle micadelede yonetsel kapasitelerini artirma konusunda bir uyandirma
cagnisidir. 1980 sonrasi kiiresel 6lcekteki neo-liberal politikalar ve reformlar, devletin hem faaliyet
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kapsaminda hem de yonetsel kapasite diizeyinde bir azalmaya yol agmisti. 2008 finansal krizi
devletin yeniden kapsam ve kapasite olarak glgclendirilme sirecini baglatmistir. Covid-19
pandemisinin ise bu slireci daha da hizlandiracagi sdylenebilir. Bu slire¢ neo-liberal modelin sonunu
getirir mi? Refah devleti modelini yeniden ortaya ¢ikarir mi? Ya da bu siire¢ pandemi ile mi sinirh
kalacak? Bu sorularin cevabi 6niimiizdeki slirecte ortaya cikacaktir.
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ADMINISTRATIVE CAPACITY AS A ENABLING FACTOR IN TACKLING COVID- 19:
REFLECTIONS FROM GOVERNMENT EXPERIENCES

Extended Abstract

Aim: This study focuses on the enabling role of governments' administrative capacity levels in a
successful and effective tackling with the negative effects of Covid-19 pandemic which is a wicked
problem. In the literature, which focuses to tackle wicked problems, operational strategies such as
coordination, collaboration and networking processes, collaborative leadership styles are
emphasized. However, a number of enabling or challenging factors can play a role in the success
level of various operational strategies tackling wicked problems. Therefore, it is necessary to show
what these factors are and their roles in tackling problems. In some studies, emphasis is placed on
enabling structures and processes such as governance and administrative skills (Head & Alford,
2015; Termeer et al., 2015). But the concept of administrative capacity, which can be considered
as a factor that enables to tackle wicked problems, is usually ignored. In this regard, considering
the administrative capacity as an enabling factor in the tackling wicked problems constitutes the
theoretical contribution of the study. Demonstrating what administrative capacity sub-dimensions
should be built by decision-makers and practitioners in the tackling Covid-19 pandemic is
considered as a contribution to implementation.

Method(s): Case study method was used in the study. Qualitative data collection techniques
including literature review and document review were used as data collection methods. In the
literature review, the studies conducted on tackling the wicked problems or crises in the field of
public administration, public policy, crisis management at the theoretical and practical level were
examined. In the document review, reports of national and international institutions, expert
opinions, articles, news and evaluations of country experiences about tackling the Covid-19
covering the period between March and July 2020 were used.

Findings: The theoretical finding of the study is about clarifying the role played by administrative
capacity on the success of tackling wicked problems. It was observed that high administrative
capacity level makes it easier tackling the Covid-19 pandemic, but on the contrary, the low capacity
level makes it more difficult. In this regard, studies dealing with wicked problems should focus on
administrative capacity as a factor that enables or complicates central-level operational strategies.
This study also reached important practical findings regarding which administrative capacity sub-
dimensions should be built by decision-makers and practitioners in tackling Covid-19 pandemics.
The analytical, coordination, infrastructure, relational and social protection capacity levels in the
sub-dimensions of administrative capacity play a major role in tackling the medical and social-
economic effects of Covid-19. First, a high level of analytical capacity is needed to obtain and
analyze the information necessary to deal with the uncertainty and complexity of Covid-19. This
need has revealed the necessity of governments to work with experts outside the bureaucratic
mechanism such as scientists and scientific boards. Second, the tackling Covid-19 has shown how
important it is for governments to invest in health and technological infrastructure. Third, it
reminded decision makers and practitioners how important it is to increase the horizontal and
vertical coordination and collaboration capacity for a more coordinated and effective tackling
Covid-19. Fourth, it demonstrated that the legitimacy and trust building of political leaders and
government agencies played a key role in tackling Covid-19. Finally, it has been revealed that the
investments made by governments in social protection systems play a very important role in
tackling with the social-economic effects of the pandemic.

Conclusion: Based on government experience, it has been concluded that the Covid-19 pandemic
is a wake-up call to governments to increase their administrative capacity in tackling pandemics
and other wicked problems. After 1980, global neo-liberal policies and reforms led to a decrease
in both the scope of the activity and the administrative capacity level of the state. The 2008
financial crisis had started the process of re-strengthening the state in terms of scope and capacity.
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It can be said that the Covid-19 pandemic will speed up this process even more. Will this process
end the neo-liberal model? Will it revive the welfare state model? Or will this process be limited to
a pandemic? The answer to these questions will appear in the coming years.
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