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Ozet

Her yil tim diinyada egitim goren yiiksekogretim ogrencilerinin sayisi artmakla birlikte tGniversitelerin gogmen 6grenci
kayitlarinda da artislar goriilmektedir. Tirkiye konumu itibariyle bu artistan en ¢ok etkilenen iilkelerden birisidir. Bu
baglamda, farkl iilkelerden gelen ¢ok sayida go¢men égrenciye egitim verilmektedir. Ozellikle 2011 yilinda baslayan Suriye
i¢ savast ve karisikligy ile birlikte hali hazirda yaklasik 27 bin Suriyeli 6grencinin Tirkiye'de tniversite aldigi bilinmektedir.
Universite kapasitesi ve misafir ettigi Suriyeli gogmen sayisi acisindan Tiirkiye'nin énde gelen sehirlerinden olan Konyada,
Suriyeli 6grenciler bugiinleri ve gelecekleri icin planlar yapmakta ve aldiklar: akademik egitim sayesinde hayata hazirlanmaya
calismaktadirlar. Gelecegin diinya sorunlarini ¢ozmede, tiretim ve iktisadi kalkinmada 6nemli rol ve sorumluluklar: olan
tniversitelilerin farkli bir tilkede aldiklar1 egitimden memnuniyet duymalarinin degeri ise olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin
amaci genelde gocmen ogrencilerin, 6zelde ise Konyadaki Suriyeli gogmen 6grencilerin aldiklar1 tiniversite egitiminden
memnuniyet durumlarini belirlemek ve degerlendirmektir. Bu amag dogrultusunda, 6ncelikle go¢menlerin egitim haklarina
hukuksal cercevede deginilmis ve gogmen 6grencilerin sayilari irdelenmistir. Arastirmanin sonunda ise tniversitede egitim
alan go¢men 6grencilerin memnuniyet durumlari bazi kriterler esliginde incelenmis ve yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Go¢men, Universite Egitimi, Memnuniyet, Suriyeli Ogrenciler.

The Satisfaction of Migrants Living in Tiirkiye from the University Education: And Evaluation over The
Syrian Students Living in Konya - Tiirkiye

Abstract

While the number of higher education students studying all over the world increases every year, there is also an increase
in the enrollment of immigrant students in universities. As Turkey location is one of the countries most affected by this
increase. In this context, many immigrant students from different countries are trained. As Turkey location is one of the
countries most affected by this increase. In this context, many immigrant students from different countries are trained.
University and guest capacity as one of the leading cities in terms of number of Syrian refugees in Turkey, Konya, Syrian
students through academic training they receive and make plans for the future, and today they are trying to prepare for
life. The satisfaction of university students, who have important roles and responsibilities in solving the world problems
of the future, production and economic development, is very important. The purpose of this research is to determine
and evaluate the satisfaction of immigrant students in general and Syrian immigrant students in Konya in particular
with their university education. In line with this purpose, firstly, the education rights of immigrants were mentioned
within the legal framework and the number of immigrant students was examined. The purpose of this research is to
determine and evaluate the satisfaction of immigrant students in general and Syrian immigrant students in Konya in
particular with their university education. In line with this purpose, firstly, the education rights of immigrants were
mentioned within the legal framework and the number of immigrant students was examined.
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1. GiRiS

Farkli medeniyetlere yillarca ev sahipligi yapmis olan
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Tiirkiye, sadece Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bir kop-
rit olmamuis, egitimin, kiltiiriin ve sosyal hayatin bir bu-
lusma noktasi haline de gelmistir. Tarih boyunca gog alan
ve goc¢ veren bir transit tilke konumunda kalarak go¢men
hareketliligi yasanan Tiirkiye, uzun yillardir farkh iilke-
lerden gelen go¢men iniversiteli 6grenciler tarafindan
egitim yuvasi olarak goriilmekle birlikte, 6zellikle son
yillarda degisen kosullar go¢men oranlarinin artisina ne-
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den olmustur. Tirkiye’nin cografi konumu, yakin bolge-
lerde yasanan siyasi ve ekonomik sorunlardan etkilenen
insanlarin kendilerini giivende hissedecekleri baska bir
tilke arayislarinda en ¢ok basvurduklar: tilkelerden biri
haline getirmektedir. Bu nedenle Tiirkiye ¢ok farkli uy-
ruktan milyonlarca go¢meni evinde misafir etmeye calis-
maktadir. Bu durum son yillarda birgok farkli kiiltiir ve
medeniyetten kopup gelen binlerce go¢men tniversiteli
Ogrenciye egitim firsati tanimaktadir.

Bu baglamda 2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savas ve
karigikliklarla birlikte milyonlarca Suriyeli Tiirkiye’nin
uyguladig “Acik Kap1” politikasinin da etkisiyle iilkemize
goc etmek zorunda kalmistir. Su anda yaklasik 3.5 milyon
kisi ile Suriyeli gogmen niifusun diinyada en ¢ok bulun-
dugu ilke Tirkiye'dir. Mecburi gog siirecine katlanmak
zorunda kalan Suriyeli gencler ise yarim kalan egitimleri-
ni tilkemizde devam ettirme arzusu i¢indedirler. Hali ha-
zirda Tiirkiye'de tiniversite egitimi goren gé¢men 6grenci
sayis1 155 bine dayanirken, Suriyeli toplam 6grenci sayisi
da 27 bine ulasmis durumdadir.1

Gogler, toplumlarda sosyal, politik, kiiltiirel, iktisadi vb.
pek cok alanda biiyiik etkilere neden olmaktadir. Gogler,
neden oldugu bu etkiler yontinden ¢ok boyutlu olarak
analiz edilmesi gereken bir durumdur. Bu unsurlardan
biri de genclerin egitimi ve yiiksekogretimi ile ilgili ko-
nulardir.

Giliniimiizde toplumlarin problemleri biitiin insanhg il-
gilendiren evrensel 6zellikler kazanmistir. Bu noktada
egitimin hedefinin, bitiin insanhigin sikintilarina ortak
¢oztimler sunabilecek nesillerin yetismesi olmalidir. Bu
yonden farkll toplum ve kiiltiirlerden gelerek bir arada
yasamak zorunda olan ve egitimlerine de devam eden
genglerin, benzersiz bir tecriibe yasadiklar: ve farkli ka-
zanumlar edindikleri belirtilebilir. Dolayisiyla genclerin
egitim aldiklar1 tiniversiteden memnun olmalar1 olduke¢a
degerlidir. Bu dogrultuda bu arastirmada gé¢men 6gren-
ciler olarak nitelendirilebilecek ancak hem nitelik hem de
nicelik agisindan Tiirkiye'de 6zel bir duruma sahip Suri-
yeli Giniversite 6grencilerine yonelik bir yiiksekogretim
memnuniyet durumu incelemesi yapilmasi amaglanmis-
tir.

Diinyada, liniversite 6grencilerinin memnuniyet diizeyle-
ri ve durumlari tniversitelerin 6grenciler icin olusturdu-
gu ortamin kalitesini anlatan 6nemli bir gosterge olarak
dustntlmektedir. Turkiye'de 6zellikle gogmen 6grenci-
lerin universitelerden memnuniyetlerinin ne seviyede
oldugunu belirten arastirmalar ise yok denecek kadar az-
dir. Bu kapsamda yapilan arastirma, Tiirkiye'de go¢gmen
tiniversite 6grencilerinin tecriibelerini, sorunlarini, en-
tegrasyonlarini ve memnuniyet seviyelerini belirleyerek,
Tirkiye'deki iiniversitelerin daha 6grenci merkezli bir
tiniversite olma stirecinde bir model olusturulabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica ¢aligma literatiirde konuya
iliskin 6nceden yapilmis ¢calismalar 15131nda mevcut duru-
mun resmini ortaya koymak acgisindan 6nemlidir.
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Literatiirde tiniversitelerde egitim alan ve o tilkeye yurt
disindan farkli sekillerde gelmis 6grencilere “yabanct’,
“yabanci uyruklu’, “g6¢men 6grenci’,
ci” ifadelerinin kullanildig1 goriilmekle birlikte bu ¢alis-
mada “gé¢men Ogrenci’, “uluslararasi 6grenci” ve “Suri-

yeli 6grenci” kavramlarinin kullanilmas: tercih edilmistir.

uluslararasi 6gren-

2. ULUSLARARASI GOC MEVZUATI VE
TURKIYE'DEKi DURUM

Tirkiye, soguk savasin ardindan Dogu ve Giiney sinirla-
rinda gelisen siyasal ve sosyal olaylar nedeniyle ¢evresin-
deki tilkelerden yogun ve kitlesel go¢ hareketlerine maruz
kalmistir. Bu baglamda ilk olarak Tiirk hukuku incelen-
diginde, “go¢menler, miilteciler ve siginmacuarla ilgili ilk
genel diizenleyici belge, 14 Haziran 1934 tarih ve 2510 sa-
yili Iskdn Kanunu” (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2019)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. G6¢ ve siginma talebiyle
tilkemize gelenlerin iskanlarini diizenleyen 2006 yilindaki
5543 sayili yasada ise; “serbest go¢men, miinferit gogmen,
gocmen, iskanli gogmen ve toplu gogmen” gibi cesitli ta-
nimlamalara gidildigi goriilmektedir (Tumeg, 2018).

Orta Dogu'da yasanan “Arap Bahar1” olaylarinin bir par-
cas1 oldugu degerlendirilen “Suriye i¢ savasi/karigiklik-
lar1” sebebiyle yurtlarindan edilen Suriyeliler, II. Diinya
Savas’ndan sonra diinyanin gordigi en biyik milteci
problemi olarak kabul edilmektedir (UNHCR, 2016). On-
celeri bu problem yerel ve bélgesel bir sorun gibi goriil-
se de ozellikle 2013-2014 donemlerinden sonra goglerin
AB simurlarina dayanmas: ile sorun kiiresel bir boyuta
tasinmistir. BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi verilerine
gore bes milyonun iistiinde Suriyeli miilteci/siginmaci ve
gecici koruma kapsamindaki bireyler Tiirkiye, Liibnan,
Urdiin, Irak, Misir basta olmak iizere pek cok farkl iilke-
de yasamaya calismaktadirlar (Tirkiye, Liibnan, Urdiin,
Irak, Misir) (Amnesty International, 2016).

Go¢ ve gogmen konusunda 1951 yilinda iilkemizin de
hazirlanmasinda katk: sagladigi miiltecilerin hukuki du-
rumuna iligkin temel sozlesme durumundaki “Cenevre
Sozlesmesi’, uluslararasi miilteci hukukunun ana belge-
si olarak islem goérmektedir. Tiirkiye, “1967 Miiltecilerin
Hukuki Statiisiine Dair Ek Protokolii’nii de (New York
Protokolit) ayni kosullarla 1 Temmuz 1968'de imzalamis-
tir. Bunun yaninda, Tiirkiye'ye yakin sinirlarda bolgesel
olarak baslayan hareketlenmeler g6z 6niine alinarak Ni-
san 2013'de, “6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koru-
ma Kanunu (YUKK)” ¢ikarilmistir. YUKK iltica hukuku
alaninda tilkemizin ilk kanuni diizenlemesi olarak bilin-
mektedir (Kaya, 2015). Bu koruma yasasi ile Avrupa tilke-
lerinden Tiirkiye'ye uluslararasi koruma bagvurusu yapan
bireylerin miiracaatlari degerlendirmeye alinmakta ve ge-
len siginmacilar miilteci stattisiinde kabul edilmektedir.
Avrupa harici iilkelerden gelen siginmacilar ise tigiincii
bir tilkeye gonderilinceye kadar uluslararasi korumaya
alinmakta ve sartl miilteci statiisii verilmektedir. Yine de
farkli tanimlamalar yapilmasina ragmen biitiin bagvuru
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yapan yabancilarin talepleri uluslararasi koruma kosul-
lar1 agisindan higbir ayirim yapilmaksizin, 1951 Cenev-
re Sozlesmesi, 1967 tarihli Protokol ve 6458 sayili YUKK
cercevesinde islem gormektedir. (Go¢ Idaresi Genel Mii-
diirligii, 2017).

Bu dogrultuda 6458 sayili YUKK sayesinde, Gég Idaresi
Genel Midirligt olusturulmus, “Yabancilarin Tiirki-
ye'ye girisleri, Tiirkiyede kaliglart ve Tiirkiyeden ¢ikiglart
ile Tiirkiyeden koruma talep eden yabancilara saglana-
cak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar” (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu,
2013) diizenlenerek vyiiriirliige sokulmustur. Ilk basta
“misafir” veya “sartl miilteci” olarak adlandirilan ve pek
cok imkandan faydalanma noktasinda sikintilar yasayan
Suriyeli siginmacilarin hukuksal statiisii, 22 Ekim 2014’te
yurirlige giren “Gegici Koruma Yonetmeligi’ne gore “ge-
cici koruma altinda olanlar” (Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu, 2013, madde 91) olarak belirtilmis ve
bu sayede bir¢ok imkana kavusmalar: saglanmistir. 2018
yilinda ise, TBMM’nin G6¢ ve Uyum Raporunda bulu-
nan; “Suriyeli Miilteci’, “Suriyeli Siginmaci1” ve “Suriyeli
gecici korunan” terimlerinin ayni statiiye karsilik geldigi
kabul edilmistir (TBMM, Go¢ ve Uyum Raporu, 2018).

Ulkemiz zamanin sartlari ile uyumlu olarak ifade edilen
kanunlarda diizenlemeler yaparak, misafir yabancilara bu
sayede gereken kitlesel koruma tedbirlerini gelistirmeyi
basarmustir. Koruma kanunu sayesinde insan haklari te-
melindeki 6zgiirliik ve giivenlik arasindaki hassas denge-
nin olusturuldugu, uluslararas: insan haklar1 normlarina
ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyumlu, go¢ alaninda ih-
tiyac olunan hukuksal, idari ve fiziki temellere uyan, etkin
ve yonetilebilir bir go¢ sistemi uygulandigi soylenebilir.

3. TURKIYE’'DE UNIVERSITE'DE EGITIM GOREN
GOCMEN OGRENCILERIN SAYISAL VERILERI

Yabanci 6grencilerin serbest dolasimi global egitim paza-
rinda 6nemli bir faktrdiir. Avrupa, Asya ve Afrika Kita-
st icin merkezi bir mevkide yer alan Tiirkiye, ge¢gmisten
beri ¢ok sayida medeniyete ev sahipligi yapmis olduke¢a
zengin kiltiirel birikime sahiptir. Bat1 ve Dogu arasinda
transit bir bolgede olan tilkemiz, iniversiteleri ile go¢men
ogrenciler icin de bir ¢ekim alani olusturmaktadir (Haru-
nogullari, 2019).

Tiirkiye'nin, artan iniversite, arastirma merkezi, akade-
misyen sayisi ve uluslararasi olma unsurlar: ile beraber
tiniversite kapasitesi olarak 6nemli bir degisimden gecti-
gi belirtilebilir. Son yillarda, tilkemizdeki tiniversitelerde
egitim alan go¢gmen 6grenci sayisi %75 oraninda artmistir.
Giincel verilere gore 17 bini burslu olmak tizere 150 bin
gocmen ogrenci lilkemizde egitim almaktadir. Bu durum
Tiirkiye'nin diinyadaki en ¢ok go¢cmen 6grenciyi misafir
eden ilkeler arasinda yerini almasini saglamistir. Zira
Turkiye, 2023 yilina kadar 200 bin 6grenciye ev sahipligi
yapmay1 hedeflemektedir (Tirkiye Burslari, 2020d).

Benzer bigcimde tiim diinyada kendi iilkesi haricinde egi-
tim gorenlerin sayisi da hizla yiikselmektedir. Kendi iilke-
lerinden bagka bir yerde egitim alan 6grenci sayis1 1975’te
sadece 800 bin iken, bu say1 2019 yilinda 7 buguk milyona
ulagmistir. Bu rakamin 2030’larda 20 milyonu bulacag:
dustniilmektedir (Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluk-
lar Bagkanligi, 2020).

Tablo 1. Tirkiye'de Universite Egitimi Alan Gé¢men Ogrenci Durumu
(2018-2019)(Gozler, 2019)

Ulkenin Adi  Ogrenci Ulkenin Adi  Ogrenci = Ulkenin Adi = Ogrenci
sayisl sayisi sayisi
Almanya 4378 Fas 1071 italya 119
Afganistan 6804 Fransa 356 Kamerun 583
ABD 661 Fildisi 194 Misir 2910
Azerbaycan | 19.383 = Bulgaristan | 3010 Kazakistan 2191

Benin 115 Gambiya 169 Nijerya 1562
Birlesik Kralhk | 192 Gana 379 Somali 3764
Burkina Faso 192 Gine 495 Suriye 27.034

Cibuti 535 Irak 7608 Tunus 396
Cin 2257 | Yunanistan = 2713 | Tirkmenistan | 17.571

Gad 989 iran 7154 Uganda 293
Danimarka 78 ispanya 72 Yemen 3076

Etiyopya 507 isvigre 174 Zambiya 195

2018-2019 donemi verileri incelendiginde; Tiirkiye'ye Av-
rupa, ABD, Asya ve Afrika iilkelerinden ¢ok sayida 6g-
renci geldigi ve en fazla tercih eden iilkelerin ise Suriye,
Azerbaycan, Tiirkmenistan, Afganistan, Almanya ve Irak
oldugu gorillmektedir (Tablo 1). Bu tlkeler icerisinde
Suriye’nin ilk sirada olmasinin en biiyiik sebebi bilindigi
tizere i¢ karigikliklarla birlikte meydana gelen goglerdir.

Tiirkiye'de tiniversite egitimi alan go¢men 6grenci sayisi
ozellikle 2008'den sonra ilgili mevzuat ve faaliyetler ne-
ticesinde artmaya baslamistir. Bu kapsamda Tiirkiye'de
iniversite egitimi géren go¢cmen 6grenci sayilarinin yilla-
ra gore degisimi Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Tiirkiye'de Universite Egitimi Géren Gécmen Ogrenci
Sayilarinin Yillara Gére Degisimi (YOKSIS, 2020)

Tiirkiye'de Gogmen Ogrenci | Tirkiye'de Suriyeli Ogrenci
Sayisi Sayisi
Dénem Erkek Kiz Toplam | Erkek Kiz Toplam

2013-2014 | 33.431 14.452 48.183 1405 380 1785
2014-2015 | 49.635 22.543 72178 3937 1623 5560
2015-2016 | 60.156 27.747 87.903 6513 3176 9689
2016-2017 | 71.854 36.222 | 108.076 = 9738 5304 15.042
2017-2018 | 81.783 43.355 | 125.138 | 12980 | 7721 20.701
2018-2019 = 100.220 = 54.285 | 154.505 | 17.096 = 9938 27.034

2013-2014 egitim doneminde, 1785 Suriyeli 48.183 goc-
men Ogrenci iniversitelerde egitim goriirken, 2018-2019
egitim doneminde bu say1 tim gé¢men Ogrenciler icin
125.138% yiikselmistir. Suriyeli 6grenci sayisi ise 27.034’ti
bulmustur.

Tirkiye'de tiniversite egitim alan Suriyeli 6grenci sayilari
illere gore dagilimi Tablo 3'de yer almaktadir.

Tirkiye'de tiniversite egitim alan Suriyeli 6grenci sayi-
lar1 illere gére dagilimi incelendiginde en fazla gogmen
égrencinin sirasiyla Istanbul, Sanhurfa ve Gaziantep'te
bulundugu goériilmektedir. Go¢men 6grenci sayilarinin 5
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yilda hizla arttig1 ve Suriyeli 6grenci sayisinin ise katlana-
rak devam ettigi tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Tirkiye'de Universite Egitimi Goéren Suriyeli Ogrenci Sayilarinin
En Fazla Oldugu iller (YOKSIS, 2020)

il Suriyeli Ogrenci Sayisi

Erkek Kiz Toplam
1 istanbul 3837 2120 5957
2 Sanlurfa 1468 1096 2564
3 Gaziantep 1088 869 1957
4 Karabiik 1144 343 1487
5 Kahramanmaras 689 529 1218
6 Mersin 512 652 1164
7 Siirt 579 217 796
8 Eskisehir 519 263 782
9 Adana 445 302 747
10 Ankara 433 249 682
11 Samsun 448 142 590
12 Konya 296 199 495

4. GOCMENLERIN UNIVERSITE EGITIMINE
ULASMA DURUMLARI

Gog ile gelen tiniversiteli 6grenciler, geng niifusun isteni-
len diizeyde olmadig: pek ¢ok iilkede, iktisadi kalkinmaya
ve uluslararasi rekabete biiytik katki sunan insan kayna-
g1 olarak gorillmektedir. Bu kaynagin 6nemli gorildigi
tilkelerde hukuksal diizenlemeler yapilmasinin da 6nemli
bir yeri vardir (Bazarbayeva, 2018).

Tiirkiye 1983’ten 6nce iilkeye tiniversite egitimi almak icin
gelecek gogmen Ogrencilerin giris ve ¢ikisini 5682 sayili
“Pasaport Kanunu”ve 5683 saylll “Yabancilarin Tiirkiyede
Ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun” ile diizenlemek-
teydi (Mezvuat Bilgi Sistemi, 2020). Daha sonra ¢ikartilan
2922 sayili yasa ile de tiniversite egitimi alacak gé¢men
ogrencilere yonelik yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu
yasa kapsaminda go¢men ogrencilerin iilkeye gelisleri,
yiiksekogretim kurumlarina kabulleri, yiiksekogretimden
ayrilmalar1 ve iilke sinirlari igindeki yasam sartlar: ayrin-
tili olarak ifade edilmistir (Tiirkiye'de Ogrenim Géren Ya-
banci Uyruklu Ogrencilere iliskin Kanun, 2020).

Tablo 4’de yurtdisindan gelen gé¢men 6grencilerin Tiirki-
ye'de yiiksekogretim egitimi almalar1 noktasinda kullani-
lan kanun ve yénetmeliklerin 6zeti sunulmustur.

Tiurkiye'de egitim alan gé¢men 6grencilerin uymak zo-
runda olduklar: bazi kanuni yiikiimliliikler bulunmak-
tadir. Bu yiikiimliliikler uzun yillar boyunca 2922 sayili
yasa ile diizenlenmis, ancak degisen kosullar, artan 6g-
renci sayisi ve 6grencilerin tilkedeki statiilerinde farklilas-
malar yeni kanun ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasini ya da
bazi degisiklikler yapilmasini zaruri kilmistir.

Tirkiye'de herhangi bir iiniversitede egitim almak iste-
yen go¢cmen 6grenciler 6ncelikle ‘6grenci ikamet izni” al-
makla yiikiimliidiir. Ogrenciler Go¢ Genel Miidiirliigii'ne
basvuruda bulunarak oturma izni diizenletebilmektedir.
Tiirkiye tniversitelerinde ve yiiksekogretim kurumla-
rinda egitim alan go¢men 6grencilerin ikamet izinleri
harci 6grencilerin tilkedeki statiisiine ve geldigi okulun
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durumuna gore degisebilmektedir. Yurtdisindan gelen
géemen Ggrencilerin vize alma asamalarinda ise tilkeden
tilkeye degisiklik gostermekle birlikte genel olarak; kabul
belgesi, egitim siiresini kapsayan bir pasaport, egitim sii-
resince gecimini saglayabilecegini kanitlayan belge veya
burslu olduguna dair evraklar istenmektedir (Bazarbaye-
va, 2018).
Tablo 4. Tiirkiye'ye Yurt Disindan Gelen Universite Ogrencilerinin Egi-

time Ulasma Durumunu Diizenleyen Kanun ve Yonetmelikler (Mezvuat
Bilgi Sistemi, 2020)

Uluslararasi Gogmen Ogrencilerle
ilgili islemler

Kullanilan ve Cikartilan Kanun ve
Yonetmelikler

15 Temmuz 1950 tarihli 5682 sayili “Pa- Tiirkiye'ye gelen uluslararasi gogmen
saport Kanunu” ve 5683 sayili "Yaban- | 6grencilerin giris- cikis ve 6grenim-
alarin Turkiye'de ikamet ve Seyahatleri | leri 2922 sayili kanun cikana kadar
Hakkinda Kanun” sadece bu kanunla ylrattlmustur.
Turkiye'ye gelis, 6gretim kurumlarina
14 Ekim 1983 tarihli 2922 sayil “Tiirki- = kabul ve {ilkeden ayrili esaslarini ve
ye'de Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu | ilgili kurumlarin yiikiimliiliklerini
Ogrencilere iliskin Kanun” belirlemek, Degerlendirme kurulu
bulundurmak,
15 Nisan 1985 tarih ve 85/9380 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile “Tuirkiye'de | Uluslararasi grencilerin uymak
Ogrenim Géren Yabanci Uyruklu zorunda oldugu yukumluliikler ve
Ogrencilere iliskin Yonetmelik” (Tiirki- Degerlendirme kurulunun uygulama
ye'de 6grenim Goren Yabanci Uyruklu esaslari dlizenlenmistir.
Ogrencilere iliskin Kanun, 2020)
24 Mart 2010 tarih ve 5978 sayil “Yurtdisi
Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhg
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”

Yabanci Ogrenci Daire Bagkanlig
kurulmustur.

Yabanci Ogrenci daire bagkanlig)
9 Mayis 2012 tarih ve 6304 sayili Kanun | yerini Uluslararasi Ogrenciler Daire
Baskanligr'na birakmistir.

Yiiksekogretim Kurulu ve tiniversiteler
araciligiyla 6grenim gormek icin kendi
imkanlariyla gelen uluslararasi 6gren-
8 Agustos 2011 tarihinde gikarilan 649 | ciler, Yabanci Ogrenci Degerlendirme
sayili kanun hitkmiindeki Kararname | Kurulu ve Yabanci Ogrenciler Daire
Baskanhgi'nin gorev alani diginda tutul-
mus ve bu 6grencilere iliskin kararlar
eskiden oldugu gibi YOK'e birakilmistir.

Ogrenci ikamet izni belgesi diizen-
lenmistir.

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun 38 ve 41. Maddesi'

13 Subat 2011 kabul tarihli 6111 sayih
Kanun?

Genel Saglik Sigortasi yaptirma
zorunlulugu getirilmistir.

Bir diger 6nemli yiikiimliiliik ise “Yabanci Uyruklu Ogrenci
Sinavi (YOS)"na girme zorunlulugudur. Lisans seviyesin-
de egitim almak isteyen go¢men 6grencilerin Tiirkiye'de
tiniversitede okuyabilmesi i¢in bu sinava girme mecbu-
riyeti, Yiksekoégretim Kurulunun 17 Mart 2010 tarihli
karart ile kaldirilmug, boylece yurtdisindan gelen 6grencil-
erin kabul ve kayitlarina iliskin usul ve esaslari belirleme
imkan1 Universitelere verilmistir (Ozoglu, 2012). Ancak,
her tiniversitenin sinav sartlari ve okula kayit olanaklar1
farkli olmakla birlikte, 6grencilerin tiniversitenin kullan-
dig1 sinav sorularinda istenen taban puani almasi da sart-
tir (Ata Kurumsal Danigsmanlik, 2020).

' Ayrica bknz. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2020) nun 35 ile 39
uncu maddeleri

? 5510 sayili Kanunun 60 inci maddesinin yedinci fikrasinda 6486 sayili Kanun
ile yapilan degisiklik ile Turkiye'de 6grenim goren gogmen 6grencilerin, egitim
gorduikleri okullara ilk kayit tarihinden itibaren 3 ay iginde Sosyal Givenlik I
Maudurligiine yazili olarak talepte bulunmalar halinde genel saglik sigortasi
tescil islemleri yapiimaktadir. Ancak 3 ayr gegmesi durumunda bu haktan
faydalanamamaktadir.
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4.1. Suriyeli Ogrencilerin Universiteye Erisim
imkanlan

Tiirkiye'de, Suriyeli gogmenlerin yiiksekogretim kurum-
larinda lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitimlerine
devam etmelerine iliskin 2013 yilindan itibaren bir dizi
yasal diizenleme yapilmustir. Statiileri kesinlesen Suriye-
li 6grencilerin gecici koruma statiisii almasi ile beraber
egitim kurumlarina ulasma olanaklar: kolaylastirilmistir.
Bu noktada, Suriyeli 6grencilerin {iniversitelere basvu-
rabilmeleri i¢in 6ncelikle Tiirk makamlarina kayit yaptir-
malari ve Tiirkiye tarafindan verilen “fkamet izin Belgesi’,
“Gegici Koruma Kimlik Belgesi” ya da “Yabanci Tanitma
Kart1” gibi gecerli bir kimlik belgesine veya “gecerli bir
pasaporta” sahip olmalar1 lazimdir (Polat, 2020).

31.08.2013 tarih ve 28751 sayili Resmi Gazete'de yayin-
lanan Bakanlar Kurulu Karari'nda, “Suriye vatandagi
ogrencilerden birinci 6gretim ve agik ogretim programla-
rinda program siiresi igerisinde dgrenim gorenlerden ve
yeni kayit olanlardan hicbir 6grenim iicretinin alinma-
yacagr” ve Suriyeli 6grencilerin bu ticretlerinin, Yurtdist
Tiirkler ve Akraba Topluluklar: Bagkanliklar: biit¢cesinden
6denecegi ifade edilmistir. ilgili Bakanlar Kurulu Karari
yeni egitim-6gretim programi kapsaminda yenilenmis ve
Yiiksekégretim Kurumu (YOK) konuyla alakali gereken
kararlar1 almistir. Buna gore, Suriyeli go¢men gengler, ge-
rekli dil bilgisine sahip olmalar: ve akademik gereksinim-
leri karsilamalar: halinde istedikleri iniversiteye basvuru
yapabilmektedir (Polat, 2020).

Bunun yaninda YOK tarafindan, ‘“siddet olaylar: ve kriz-
ler nedeniyle egitim ogretimin siirdiiriilemez oldugu tes-
pit edilen Suriyeden Tiirkiye’ye gelenlerin, Cukurova,
Gaziantep, Kahramanmaras Siit¢ii Imam, Kilis 7 Aralik,
Harran, Mersin, Mustafa Kemal, Osmaniye Korkut Ata
Universitelerinde yurt disindan égrenci kabulii cerceve-
sinde dégretim dili Tiirk¢e ve/veya yabanct dilde program
agabilmesine ve dgrenci kabuliine” karar vermistir.> Baska
bir Kurul karari ile* Suriyeli 6grenciler yatay gecis icin ih-
tiya¢ olan biitiin evraklara sahip olmasi durumunda bi-
rinci sinif ve son sinif dahil yatay geciste bulunabilecek,
yatay gecis icin gerekli evraklara sahip olamayan Suriyeli
ogrenciler ise yiilksekogretim kurumlarindan 6zel 6grenci
olarak ders alabilecektir. Yerli-yabanci 6grenci dengesinin
muhafazasi amaciyla ise %10’luk bir kontenjan sinir1 ko-
nulmustur (Diloglu, 2015).

4.2. Suriyeli Ogrencilerin Burs imkanlan

Gogmen statiisiindeki 6grencilerin ve Suriyelilerin Tiirki-
ye'de egitim almak istemelerinin nedenlerinin bir digeri
de burs imkanlaridir. Bu kapsamda oncelikle Sovyetler
Birligi'nin dagilmasinin ardindan, tarihsel ve Kkiiltiirel
baglar1 bulunan tiilkelerden gelen genclerin Tirkiye'de

* Yiksek Ogretim Kurulu Yuksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile Kurumlar
Arasl Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmeligin Ek 2. maddesi
uyarinca alinan karar.

“ Yiksek Ogretim Kurulu, Ek Madde-2 Uyarinca Misir ve Suriye'den Yapilabi-
lecek Yatay Gegis Islemlerine iliskin Esaslar.

egitim almalar1 amacryla 1992'de “Biiyiik Ogrenci Proje-
si” hayata gecirilmistir. Devlet bursu olarak adlandirilan
programlar dahilinde lisans, yiiksek lisans ve Tirk dili yaz
kurslar1 diizeyinde burslar verilmistir. Bu faaliyetler Mil-
li Egitim Bakanligi (MEB) vasitasiyla koordine edilmistir
(Yakupoglu, 2014). Nisan 2010 déneminde ise bir devlet
kurumu olarak hayata gecirilen “Yurtdisi Tiirkler ve Ak-
raba Topluluklar Baskanligi (YTB)” iilke disindaki soydas
ve akraba topluluklar ile tilkemizde egitim alan gé¢men
(uluslararasi) 6grencilere yonelik faaliyetleri ytriitme ve
bu kapsamdaki hizmetleri gelistirme vazifesini {istlenmis-
tir (Buytik, 2015).

YTB tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Burslar1” ile din-
yanin dort bir tarafindan gelen go¢men 6grenciler icin
tiniversitelerin kapilar1 aralamaktadir. Burs programi,
ogrencilere Turkiye'deki saygin ve prestijli tiniversitelerde
yiiksek 6grenim imkani tanimakta ve sunulan firsatlarla
genclerin yeni bakis agilar1 edinmelerine ve yapacaklari
arastirmalar esnasinda da benzersiz bir egitim tecriibe-
si elde etmelerine katki saglamaktadir. Tiirkiye Burslari,
Tirkiye'nin bir¢ok iiniversitesinde tam zamanl veya kisa
stireli programlar seklinde 6grencilere sunulmaktadir. Bu
burs programlar: kamu tarafindan finanse edilen reka-
betci bir burs faaliyetidir. Burs programi, 6nceden belir-
lenmis 50 farkli Giniversitede hazirlanmaktadir. Burslarda
ayrica, biitiin genclerin hayatlarini idame edecekleri sos-
yal ve killttirel cevreye entegre olmalarini saglayan yillik
Tirkge Dil Kursu imkan: da taninmaktadir. Burs kapsa-
mina yurt, saglik sigortasi, 6grenci banka hesab1 ve 6g-
renci oturma izninin yani sira bir senelik bir dil kursu da
eklenmistir. Gliniimiize kadar 150.000'den fazla gé¢men
Ogrencinin yararlandig1 bu burs organizasyonu ile ayrica
kongreler, seminerler, uluslararasi 6grenci akademileri,
kiltir ginii toplantilari, spor ve sanat programlari, staj
imkanlar1 ve kariyer yonlendirme faaliyetleri biciminde
sosyal, kiiltiirel ve akademik rehberlik hizmetleri de veril-
mektedir (Tiirkiye Burslari, 2020a).

YTB'nin gé¢men Ogrencilere verdigi burs programlari-
nin yer aldigi Tablo 5'daki veriler incelendiginde, Tiirkiye
Burslar1 adi altinda go¢men 6grencilere genis ve 6nemli
burslarin saglandig1 goriilmektedir.

Tiirkiye Burslari kapsaminda 6 bolgesel program Suriyeli
ogrenciler ve komsu bir kag tilke i¢in Harran Programi
altinda verilmekteydi. Ancak son zamanlarda artan talep
dikkate alindiginda YTB tarafindan ayr1 burs programla-
rin1 koordine edilmeye baslanmistir. 2013 yilindan sonra
siirekli yenilenen burs programlari kapsaminda Suriyeli
ogrencilere ayrilan kontenjan da artirilmistir. Program
egitimin finansal yikiimliliiklerini azalttigi icin biytk
ragbet gormektedir. Guiniimiizde Tiirkiye'de tniversite
egitimi goren yaklasik 27.000 Suriyeli 6grencinin ¢ogu bu
burslarindan faydalanmaktadir (Tirkiye Burslari, 2020).

26 Nisan 2016 tarihinden itibaren YTB ve yabanci mense-

li konsorsiyum ortaklari, Suriyeliler igin Yitksek Ogrenim
ve Mesleki Egitim Imkanlar1 ve Perspektifleri (HOPES)
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projesi ile Suriyeli 6grenciler icin 6zel burslar tahsis edil-
meye baslamistir. Uzun siiredir devam eden bu proje, Is-
tanbul, Karabiik, Adana ve Gaziantep'deki iiniversitelerde
uygulanmis ve 6grencilere egitim danigsmanligy, éiniversi-
te burslari, Ingilizce erisim programlari gibi Suriyeli 6g-
renci sayisini artirmayi hedefleyen bir¢ok projeye destek
olmustur (Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu, 2020).

Yine YTB 6nderliginde, Ankara, Istanbul, Izmir, Konya,
Eskisehir, Kayseri, Bursa, Kocaeli, Sakarya illerinde uygu-
lanmakta olan Uluslararast Ogrenci Akademisi programi;
tilkemizde egitim alan {iniversiteli go¢gmen 6grencilerin
akademik, sosyal ve kiiltiire] donanimlarinin artirilmast,
ilgi ve calisma sahalarina dair yeni imkanlarin sunulmasi,
egitim aldiklar: tecriibeli 6gretim gorevlileri basta olmak
tizere alaninda uzman kisilerle bag kurabilmelerine im-
kan taninmasi, 6grenciler arasindaki iletisim etkinlikleri-
nin gii¢lendirilmesi ve 6grencilerin birikimlerinden diger
ogrencilerin yararlanabilmesini hedefleyen programlar
biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu programin gog-
men Ogrencilerin uyumunu artirma ve rehberlik yapma
adina 6nemli bir faktor oldugu diistiniilmektedir (Tirkiye
Burslari, 2020c¢).

5.GOCMEN OGRENCILERIN UNIVERSITE EGITiMI
MEMNUNIYETLERI

Suriyeli ve go¢men oOgrencilerin tniversite memnuni-
yetlerinin saglikli ve kapsamli olarak belirlenebilmesi
icin bazi 6nemli hususlarin géz 6niine alinmas: ve farkl
perspektiflerden durumun analiz edilmesi gerekmektedir.
Zira, oldukg¢a zor sartlarla karsilasarak farkl bir tilkede ge-
leceklerini inga etmeye ¢alisan bu 6grencilerin iiniversite
memnuniyetlerinin belirlenmesi de oldukca zor ve spesi-
fik bir olgudur. Bu nedenle bu arastirmada memnuniyet
degerlemesi yapilirken 6grencilerin akademik beklentiler
ve Universite ortamindan memnuniyetleri irdelemekle
kalinmamis, 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar ve sosyal
yasam ile entegrasyon acisindan da bir degerlendirmeye
gidilmistir.

5.1. Ogrencilerin Akademik ve Universite Ortami
Yoniinden Memnuniyetleri

Globallesen diinya ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan
esitlik kavrami tartigmalar: farkliligin incelenmesini bera-
berinde getirmistir. Farklilik kavramy, ileride bu farkliligin
nasil yonetilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Farklilik

kavrami, biyolojik, dil ve kiiltiirel farklilik gibi alt tiirleri
ile literatiirde yerini bulmaya baslamistir. Egitimde farkli-
ligin yonetilmesindeki ana nokta esitliktir ve bu kavramin
egitimde kullanilmasi ozellikle gogmen o6grencilerinin
farkl: iilkelerde sayica artmasiyla daha fazla 6nem kazan-
mistir. Gogmen 6grencilerin egitim aldiklar1 tniversite-
lerden memnuniyetleri aslinda bulunulan tilkelerde ken-
dilerine ne kadar esit, adil ve empatik yaklasildig1 ile de
yakindan iligkili olmaktadir (Eres, 2015).

Farkli bir tilkeden gelen yabanci 6grencilerin durum ana-
lizlerinin incelendigi bir arastirmada; “Tiirkiye’'de okuma-
y1 dnerir misiniz?” sorusuna Karabiik Universitesindeki
ogrencilerin %80’ evet ve %20si ise hayir demistir. Kara-
biik Universitesi icin de sorulan ayni soruyu égrencilerin
cogu ayni memnuniyet diizeyi ile ifade etmis ve 6gretim
gorevlilerinin ilgili, yardimsever, ¢6ziim odakli olduklari-
ni, ihtiya¢ olunan materyal ve gereclerin bulundugunu,
dersliklerin donaniml oldugunu, kampiis yerleskesinin
genclerin motivasyonunu yiikseltecek bir diizene sahip
oldugu belirtilmistir. Ayn1 arastirmada, go¢gmen 6gren-
cilerin Tirkiye'yi se¢me sebepleri incelendiginde ise;
ogrencilerin %26’sinin egitim almak igin, %10'unun [s-
lam {tilkesi oldugu i¢in, %7’sinin akrabasi bulundugu i¢in,
%6’sinin iilkesinde savas oldugu i¢in, %9unun egitimi
kaliteli buldugu icin, %8’inin {ilkesine yakin oldugu igin,
%4’tiniin hayalini gerceklestirmek istedigi i¢in, %15’inin
gelismis bir tilke oldugu icin, %1’inin ucuz bir iilke oldu-
gu icin ve %9’unun da yakin kiilttirlere sahip oldugu i¢in
Tirkiye'deki tiniversite egitimi almay1 sectikleri belirlen-
migtir (Yildiran, 2016).

Tiirkiye'deki flahiyat Fakiiltelerinde egitim almakta olan
gocmen Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin incelen-
digi bir diger calismada; Tiirkiye'de egitim almanin en
onemli avantajlar1 arasinda sirasiyla “iyi bir egitim alma’,
“daha iyi ve 6zglir yasam sartlarinda 6grenim gorme” ve
“saygin bir diploma sahibi olma” avantajlarinin 6ne ¢iktig1
saptanmustir. Ogrencilerin uyum egitimi alamadiklar1 icin
Tiirk gelenekleri, yemek kiiltiirii ve kent yasantisina alis-
ma, barinma ve beslenme noktasinda bazi sorunlarinin
oldugu ve bu durumun onlarda biiyiik memnuniyetsizli-
ge neden oldugu da tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
ogrencilerin akademik yonden {iniversiteden memnuni-
yetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ogrenciler meslek
yasamina, din gorevliligine ve 6gretmenlik meslegine ha-

Tablo 5. Gé¢cmen Universite Ogrencileri icin Uygulanan Burslar (Tiirkiye Burslari, 2020b)

Tam zamanl programlar

Lisans Bursu Lisansiistii Bursu Bagari Bursu

Universiteye ve bolime
yerlestirme

Universiteye ve bolii-

me yerlestirme Aylik cep harghg

Kisa Siireli Burs Programlari

Aragtirma Bursu

Aylik cep harghg:

Suriyeli Ogrenci Burs

Diger Burs Programlari .

1. Sanat Burs Programi
2. Kamu Gorevlileri ve Akade-

misyenler icin Tiirkge iletisim | 1. Suriyeliler icin Yiiksek ve

A.y|lk cep harglig Ayllk cep harghg Llfans: A).l|lk 450 TL 3.000 TL - | Programi(KATIP) TeA@ i et e
Lisans: 800 TL Yiiksek Lisans: 1.100 TL | Yiiksek Lisans: 600 TL | Doktora dgrencileri 3. Ortak Burs Programlan Perspektifieri (HOPES)
Universite harci Doktora: 1.600 TL (Ayhk) bagvurabilir. ’ 5 p

Doktora: 900 TL
Basari bursu Barinma
ve diger giderleri karsi-
lamamaktadir.

Tirkge dil kursu (1 Universite harci

Yil) Tirkge dil kursu (1 Yil)
Barinma Saglik sigortasi

Saglik sigortasi Barinma

Bir kerelik ugak bileti | Bir kerelik ucak bileti
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Arastirma bursu
Barinma ve diger
giderleri karsilama-
maktadr.

4. Fuat Sezgin Islam Bilim 2. Albert Einstein Alman
Tarihi Burs Programi Akademik Mlteci Girigimi
5. Yemenli Onciiler Burs (DAFI)

Programi 3. Birlesmis Milletler Burslari
6. Diinya Fikri Miilkiyet Orgii-

ti (WIPO) Bursu
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zirlayici derslerin kalitesinden, 6gretim iiyelerinin peda-
gojik yeterliginden ve 6grencilerle iletisim etkinliklerin-
den yeterince memnun olmadiklarini ifade etmislerdir
(Ozkan, 2015).

Gogmen ve Suriyeli 6grencilerin aldiklar: akademik egi-
time iliskin degerlendirmeler incelendiginde 6grencilerin
egitimden biiyiik oranda memnuniyet duyduklar: arastir-
malar da bulunmaktadir. Suriyeli go¢gmen 6grencilerle ya-
pilan bir arastirmada 6grencilerin %70’i “Tiirk okullarinin
verdigi egitimi begendigini’;, %77,8'i “okuldaki aktivitelere
rahatlikla katilabildigini’, %96,7’si “okulda kendini giivenli
ve huzurlu hissettigini” ve %74,5'1 de “Tiirkiye'de yiiksek
egitime devam etmek istedigini” ifade etmistir (Harunog-
lullar1vd., 2019). Siirt {iniversitesinde egitim almakta olan
gocmen Ogrencilerden {iniversitede olmaktan memnun
olanlarin orani %65,8, karasizlarin orani %27,1, memnun
olmayanlarin orani ise yalnizca %7,2 olarak belirlenmis-
tir. Ancak, 6grencilerin %47,2’si imkani olsaydi egitim icin
baska bir tilkeye gitmeyi istedigini belirtmislerdir (Haru-
noglullar1 vd., 2019).

Uzun yillar boyunca {iniversite 6grencilerinin memnuni-
yetini belirleme ¢alismalar: yapan Karadag ve Yiicel (2017)
son yillarda Yabanci Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti
Arastirmasi (YOMA) yapmaktadir. Bu kapsamda gé¢men
ogrencilerin {iniversite egitimi memnuniyetlerinin farkl
etkenlere bagl olarak degisebildigini, bu memnuniyetin
yordayicilarinin belirlenmesinin gerekli oldugunu ve bu
yordayicilara bagli olarak bir memnuniyet 6l¢eginin gelis-
tirilebilecegini ifade etmislerdir. Arastirmada kullanilan
memnuniyet 6lceginin icerigi ve 6grencilerin memnuni-
yet durumlari alt1 alt boyutta incelenmistir. Bu boyutlar
Tablo 6'de agiklanmistir; (Karadag ve Yiicel, 2017)

Tablo 6.Yaban§| Uyruklu Ogrenci Memnuniyeti Ara§t|rma5| Kapsamin-
da Gelistirilen Olcegin ve Memnuniyet Boyutlarinin Icerigi (Karadag ve
Yiicel, 2017)

Memnuniyet Boyutu icerik

Derslerin ve iceriklerinin, 6gretim elemanlarinin
ilgisinin, sinavlarin gegerliginin, 6grenci odakli
iklimin, siniflardaki 6gretme yontem ve yakla-

simlarinin tatminkarhg

1. Ogrenim Deneyiminin
Tatminkarlig

Yerleske ortaminin gekiciligi, sosyal tesisler, yurt
imkanlari ve kalitesi, ulasim rahathg), gtivenlik,
fiziki mekanlarin estetik ve kullanilabilirligi,
yerleskenin konumlandigs cevre.

2. Yerleske ve Yasamin
Doyuruculugu

Ogretim elemanlari ve danismanlara ulasilabi-
3. Akademik Destek lirlik, 6grenme giicligli durumlarinda yardim
ve ilgi bulabilme, 6grencinin akademik soru ve sorun-
larina duyarhlik.

4. Kurumun Yonetim Ve Ogrenci isleri, sinav programlari, akademik
isleyisinden Memnu- takvim, yonetime katilim, yoneticilere erigim,
niyet yonetsel isleyisin etkililigi ve duyarlihg
Kutiiphane, arastirma kaynaklari, laboratuvar-
lar, merkezler, aragtirma imkanlari, 6zel calisma
alanlari, akademik destek birimleri

5. Ogrenme imkan Ve
Kaynaklarinin Zenginligi

Sertifikalar, kariyer ve yonlendirme kisisel yet-
kinlik arastirma faaliyetleri, 6grenciye yonelik
kurslar, istihdam beklentisi ve destegi.

6. Kisisel Geligim ve
Kariyer Destegi

2017 ve 2018 yillarinda ard: ardina yapilan kapsamli aras-
tirmalarda Universitelerin gé¢gmen 6grencileri memnun
edebilme seviyesi ortalamasinin oldukea diisiik oldugu

belirlenmistir. Ogrencilerin goziinde en problemli alan
“Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi” olarak dne ¢ikmigtir.
Ayrica tim memnuniyet boyutlarinda 2018 ortalama-
lar1 2017 ortalamalarina gore daha disilk bulunmus ve
bu durum Tiirkiye'de gogmen 6grenci memnuniyetinde
gecen seneye gore bir gerileme oldugunu ortaya koy-
mustur. 2017 arastirmasinda Konya tniversitelerinden
memnuniyet diizeyi Tirkiye genelindeki memnuniyet
ortalamasinin altinda kalmis ve sehir 6grenciler tarafin-
dan; “memnuniyetin diisiik oldugu ve memnuniyetsizli-
gi gideremeyen iiniversitelere sahip sehir” seklinde ifade
edilmistir. Ayrica, gd¢men 6grencilerin en ¢ok “6grenme
imkanlar1 ve kaynaklarinin yeterliligi” ve “kisisel gelisim
ve kariyer destegi” noktasinda memnuniyetlerinin daha
yiiksek oldugu, “kurumun yonetim ve isleyisi” ve “yerles-
ke ve yasamin doyuruculugu” noktasinda ise memnuni-
yetlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Karadag
ve Yiicel, 2017).

Maalesef hem YOMA arastirmasinda, hem Gozler
(2019)’'un “Akademinin Degersizlesmesi Uzerine” baslikli
makalesinde Tiirkiye'deki tniversitelerin biiyiikk ¢ogun-
lugunun kalitesinin diinya standartlarina ve vakif tni-
versitelerine gore daha diisiik oldugu ifade edilmektedir.
Tiirkiye'deki tiniversitelerde, arastirma gorevlileri dahil
akademisyen basina diisen 6grenci sayis1 46'dir. ABD ve
Avrupadaki tiniversitelerde akademisyen basina diisen
Ogrenci sayist ortalamasi ise 16'dir. Bu durumda Tiirki-
ye'deki akademisyen sayisinin Tirk 6grencilere bile yet-
medigi ortadadir. Bu kosullarda Tiirkiye'ye gelen gé¢men
ogrencilerin kaliteli egitim alma ihtimalleri diismekte ve
ogrencilerin memnuniyetleri de bu kosullarda azalabil-
mektedir (Gozler, 2019).

5.2. Ogrencilerin Sosyal Yasam ve Entegrasyon
Yoniinden Memnuniyetleri

Yapilan bir¢ok ¢alisma gé¢men tniversite 6grencilerinin
memnuniyetlerinin ve ihtiyaclarinin sadece sosyo-eko-
nomik (barinma, burs, ulagim vb.) gereksinimlerle sinur-
lanmadigini, bu dogrultuda entegrasyon sorunlarinin da
belirlenmesinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadur.
flgili yazin incelendiginde farkli bir yerde ve farkli bir iini-
versitede egitim gormenin, yalnizlik, uyum problemleri,
psikolojik problemler ve okuldan ayrilma gibi problem-
leri beraberinde getirebildigi goriilmektedir. Bu noktada,
gengclerin psikolojik gereksinimlerinden biri olan enteg-
rasyon durumlarinin saptanmasinin, heniiz egitim asa-
masinda olan 6grencilerin memnuniyetlerini artirmaya
ve Universitelerin bu beklentileri karsilayacak politikalar
tiretmesine destek saglayacagi ongoriilmektedir.

Turkiye'de gogmen tniversite 6grencilerinin yasadiklar:
entegrasyon sorunlar;, memnuniyet durumlar1 ve ihti-
yaclarina dair yapilan calismalar incelendiginde, en ¢ok
gocmen Ogrenci oranini teskil eden Tiirk Cumhuriyet-
lerinden gelen 6grencilerle ilgili arastirmalarin 6n plana
cikt1g1, son yillarda ise Suriyeli tiniversite 6grencilerinin
de incelenmeye baslandig1 gorilmektedir. Turkiye burs-
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lar1 ile tilkemize gelen tiniversite 6grencilerinin uyum so-
runlarinin incelendigi bir arastirmada; 6grencilerin aka-
demik olarak egitim sistemine alismakta giicliik cektigi,
ogretilen Tiirkge'nin yeterli olmadig, gezilere katilacak
maddiyatlarinin bulunmadigy, sosyo-kiiltiirel anlamda iil-
keye geldiklerinde yeterince iyi karsilanmadiklari ve ken-
dilerini yalniz hissettikleri sonucuna ulasilmistir (Akdag,
2014). Giresun Universitesi'nde egitim alan 6grencilerin
uyum dizeylerinin belirlendigi arastirmada; kampiis ha-
yatina, arkadaslara ve akademik ortama yo6nelik uyumda
en diisiik ortalamanin duygusal uyuma ait oldugu belir-
lenmistir (Ulas vd, 2020).

Suriyeli tiniversite 6grencilerinin sosyal uyum siirecinde
tiniversite yasamu ile alakali olarak, hangi kosullarda ha-
yatlarini stirdiirdiikleri, akademik beklentilerinin karsi-
lanmasi ve tniversite kosullarindan memnuniyet sosyal
entegrasyon i¢in oldukc¢a 6nemli goriilmektedir. Bir diger
calismada, Hacettepe Universitesi'ndeki Suriyeli 6grenci-
lerin egitim ortamindan memnun olduklari, iyi 6gretim
elemanlarindan ders aldiklari, kendilerini gelistirebilmek
icin bol materyale sahip olduklar: ve tiniversitenin koklii
olusunun kendisine iyi imkanlar taniyacagi, ancak birey-
sel danismanlik almaya ihtiyaglarinin oldugu belirlenmis-
tir. Tiirkiye'deki her yil sayilar1 artan Suriyeli tiniversite
ogrencinin oldugu diistiniildiigiinde tiniversitelerin goc-
men Ogrencilere sundugu hizmetlerin kalitesine dikkat
edilmesi ve bu faaliyetleri daha profesyonel bicimde yii-
riitmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2019).

Universite egitimi alan Suriyeli genglerin iilkemize sosyal
entegrasyon siirecine iliskin ulasilan bir diger sonug, tini-
versitelerin bu 6grencilerin kariyer planlarini olumlu et-
kiledigi hususudur. Ogrenciler, Tiirkiye'de kizlarin egitim
almasina 6nem verilmesinin ¢ok olumlu oldugunu, yiik-
sek lisans vb. egitimler ile kariyerlerini ilerletebilecekleri-
ni ve dolayisiyla Tirkiye'ye sosyal uyum siirecinde etkili
oldugunu dile getirmislerdir (Kaya, 2019).

Suriyeli tiniversite 6grencilerinin sosyal entegrasyonla-
rinda, tniversitedeki yasamin etkin oldugu goériilmek-
tedir. Universite yasamu ile ilgili olarak dislanmaya kar-
st aidiyet duygusu, kariyer planlamasi ve tniversitenin
sundugu olanaklar genclerin sosyal entegrasyon siireci-
ne yon verebilmektedir. Yapilan arastirmalarin bulgular:
dustntldiginde genglerin tniversite egitimi almalari,
onlar1 iiniversite okumamis veya yiiksekogretime devam
etmeyen Suriyeli genglerden ayricalikli kilmaktadir. Suri-
yeli 6grenciler, iiniversiteye gitmeleri sayesinde gelecege
umut icerisinde baktiklarini ve kendi geleceklerinin kur-
tulabilecegini belirtmektedirler. Ogrenciler yalniza etnik
kokenlerinden dolay: geldikleri ilk senelerde bazi 6gretim
tiyeleri ve idari personel tarafindan dislandiklarini ifade
etmislerdir. Bu nedenle ilk geldiklerinde Tiirkiye'ye en-
tegre olmakta zorluk cekeceklerini, ancak zamanla olus-
turduklar1 sosyal gevre sayesinde aidiyet duygularinin
yiikseldigini ve yeni ¢evrelerine alistiklarini séylemisledir
(Kaya, 2019).
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Ayrica Suriyeli 6grenciler, iilkelerinde i¢ savasin bitme-
si durumunda dahi 6grenimlerini tamamlamadan geri
donmeyeceklerini ifade etmektedirler. Zorunlu sekilde
kitlesel olarak Tiirkiye‘ye gelen Suriyeli genclerin, yasa-
diklar1 zor kosullar altinda, 6n yargili tutumlarla karsi
karsiya kalsalar da tilkemizde kendilerinin de degistikleri-
ni kabul etmeleri, entegrasyon siirecinde sosyal diizene ve
degerlere kars: bilingli olduklarinin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Genel bir degerlendirme ile Suriyeli 6g-
rencilerin Tiirk¢e okuma ve yazma konusundaki gayretle-
ri, toplumsal kabul asamasinda pasif ve onay almaya dair
davraniglar1 tercih ettikleri seklinde yorumlanmaktadir
(Sezgin ve Yolcu, 2016).

5.3. Ogrencilerin Yasadiklar1 Genel Sorunlar

Hedef iilke olarak ifade edilen, 6grencilerin yiiksekogre-
tim i¢in go¢ ettikleri yerler, gogmen 6grencilerin finansal,
kiiltiirel, politik, sosyal, akademik vb. pek ¢cok pozisyonda
katki sagladiklar1 toplumlar olmaktadir. Bu nedenle he-
def tilkeler, yurtdist 6grencilerini kendi iilkelerine ceke-
bilmek adina farkli programlar gelistirmekte, tesvik edici
ve destekleyici 6nlemler almaktadirlar. Bu 6nlemlerden
alanlarinin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimine dair
aragtirmalarin yapilmasidir. Bu tiir 6nlemler gé¢men 68-
renciler i¢in memnuniyet seviyelerini arttirici ¢aligmalar
olarak dustiniilebilir. Zira bu problemler ¢ok ¢esitli olabil-
mektedir. Ogrencilerin farkli bir iilkede yasadig1 sorunlari
genel olarak 3 baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bun-
lar; akademik sorunlar, finansal sorunlar ve sosyal sorun-
lardir. Dil ve iletisim etkinligi problemleri, finansal, ruhsal,
sosyal, akademik problemler, barinma ve yurt problemle-
ri, rehberlik, kiltiirel uyum ve kilttrel sok problemleri,
hastalik ve saglik hizmetleri problemleri, biirokrasiyi il-
gilendiren problemler, vb. gé¢gmen 6grencilerin mevcut
sorun alanlarina giincel 6rneklerdir (Yardimcioglu, 2017).

Gogmen 6grencilerin Tiirkiye'de egitim siirecinde karsi-
lastiklar1 problemlerin degerlendirildigi bir arastirmada
ogrencilerin en fazla “dil 6greniminde zorluk yasadiklar”
(%40) belirlenmistir. Ikinci en biiyiik problem ise “maddi
olarak sikinti cekmeleri” dir (%32,3). Egitim sirasinda “hig
problem yasamadim” diyenlerin orani ise %23,3’tiir. Og-
renciler ayrica; dil problemi yasayip bunu kurslarla asarak
akademik yonden zorlanmadiklarini, okulda yabancilar
icin rehberlik servisinin olmasi noktasinda beklentileri-
nin oldugunu ifade etmislerdir (Harunogullar1 vd., 2019).
Tiirkiye burslar1 programi olarak sunulan Tiirkge ve ya-
banci dil kurslarinin bu noktada 6nemli bir yerinin oldu-
gu degerlendirilmektedir.

Sakarya tiniversitesindeki go¢men 6grencilerin yasadigi
sorunlar incelendigi bir ¢alismada; yukarida ifade edilen
sorunlarin yaninda Ogrencilerin akademik basarisizlik,
yerleskeye bagl fiziksel yetersizlik, ulasim giicliikleri ve
iletisim etkinliklerinde genel olarak problemler yasama-
diklar1 belirlenmistir. Kiz 6grenciler, erkek ogrencilere
gore, barinma sorunlari, ders kitaplar: ve diger ara¢ ge-
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reglere ulagsamama gibi sorunlar nedeniyle egitim or-
tamlarinda giicliikler yasadiklarini ifade ederken, erkek
ogrencilerin maddi sorunlarinin daha ¢ok oldugu tespit
edilmistir. Ayni arastirmada 6grencilerden Tiirkcesi za-
yif olanlarin, daha iyi olanlara gore daha ¢ok sene kayb1
yasadig1 ve Ozellikle akademisyenlerle iletisim problem-
leri meydana geldigi belirlenmistir. Ogrencilere verilen
egitim-6gretim olanaklar: ile tniversitenin akademik
olanaklarinin ise 6grenciler tarafindan memnun edici bu-
lundugu belirlenmistir (Taylan, 2019).

Hacettepe tniversitesinde egitim almakta olan gé¢men
ogrencilerin hepsinin Tiirkiye'de ve kendi iiniversitesin-
de 6grenim gérmekten memnun olduklar: ve kizlarin da
erkeklere gore uyumlarinin daha yiiksek oldugu belirlen-
mistir. Ayrica 6grencilerin ¢ogu burs da alsa ekonomik
sorunlarla karsilagtiklarini ve gelir diizeylerinin sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik uyum diizeylerine etki ettigini dile
getirmislerdir (Ghanbary, 2017).

Gogmen Ogrencilerin aslinda Tiirkiye'de yasadiklari
sorunlarin en 6nemlisi ayrimciliga ugrama sorunu ol-
maktadir. Bu soruna dil yetersizligi, ekonomik sorunlar,
akademik basarisizlik ve akademik personel ile iletigsim
sorunlar1 da eklenince, 6grenciler kendilerini ifade et-
mekte zorlanmakta ve bazi ortamlardan ¢ekilmeye ¢alis-
maktadirlar. Bu nedenle 6grenciler Tiirkiye’de korunmaya
ve desteklenmeye gereksinim duyduklarini ifade ederken,
gelecegini giivencede hissetmemek, insanlarla iletisim
kurmakta giiclik cekmek, Tiirkiye'de kendini yalniz his-
setmek ve sosyal cevre baskisi gibi sorunlarin memnuni-
yetlerini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedirler
(Snoubar, 2015).

Tirkiye'de 6zellikle yeni kurulan iiniversitelerin, o okul-
larda egitim alan go¢menlerin akademik ve diger beklen-
tilerini karsilayamadig1 da ifade edilmektedir. Gelismislik
diizeyi duisiik olan, niifusun az ve sosyo-ekonomik sevi-
yenin yetersiz oldugu illerdeki tniversitelerde gé¢men
ogrenciler daha ¢ok sorun yasamaktadirlar. Sosyal ve
entelektiiel gelisimi destekleyen sosyal etkinliklerin yeter-
sizligi, genclik merkezlerinin bulunmamasi, bos vakitle-
ri degerlendirecek faaliyetlerin eksik olmasi ve barinma
olanaklarinin yetersizligi gogmen 6grencilerin kente ve
okula uyum saglamasinda temel sorunlar: teskil etmek-
tedir. Bu baglamda gé¢men 6grenci memnuniyetlerinin
arastirmalara gore farklilik gostermesinin birincil nedeni
stiphesiz 6grencilerin egitim aldiklari iller ve tiniversiteler
olmaktadir (Sagir, 2011).

Memnuniyeti etkileyen bir diger olgu da go¢menlerin
ozellikle savas magduru olan Suriyeli 6grencilerin ruh
saghgidir. Tiirkiye'deki Suriyelilerin yaklasik %50’si daha
fazla psiko-sosyal destege ihtiyacinin oldugunu séylemek-
tedir. Turkiye'nin Suriye’den gelen ¢ok fazla sayida gence
sunacagi olanaklarinin sinirli olmasi, maddi alt yapi so-
runlar ve kitlesel gd¢ deneyiminin yetersizliginden dolay1
savas magduru gocmenlere yeterince ruh saghg: destegi
sunulamadig1 diistiniilmektedir. Bu husus da tniversiteli

ogrencilerin psikolojik olarak tiniversite memnuniyetleri-
ni olumsuz yonde etkilemektedir (Kaya, 2019).

6.SONUC

Gog¢, kavramsal olarak “yer degistirme hareketi” olarak
ifade edilse de, gog alan ve go¢ eden toplumun sosyal,
kiiltiirel, iktisadi, siyasi ve egitim unsurlari ile yakindan
iligkili olup, onu temellerinden etkileyen bir sosyal olgu
olarak goriillmektedir.

Gogmenlerin ve 6zellikle genglerin egitimi, tilkemizde ka-
y1p nesillerin olugsmasina izin vermemek i¢in somut, ilke-
sel ve kararli adimlarla hareket edilmesi gereken politika-
lar diretilmesi gerekmektedir. Bu baglamda problemlerin
dogru olarak belirlenmesi ve uygun politikalarin olustu-
rulmasi, yapilacak faaliyetlerin hem go¢menler hem de
yerli toplumun faydasina olacaktir.

Bu arastirmanin iceriginde de belirtildigi tizere; kiiresel
ve Ozellikle bolgesel problemlerin ¢6ziimii i¢in 6nemli
Tirkiye'nin mevcut pozisyonunu zenginlestirecek ve bas-
ka toplumlarla etkilesimini cogaltacak temel etkenlerin
basinda iiniversiteler gelmektedir. Tiirkiye, bolgesel dina-
mikleri, hizla artan gé¢men niifusu, kiiltiirel kazanimlar
ve iktisadi biiyiime ile yiiksekogretim sahasinda ¢evresiy-
le siirekli iletisim icinde olmalidir. Bu baglamda yiikse-
kogretim ve dolayisiyla tiniversiteler Tiirkiye’nin yumugak
giic unsurlarindan olmaktadir.

Ozellikle Suriyeli gégmenlerin sorunlarini ¢ézme ve en-
tegrasyon politikalar: ile egitim tizerine ¢alisilmaktadir.
Egitimde genclere; dil egitimi (Tiirkce), mesleki egitim
kurslar1 verilmekte, diploma denkliklerinin saglanmasi,
burs, barinma olanaklari ve harglarin alinmamas: gibi
kolayliklar saglanmaktadir. Yapilan ¢alismalarin karsiligi
ise yavas da olsa alinmaya baslanmistir. Tiirkiye, olduk-
ca yiiksek sayilara ulagan go¢men iiniversite 6grencileri
ile bu kiltiirel farkliliklar: bir zenginlik olarak degerlen-
dirmekte ve c¢ok kiiltiirlii yasamin genclere ve egitim yu-
valarina sunacag1 degerleri 6n plana ¢ikarmak icin ¢aba
harcamaktadir. Ancak bu siirecte tiniversite egitimi alan
gocmen Ogrenciler icin her sey beklendigi gibi ilerleme-
yebilmektedir. Gogmen 6grenciler egitim aldiklar1 okul-
larda sorunlar yasayabilmekte, uyum saglama zorluklar1
yasayabilmekte ve sosyal, akademik ve iletisim alanlarin-
da memnuniyet sikintisi yasayabilmektedirler.

Konuya iliskin arastirmalar incelendiginde genel olarak;
Suriyeli ve gogmen 6grencilerin akademik ve idari perso-
nelle iletisim etkinlikleri kurma, kiilttirel ve sosyal olarak
oOtekilestirilme, baska bir kiltirtin diisiince sistemini an-
layabilme gibi giicliiklerin tistesinden gelmeye calistikla-
r1, ayrica, stres, psikolojik travma, o6zerklik gereksinimi,
maddi bagimlhilik, kimlik karmasasi, dil sorunlari, kiiltii-
rel sok, farkli sosyal norm ve degerlere entegre olamama,
egitim sistemindeki degisiklikler, yalnizlik, 6zlem, sosyal
ve ruhsal destegin eksikligi gibi konularda memnuniyet
sorunlar1 yasadiklar1 belirlenmistir.
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Bu dogrultuda Tiirkiye'deki tiniversitelerde oranlari hiz-
la artan gé¢men ve ozelikle Suriyeli genclerin egitimine
yonelik politikalarin etkin ve verimli bi¢cimde uygulana-
bilmesi i¢in iiniversiteli genglerin bireysel 6zelliklerine
dikkat edilmeli ve biitiinciil bir sistemle sorumluluk pay-
lasilmalidir.

Gogmen Ogrenci egitiminde farkliligin yonetilmesinde
ve egitim politikasinin olusturulmasinda tim gé¢men
ogrencileri kapsayacak sekilde, 6grencilerin yapacaklari
ddemelerle ilgili daha elastik bir mekanizma tasarlanmali
ve devlet tiniversitelerine agirhik verilmelidir.

Ogrencilerin psikolojik, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini
giderecek bir sistem gelistirilmeli ve bunun dogrudan ve
olumlu olarak yansimasi olarak iiniversite memnuniyet-
leri artirilmalidir.

Gogmen 6grencilerin egitimi hususunda {iniversitelerin
daha ¢ok inisiyatif almalar1 saglanmaly; Yiiksek Ogretim
Kurumu'nun ilgili Bakanliklar, kurum ve kuruluslar ile is-
birligi yaparak siirdiiriilebilir ve daha saghikli bir egitim
mekanizmasi olusturulmasina katk: saglanmalidur.
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