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Research Article Abstract
Today, the financial sector is facing great changes. Innovations in financial technology are
leading us to a new era of destruction. In a more competitive environment than ever,
identifying tomorrow's winners and losers will be the key to capitalizing on the potential
growth of the fintech industry. In recent years, the number of daily financial transactions
has steadily increased, and digital payments are increasingly being incorporated into
routine operations. Shopping on social media platforms, transferring money through
messaging applications, and paying in the car using voice control have become a vision, not
a future. The pace of innovation is increasing and customers want to make secure financial
transactions anywhere, anytime, on any platform. Financial companies are also aware of
how fast consumer behavior is changing. This article attempt to evaluate the development
of the fintech sector in Turkey.
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Tiirkiye’de Fintech Sektériiniin Gelisimi

0z
Keywords: fintech, innovation, Giiniimizde finans sektéri biiyiik dedisikliklerle karsi karsiyadir. Finansal teknolojideki
Turkey. yenilikler bizi yeni bir yikim ¢adina siiriikliiyor. Her zamankinden daha rekabetgi bir ortamda,

yarinin kazananlarini ve kaybedenlerini belirlemek, fintech enddistrisinin potansiyel
biiyiimesinden faydalanmanin anahtari olacaktir. Son yillarda, giinliik finansal islemlerin
sayisi istikrarli bir sekilde artmistir ve dijital 6demeler gittikce artan bir sekilde rutin
faaliyetlere dahil edilmektedir. Sosyal medya platformlarinda alisveris yapmak, mesajlasma
uygulamalariyla para aktarmak ve ses kontroliinii kullanarak arabada 6deme yapmak artik
bir gelecek dedgil, bir vizyon haline gelmistir. Inovasyonun hizi artiyor ve miisteriler her yerde,
her zaman, her platformda giivenli finansal islemler yapmak istiyorlar. Finansal sirketler de
Anahtar Kelimeler:  fintech, tiiketici davranisinin ne kadar hizl degistiginin farkindadir. Bu makalede fintech sektériiniin
yenilik, Tirkiye. Tirkiye’de gelisimi degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.
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1. Giris

Kiresel ekonomi 06lgeginde, yeniliklerin artan 6nemi ve teknolojilerin genis
kullanimi  diinya ¢apinda bankacilik sektoriini  degistirmektedir. Finansal
teknolojiler (Fintech) bankaciligin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir ve
giiniimizde bankalar, ornegin O6deme hizmetleri sunan finansal olmayan
kuruluslarin artan rekabetiyle karsi karsiya kalan finansal hizmetlerin 6tesinde
rekabet etmeye baslamistir. Baslangicta hizmet saglayicilari, arama motorlari ve
sosyal aglar, hizmetlerini geleneksel olarak bankalarin kapsadigi alanlara
“mudahale ederek” genisletmistir.

Fintech'in hizli yikselisi, bankacilikta is ortamini degistirerek daha vyenilikgi
¢ozimler istemektedir. Bu son egilimler bankalarin Fintech'e yatirmlarini
artirmasini, ozellikle de hizmetten tiketicilere hizmet dagitim kanallarini yeniden
diisinmesini, arka ofis islevlerinin daha fazla standardizasyonunu artirmasini vb.
gerektirmektedir. Finansal hizmetler endistrisinin bazi {yeleri Fintech'teki
patlamayi su sekilde gbrlyor: Fintech, geleneksel bankacilik endiistrisi icin bir
tehdittir. Diger yaklasimlar ise, Fintech'in daha fazla esneklik ve bazi alanlarda daha
iyi islevsellik sagladigi icin firsata donustirilebilecek bir alan haline geldigini
savunmaktadir.

Turkiye’de de Fintech sektorl hizli bir gelisim gostermektedir. Tiurk Fintech
sektortinin en yenilikci alanlari arka ofis operasyonlari, dijital bankacilik, e-ticaret,
kimlik yonetimi, 6deme ve sigortacilik uygulamalaridir.

2. Fintech Kavrami

Odemeler, para transferi, kripto para, portfdy yonetimi, kredi, fonlama, faturalama,
muhasebe gibi parasal islemlerde pratiklik, disiik maliyet gibi avantajlarla banka
gibi klasik finans kurumlarina alternatif olarak ortaya ¢ikan sirketler, finansal
teknolojiler, kisaca fintechler olarak popiler bir sektor haline gelmistir.

Fintech igin bir cok tanim yapilmis olsa da olguyu tam ve kesin olarak ifade eden bir
tanimlama bulunmamaktadir, hatta bunda bir sinirlama durumu da s6z konusu
degildir (Dorfleitner et al., 2017: 5). “Fintech” finansal teknoloji teriminin kisaltmasi
olup, modern ve yenilikgi teknolojilerle finansal hizmetleri bir araya getiren firmalari
ifade etmektedir” (Dorfleitner et al., 2017: 5), “Fintech'ler is modellerinde teknolojik
ve finansal 6zellikleri birlestiren sirketlerdir.” (Eickhoff, Weinrich, Muntermann,
2017: 1), “Fintech kelimesi finansal hizmetler sektériinii daha erisilebilir ve kolay
hale getirecek ve alt (ist edecek yenilik¢i is modelleri ile teknolojiyi birlestiren
sirketleri anlatmaktadir.” (Besli vd., 2018: 8)

Fintech'in tanimi (zerine yapilan bir arastirma, Fintech'in “finansal faaliyetleri
iyilestirmek icin teknoloji uygulayan yeni bir finans endiistrisi oldugu" sonucuna
varmaktadir (Sanicola, 2017). Fintech yeni uygulamalar, siirecler, bir veya daha fazla
tamamlayici finansal hizmetten olusan ve internet lzerinden ugtan uca bir siireg
olarak saglanan finansal hizmetler sektériindeki trinler veya is modelleri olarak da
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tanimlanmaktadir (Schueffel, 2017: 33). Fintech farkl is durumlarina gore teknoloji
¢ozumleri 6nererek finansal hizmet sireglerini gelistiren herhangi bir yenilikgi fikir
olarak disiintlebilmektedir (Leong & Sung, 2018: 75).

is dinyasinda girisimci ve yatirimcilarin yogun ilgisini ceken sektér, giinimiiz
ekonomik ve sosyal hayatindaki degisimlere kosut misteri tutum ve beklentilerine
hitab eder nitelikte olmak durumundadir (Mentes, 2019: 52). Bu yonden “Finansal
teknolojinin kisaltmasi olan Fintech, finansal hizmetlerin ve iiriinlerin tasarim ve
sunumunda teknolojinin yenilik¢i kullanimina atifta bulunan genis bir kategoridir.
Fintech, finansal hizmetlerde yeniligi destekleyen teknolojiler igcin semsiye bir
terimdir diyebiliriz.” (Softtech Teknoloji Raporu, 2019: 163), ve bu acidan da
“Finansal piyasalar ve kuruluslar (stiinde biitiincil bir etkiye sahip ve finansal
hizmetleri karsilayan (iriinler yeni is modelleri, uygulamalar, siirecler ile sonuglanan
teknolojik olarak olanak saglayan finansal inovasyonlar” (BCBS, 2018: 8) Fintech
olarak ifade edilebilir ve bu perspektifle Fintech icin bankalara alternatif veya
paydas/partner olarak, finansal-parasal islerle istigal eden, telekomiinikasyon ve
bilisim teknolojisinin etkin kullanimini esas alarak mobil cihazlar ve internet
ortaminda calisan, musteri/kullanici nezdinde de kurum imajindan ziyade bir
uygulama niteligi tasiyan, yenilikci ve dinamik firmalar ve is modelleridir; bir is
ekosistemidir diyebiliriz.

Makine 6grenimi/yapay zekd, tahmine dayali davranissal analitik ve veriye dayali
pazarlama gibi yeni teknolojiler finansal kararlar alinmasinda yayginlasmaktadir.
Ozellikle yapay zeka uygulamalari, sadece kullanicilarinin  aliskanliklarini
o0grenmekle kalmaz, ayni zamanda kullanicilarinin otomatik, bilingsiz harcamalarini
ve tasarruf kararlarini daha iyi hale getirmek icin kullanicilari 6grenme oyunlarina
dahil eder. Fintech ayrica, misterilere temel gorevlerde yardimci olmak ve personel
maliyetlerini distirmek icin chatbot'lari (sohbet robotu) ve yapay zeka arayizlerini
kullanan otomatik bir misteri hizmetleri teknolojisinin aracidir. (Schueffel, 2017: 34
vd.).

Yapay zeka, blok zincir ve blylk veri analitigi gibi teknolojiler marifetiyle hizmetleri
mesai ve kapali alan disina tasiyan (Mentes, 2019: 50) Fintechlerin is yaratma
kapasitesi olarak bu sektorde yaratilan her bir isin bes dolayli is yarattig ve
toplamda 2025’e degin 95 milyon is saglayacagi ileri sirilmektedir (Yes Bank, 2018:
3). Asagidaki Tablo 1’de fintech uygulama ornekleri gorilebilir.
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Tablo 1: Fintech Uygulama Ornekleri

Saglayici  Etkilesim

Tird Tiirii Danigsmanlik Odemeler Yatinnmlar Finansman  Capraz islem
Online
| line k
Video konfera S0sya O_n ine kre banka
B2C medya Robo danisma di bagvuru
ns . . hesabi
odemesi su
Banka acihisi
Cevrimigi Topluma Crowdlend
c2c misteri Es 6deme dayal in Sosyal ag
toplulugu faiz orani g
K.|§.|sel Kripto Cok varlkh tica  Kurumsal k EIektrqu
B2C finans para . veri
P L ret rediler
yonetimi birimi kasasi
Topluluk
Bg?kla c2c temelli Mobil Odeme Convesting CrO\:\;dIend Si‘ii‘?::l
3 danismanlik g P
Dijital Kisisel Stok analizi
B2B mdsteri finans ve CrO\:\;dIend Dijital Kimlik
tavsiyesi yonetimi tahmini €

Kaynak: Puschmann, 2017.

3. Fintech Sektoriiniin Avantajlari

3.1. Finansal Hizmet Kolayhgi

Fintech'in varligl sayesinde, finansal islemlerin gerceklestirilme siireci daha kolay
hale gelmistir. Misteriler ayrica, 6deme slreci, krediler, transferler veya hisse satin
alma ve satma gibi islemleri kolay ve gilivenli bir sekilde gergeklestirebilirler.
Musteriler, finansal hizmetlere akilli telefonlar veya dizlstli bilgisayarlar gibi
teknolojiler yoluyla erisebilirler. Bu nedenle, cesitli ihtiyaglar karsilamak igin
dogrudan bankaya gelmeye gerek yoktur. Bunun gibi finansal konularda
teknolojinin varligi kamuoyunun finansal hizmetleri en (st diizeye g¢ikarmasinda
yardimci olur. Bazi finansal Urinlere ihtiyag duyan insanlar, sadece ¢evrimigi olarak
basvuru yaparlar. Finansal hizmetlerin kolayligi, nispeten hizli bir calisma siirecine
ve finansal olarak ilgili Grlnler elde etmek igin minimum belge ihtiyacina
dayanmaktir (Philippon, 2016).

3.2. Finansal islem Zincirinin Tamamlayicisi Olmasi

Fintech araciligiyla, 6deme siireci, finansman, satin alma ve satis ve transferler gibi
tum finansal islemler giderek daha pratik ve glivenlidir. Ayrica, her seye yalnizca bir
akilli telefon veya tablet araciligiyla erisilebilir. Fintech'in roll, geleneksel
bankalarin yerine gegmemektedir, bununla birlikte finansal islem zincirinin bir
tamamlayicisidir. Fintech'in varhgi, finansal ekosistemi gliclendirmektedir, ¢linki
insanlarin finansal Grin alim glicinG artirmaktadir. Bu durum heniz gesitli finansal
hizmetler tarafindan ulasilmayan topluluklara ulasmada 6nemli bir firsat olarak
degerlendirilebilir (Philippon, 2016).
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4. Fintech ve Bankacilik Endiistrisi Arasindaki Farklar

Fintech'in ticari faaliyetleri cok verimlidir, cok sayida calisana ihtiya¢ duymaz, liks
bir binaya dahi ihtiya¢c duymaz, kiiclik bir ofis Fintech hizmetleri icin yeterlidir.

Fintech, daha verimlidir, ¢linkii isletme maliyetlerini duslirebilir, boylece daha
disuk kredi faizli krediler dagitabilir. Gelisen Fintech sirketleri, bankacilik piyasasini
asindirma potansiyeline sahip goriinmektedir. Disik maliyet ve hizli genisleme
glcu ile Fintech, bankacilik pazarinin konumunu degistirebilir.

Teknoloji tabanh finansal sirketlerin veya Finansal Teknoloji'nin (Fintech) ortaya
cikisi, bankacilik sektoriinii kendini gelistirmeye zorlamistir. Fintech vyalnizca
geleneksel bankacilik gibi 6demeleri, kredileri veya diger finansal hizmetleri
sunmaz. Teknolojik gelismislik ve stirekli yenilikgilikle, bankacilik sistemine erisimi
olmayan misterilere ulasabilirler.

Fintech ayrica daha kisisel hizmet vermektedir ve bankacilik hizmetlerine
erisemeyen kisilere ulasmaktadir. Bankalar tarafindan ulasilmasi zor uzak
bolgelerde buna dahildir.

Bankacilik endustrisi ise daha az verimlidir, bu nedenle isletme geliri sonuclarina
kiyasla, karsilanabilecek blyilik bir operasyonel yik getirmektedir. (Buchak vd.,
2018).

5. Tiirkiye’de Fintech Uygulamalari

Tlrkiye Fintech Ekosistemi Haritas! (Startups. watch) Turkiye’de faaliyet gosteren
fintech sirketlerini 6demeler, bankacilik, finansman, kurumsal finansman, sigorta,
kitle fonlama, kisisel finansal yonetimi, varlik yonetimi, servet yonetimi, big data,
merkezler, kripto basliklar altinda tasnif etmektedir. Literatir( inceledigimizde
fintechlerin tasnifinde genel olarak benzer yaklasimlar gorilebilir. Bu alanda baslica
calismalardan biri olan Definition of FinTech and Description of the FinTech
Industry. FinTech in Germany’ye (Dorfleitner et al., 2017) gore finansal teknolojiler
alandaki firmalari baslica faaliyet konularina gore genellikle finans, 6demeler, varlk
yonetimi ve diger finansal konular olmak (lzere dort ana bélimde tasnif etmek
mimkindir (Dorfleitner et al., 2017: 6). Asagida Sekil 4.1’de sektoriin ayrintili bir
tasnifi gosterilmektedir.
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Sekil 1: Fintech Endustrisinde Faaliyet Konularina Gére Bolimler
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Kaynak: G. Dorfleitner et al., FinTech in Germany, s. 7, Fig. 2.1: Segments of the FinTech Industry

Diinya ile kiyaslandiginda istenen yerde olunmasa da 6rnegin, 2001 yilinda Ziraat
Bankasi tarafindan kurulan “Fintek Finansal Teknoloji Hizmetleri A.S.” (Bkz.: Ziraat
Teknoloji), bu konunun Ulkemizde de yakindan takip edildiginin bir gdstergesidir.
2006’da Avrupa’nin ilk temassiz kart uygulamasi, 2012’de BKM Express, dijital
clizdan projesi, 2015’te dijital 6deme, 2016’da Troy 6deme sistemi gibi uygulamalar
bankacilik ve finans teknolojisi agisindan degerlidir. 2015 yilinda, Tirkiye'de
gelistirilen finansal teknolojilere akademik destek, yatirim ve ekosistem destegi
verme amaciyla kurulan Finans Teknopark A.S. (Borsa istanbul ve Bogazigi
Universitesi), ekosistemi bir ¢ati altinda toplama ve egitimler vermek igin 2016’da
faaliyete gecen FinTech Istanbul Platformu, girisimleri hizlandirma programlari,
(KWORKS Fintech programi, Albaraka Garaj, v.d.), TEB Fintech Future Four ve
Garanti BBVA Open Talent yarismalari sektoére verilen énemi gostermektedir.
(Fintechistanbul).

Tlrkiye Fintech pazari 200’Un Gzerinde sirketle yaklasik 15 milyar dolar biiytklige
sahip ve yilda ortalama ylizde 14 blylmektedir. Bir gosterge olarak online
o0demelerin toplam islem hacmi icerisindeki payr 2015 yilinda ylizde 10.4 iken
2017'de ylzde 14.5'e, 2018’de ise ylizde 16.5'e c¢ikmustir (Kirlar vd., 2017: 4;
Yeniova, 2018).
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Odemeler, mobil bankacilik, varlik ydnetimi, sermaye piyasalari ve dijital para
hizmetleri Tirkiye FinTech ekosistemini olusturan baslica girisimlerdir ve o6n
odemeli kartlar, dijital clizdan uygulamalari, 6deme takibi, offline 6deme, para
transferi, indirim ve sadakat kartlari, bitce yonetimi, tahsilat, POS yonetimi, 6n
muhasebe, VPOS, yazarkasa, bankacilik yazilimlari ve kredi skorlama tirinden
hizmetler sunulmaktadir. Tirkiye’de finansal teknoloji sirketleri tzerinden gecen
islem hacmi 15-20 milyar dolardir. Bu arada, 2018’de kurulan Tiirkiye Ortak Odeme
Platformu, kullanicilarin kartla veya cep telefonuyla, tek bir uygulama ile para
transferi, alisveris, ulasim gibi 6ddeme ihtiyacglarini karsilayabilmelerine olanak
saglamasi bakimindan sektdre ivme ve deger kazandirmaktadir (Kirlar vd., 2017: 7;
Belli, 2017: 30; Yeniova, 2018).

Sekil 2: Turkiye’de Fintech Yatirimlari

TURKIYE'DE FINTECH YATIRIMLARI
30 30
20
a 19
D
= 0 11 113
7
4.6
24
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Yillar

Kaynak: Belli, 2017: 30; Yeniova 2018; Ogiitiicii, 2019. (Kaynaklarda gecen en yiiksek degerler secilerek
hazirlanmistir.)

5.1 Tiirkiye’de Fintech Diizenlemeleri

Finansal hizmetler, diinyadaki en yogun denetlenen sektorler arasindadir. Teknoloji
finansal hizmetler sireclerine entegre edildiginden beri sirketler icin yasal sorunlar

cogalmistir. Bazi durumlarda, problemler teknolojinin bir fonksiyonu olarak
degerlendirilebilir.
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Ornegin, islemlerin otomasyonu ve verilerin dijitallestiriimesi Fintech sistemlerini
bilgisayar korsanlarinin saldirilarina karsi savunmasiz hale getirmektedir. Kredi karti
sirketlerindeki ve bankalardaki hack vakalari, kéti niyetli kisilerin sistemlere erisme
ve onarilamaz hasara neden olma kolayhginin érnekleridir. Bu gibi durumlarda
tuketiciler icin en 6nemli sorun, kisisel bilgilerin ve 6nemli finansal verilerin kotiye
kullaniimasi ile ilgili olacaktir.

Fintech'teki hizmetlerin cesitliligi nedeniyle, sorunlara tek ve kapsamli bir yaklasim
olusturmak zordur. Cogunlukla, hiikimetler mevcut diizenlemeleri kullanmaktadir.

Fintech sirketleri bankacilik sektériiniin uymak zorunda oldugu mevzuata tabidirler.
Dogal olarak telekomiinikasyon ile ilgili mevzuat da kendilerini ilgilendirmektedir
(Mentes, 2019: 50). Turkiye’de Fintech sirketlerinin 6deme ve/ veya e-para
hizmetleri ile ilgili lisans almak icin, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu’na; islemleri 6deme sistemi olarak yiritebilmek icin de Merkez Bankasi’'na
basvurmalari gerekmektedir. Tlrkiye'de Fintech {riin ve hizmetlerini diizenleyen
baslica otoriteler Merkez Bankasi (TCMB) ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BBDK)'dur.

BDDK, 6deme ve elektronik para kuruluglarina faaliyet izinlerini verir, diizenlemeleri
yapar ve denetler.

TCMB, sistem isleticisi izinlerini verir, dizenlemeleri yapar ve denetler.

Ayrica, TCMB, Bankalararasi Takas Odalari Merkezi (BTOM), Takas Bank, Merkezi
Kayit Kurulusu (MKK) ve BKM, 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemlerini
isleten ve Uzerinde islem yapan kuruluslar icin diizenlemeleri yapar ve denetler.
Rekabet konusundaki sorunlar ise Tirk Rekabet Kurumu’na yonlendirilebilir.
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Tablo 2: Fintechleri ilgilendiren Temel Yasal Cerceve

19.10.2005 tarih ve 5411 sayih Bankacilik Kanunu

06.12.2012 tarih ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

23.10.2014 tarih ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun

11.10.2006 tarih ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun

23.02.2006 tarih ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

27.06.2013 tarih ve 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun

24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslar ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik (RG 27.06.2014 Sayi: 29043)
(PSP Yénetmeligi) ve Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin
Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine iliskin Teblig.

Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Siireglerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelik (RG 13.01.2010 sayi
27461). (BBDK tarafindan yayinlanmistir.)

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik (RG 28.06.2014 Sayir 29044) (Merkez Bankasi tarafindan
yayinlanmistir.)

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin Gézetimi Hakkinda
Yonetmelik (RG 28.06.2014 Sayi 29044). (Merkez Bankasi tarafindan
yayinlanmistir.)

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Bilgi
Sistemleri Hakkinda Teblig (Sayi: 2015/7) (RG 09.01.2016 Sayi: 29588).
(Merkez Bankasi tarafindan yayinlanmistir.)

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Yonetmeligi (RG 10.03.2007 Sayi 26458).
(BBDK tarafindan yayinlanmistir.)

(‘Melek Yatirnmcr’hg1 diizenleyen) Bireysel Katiim Sermayesi Yénetmeligi (RG
15.02.2013). (Hazine Mistesarligi tarafindan yayinlanmistir.)

Kaynak: SRP Legal, 2019’dan yararlanilarak gelistirilmistir.
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6. Sonug

Turkiye Fintech sektori, dinyanin geri kalaninda oldugu gibi, sektdér oyunculari
arasinda yuksek dizeyde bir isbirligine sahne olurken rekabetgci bir sisteme sahip
oldugunu kanitlamistir. Ornegin, BKM Express dijital clizdan girisimi, Tiirkiye'nin
onde gelen tiim bankalari ve e-ticaret sirketlerinin isbirligiyle mimkiin olmustur.

Tirk finansal teknolojiler sektori nispeten genctir ve ekonomik hacim agisindan
hala kiguk gérinmektedir. Bununla birlikte, yenilik ve biylme igin ¢ok fazla firsat
sunmaktadir. Tirkiye'nin glcli bir finansal sektore sahip olmasi, canli ve hizli
bliylyen bir Fintech endustrisi icin de baska bir avantajdir ve bunun 6zellikle Gilkenin
geng, dinamik ve vasifliisglict ile birlikte bliylimenin ana itici gliclerinden biri olmasi
beklenebilir.

Tirkiye'nin cografi konumu da Ulkenin yakin gelecekte bolgesel bir finansal
teknolojiler merkezi haline gelmesini miimkun kilmaktadir.

Ayrica, Tarkiye'de teknoloji kullanimi ve teknolojik altyapi dizeyleri oldukga iyidir.
Bununla, geng niifusu ve yiiksek diizeyde mobil cihaz kullanimi Fintech'in bircok
potansiyel dikey pazarda deger yaratmasini miimkun kilmaktadir.

Halen Tirkiye'de 200 civarinda FinTech sirketi bulunmaktadir. Tahmini pazar
blyuklGgu ise yillik %14 blylime ile 15 milyar ABD dolaridir.

Kiresel olarak, Fintech esas olarak 6demeler, mobil bankacilik, varlik yénetimi, borg
odemeleri, InsurTech (sigorta), sermaye piyasalari (finansal modelleme ve analiz
yazilimi) ve Blockchain-Bitcoin gibi alanlarda yatirimcilari cezbetmektedir.

Tirkiye'de B2B ve B2C faizlerinin bilylk kismi 6édemeler, mobil bankacilik, varlik
yonetimi, sermaye piyasalari ve dijital paraya odaklanmistir. Uygulamalar boylece
on 6demeli kartlar, clizdan uygulamalari, 6demelerin takibi, ¢evrimdisi 6demeler,
para transferleri, indirim ve sadakat kartlari, biitce yonetimi, tahsilat, satis noktasi
(POS) 6demeleri ve VPOS, kasa ydentimi, bankacilik yazimi ve kredi stoklari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diger (lkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de en biiyllk potansiyel Blockchain
teknolojisinde yatmaktadir. Blockchain teknolojisinin 6zellikle, temassiz 6deme
sistemleri ve Nesnelerin interneti (10T) gibi mobil erisim icin tasarlanmis sistemler
olmak lzere bircok alani etkilemesi beklenmektedir. Bankacilik agisindan, Ggtinci
taraf kuruluslarin tlketicilere daha hizli, glivenli ve esnek uygulamalar ve Grlnler
sunmasini  ve bankalari platformlara donlstirmesini saglayarak, PSD2
direktiflerinin uygulanmasi sayesinde APl bankaciliginin biyimesi beklenmektedir.

Tlrkiye’nin InsurTech (sigortacilik) sektéri de Urin ve hizmetleri musterilere
yakinlastiran mobil uygulamalara dogru ilerliyor ve sigorta ve Blockchain alanindaki
yeni girisimlerin sayisi artmaktadir. Ayrica Turkiye’de Fintech sektérinin gelisimi;
elektronik temelli endustrilerin (e-ticaret) blylUmesi icin yapisal ¢ozimler
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saglamakta ve kigik ve orta 6lcekli isletmelerin bliylimesini ve yeni girisimcilerin
dogusunu tesvik etmektedir.

Tirkiye'de Fintech sektorii biiylimekte ve yatirimlarin da artmasi beklenmektedir.
Finans sektoriinlin, FinTech girisimlerine verdigi giicli destekle birlikte - sliphesiz
sektor lzerinde olumlu bir etkisi olacak ve istikrarli biylimesinin devam etmesi
saglanacaktir.
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