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Kurumlar, en degerli kaynagi olan ¢aliganlarinin is tatminlerini ve orgiitlerine olan bagliliklarini arttirmak
icin, calisanlar ile giivene dayali bir iligki kurmaya zemin hazirlayan psikolojik s6zlesme uygulamalarina
O6nem vermeye baslamislardir. Bu aragtirmanin temel amaci, ¢alisanlarin psikolojik sézlesme algilarinin ige
adanmisghik davranmiglar tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda aragtirma verileri,
Kastamonu Universitesi idari personeli olarak gorev yapan 250 cahisandan anket teknigi ile toplanmuistir.
Aragtirma verileri korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
calisanlarin psikolojik s6zlesme algilarinin ve alt boyutlarindan biri olarak iligkisel psikolojik s6zlesmenin ise
adanmighik davraniglari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Ayrica, psikolojik
s6zlesme algisinin alt boyutlarindan islemsel psikolojik s6zlesme boyutu ise adanmisglik boyutlarindan
yogunlagsma boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip iken iligkisel psikolojik sézlesme boyutunun
ise dinglik ve adanmighk boyutlar iizerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Psikolojik sozlesme algis1 ve ise adanmiglik arasindaki iligkilerin analiz edilmesi ile teoriye ve uygulamaya
onemli katkilar saglanacagi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme algisi, ise adanmislik, dinglik, yogunlagma, adanmiglik.

The Effect of Psychological Contract Perception on Work Engagement

ABSTRACT

In order to increase job satisfaction and loyalty of their employees, which are their most valuable resource,
corporations have begun to give importance to the psychological contract practices that lay the ground for
establishing a trust based relationship with employees. The main purpose of this study is to examine the
effects of psychological contract perceptions of the employees on their work engagement. In this context, data
of the research were collected from 250 employees who are working as administrative staff in Kastamonu
University. Data of the research were tested by correlation analysis and multiple regression analysis.
According to the findings of the study, it can be seen that psychological contract perceptions of the employees
and relational psychological contract as one of its subdimensions have a positive and significant effect on
work engagement behaviors. In addition, it is emphasized that transactional psychological contract
dimension, which is one of the subdimensions of psychological contract perception, has a positive and
significant effect on absorption as one of the dimensions of work engagement whereas relational
psychological contract dimension has a positive and significant effect on vigor and dedication. By analyzing
the relationships between psychological contract perception and work engagement, it is thought that
important contributions will be made to the theory and practice.

Keywords: Psychological contract perception, work engagement, vigor, absorption, dedication

Giris

Giliniimiizde kurumlarin ve ¢alisanlarin gelistirmis olduklari iliskinin niteligini ortaya koyan ve
taraflarin yiikiimli olduklar1 sorumluluklar diizenleyen bigimsel sozlesmeler taraflarin yazili olarak
dile getiremedikleri beklentilerini ve inanglarini yansitamadigi i¢in yetersiz kalmaktadir. Ciinkii
calisanlar istihdam edildikleri yerlerdeki yazili diizenlemelerin yani sira kendi iglerinde birtakim
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beklentilere sahip olabilmekte ve bunu cogu zaman dile getirmemektedirler. Bu beklentilerin
karsilanmasi ¢alisan ile kurum arasinda giivene dayali bir iligkinin siirdiiriilmesine ve ¢alisanin kendini
kuruma adamasina neden olabilmektedir. Ancak karsilikli beklentilerin karsilanmamas: durumu
kuruma olan giiveni azaltmakta ve ¢alisanlarin kuruma olan adanmighiklarin1 engelleyebilmektedir.

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve yogun rekabet gibi nedenlerden dolayr kurumlar
calisanlarinin performansin arttirmak icin onlarin davraniglarini anlamaya, is tatminlerini ve orgiitsel
bagliliklarin1 artirmaya ¢aligmaktadirlar. Bu yeni siirecte ve yasanan orgiitsel degisimler nedeniyle
calisma iligkilerini diizenleyen ve ortaya ¢ikan degisimlere birer arag niteligi tasiyan ¢esitli kavramlar
ortaya ¢ikmustir. Bu kavramlardan psikolojik sozlesme algist ve ise adanmiglik kavramlari son yillarda
hem o6zel sektdorde hem de devlet kurumlarinda 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Kurumlar,
calisanlarin ig tatminlerini ve orgiitlerine olan bagliliklarini arttirmak i¢in, ¢alisanlariyla giivene dayali
bir iliski kurmasina ve g¢alisanin kuruma kendini adamasina zemin hazirlayan psikolojik s6zlesme
uygulamalarina 6nem vermeye baslamislardir.

Bu aragtirmanin odak noktasi psikolojik sozlesme algisinin bir sonucu olan ise adanmislik
diizeyidir. Bu c¢er¢evede psikolojik sozlesme ve ise adanmislik diizeyi arasindaki iligkiler
arastiriimaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci, Kastamonu Universitesi'nde vazife yapan idari
personelin psikolojik s6zlesme algilarinin ise adanmislik diizeyleri {izerindeki etkisini belirlemektir.
Kastamonu Universitesi’nde gergeklestirilen bu calismanin temel katkisi, iilkemizdeki 6zel sektor
isletmelerinde oldugu kadar kamu kurumlarinda da onem kazanan psikolojik sozlesme ve ise
adanmislik kavramlarin1 biitiinciil bir model cercevesinde ele alarak literatiire zenginlik
kazandirmaktir. ikinci katkisi, bilgi caginda birer dgrenen orgiit olma yolunda cabalar gdsteren
iiniversitelerdeki idari personelin durumunu ortaya koymaktir.

Psikolojik Sozlesme Algisi

Psikolojik s6zlesme kavraminin ortaya ¢ikist Argyris tarafindan 1960 yilinda gergeklestirilen
calismaya dayanmaktadir. Argyris (1960), psikolojik sozlesme kavramini ilk defa, c¢alisanlar ile
igverenler arasindaki iligkileri tanimlamak amaciyla kullanmis ve bu kavrami orgiit icerisinde yiiksek
iretim saglamak ve sorunlar1 en aza indirgeyebilmek adina; yazili olmayan, iki tarafli bir so6zlesme
seklinde tanmimlamistir. Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962) ise kavrama netlik
kazandirarak “orgiit ve bireyin birbirlerinden karsilikli ve yazili bir dayanagi bulunmayan
beklentilerinin toplami” seklinde ifade etmislerdir (Tuzlukaya ve Kirkbesoglu, 2015). Rousseau
(1989) ise psikolojik sozlesmeye iligkin karsiliklilik algisini birey seviyesine indirgeyerek calisanlarin
isle alakali iligkileri kapsamindaki karsilikli yiikiimliiliklere dair algi ve beklentileri olarak ifade
etmistir. Ayrica Rousseau (1995) psikolojik sozlesme kavramina, orgiit ile bireyler arasindaki
miibadele ¢er¢evesinde Orgiit tarafindan sekillendirilmekte olan bireysel inanglar seklinde de bir tanim
getirmistir. Schein (1980) psikolojik s6zlesme kavramini insan kaynaklar1 uygulamalari acisindan ele
alarak aym orgiit igerisindekilerin kendi aralarinda varligin1 koruyan yazili olmayan beklentilerinden
bahsetmis, 6rgiit ile birey seviyesinde ayri ayr1 saptamalarda bulunmustur (Topcu, 2015).

Psikolojik sozlesme kavrami, orgiitsel ¢evrede yasanan hizli degisim ve gelisimler neticesinde
meydana gelen, istihdam iligkileri ve modern is hayatin1 anlayabilmek amaciyla kullanilabilecek
biitiinlestirici bir kavram olarak ele alinmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998; Shore ve Tetrick, 1994;
Turnley ve Feldman, 2000). Resmi bir sozlesmeye gore daha 6znel, beklentilerin Otesinde genis
kapsamli bir kavram olan psikolojik sozlesme, karsilikli bir sekilde calisanlar ile Orgiitlerin
birbirlerinden ne umduklarini1 ve basari ya da basarisizliklarinin neticelerini ortaya ¢ikaran, acikga dile
getirilmemis bir anlagmadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Psikolojik s6zlesme ana hatlariyla isveren
ve calisan arasinda olan karsilikli zorunluluklar ile alakali inang ve algilarin tiimii ve istihdam
iligkisinin temeli seklinde tanimlanmaktadir. S6z konusu olan karsilikli zorunluluklar, hem ¢alisanlarin
isverene, hem de igverenin ¢alisanlara kars1 yiikiimliiliiklerini icermektedir (Conway ve Briner, 2005).

Psikolojik sozlesmeler, istihdam iliskisinin daha kapsamli incelenmesine ve orgiit igerisinde
varligmi koruyan ancak agikca ortaya konulamayan anlasmalara yogunlasilmasina olanak
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saglamaktadir (Guest, 2004). Psikolojik sozlesme kisiseldir yani igveren ya da calisanin kargilikli
algisia baglidir (Taraker ve Akin, 2017). Psikolojik sézlesme, bir¢ok arastirmaci tarafindan 6zenle
incelenen bir konu olmakla birlikte tizerinde bir fikir birligine varilamamustir (Biiyiikyilmaz ve
Cakmak, 2014). Konuyla alakali farkli yillarda 6ne siiriilmiis olan goriisler incelendiginde, psikolojik
sozlesmenin; beklentiler, algilar, inanglar, taahhiitler ve yiikiimliiliiklerin toplamini ifade eden bir
kavram oldugu sonucuna varilmaktadir (Ugok ve Torun, 2014). Psikolojik sdzlesme, caliganin drgiit
ile olan iligkisi agisindan 6nemli bir kavram oldugu igin istihdam iligkisi kapsaminda devamli
karsilasilan bir durum oldugu ifade edilmektedir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014). Orgiitler tarafindan
calisana verilmis olan taahhiitlerin yerine getirilmesinde zorlanilmasi veya calisanlar tarafindan
beklenilenin disinda taahhiitlerin yerine getirilmeyisi, ¢alisanlarin 6rgiite karst ylikiimliiliklerine
iligkin bir diisiise sebep olmaktadir (Aselage ve Eisenberger, 2003).

Psikolojik sozlesmeler, “iliskisel” wve “islemsel” olarak iki ayr1 kategori altinda
incelenmektedir (Macneil, 1985). Macneil (1985), islemsel sdzlesmeyi belli bir siire igerisinde taraflar
arasinda olusan belli parasal degisimler seklinde ifade ederken aralarindaki iligkisel s6zlesmeyi ise,
iliskileri kuran ve koruyan, daha belirsiz ve degisebilen anlagsma seklinde ifade etmistir (Cihangiroglu
ve Sahin, 2010). Islemsel sozlesme; sdzlesmelerin ekonomik boyutuna yonelmekte iken, adil bir
calisma sonucu hak edilen iicretin adil olmasina odaklanmaktadir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994).
Islemsel s6zlesme, maddesel diisiinceyi temel almakta ve taraflarin katiliminin kisith oldugu gériisiine
dayanmaktadir (Topcu, 2015). iliskisel sézlesme; hem calisan hem de isveren agisindan, acik uclu tiim
stireci kapsayan 6nemli bir ara¢ seklinde goriilmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994). Bu tiir
sozlesmeler Orgiitsel vatandaglik davranisi ile alakalidir. Calisanlar maddi korkulardan uzak bir sekilde
tamamiyla kurumlarina dair hissi baglar1 sebebiyle istekli olarak orgiitsel vatandaslik davranist
gostermektedirler (Ertiirk, 2014). iliskisel psikolojik sozlesmede personelden &rgiite sadik olmasi,
fazla mesai yapmasi ve ekstra-rol davranisi sergilemesi istenmekte, igveren tarafindan ise c¢aligsana
daimi bir isi olacagina dair giivence, egitim, kisisel sorunlarda destek ve kariyer gelistirme imkanlar
sunmas! beklenmektedir. Iliskisel sdzlesme taraflarda karsilikli sayginlik algisi olusturmaktadir
(Purvis ve Cropley, 2003).

ise Adanmishk

Orgiitlerin rekabette iistiinliik kazanmasini ve bu {istiinliigii devam ettirmesini saglayan en
onemli unsur insan kaynagidir (Gafa ve Dikmenli, 2019). Bu kaynagin psikolojik ve sosyal yoniiniin
ele alinip incelenmesinde ve Orgiit amaglari i¢in etkin ve verimli kullanilmasinda &rgiitsel davranig
disiplininin kritik 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla pozitif orgiitsel davranig
cercevesinde incelenen konulardan biri olan ise adanmislik, Orgiitiin basari saglamasinda ve bunu
siirdiirmesinde ¢ok onemlidir (Yavan, 2016). Ise adanmishk, orgiitsel yasam kapsaminda orgiit adina
bir¢ok faydali ¢iktiya olanak saglayarak, olumlu ig tecriibelerini temsil etmektedir (Yakin ve Erdil,
2012). Gilintimiiz orgiitlerinde ¢alisanlarin, digerlerinden daha {istiin performans sergilemeleri,
inisiyatif almalari, proaktif davraniglar sergilemeleri ve 0grenme isteklerinin digerlerine gore daha
yiiksek olmasi ise adanmiglikla agiklanmaktadir (Bostanct ve Ekiyor, 2015).

Ise adanmishig literatiire kazandiran ilk kisi ve ise adanmishk konusunda literatiirde kullanilan
en yaygin tanimin sahibi Kahn (1990) olarak kabul edilmektedir (Bakker, 2011). Bu tanima gore ise
adanmislik; personelin hem fiziki olarak hem fikirsel olarak hem de hissi olarak tam anlamiyla
kendilerini yaptiklari ise adamalar1 olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990). Uluslararas: literatiirde
“job-work-employee-organizational engagement” olarak belirtilen kavram Tiirkge caligmalarda ise
baglanma, ise cezbolma, igle biitiinlesme, ise adanma, ise goniilden adanma ve ise adanmiglik gibi
degisik sekillerde ifade edilmektedir (Terlemez, 2012).

Ise adanmuslik literatiir gercevesinde ele alindiginda, kavrama iliskin farkli birgok tanimlama
oldugu goriilmektedir. Robert ve Davenport (2002) ise adanmisligi bireyin isi ile ilgili baglilik
duymasi ve cosku hissetmesi olarak ifade etmektedir. Catsouphes ve Costa (2009) da ise adanmishig
is ile ilgili pozitif, heyecan verici ve duygusal bir iligki olarak tanimlanmaktadir (Catsouphes ve Costa,
2009). ise adanmislik Maslach vd.’ne (2001) gore dahil olma, enerji ve yeterlilikle karakterize
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edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Calisanin ig ile biitiinlesmesi olarak belirtilen ise
adanmislik, calisanlarin is rollerine iliskin besledikleri olumlu hisler, tutkular, motive edici davraniglar
ve devamlilik igeren zihinsel bir siire¢ seklinde ifade edilmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma ve Bakker, 2002). Buna ek olarak Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker ve Lloret (2006) gore de
kendini adama ve zindelik ise adanmishgin diger iki 6zelligidir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015). Schaufeli
ve Bakker (2004) ise adanmiglik kavramini, ¢alisanin azimli yoniiyle iligkili olumlu bir durum olarak
belirtmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004). May, Gilson ve Harter (2004) ise Kahn’mn (1990) ise
adanmiglik iizerine yaptigi tanimi destekleyerek, ise adanmiglik kavramini galiganin istlendigi rolde
performans gosterirken kendisini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak o rolde tanimlamasi seklinde
ifade etmektedirler (May, Gilson ve Harter, 2004; Yener, 2019; Yener ve Demirtas, 2018).

Ise adanmislig1 olumlu ve galisanin azimli yoniiyle ilgili bir durum olarak ifade eden Schaufeli
ve Bakker (2004), bu kavrami ding¢lik, yogunlasma ve adanmishik boyutlar1 ile 6zdeslestirerek
acgiklamiglardir (Sarikaya, 2016). Dinglik; kisinin iste ¢alisirken sarf edecegi list diizeyde gosterilen
enerji miktarin1 ve giiclii bir kimligi ifade etmektedir. Ayrica yilginligin karsit1 bir karakterdedir
(Schaufeli ve Bakker, 2004). Antonison (2010) dingligi, ¢alisanin yiiksek diizeyde enerjiye sahip
olmasi, sahip oldugu enerjiyi is i¢in harcama istegi duymasi ve karsilagilan zor kosullara dayanmasi
seklinde ifade etmistir (Antonison, 2010). Literatiirde ¢alisanlarin ding bir yapiya sahip olmalarinin;
esnek ve yaratici diislinebilmelerinin gelistirilmesi, performanslarinin artmasi, etkili karar
verebilmeleri, prososyal davranmalar1 gibi bireysel ve Orgiitsel bazi1 yararlar1 oldugu ileri
striilmektedir (Shraga ve Shirom, 2009). Yogunlasma kavramini ilk defa kullanan Goffman (1959)
kisinin iistlendigi role yogunlagsmasi ve kendini ve tiim enerjisini bu role vermesi olarak tanimlamas,
bunun yapilan ise goriinlir bir baglilik ve aktif bir sekilde adanma olarak kendini gosterdigini
sOylemistir (Bal, 2008). Antonison (2010) yogunlagsmay1, ¢alisanin ise yiiksek diizeyde ilgi duymasi,
isinden dolayr gurur duymasi ve yiiksek diizeyde sorumluluk iistlenmesi seklinde ifade etmistir
(Antonison, 2010). Deese (2009) ise yogunlasma, calisanin kendi degerleri ile isin uyumunu veya
kendi degerlerine gore isinin 6nemli oldugunu igsellestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Deese, 2009).
Ise adanmis olan calisanlarin aym zamanda islerine yogunlasmalari ile miimkiindiir (Kanten, 2012).
Adanmislik ise, calisanlarin beceri ve motivasyonlarini ortaya cikararak, en iyi performansi meydana
cikarma hedefi i¢in fonksiyonel olan bir ‘biling’ durumuna isaret etmektedir. Adanmishik, tiikenmiglik
(burnout) ve ilgisizlik kavramlar: ile karakteristik olarak zit ydénde bir kavramdir (Oner, 2007).
Antonison (2010) adanmigligi, ¢alisanin ise konsantre olmasi, is yerinde zamanin ¢abuk gegtigini
diistinmesi ve isi birakmak istememesi seklinde ifade etmistir (Antonison, 2010). Kendini adamis
calisanlar, kendi istekleriyle is siireglerinin tamaminda yer almaktadirlar (Rich, 2006). Orgiitlerine
glivenen ve caligma ekibi tarafindan destek verilen oOrgiit ¢alisanlari, kendilerini islerine daha ¢ok
adamaktadirlar (Chughtai ve Buckler, 2008).

Kuramsal Altyap1 ve Hipotez Gelistirme

Psikolojik sozlesme ve ise adanmislik ile ilgili yapilan tanimlamalarin tamaminda, igveren ile
calisan arasinda bir iligki miibadelesi ve sonuglari bulunmaktadir. Dolayisiyla bu karsiliklilik,
psikolojik sozlesme ve ise adanmiglik kavramlarina iligkin en temel agiklayici kuramsal unsurdur.
Psikolojik sozlesmeye yonelik arastirmalarin temelini, isverenin davranislart neticesinde c¢alisanin
nasil karsilik verdigi olusturmaktadir (Coyle, Jacqueline ve Kessler, 2002). Psikolojik s6zlesme ve ise
adanmiglik temelde Sosyal Miibadele Kurami’na dayanmaktadir. Blau tarafindan gelistirilen sosyal
miibadele kurami, bireyler arasinda gerceklesen sosyal faaliyetleri bir ¢esit kaynak miibadelesi
seklinde goren oldukga eski sosyal davranis kuramlarina kadar uzanmaktadir (Bolat, Bolat ve Seymen,
2009). Dolayisiyla galisanlarin psikolojik s6zlesme algisinin yonii ve siddeti onlarin ise adanmigliklari
izerinde etkili olacag: diistiniilmektedir. Psikolojik sdzlesme ve ise adanmiglik iligkisi ayni zamanda
Gouldner tarafindan ileri siiriilen Karsiliklilik Norm Kurami’na da dayanmaktadir. Karsiliklilik
Normu, insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranig gosterecegi temeline dayanmaktadir
(Gouldner, 1960). Karsiliklilik, bireyleri bencil ve ¢ikarci kaliplarindan ¢ikararak, ortak ¢ikarlar ve
ortak faydada toplayarak bir toplulugun iiyesi yapmaktadir (Adler ve Kwon, 2002).
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Psikolojik sozlesme kavraminin ise adanmislik ile iligkisini ortaya koyan diger bir kuram ise
V. Vroom tarafindan gelistirilen Vroom’un Beklenti Kurami’dir (Akat, Budak ve Budak, 1994).
Vroom’un (1964) beklenti kuramina gore bireyin bir is adina gayret gostermesi o i§ neticesinde elde
edecegi ddiile yonelik arzulama derecesi, 6diilii elde edebilme ihtimali ve bu 6diiliin bireysel hedefleri
ile olan iligkisine baglidir. Bu kurama gore birey i¢in ddiile ulagabilme ihtimali ne kadar yiiksek ve ne
kadar ilgi ¢ekici ise motivasyon da o derece yiiksek olmakta ve kisi kendi kapasitesi dogrultusunda
tercih yapmaktadir (Yilmaz ve Turgut, 2016). Kavramlar arasindaki iliskiyi ortaya koyan diger bir
kuram ise Adams’m Esitlik Kurami’dir. Esitlik kurami, Adams tarafindan gelistirilerek, motivasyonla
alakali sosyal karsilagtirma kuramlarmin en popiileri olarak bilinmektedir (Kilig, 2016). Esitlik
kuraminin temel bilesenleri; bir ise kisiler tarafindan yapilan katkilar, calisanlarin bir ise dair elde
ettikleri ddiiller/cezalar seklinde ifade edilen ¢iktilar, ¢alisanlar tarafindan kendilerinin esit/esitsizlik
durumu igerisinde olduklar1 yoniinde algilamalarini belirleyen karsilastirmalar, calisanlarin kendi girdi
ve ciktilarin1 diger bireylerle kiyaslamasi, esitsizlik durumunda bireylerin gosterecegi psikolojik ve
davranigsal tepkileri kapsamaktadir (Bolino ve Turnley, 2008).

Psikolojik sozlesme ve ise adanmiglikla ilgili yapilan ¢alismalar ¢ok olmakla birlikte s6z
konusu kavramlarin birbiriyle iligkisi agisindan ele alinmis ¢alisma sayist oldukga azdir. Turung ve
Avci (2015) yaptiklar1 ¢aligma neticesinde; psikolojik sdzlesme kapsaminda da yer alan karsilikli
ylikiimliiliikkler ve beklentiler dogrultusunda anlasilan kurumsal destegin, vazgecme niyeti ile alakali
oldugunu ve vazifeden ayrilma niyetini olumsuz ve anlamli olarak etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir.
Calisma, karsilikli yiikiimliiliik ve beklentilerin yerine getirilmesiyle, ¢alisanlarda ise adanmishigin
olusturulabilecegine yonelik 6nemi ortaya koymaktadir. Rousseau (1995), Nicholson ve Johns (1985)
ve Robinson (1996) ¢alismalarinda, psikolojik s6zlesmeye uygun biitiin beklentileri yerine getirilen ve
psikolojik sozlesmesi eksiksiz olan c¢alisanlarin ise adanmis birer ¢alisan olacagi yoniindeki
diistinceleri, psikolojik sozlesme ile ise adanmiglik arasindaki iligskinin varligim ve giiciinii ortaya
koymaktadirlar. Ayrica Freese ve Schalk (1996) yaptigi arastirmada, ise adanmislik ile yakindan
iligkili olan 6zdeslesme ile psikolojik sOzlesmenin ayni yonlii iliskiye sahip olduklarini tespit
etmisglerdir. Shore ve Barksdale (1998) ise iliskisel s6zlesmenin daha fazla duygusal baglilik ile alakali
oldugunu ifade etmislerdir. Yine aym sekilde Ozler ve Unver (2012)’in yiiksekdgretim kurumlarinda
vazife yapan akademik personelin psikolojik sézlesmelerinin ise adanmislik ile yakindan iligkili olan
is tatmini hususundaki etkilerini 6lgmeye iliskin gergeklestirmis olduklar1 arastirma neticesinde;
akademik personelin psikolojik sdzlesmeye yonelik davranislarinin is tatminlerini mithim bir diizeyde
etkiledigi kanaatine varilmislardir.

Psikolojik s6zlesme calisan agisindan ele alindiginda Orgiitten beklentileri dogrultusunda
calisanin ise adanmishik diizeyinin sekillenecegine inanilmaktadir. Farkli aragtirma tasarimlariyla bu
etkilesimin incelenmesi psikolojik sozlesme ve ise adanmighk iliskisine dair literatiirii
giiclendirecektir. Bu baglamda yukarida ele alinan kuramsal altyapi ve gergeklestirilen gorgiil
arastirmalara dayanilarak psikolojik sézlesme algisi ile ise adanmislik arasindaki iliskiye yonelik
asagidaki hipotezler ortaya konulmustur.

Hai: Psikolojik sézlesme algisi ise adanmigligr etkilemektedir.
Haa: Psikolojik s6zlesmenin alt boyutu islemsel sozlesme algisi ise adanmishigi etkilemektedir.
Hip: Psikolojik s6zlesmenin alt boyutu iliskisel sdzlesme algisi ise adanmigligi etkilemektedir.

H.: Psikolojik sézlesme algisi ise adanmighigin dinglik boyutunu etkilemektedir.
H2a: Psikolojik sozlesmenin alt boyutu islemsel sézlesme algisi ise adanmishigin dinglik
boyutunu etkilemektedir.
Hap: Psikolojik s6zlesmenin alt boyutu iliskisel sozlesme algisi ise adanmighigin dinglik
boyutunu etkilemektedir.

Ha: Psikolojik sozlesme algist ise adanmisligin yogunlagma boyutunu etkilemektedir.
Haa: Psikolojik sdzlesmenin alt boyutu islemsel s6zlesme algisi ise adanmigligin yogunlasma
boyutunu etkilemektedir.
Hay: Psikolojik s6zlesmenin alt boyutu iliskisel s6zlesme algis1 ise adanmisligin yogunlasma
boyutunu etkilemektedir.
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Ha: Psikolojik sozlesme algisi ise adanmishigin adanma boyutunu etkilemektedir.
Haa: Psikolojik sézlesmenin alt boyutu islemsel sozlesme algisi ise adanmishigin adanma
boyutunu etkilemektedir.
Hap: Psikolojik sozlesmenin alt boyutu iliskisel sozlesme algisi ise adanmigligin adanma
boyutunu etkilemektedir.

Yontem
Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin temel hipotezi olan “Psikolojik sozlesme algis1 ise adanmighk diizeyini

etkilemektedir.” hipotezi ve alt hipotezler kapsaminda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de
sunulmaktadir.

%]
Psikolojik Sozlesme
r—--1- Islemsel Sézlesme -t-- H =~ ---
i lliskisel Sézlesme — -f-- Hj, ---
5 v
i i ise Adanmishk
H, | !
Fomnee H, ---d-- H, --3 Dinglik
H, i
——— oo H, ----4--- H, ---» Yogunlasma
L i
L H, ----d--- H, --%  Adanmishk

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Evren ve Orneklem

Kastamonu Universitesinde gerceklestirilen bu arastirmanm evreni 400 idari personelden
olugmaktadir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan ornekleme tekniklerinden olan kolayda ornekleme
teknigi uygulanmigtir. 400 kisiden olusan bir evrenin 0=0.05 anlamli olmas1 ve + %5 hata payinin
hedeflenmesi durumunda arastirmaya dahil edilmesi gereken kisi sayismin 196 oldugu ortaya
¢ikmaktadir (Bas, 2010; Davis ve Cosenza, 1998; Yamane, 2001). Bu kapsamda 275 anket formu
katilimeilar i¢in gonderilmis, ancak 362 anketin geri doniisii saglanmistir. Eksik ve yanlis doldurulan
ve ayn1 zamanda giivenilirligi zedeleyici anketler ¢ikarildiktan sonra evreni temsil kapasitesine sahip
250 kullanilabilir anket formu veri analizlerine dahil edilmistir. Arastirma Ornekleminin (idari
personel) 75’1 (%30) kadin ve 175’1 (%70) gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu erkektir. Erkek ve kadin
personelden 161°i (%64,4) evli ve 89’u (%35,6) bekardir. Idari personelin 160’1 (%64) 25 — 36 yas
araligindadir. Ayni zamanda personelin 62’si (24,8) yoneticilik gérevi oldugunu ifade ederken, 188’1
(%75,2) yoneticilik gérevi olmadigint belirtmistir. Hizmet siiresi agisindan personelin 31’1 (%12,4) 3
yil ve daha az, 97’si (%38,8) 4-9 yil, 63’1 (%25,2) 10-15 yil ve 59’ (%23,6) 16 yil ve lzerinde
kideme sahip oldugunu belirtmektedir.
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Veri Toplama Aracglari

Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmada “Psikolojik Sézlesme Algisi
Olgegi” ve “Ise Adanmislik Olcegi” kullanilmistir.

Psikolojik Sozlesme Algist Olgegi

Arastirmada, caligsanlarin psikolojik sozlesme algilarmi Olgmek gayesiyle Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye Mimaroglu (2008) tarafindan uyarlanan gegerligi ve
giivenirligi yapilmis “Psikolojik Sézlesme Algisi Olgegi” kullanilmustir. Olgek, iki boyut onyedi
ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden on tanesi islemsel psikolojik sézlesme ve yedi tanesi ise
iliskisel psikolojik s6zlesme boyutlarina aittir. Olcekte drnek olarak; “Sadece isimin gereklerini yerine
getiriyorum.” ve “Bu kurumda kendimi takimin bir pargasi gibi hissediyorum.” ifadeleri
bulunmaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°1i Likert dlgegine gore yapilmustir (1= kesinlikle katilmiyorum;
5= kesinlikle Kkatiliyorum). Psikolojik Sozlesme Algisi Olgegi’nin yapisal gegerliligi test etmek
gayesiyle faktor analizi, glivenirligini test etmek icin ise sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen i
tutarlilik analizi (Cronbach Alfa katsayisi) gerceklestirilmis (Erkus, 2009; Ozdamar, 2004) olup,
degeri .794 olarak &l¢iilmiistiir. Psikolojik Sozlesme Algist Olcegi’ne iliskin faktdr analizi bulgulart
Tablo 1°de gosterilmektedir.

-Il’-zlblloololjlk Sozlesme Algist Olceginin Faktor Analizi ve Bulgular:
Faktorler gﬂa z;?gle i?;iglﬁk' ég?;?r?sazt %) Ozdeger
Psikolojik S6zlesme Algist 17 747 - 879 70,247
Islemsel Psikolojik S6zlesme 10 ,818 - ,879 41,711 7,095
[liskisel Psikolojik Sézlesme 7 ,747 - ,869 28,556 4,850

Kaiser-Meyer-Olkin drnekiem yeterliligi degeri: ,920
Barlett kiiresellik testi: Ki-kare=3461,818; df=136; p=,000

Kastamonu Universitesi idari personelinden elde edilen veriler gergevesinde, Psikolojik
Sézlesme Olgegi’ne temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonuna gére faktdr analizi yapilmustir.
Olgegin, KMO degeri 0,920 ve Bartlett degeri p<0,000 olarak anlamli ¢ikmustir. Bu degerlere gore;
Psikolojik Sozlesme Olgegi’nin faktdr analizine uygunlugu goriilmiistiir. Olgek, toplam varyansin
%70,247’sini agiklamaktadir ve 6z degeri 1’in iizerinde olan iki alt boyuttan olusmaktadir. Faktor
yiiklerinin ise .747 - .879 arasinda degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin 0,32 veya
0,35’ten biiyiik olmas1 gerektigi fikrinden hareket ederek, 6lgcegin kullanilabilir oldugunu séylemek
miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell, 1989).

Ise Adanmishk Olgegi

Arastirmada, c¢alisanlarin ise adanmighk diizeylerini 6lgmede Schaufeli ve arkadaslar1 (2002)
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye Turgut (2011) tarafindan uyarlanan gegerligi ve giivenirligi yapilmis
“Ise Adanmuslik Olgegi - Utrecht Work Engagement Scale (UWES)” kullamlmistir. Olgek, ii¢c boyut
onyedi ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden alt1 tanesi dinglik ve alt1 tanesi yogunlasma ve bes tanesi
ise adanmislhik boyutlarma aittir. Olgekte drnek olarak; “Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.” ve
“Calisirken zamamn nasil gegtigini anlamam.” ifadeleri yer almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°li
Likert olgegine gore yapilmistir (1= kesinlikle katilmiyorum; 5= kesinlikle katiliyorum). Ise
Adanmislik Olgegi’nin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla faktor analizi, giivenirligini test etmek
i¢in ise i¢ tutarhlik analizi (Cronbach Alfa) gerceklestirilmis olup, degeri .878 olarak &l¢iilmiistiir. ise
Adanmuslik Olgegi ile alakali faktdr analizi bulgular: Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2 )
Ise Adanmislik Olceginin Faktor Analizi Ve Bulgular
Faktorler Madde Sayis1 Fak. Yiik. Aralig1 Aciklanan Varyans (%) Ozdeger
ise Adanmiglik 17 ,696 - ,876 70,030
Dinglik 6 ,696 - ,871 34,383 5,845
Yogunlagsma 6 , 778 - ,810 20,559 3,495
Adanmislik 5 ,817 - ,876 15,088 2,565

Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,883
Barlett kiiresellik testi: Ki-kare=2701,736; df=136; p=,000

Kastamonu Universitesi idari personelinden elde edilen veriler ¢ergevesinde, ise Adanmislik
Olgegi'ne temel bilesenler yontemi ve varimax rotasyonuna gore faktdr analizi yapilmistir. Olgegin,
KMO degeri 0,883 ve Bartlett degeri p<0,000 olarak anlamli ¢ikmustir. Bu degerlere gore; Ise
Adanmislik Olgegi’nin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Olgek, toplam varyansin
%70,030’unu agiklamaktadir ve 6z degeri 1’in iizerinde olan {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Faktor

yiiklerinin ise .696 - .876 arasinda degistigi goriilmektedir.

Bulgular

Bu boélimde, arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkinin siddetini ve yOniini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi ve psikolojik s6zlesme algisinin ise adanmislik iizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla ise ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Korelasyon Analizi

Psikolojik sozlesme algist ile ise adanmiglik arasindaki iliskinin
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmstir (Tablo 3).

siddetini ve yoniini

Tablo 3
Korelasyon Analizi ve Bulgulari
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 Psikolojik Sézlesme Algisi 1
2 Islemsel Psikolojik Sézlesme ,831™ 1
3 Iliskisel Psikolojik S6zlesme ,553™ ,017 1
4 [se Adanmishk ,355™" ,108 4807 1
5 Dinglik 142" ,065 ,159" 7917 1
6 Yogunlasma ,168™ 134" ,084 7427 ,359™ 1
7  Adanmiglik ,515™ ,003 ,953™  504™ ,175™ ,081 1

**p<0.01, * p<0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3’teki sonuglara gore; psikolojik sozlesme algisinin ise adanmislik diizeyiyle zayif bir
iliski (r=0,355), ise adanmishigin alt boyutu olan dinglik (r=0,142) ve yogunlasma ile (r=0,168) ¢ok
zay1if bir iliskide oldugu tespit edilmistir. Ancak psikolojik sézlesme algisi ile ise adanmigligin alt
boyutu olan adanmiglik arasinda (1=0,515) orta diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Psikolojik
sozlesme algisinin alt boyutu olan islemsel sozlesme algisinin yalnizca ise adanmishigm alt boyutu
olan yogunlasma boyutu ile cok zayif bir iliskide oldugu goriilmektedir (r=0,134). Son olarak
psikolojik sbzlesme algisinin alt boyutu olan iligkisel sézlesme algisi ile ise adanmighk diizeyi
arasinda zayif (r=0,480) bir iligski vardir. Ayrica ise adanmiglik 6lgeginin alt boyutu olan dinglik ile
(r=0,159) ¢ok zayif bir iliskisi varken adanmislik boyutu arasinda ¢ok yiiksek bir iliskisinin oldugu
tespit edilmistir (r=0,953).

Coklu Regresyon Analizi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmistir.
Psikolojik so6zlesme algisinin ise adanmislik iizerindeki etkisinin incelendigi regresyon analizlerine
iligkin bulgular Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 4
Psikolojik Sozlesme Algisimn (Islemsel ve Iliskisel) Ise Adanmislik Uzerindeki Etkisini Incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgulart

Standartlastirilmamis Standartlastiriimig

Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
Sabit 1,280 0,257 4,989 0,000
1§lemsel Sozlesme 0,098 0,054 0,100 1,801 0,073
fliskisel S6zlesme 0,528 0,061 0,478 8,616 0,000"
R 0,490
R? 0,240
Diizeltilmis R? 0,234
Standart Hata 0,592
F 39,023 0,000"
Durbin-Watson 1,886

*p<0,01

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik sozlesme algisinin (islemsel ve iliskisel)
bagimli degisken olan ise adanmislik tizerindeki etkisini ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir
(Tablo 4). Psikolojik sozlesme algisi alt boyutlartyla ilgili diizeltilmis determinasyon katsayis1 %23,4
olarak ¢ikmustir. Dolayisiyla ise adanmislik diizeyinde yasanan degisimin %23,4’i psikolojik
sozlesme algisinin alt boyutlarina bagli olarak degisim gdstermektedir. Modelin 39,023 F degeriyle
anlamli bir sonu¢ vermis (p<0,01) olmasi kurulan modelin %99 giiven diizeyinde anlamli olduguna
isaret etmektedir. Bu bulguya gore Hi “Psikolojik sozlesme algisi ise adanmushk diizeyini
etkilemektedir.” hipotezi desteklenmektedir. Ayrica modelde anlamli neticeler veren bagimsiz
degiskenlerden iliskisel s6zlesme boyutunun katsayisi 0,528’dir. Bu gergevede; personelin ise
adanmiglik diizeyini, iligkisel sdzlesme algisinin 0,528 birim etkiledigi tespit edilmistir (p<0,01). Buna
gore Hup “Psikolojik sozlesmenin alt boyutu olan iliskisel sozlesme algisi ise adanmishk diizeyini
etkilemektedir.” hipotezi desteklenmektedir. Ancak Hia “Psikolojik sézlesmenin alt boyutu olan
islemsel sozlesme algisi ise adanmighk diizeyini etkilemektedir.” hipotezi desteklenmemektedir.
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Tablo 5
Psikolojik Sozlesme Algisinin (Islemsel ve lliskisel) Ise Adanmishgin Dinglik Boyutuna Etkisini
Incelemeye Yénelik Regresyon Analizi Ve Bulgulart

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
Sabit 1,823 0,448 4,071 0,000
Islemsel S6zlesme 0,094 0,095 0,062 0,992 0,322
[liskisel S6zlesme 0,270 0,107 0,158 2,522 0,012™
R 0,171
R? 0,029
Diizeltilmis R? 0,021
Standart Hata 1,033
F 3,718 0,026™
Durbin-Watson 1,615

*p<0,01, **p<0,05

Psikolojik sozlesme algisint (islemsel ve iliskisel) ise adanmiglhigin alt boyutu olan dinglik
boyutunu etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5°de
sunulmustur. Psikolojik sozlesme algisi alt boyutlariyla ilgili diizeltilmis determinasyon katsayisi
%02,1°dir. Dolayisiyla ise adanmishigin alt boyutu olan dinglik boyutunda yasanan degisimin %02,1’1
psikolojik sozlesme algisinin alt boyutlarina bagh olarak degisim gostermektedir. Bununla birlikte
modelin 3,718 F degeriyle anlamli bir sonu¢ vermis (p<0,05) olmasi kurulan modelin %95 giiven
diizeyinde anlamli olduguna isaret etmektedir. Bu bulguya goére Ho “Psikolojik sozlesme algisi ise
adanmighgin dinglik boyutunu etkilemektedir.” hipotezi desteklenmektedir. Modelde anlamli neticeler
veren bagimsiz degiskenlerden iliskisel s6zlesme boyutunun katsayisi 0,270’dir. Bu ¢ergevede; idari
personelin dinglik diizeyini, iliskisel sozlesme algisinin 0,270 birim etkiledigi belirlenmistir (p<0,05).
Dolayisiyla Hay “Psikolojik sozlesmenin alt boyutu olan iliskisel sézlesme algist ise adanmisligin
dinglik boyutunu etkilemektedir.” hipotezi desteklenmektedir. Ancak Hoa “Psikolojik sézlesmenin alt
boyutu olan islemsel sozlesme algisi ise adanmighgin dinglik boyutunu etkilemektedir.” hipotezi
desteklenmemektedir.

Psikolojik sozlesme algisinin (islemsel ve iligkisel) ise adanmishgin alt boyutu olan
yogunlasma boyutunu etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan g¢oklu regresyon analizi
sonuclart Tablo 6’da gosterilmektedir. Psikolojik sozlesme algisi alt boyutlariyla alakali diizeltilmis
determinasyon katsayist %01,7°dir. Bagka bir deyisle ise adanmishigin alt boyutu olan yogunlagsma
boyutunda yasanan degisimin %01,7’si psikolojik sdzlesme algisinin alt boyutlarina bagl olarak
degisim gostermektedir. Ayrica modelin 3,136 F degeriyle anlamli bir sonu¢ vermis (p<0,05) olmasi
kurulan modelin %95 giiven diizeyinde anlamli olduguna isaret etmektedir. Bu bulguya gore Hs
“Psikolojik sozlesme algis1 ise adanmighgin yogunlasma boyutunu etkilemektedir.” hipotezi
desteklenmektedir. Modelde anlamli sonuglar veren bagimsiz degiskenlerden iglemsel sézlesme
boyutunun katsayis1 0,189’dur. Bu sonug; idari personelin yogunlasma diizeyini, islemsel sdzlesme
algismin 0,189 birim etkiledigine isaret etmektedir (p<0,05). Bu baglamda Hs. “Psikolojik
sozlesmenin alt boyutu olan islemsel sozlesme algisi ise adanmighgin yogunlasma boyutunu
etkilemektedir.” hipotezi desteklenmektedir. Ancak Hsp “Psikolojik sdzlesmenin alt boyutu olan
iligkisel sozlesme algisi ise adanmishgmn yogunlasma boyutunu etkilemektedir.” hipotezi
desteklenmemektedir.
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Tablo 6
Psikolojik Sozlesme Algisinin (Islemsel ve Iliskisel) Ise Adanmishgin Yogunlasma Boyutuna Etkisini
Incelemeye Yénelik Regresyon Analizi ve Bulgulart

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
Sabit 2,492 0,422 5,905 0,000
Islemsel Sozlesme 0,189 0,090 0,133 2,113 0,036™
Iliskisel Sézlesme 0,132 0,101 0,082 1,307 0,192
R 0,157
R2 0,025
Diizeltilmis R? 0,017
Standart Hata 0,974
F 3,136 0,045™
Durbin-Watson 1,912

*p<0,01, **p<0,05

Psikolojik sozlesme algisinin (islemsel ve iligkisel) ise adanmishigin alt boyutu olan
adanmiglik boyutunu etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 7’de sunulmustur. Psikolojik s6zlesme algist alt boyutlariyla ilgili diizeltilmis determinasyon
katsayist %90,7°dir. Buna gore ise adanmishifin alt boyutu olan adanmighk boyutunda yasanan
degisimin %90,7’si psikolojik sdzlesme algisinin alt boyutlarina bagl olarak degisim gdstermektedir.
Bununla birlikte Modelin 216,729 F degeriyle anlamli bir sonu¢ vermis (p<0,01) olmasi kurulan
modelin %99 giiven diizeyinde anlamli olduguna isaret etmektedir. Bu bulguya gore Has “Psikolojik
sozlesme algis1 ise adanmishigin adanma boyutunu etkilemektedir.” hipotezi desteklenmektedir.
Modelde anlamli neticeler veren bagimsiz degiskenlerden iligkisel sézlesme boyutunun katsayisi
1,317°dir. Buna gore; idari personelin kendilerini kuruma adama diizeylerini, iligkisel sozlesme
algisiin 1,317 birim etkiledigi sOylenebilir (p<0,01). Bu cer¢evede Hap “Psikolojik sézlesmenin alt
boyutu olan iligkisel sdzlesme algisi ise adanmigligin adanma boyutunu etkilemektedir.” hipotezi
desteklenmektedir. Ancak Hi, “Psikolojik sozlesmenin alt boyutu olan islemsel s6zlesme algisi ise
adanmishigin adanma boyutunu etkilemektedir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7
Psikolojik Sozlesme Algist Alt Boyutlarimin Ise Adanmishigin Adanmislik Boyutuna Etkisini Incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi ve Bulgular

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
Sabit -0,823 0,112 -7,358 0,000"
Elemsel Sozlesme -0,016 0,024 -0,013 -0,690 0,491
Tliskisel S6zlesme 1,317 0,027 0,953 9,330 0,000"
R 0,953
R? 0,908
Diizeltilmis R? 0,907
Standart Hata 0,258
F 216,729 0,000"
Durbin-Watson 1,856

*p<0,01
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Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Orgiitler, insanlar gibi yasayan karmasik yapilar olup calisanlar ile siirekli bir etkilesim
icerisindedirler. Bu iliskinin siirdiiriilebilir olmasi, yoneticilerin calisanlarla kurduklar1 psikolojik
sozlesmenin varligina baghdir. Kurumlarda personelin psikolojik sozlesme algisinin diisiikk veya
olumsuz olmasi, verimliligi etkileyecek igyeri davraniglarina neden oldugu ¢esitli calismalarda ortaya
konulmustur (Bies ve Tyler, 1993; Hussain, Muahammad, Ahmed ve Humyaun, 2011; Kaufmann ve
Stern, 1988; Kickul, 2001; Morrison ve Robinson, 1997; Robinson, 1996). Bu agidan ¢alisanlarin
gelisimine katki saglamak, terfi ettirme gibi imkénlar saglanarak, kuruma bagliliklar arttirilarak ve
tatminleri saglanarak smirlar1 belli olmayan psikolojik iliskilerin gii¢lendirilmesi kurumlar igin bir
gereklilik olarak kabul edilebilir (Yardan ve Dikmetas, 2013). Psikolojik sozlesme kavrami, orgiit
icinde meydana gelen catigmalari, ise devamsizliklari, personel devir hizini ve is tatminsizligini
ortadan kaldiran ise adanmishik agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (Demiral, 2008). Orgiitlerin
calisanlar1 ile kuracaklar1 etkilesim Sosyal Miibadele Kurami ve Karsiliklilik Norm Kurami temelinde
orgiit-calisan davraniglarinin  birbirini sekillendirmesine neden olacaktir. Calisan acgisindan bu
etkilesim ele alindiginda orgiitten beklentileri karsilanan ¢alisanin ise adanmislik egiliminde olacagi
disiiniilmektedir. Nitekim Vroom’un Beklenti Kurami ve Adams’in Esitlik Kurami calisanlarin
orgiitten beklentilerini agiklar niteliktedir. Teorik temeli ortaya konulan bu etkilesime gorgiil dayanak
olusturmak i¢in calisanlarin farkli 6rgiit yapilarinda sekillenen beklentilerinin psikolojik sézlesme
algis1 baglaminda ise adanmigliklarini nasil etkilediginin incelenmesi yararli olacaktir. Bu baglamda
Kastamonu Universitesi’nde ¢alisan idari personel {izerinde bir alan arastirmasi gerceklestirilmistir.

Arastirmada psikolojik sozlesme algisinin idari personelin ise adanmiglik diizeyini etkiledigi
coklu regresyon analizi ile tespit edilmistir. Ayn1 zamanda psikolojik s6zlesme algis1 alt boyutlarinin
(islemsel ve iligkisel) ise adanmislik diizeyindeki etkisinde sadece iliskisel sozlesme algisinin
etkiledigi tespit edilmistir. Psikolojik s6zlesme algisi ve alt boyutlarinin, ise adanmushigin alt
boyutlarii etkileyip etkilemedigi de ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Bulgular; psikolojik
sozlesme algisinin ise adanmishgin tiim boyutlarmi (dinglik, yogunlasma ve adanma) etkiledigini
gostermektedir. Ayrica idari personelin ise adanmiglik boyutlarindan dinglik ve adanmiglik boyutlarini
iligkisel sézlesme algisinin, yogunlagma boyutunu ise islemsel sézlesme algisinin etkiledigi ortaya
cikmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki idari personelin, ¢alismalar1 sonucu
kurumdan istediklerini alamamalar1 veya kendilerine vaat edilenlerin yapilmadigini diisiinmeleri
kuruma kars1 olumsuz tavir sergilemelerini doguracaktir. Bunun sonucunda, kuruma adanmanin aksine
ayrilmalarin olacagi ve yasanan olumsuzluklarin diger paydaslari da etkileyecegi sdylenebilir. Ozel
sektor isletmelerinde oldugu gibi kamu kurumlar1 da belirli bir diizen igerisinde c¢esitli amaglar
gerceklestirmek tizere kurulan sosyal yapilardir. Kurumsal yapinin etkin bir bigimde ¢aligmasinda ana
odak noktas1 insan kaynagidir. Insan kaynaginin kuruma kars1 gdstermis oldugu tutum ve davranislar
kurumsal amaglara ulasmada kilit bir role sahiptir. Bu nedenle kurumda katilimeci bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesi, idari personele verilen sozlerin ve taahhiitlerin yerine getirilmesi,
yoneticilerin personele karsi adil ve diiriist olmalar1 personeli psikolojik olarak rahatlatacak ve
kurumlarina giiven duymalarini arttirmak yoluyla kuruma adanmislik diizeylerini arttiracaktir.

Bu cergevede, Kastamonu Universitesi 6zelinde tiim iiniversiteler ve/veya kurumlar en degerli
kaynag1 olan insan kaynagim daha cagdas yonetim anlayistyla yonetmelidir. Universitelerde calisan
eski ve yeni idari personelin kuruma bagliligin1 saglamak igin politikalar gelistirilmelidir. Katilimer
yoénetim anlayisinin uygulandigi bir kurum kiiltiirii olusturulmalidir. Universitelerin, idari personelin
gbziindeki kurumsal imajini ve itibarini belirlemek i¢in belirli araliklarla 6lglimler yapmalidir. Yapilan
dlciimler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. idari personelin verimli calisabilmesi igin
giivene dayali bir iliskinin kurulmas: ve etkin kariyer planlamalarinin yapilmasi kuruma adanmanin
saglanmas1 agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Universitelerin, 6grenen 6rgiit olabilmesi igin idari
personeli siirekli 6grenme ve gelistirmeye yoneltecek politikalar gelistirmesi de gerekmektedir.
Kastamonu Universitesi 6zelinde gerceklestirilen bu calismamn Tiirkiye’deki diger iiniversitelerde
karsilastirmali olarak yapilabilir. S6z konusu ¢alismalarin, dnemli birer kurum olan {iniversitelerdeki
idari personeller i¢in yapilacak iyilestirmeler agisindan rehber gorevi gorebilecegi diisiiniilmektedir.
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Aciklamalar: Bu calisma, ikinci yazarin birinci yazar damismanhiginda hazirladigi ytiksek
lisans tezinden iiretilmistir.
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Extended Abstract
Introduction

Nowadays, formal agreements that establish the qualification and the quality of relationships
which regulate the responsibilities of the parties which is developed by corporations and employees
are inadequate. Because, in addition to the legal and in-house written regulations where they are
employed, employees may have some expectations within themselves and often do not express them.
Meeting these expectations can lead to the continuation of a trust-based relationship between the
employee and the organization and the dedication of the employee to the organization. However,
failure to meet mutual expectations reduces the trust in the organization and may hinder employees'
commitment to the organization.

For reasons such as globalization, technological developments and intense competition,
corporations try to understand employees’ behaviors and increase their job satisfaction and
organizational commitment in order to increase the performance of their employees. In this new
process and due to the organizational changes, various concepts have emerged that regulate working
relations and serve as a tool for the changes that have occurred. Psychological contract perception and
work engegament have become important in both the private sector and public institutions. In order to
increase employee satisfaction and loyalty to their organizations, institutions have started to focus on
psychological contracting practices that prepare the ground for the employee's dedication to the
organization and the establish of a trust based relationship with their employees.

The focus of this research is the level of work engagement, which is the result of the
psychological contract perception. In this context, the relationship between psychological contract and
commitment level is investigated. In this regard, the aim of the study is to determine the effect of the
psychological contract perception on the commitment levels of the administrative staff in Kastamonu
University. The main contribution of this study carried out at Kastamonu University is to enrich the
literature by considering the concepts of psychological contracting and work engagement as a holistic
model, which is important in public institutions as well as in private sector enterprises in our country.
The second contribution is to reveal the status of administrative staff in universities that are striving
towards becoming a learning organization in the information age.

Method

The population of this research carried out at Kastamonu University consists of 400
administrative staff. In this study, the non-random sampling technique, which is one of the non-
probability sampling techniques, was applied. 275 survey forms were submitted for the participants,
but 262 were returned. 250 available survey forms with the capacity to represent the universe are
included in the data analysis after incomplete and incorrectly filled out surveys that are also damaging
to reliability.

In the study, “Psychological Contract Perception Scale”, which was developed by Millward and
Hopkins (1998) and adapted to Turkish by Mimaroglu (2008), was used to measure the psychological
contract perceptions of employees. The scale consists of seventeen expressions of two dimensions.
Ten of these expressions belong to the transactional psychological contract and the other seven belong
to the relational psychological contract dimensions. “Utrecht Work Engagement Scale (UWES)”,
which was developed by Schaufeli et al (2002) and adapted to Turkish by Turgut (2011), was used to
measure the level of work engagement. The scale consists of Seventeen expressions of three
dimensions. Six of these expressions belong to vigor and six to absorption and five to dedication
dimensions. Factor analyses were performed on both scales and structure validity was achieved with
the original version.
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Results, Discussion and Recommendations

Correlation analysis was used to determine the severity and direction of the relationship
between the variables involved in the study, and multiple regression analysis was used to determine
the effect of psychological contract perception on work engagement. According to the findings of the
correlation analysis, a weak relationship between the psychological contract perception and the level
of dedication t(r=0,355) and also a very weak relationship have been found between the vigor
(r=0,142) which is the sub-dimension of work engagement and the absorption (r=0,168). However,
there appears to be a moderate relationship between psychological contract perception and dedication
(r=0,515), which is the sub-dimension of work engagement.

Multiple regression analysis was used to test the main hypothesis of the study structured as
“psychological contract perception affects the level of work engagement”. According to research
findings, the multiple regression model is significant (F=39,023; p<0.01) and 26.4% of the change in
psychological contract perception in the work engagement variable (Adj.R?=,234) appears to explain.
It also appears that “relational contract” dimension ($=,478, p<0.01) of psychological contract
perception has a positive and meaningful effect on work engagement. According to these findings, the
main hypothesis of the research is supported.

In the study, it was determined by multiple regression analysis that psychological contract
perception affects the level of work engagement of administrative personnel. Also, it was found that
only the relational contract perception affected the psychological contract perception sub-dimensions
(transactional and relational) at the level of work engagement. If the perception of psychological
contract and its sub-dimensions affect the sub-dimensions of work engagement has also been tested by
multiple regression analysis. The findings show that psychological contract perception affects all
dimensions of work engagement (vigor, absorption, and dedication). In addition, it is revealed that the
dimensions of the dedication of the administrative personnel to the work are influenced by the
perception of relational contract and the concentration dimension by the perception of the transactional
contract.
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