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0z

Gliniimuzde insanlarin sosyal medya kullanmalar1 devletleri dijitallesme yodniinde
harekete gecirmistir. Devlet kurumlarindan biiyiikelcilikler de bulunduklar: iilkelerin
halklarina dijital platformlar lizerinden ulasarak iilkeleriyle ilgili propaganda yapmak,
glindem yaratmak, ililke markasini gelistirmek gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Arastirmada, Tirkiye’deki Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya Federasyonu
Biiytikelciliklerinin kamu diplomasisi olusturmalar1 Twitter hesaplarindaki tweet
etkilesimleri izlenerek analiz edilmistir. Verileri daha dogru bir ¢ercevede inceleyebilmek
icin en fazla so6z edilen alanlara bakilmis ve tweetler Gé¢ ve Miilteci; Cevre, iklim
Degisikligi ve Enerji; Insan Haklari, Kadin ve Cocuk; Ortadogu; Kiiltiir ve Sanat olmak
lizere bes kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerde atilan tweetler, retweetler, takipgileri
tarafindan retweetlenen tweetler, begenilen tweetler ve tweetlerin basin yansimalari
web icgerik analizi uygulanarak incelenmistir. Bu bes kategoride en fazla paylasilan tweet
iceriklerinin, tiraj sayilarina gore belirlenen Tiirk yazili medyasindan Birgiin, Hiirriyet,
Sabah, Sozcii, Yenicag ve Yeni Safak’in dijital platformlarindaki haber yansimalarina
bakilmistir. Sonuglara gore iki biiyiikelciligin de takipcileriyle etkilesime girmedigi, tek
tarafli iletisimi tercih ettigi ve bu kategorilerle ilgili atmis olduklar1 tweetlerin Tiirk yazili
medyasinda etkin bir yansimasi olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Dijital Diplomasi, Twiplomacy, E-Diplomasi,
Biyiikelgilik Diplomasisi.

* Bu ¢alisma, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’ne 2018 yilinda sunulan “Kamu Diplomasisi Olusturulmasinda Dijital
Diplomasinin Etkisi: Ttirkiye’de Bulunan Biiylkelgiliklerin Twitter Kullanimi” baglikli doktora tez zetidir.
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Abstract

Today, people’s use of social media prompts governments to get digitized. Embassies
engage in propaganda about their countries, establishing an agenda, and improving the
country brand by reaching the people of the host countries through digital platforms.
In this study, public diplomacy exercised by the American and Russian Embassies in
Turkey was analyzed by monitoring their Twitter interactions. To analyze the data
more accurately, applying the web content analysis, most mentioned tweets, retweets,
retweeted tweets, and favorite tweets were examined into five categories, including
Migration and Refugees; Environment, Climate Change, and Energy; Human Rights,
Women, and Children; Middle East; Culture and Art. The reflections of the most retweeted
tweet contents in the aforementioned categories were looked into in terms of whether
they generated coverage on Birgiin, Hiirriyet, Sabah, S6zcti, Yenicag and Yeni Safak’s digital
platforms, chosen from the Turkish Media in terms of their circulation figures. According
to the results, both embassies preferred one-way communication instead of interaction,
and it has been ascertained that their tweets in those categories are not covered in the
Turkish Media.

Keywords: Public Diplomacy, Digital Diplomacy, Twiplomacy, E-Diplomacy, Embassy
Diplomacy.
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Girig

Geleneksel diplomasi, uluslararasi bir aktor ile diger bir uluslararasi aktoriin etkilesim
kurarak uluslararas1 cevrede yonetim girisiminde bulunmasidir. Kamu diplomasisi,
uluslararasi bir aktoriin, yabanci bir kamuoyu ile etkilesim kurarak uluslararasi ¢evreyi
yonetme girisimidir (Cull, 2009, s. 12). Kamu diplomasisi, diger tlkelerin kamuoylarinin
dostlugunun kazanilmasi, bir lilkenin 6zel gruplarinin ve ¢ikar gruplarinin diger bir
tilkenin 6zel ve ¢ikar gruplari ile etkilesimde bulunulmasi ve uluslar 6tesi bilgi ve fikir
akisinin saglanmasi da dahil olmak iizere geleneksel diplomasinin 6tesinde uluslararasi
iliskilerin boyutlarini kapsamaktadir. Bagka bir deyisle, kamu diplomasisi, uluslararasi bir
aktoriin gesitli medya araciligi ile diger uluslararasi aktorlerin algilamalarini etkilesimli,
ikna edici ve etkileyici yollarla nasil tesir ettigi ile ilgilenmektedir.

Szondi (2008, s. 6) de geleneksel anlami ile kamu diplomasisini bir hiikiimetin baska bir
tilkenin halkinin diisiincelerini degistirmeyi hedefleyen hiikiimet iletisimi olarak ifade
etmektedir. Birincil amaci siyasal bilgilendirme olan kamu diplomasisinin diger amaclari
arasinda kiiltiirel etkilesim ¢alismalari, kamuoyunun yonlendirilmesi, aliskanliklarin ve
davranislarin bicimlendirilmesi, algi, itibar ve imaj yonetimleri yer almaktadir (Bostanci,
2012, ss. 44 - 45). ‘Kamu Diplomasisi’ terimi, dis isleri terimler sézliigtine 1960’larda
girmistir ve geleneksel diplomasi disinda uluslararasi iliskilere bakis acilarini ifade
etmektedir. Geleneksel diplomasi, liderler ya da diger resmi temsilcilerin dahil oldugu
dogrudan baglanti ile hiikiimetler arasi iletisim bi¢imi iken; buna karsin kamu diplomasisi,
bir tilkenin hiikiimeti, kanaat 6nderleri ve genis kitleleri ile diger tilkeninkileri arasinda
yer alan degis tokusu belirlemektedir (Chahine, 2010, s. 20). Artik karar alicilar, yeni
uluslararasi aktorlerinden kamuoyu, sivil toplum orgiitleri, uluslararasi kuruluslar ve
medya tarafindan etkilenmeye baslamistir (Ozkan, 2016, s. 13).

Gregory (2011, s. 353) kamu diplomasisini, devletlerin, devlet tesekkiillerinin, devlet ve
devlet dis1 aktorlerin kiiltiir, tutum ve davranislarini anlama; iliski kurma ve yonetme;
distinceleri etkileme ve g¢ikarlarin1 ve degerlerini gelistirmek icin eylemleri harekete
gecirmede kullandiklar1 bir ara¢ olarak tanimlarken, bir zamanlar birka¢ Kkisiyle
sinirll olan alanlarda artik birden fazla aktoériin rol almasi ile birlikte diplomasinin
demokratiklesmesi benzetmesi yapilabilecegini ifade etmektedir. Hiikiimet dis1 ve alanda
calisan Kisiler ile isbirligi icinde olmak, diplomaside basarili olmanin gerekli bir kosulu
haline gelmektedir. Hiiklimetler, tilkelerinin bagka tilkeler tarafindan g¢ekici goriinmesi
icin uluslararasi sivil topluma ulasmanin gerekliligini fark etmektedirler.

Iletisim ve teknolojideki degisiklikler sayesinde kamu diplomasisi ve diplomasi i¢ ice girmistir;
iletisim kiiresellesmistir. Her ne kadar iletilmek istenilen mesajlarin bir sekle sokulmasi ve
kontrol edilmesi bazen tehlikeli durumlar yaratsa da toplum-toplum aras1 elektronik iletisim,
halkla iligkiler stratejisinin diregi haline gelmistir. Teknolojideki bu devrim gerek diplomatlara
yabanci halklarla iletisim i¢cinde olup onlar1 etkileyebilecekleri ileri derecede gelismis araglar
sunmakta ve gerekse sivil toplum orgiitlerine ve diger 6zel sektdrdeki aktorlere genel bir profil
tistlenecekleri ve kiiresel oyuncular olarak rollerini genisletmelerini saglayacak araclar temin
etmektedir (Buckle, 2012, s. 15). Diplomasinin yayginlasmasi iletisim teknolojilerinin
son zamanlardaki ilerlemesine bagli oldugu sdylenebilir. Uydu ve dijital aglar; mesafeleri
ve sinirlar1 kaldirarak gruplar ve bireyler arasinda aninda iletisim kurulmasina imkan
vermektedir. Ozellikle yeni sosyal medya teknolojileri sinirlarin olmadig1 konusmalara
bagl bir ag kiiltiirti olusmasina yardimci olmaktadir (Arsenault, 2009, s. 148).
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Son yillarda, Twitter, sanal diplomatik agin vazgecilmez bir sosyal ortami haline gelmistir
(Hocking ve Melissen, 2015, s. 15). Bu sanal diplomatik ag, diplomatik aktérlerin yani sira
resmi olmayan gruplar, orgiitler ve cevrimici topluluga katilan bireyleri de icermektedir
(Melissen, 2005, s. 5). Su anda dijital diplomasi uygulamasina katilan aktorlerin
cesitliligindeki artis nedeniyle, hiikiimetler bir zamanlar sahip olduklari bilgilerin tekelini
yavas yavas kaybetmektedirler (Nweke, 2012, s. 24). Dijitallesme ¢aginda bilginin yayilma
hizinin yanisira dijital platformlar1 kullanan halkin asir1 bilgi yiiklemesine maruz kaldig:
da bir gercektir. Hiikkiimetleri ilgilendiren konular s6z konusu oldugunda bilgi kirliligini,
hiikiimetler aleyhine olan sdylemleri filtrelemek ve kontrol altina almak icin hiikiimet
aktorleri Twitter gibi sosyal medya hesaplariyla halkla diyaloga girmeye baslamislardir.
Bu baglamda giinimizde, bircok arastirmaci Twitter'in 6zellikle kamu diplomasisinin
uygulandigi yeni bir arag¢ olarak tanindigini iddia etmektedirler (Fletcher, 2011) ve ayrica
dijital diplomasi alanindaki mevcut arastirmalar, sosyal medyanin kamu diplomasisi
pratiginin yeniden sekillendirilmesi ve yenilenmesine odaklanmaktadir (Bjola ve Holmes,
2015, s. 1). Bu gergevede bu ¢calismada kamu diplomasisi olusturulmasinda diplomatlarin
siklikla kullandig1 sosyal medya platformlarindan Twitter'in Amerikan ve Rus Ankara
Biytikelcilikleri tarafindan nasil kullanildigi ve biytkelgiliklerin atmis olduklar
tweetlerin Tiirk dijital medyasindaki yansimalari incelenmistir.

1. Dijital Diplomasi

Sert gliclin kamu diplomasisine evrimlesmesinden sonra internetin kiictilttiigli diinyada
diplomasi de dijital ortamlarda gerceklesmeye baslamistir. Olduk¢a yeni bir kavram
olan dijital diplomasinin heniiz kisa bir ge¢misi bulunmaktadir. Dijital diplomasinin
ana noktasi sosyal medya ve dis politikanin birlikte uygulanmasidir. Dijital diplomasi,
devletlerin kiiltiirleri, tutumlar1 ve davranislar1 anlamak; iliskiler kurmak ve yonetmek;
diistinceleri etkilemek ve cikarlarini ve degerlerini arttirmak icin kullandiklar bir arag
olarak ifade edilen diplomatik uygulamanin bir bicimi olan kamu diplomasisinden
evrilmistir (Melissen, 2013, s. 436). Halkin biiyiik 6l¢ciide diplomatik olarak esit hale
getirilmesi uluslararas1 diplomaside ve devletten devlete iliskilerde uluslararasi
kurulus ve uluslararasi sivil toplum orgiitlerindeki katilimci sayisini arttirmaktadir
(Sotiriu, 2015, s. 36).

Boira ve digerlerinin ¢alismasina gore sosyal medyaya karsi artmakta olan ilgi bireysel
olarak vatandaslara gii¢ verdigi ve vatandaslarin hiikiimet gorevlileri ve diger devlet
adamlari ile direkt olarak iletisime gecebildikleri bir platform goérevini yerine getirdigi
icin kamu diplomasisi uygulayicilar1 acisindan zorlayici bir duruma doéniismiistiir
(aktaran Permuy, 2015, s. 21). Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim sekli kamu diplomasisi
acisindan olduke¢a énemlidir ancak yine de sosyal medya hiikiimetlere 6nemli kazanglar
saglarken yliksek riskler de igerebilmektedir. Devletlerin diplomasi adina risklerine
ragmen goz ardi edilemeyecek kadar katkisi olan sosyal medyanin getirdigi firsatlari
kacirmamalar1 gerekmektedir.

Sinirsiz iletisim saglayan sosyal medya, iletisim kuranlarin en gii¢lii araci olma 6zelligine
sahip olmustur. Artik bireylerin giincel haberler ve sdylemlerin takibi icin tercih ettikleri
Twitter, diinya liderleri ve htukiimetler icin de ilk distniilen platform olma 6zelligi
kazanmis olup ayrica uluslararasi iligkilerin analizi ve tahmini agisindan diplomatik bir
barometre olarak kullanilmaktadir. Hiikiimetlerdeki iletisimcilerin kullanabilecegi ¢cok
sayida baska sosyal aglar da mevcuttur ve bazi hiikiimet ve disisleri bakanliklar1 bir sosyal
medya katiliminin olumlu ve olumsuz yanlarini diisiiniip dururken diger hiikiimetler
hedef kitlelerine ulasmak i¢in Twitter, Facebook ve Instagram’in da otesine gecerek
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iletisimin bagkalar1 tarafindan goriilemeyen ya da paylasimlarin bir siire sonra yok oldugu
Snapchat, WhatsApp ve Telegram gibi platformlara yonelmektedirler (Liifkens, s. 2017).

2. Sosyal Medya Araclarinin Dijital Diplomasideki Etkileri

Glinlimiiz diinyasinda diinya liderleri ve diplomatlar sosyal medyay1 ve 6zellikle Twitter’1
etkilemek istedikleri kitle ile dogrudan konusarak iletisim kurmak icin kullanirken
diplomatik etkinlikler internet araglar ile daha fazla desteklenmektedir. Artik internet
devletler tarafindan essiz bir diplomatik ara¢ olarak goriilmektedir; boylece devletler
internetin amaca uygun kullanimi sayesinde yalnizca farkli konulardaki duruslarini degil
ayni zamanda fikirlerini diinya ¢apinda tanitma imkanina sahiptirler (Christodoulides,
2005, s. 2). Boyle bir islev dogru kullanildiginda bir biiyiikelciligin ve sonuc olarak temsil
ettigi devletin gérev yaptig1 iilkede olumlu imaj yaratmasina yardimci olur. Internette bilgi
arastiran, eposta yolu ile meslektaslari ile haberlesen, elektronik ortamda tasar1 metinleri
lizerinde miizakerelerde bulunan diplomatlar ayrica sosyal medya platformlarini gittikce
artan bir sekilde etkin olarak kullanmaktadirlar. Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 diplomasiye 6nemli bir gercek zaman boyutu ekleyerek iletisimi ¢ok hizli ve
genellikle daha az hatali hale getirmistir (Adesina, 2017, s. 8).

lletisimde yasanan hizli degisimlerden dolay1 diplomasi her zaman kendi ortaminin
belirli iletisim bicimlerine uyum saglamak ve degismek zorundadir. Hocking ve
Melissen’in (2016, s. 1) NATO Public Diplomacy Forum’da sunmus olduklar1 bildiride
sosyal medyanin Twitter’da takipgi sayilarina gore siralanan siyasi liderleri tarafindan
taniim amaglar i¢in kullanildigini, ve aslinda belirli politikalar1 desteklemek icin ve
daha genis anlamda miizakere, bilgi toplama ve yurtdisindaki vatandaslara konsolosluk
hizmeti saglanmasi gibi 6nemli diplomasi ve disisleri bakanligi islevlerinde de yine sosyal
medyadan faydalanilabilecegini belirtmektedirler.

Buna karsilik hiikiimetler de disisleri bakanliklarinda ve diinyanin doért bir yaninda
bulunan biiytikelciliklerinde dijital diplomasi uygulamalarinda bulunmaktadirlar. Béylece
tilkeler sosyal medya hesaplar1 araciligi ile ziyaret edenlerle etkilesim i¢cinde bulunup
onlara dis politika mesajlarini, tarih ve kiiltiirlerini, degerlerini ve geleneklerini sunmak
icin diyalog kanallar1 olusturmaktadirlar (Manor ve Segev, 2015, ss. 14 - 47). Park ve Lim
(2014, s. 72) sosyal medya platformlarinin Giiney Kore ve Japonya'da halkin katilimini
arttirmak i¢in kullanildigini, Geybullayeva (2012, s. 176) da Daglik Karabag’daki olumlu
degisimin cift yonlii diplomatik girisimler yoluyla tesvik edilmesinde sosyal medyanin
etkili bir ara¢ olarak goriildigiini belirtmektedirler. Sosyal medya cografi, kiiltiirel
ve dilsel engelleri ortadan kaldirarak insanlar arasinda bilgi erisiminin esit sekilde
dagitilmasini saglamaktadir. Artik sosyal medya araciligiyla uluslararasi etkilesim birkag
‘fare hareketiyle’ kolayca gerceklesebilmektedir. Kamerasi olan her tiirlii cep telefonu
ya da diziisti bilgisayar kiiresel halklar etkilemek ve bilgilendirmekte kullanilmaktadir
(Armstrong, 2009, s. 1).

3. Twitter

Twitter, sosyal medyanin énemli bir yapisal unsurudur ve politik iletisimde giderek daha
onemli bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda internet ve mobil telefonun yani sira bilgisayar
teknolojisinin evrimi tarafindan sekillenen medya sisteminin hayati bir bilesenidir.
Twitter, daha ¢ok gazeteciler ve politikacilar olmak tizere ilk elden haber saglayan siyasi
aktorler i¢in 6nemli bir iletisim aracidir. Teknolojideki gelismeler sayesinde Twitter
web sitesinde artik resim ve filmlerin yayinlanmasi1 miimkiin hale gelmistir. Bunun yani
sira gercek zamanli isleyen bir ag sistemi i¢cinde olan Twitter, bilgi alisverisi yapmay1 ve
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diger kullanicilarla baglanti kurmayi, 6nemli haberlerin hizli bir sekilde yayinlanmasini
ve YouTube ve Facebook gibi daha karmasik sitelere baglanilmasini saglayan bir alandir
(Lakomy, 2014, s. 1). Twitter'in en biiytlik 6zelligi 6zet seklinde kisa icerige ve hiza sahip
olmasidir; bu sayede kullanicilar takip etmekte olduklari baska bir kullania ile ilgili
olarak gercek zamanda her yayinlanan bilgiye ulasabilmektedirler. Bu da Twitter’;, ¢cok
onemli, kisa ve kesin bilgiyi direkt olarak kaynagindan almak icin kullanan siyasetcilerin
yakin takipgileri olan gazetecilere, fayda saglayan bir gelisme haline getirmistir. Artik
siyaset arenasindaki aktorler icisleri ve disislerindeki olaylara derhal tepki vermelerini
saglayacak bir araca sahip olurken, gazeteciler de bir¢ok politikaciy1 ayn1 anda takip
edebilmektedirler. Bu yontem, Twitter’in cevap verebilirlik, baska bir deyisle gonderici ve
genis dinleyici kitlesi icin 6nem arz eden bilgiyi kamuoyuna derhal ulastirma yetenegidir.

Sandre (2013, s. 1), Twitter'in, en hizli biiyliyen sosyal medya bi¢cimi olmakla kalmayip,
ayni zamanda diinyanin dort bir yanindaki bir¢ok buiytikelgi icin dijital diplomasiye tam bir
gecis araci oldugunu ifade etmektedir. Twitter’'in dis politikaya getirmis oldugu en biiytik
degisiklik ulusal ya da politik statiiye bakilmaksizin filtre edilmemis bilgi ve diinya ¢capinda
etkilesime oldukca fazla erisim saglamakta olmasidir. Ayrica, gelismekte olan diinyada
cep telefonu kullanici sayisinin artmasi da bilgi paylasimini demokratiklestirmektedir.
Bdylece vatandaslarin ve sivil toplumun, politikalar ve politikacilar tarafindan yapilan
aciklamalardan dolay1 hiikiimetleri sorumlu tutabilmesini miimkiin hale getirmektedir
(Schwarzenbach, 2015, s. 1). Twitter, diyalog kurma 6zelligi kamu diplomasisinde gerekli
olan iki yonli katilim ve az bir zaman harcayarak iletisim kurma agisindan diplomatlar
icin ¢ekici bir platform olmustur (Yepsen, 2012, s. 14).

4. Twiplomacy’de Bilyiikelcilik Diplomasisi

Son yillarda sosyal medya, 6zellikle Twitter, yeni gelistirilmis iletisim kanallar1 sunmakta
ve hiikiimetler de bu yeni gelisen sosyal medya kanallarinin giiciinii kabul etmektedirler.
2006 yilinda ortaya c¢ikisindan bu yana, Twitter internette en ¢ok ziyaret edilmekte olan
web sitelerinden biri haline gelmistir. Bugiin bir¢ok hiikiimet kurulusu tutundurma
politikas1 i¢in bir Twitter hesab1 olusturmaktadir. Bu kuruluslar, Twitter kullanmanin
verimli bilgi dagitimi sagladigini, vatandaslarla ve diger hiikiimetlerle iliskileri
gliclendirmek icin Twitter’1 kullandiklarini belirtmektedirler (Choo ve Park, 2011 s. 9).
Sosyal medya ayni zamanda, Misir’daki Arap Bahari’'nda goriildiigi gibi hiikiimet karsiti
olanlarin ¢ikarlarini, yapmis olduklar1 protestolari, mesajlarini yaymak amaciyla da
desteklemektedir. Bu agidan sosyal medya, hiikiimetlerin yeni kitlelere ‘kap1” agmasini ve
halkla iliskilerini giiclendirmesini saglayabilirken, arzu edilmeyen olasi diyaloglara da yol
acabilecek etkilesimde de bulunabilmektedirler. Biiytikelcilik ¢alisanlarinin fikir ayriligina
yol acan diyalog yarattiklarinda, sosyal medyada paylasimda bulunan gorevlinin bakis
acist Disisleri Bakanligi politikasi olarak yorumlanabilecegi icin bir takim diplomatik
sonuglar dogurabilmektedir (Christensen, 2013, s. 30).

Diplomasinin dijitallesmesi yiizyillardan beri zamana gore ayak uydurmaya c¢alisan
biiytikelcilerin diplomasideki rollerinin tekrar sekil almasini saglamaktadir. Diplomaside
dijitallesme, glicin Disisleri Bakanliklarindan biiyiikelciliklere dogru ge¢cmesi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Diinya liderleri miizakerelerin ve ¢ok tarafli sorunlarin
sorumlulugunu tstlenmis olsalar da, biiytikelgilikler kamu diplomasisi ve imaj yonetimi
alanlarindaki etkinliklerini ortaya koymaktadirlar. Dijital araglar, bir biyiikel¢cinin
yabanci bir tilkenin halki ile iletisimde bulunma, 6nem teskil eden kitlelerle iliski kurma
ve kendi tilkesinin imajin1 yonetme becerilerini arttirmaktadir. Manor’a (2017, s. 1) gore
biiytikelciler kendi dijital platformlar1 ve biiytikelgiliklerinin dijital platformlar1 olmak
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lzere dijital aktivitelerde onemli rol oynamaktadirlar. Bireysel olarak, biiytikelciler
yabanci bir tlilkede devletlerinin resmi temsilcisi olarak bulunduklar icin sosyal medya
izleyenlerini, 6zellikle gazetecileri, politikacilari, akademisyenleri ve diger biiytikelgileri
takip¢i olarak cekebilmektedirler. Manor, ayrica biiytlkelgilerin dijital platformlar:
kiresel, bolgesel ve yerel olaylarin analizini yapmak ve igerigini anlamak i¢in kullanmakta
olduklarini ve son zamanlarda sosyal medyada yer alan sahte haberlere ragmen dijital
diplomasi takipgilerinin ¢evrelerindeki diinya ile bilgi almak istediklerini belirtmektedir.
Uzmanlklar geregi buytikelcilikler, takipcilerine kaotik ve stirekli bir kriz hali yasayan
diinyay1 anlamalarina yardimci olabilir ve bu kitlenin endise ve gerilimini bilgi kaynaklari
ve onemli web siteleri onererek azaltmaya yardimci olabilir ve en onemlisi sahte
haberlerin yayilmasina karsi miicadele gosterebilirler. Diger bir gorevi de kendi tilkelerini
temsil etmek olan biiytikelciler, sosyal medyay: kullanarak kendi tilkelerini baska tilkelere
tanitirken onlar: farkh kulttirlere, normlara ve degerlere de yonlendirebilirler.

Biiytlikelciliklerin paylasimlarda bulunurken iletilecek mesajlarin ayrintili sekilde
incelenmesi ve bu mesajlarin politika amaglarini ne derecede destekledigine 6zen
gostermeleri 6nemlidir. Oncelikle sosyal medya hesabi agmadan énce hesaplarini
yonetebilecekleri zamanlarinin ve sitelerinde ilging ve giincel igerikleri yonetebilecek
egitimli elemanlarinin oldugundan emin olmalar1 gerekmektedir (United States
Department of State, 2012, s. 154). Ayrica, dijital platformlar1 zaman kayb1 ya da tehlikeli
araglar olarak goren elgiliklerin biiyiikelgileri ¢ok nadiren ¢evrim i¢i olmaktadirlar;
bunun aksine dijital platformlarin giiciinii fark eden elgiliklerin biiyiikelcileri her zaman
cevrimici bulunarak yeni dijital platformlar1 da kullanmaktadirlar. Biiyiikelcileri dijital
esik bekgileri olarak adlandirmak ¢ok yanlis olmayacaktir. Elbette biiytikelgiler dijital
diplomasiyi tesvik etmek icin kisisel olarak c¢evrimici aktif olmak zorunda degildirler,
ancak somut diplomatik hedeflere ulasmak icin dijital araglarin nasil kullanildigini
anlamalar1 gerekmektedir (Manor, 2017, s. 2).

“Twiplomacy” veya “hashtag diplomasi” olarak da adlandirilan Twitter diplomasi,
devlet baskanlari, hiikiimetlerarasi orgiitlerin liderleri ve kamu diplomasisi yapmak i¢in
diplomatlar tarafindan sosyal ag ve mikroblog web sitesi olan Twitter’in kullanilmasidir.
Bir bakima, Twitter diplomasisi yeni teknolojilere uyum saglayarak diplomasinin
DNA'sin1 degistirmektedir. Sonu¢ olarak da kamu diplomasisinin 6ziinlin, amaglarinin ve
degerlerinin hi¢cbir zaman degismedigi soylenebilmektedir (Sandre, 2013, s. 27).

Twitter’in diplomaside tercih edilme nedenlerinden birisi kisa mesajlarin aktarilmasinda
ve kullanicilardan geri bildirim alinmasinda ¢ok pratik bir ara¢ olmasidir. Bu ytlizden
Twitter diger sosyal medya araglar1 arasinda en fazla ilgi goren platformdur ve
twiplomacy diinya ¢capinda gitgide daha fazla énem kazanmaktadir. Insanlar artik politika
icinde aktif olarak yer almak istemektedirler. Icinde bulunulan ¢ok yonlii diplomasi
caginda Twitter ve diger sosyal aglar insanlara fikirlerini ag¢iklayabildikleri, s6z konusu
edilen konularla ilgili bilgi paylasiminda bulunabildikleri ve tartismalara katilabildikleri
bir ortam sunmakta olup, insanlarin uluslararasi sivil toplum ve uluslararasi gayri
resmi diplomatlar olmalarina da olanak saglamaktadir (Dinata, 2014, s. 6). Boylece
ulasilmasi zor gibi distiniilen liderler, hiikiimet yetkilileri ve diplomatlarla baglanti
kurulabilmektedir. Seffaflik, halki bilgilendirme konularinda oldugu kadar hiikiimet
kurumlarina giivenin artmasini da saglamaktadir.
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5. Yontem

Calismada, Tirkiye’deki Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya Federasyonu
Biiytkelciliklerinin kamu diplomasisi yonetimi icin Twitter kullanimlar1 analiz edilmistir.
Bu kapsamda iki biiytikel¢iligin resmi Twitter hesaplarindaki 01.11.2016 - 31.12.2018
tarih araligina ait tweetleri, retweetleri, retweetlenmeleri ve begenileri bes farkh
kategoride igerik analiz yontemi ile incelenmistir. Gokge (2006, s. 19) icerik analizinin
iletisim konusuyla ilgili oldugunu; beyan ve agiklama gibi s6zli, kitap, hikaye, roman, arsiv
gibi yazili ve heykel gibi s6zsiiz metinleri konu edinmekte oldugunu ifade etmektedir.
Gokege (2006, s. 59) ayrica her arastirma i¢cin uygun ve standart hale getirilmis bir
kategori sisteminin bulunmamasindan dolay1 arastirmanin kendi analiz malzemesinden
kategori sistemini olusturmasinin gerekli oldugunu da savunmaktadur. Iki biiyiikelgiligin
tweetlerinde en fazla konusulan alanlar incelenmis, go¢ ve miilteci sorunlarinin; ¢cevreye
daha duyarli davranis cabalar1 ve iklim degisikligi etkilerinin; kadina siddet, ¢ocuk
istismari gibi insan haklarini ilgilendiren konularin; iki stiper giictin Ortadogu konusuna
yaklasimlar1 ve bolgedeki askeri hareketliliginin ve de kiiltiir ve sanat etkinliklerinin
tweetlerinde yogun bir sekilde ele alindig1 goriilmiistiir. Bu a¢idan, en fazla giindeme
alinan bu 5 farkli alan kategorilestirilerek arastirma kapsamina alinmistir.

Calismanin arastirma sorulari;

e Diplomaside yeni bir kavram olan Twiplomacy ya da Twitter diplomasisi
biiytikelciliklerin tercih ettigi bir dijital diplomasi aract midir?

 Biiytikelciliklerin Twitter’daki paylasimlar: Tiirk yazili basininda ne kadar etkilidir?

Calismada ayrica iki biytkelciligin paylasimlarinin etkilesim orani da bulunmustur.
Belirlenen Kkategorilerdeki en fazla begeni alan tweetlerin, Tirk yazili basinina
yansimalarina nitel arastirma yontemi olarak web icerik analizi ile gazetelerin dijital
sayfalari lizerinden incelenmistir.

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’de bulunan Biiyiikelgilikler olusturmaktadir. Hedef
ana kiitleyi ve 6rneklem cercevesini belirlemek icin Tiirkiye’de bulunan 48 Biiytikelciligin
bir Twitter hesabi olup olmadig1 www.twitter.com adresi taranarak bakilmis ve Twitter
hesabi olan 11 Biyiikelcilik saptanmistir (Tablo 1). Arastirmanin érnekleminin saghikh
bir sekilde secilebilmesi i¢cin bu 11 biiytikelciligin resmi Twitter hesaplar1 01.12.2018
tarihinde incelenerek Twitter kategorilerine bakilmistir. Tablo 1’de Twitter hesabi
olan 11 biyiikelciligin Twitter’a katihm tarihleri, kullanic1 adlar1 ve Twitter adresleri
belirtilmistir. Bilgiler alfabetik olarak siralanmaktadir.

Tablo 1: Twitter Hesabi Olan Tiirkiye’deki 11 Biiyiikelcilik

P~ P Twitter’a Twitter’daki .
BUYUKELGILIK katilma tarihi | kullanici adi Web adresi

Almanya Federal

Cumhuriyeti Biiyikelgiligi 16.10.2014 @AlmanyaBE https://twitter.com/AlmanyaBE

Amerika Birlesik

Devletleri Biytkeliligi 24.08.2010 @USEmbassyTurkey | https://twitter.com/USEmbassyTurkey

Arnavutluk Buyukelciligi 22.07.2013 | @AIEmbassyTurkey | https://twitter.com/alembassyturkey
Avustralya Buyukelgiligi 04.09.2014 @AusAmbTurkey https://twitter.com/AusAmbTurkey
Birlesik Krallik Biyukelgiligi | 02.12.2010 @UKinTurkey https://twitter.com/UKinTurkey
Finlandiya Bluyukelciligi 04.02.2011 @FinEmbAnkara https://twitter.com/FinEmbAnkara
Fransa Buyukelciligi 11.01.2016 @FranceenTurquie https://twitter.com/FranceenTurquie
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- e i ' i ) i
BUYOKELGILIK atima tariv | ulamor ad Web adresi
Hindistan Blyukelgiligi 08.04.2016 @IndianEmbassyTR | https://twitter.com/IndianEmbassyTR
italya Buytkelciligi 24.02.2015 @ItalyinTurkey https://twitter.com/ItalyinTurkey
Polonya Buyukelgiligi 27.03.2012 @PlinTurkey https://twitter.com/PLinTurkey
Rusya Buyukelciligi 27.09.2012 @RusEmbTurkey https://twitter.com/RusEmbTurkey

Tablo 2’de ise 11 biiytikelgiligin Twitter’a ilk dahil olduklari giinden 01 Aralik 2018
tarihine kadar sahip olduklar: takipci sayilar1 ve tweet/retweet sayilar1 verilmektedir.
Kullanicilarin Twitter sayfalarindaki paylasimlari tweet ya da retweet seklinde olmaktadir.
Tweetler kullanicinin yazmis oldugu anlik ileti iken retweet baska bir kullanicinin
olusturmus oldugu bir iletinin paylasilmasidir. Biiytlikelgilikler de baska kullanicilardan,
ozellikle kendi tlilke devlet adamlarinin, disisleri bakanliklarinin tweetlerini ya da dikkat
cekici bulduklar1 tweetleri takipcilerinin dikkatini ¢ekmek icin kendi sayfalarinda
paylasmaktadirlar yani retweetlemektedirler. Tweet ya da retweetlerin anlik ileti olarak
Twitter hesaplarinda goriinmesinden ve biiytikelgiliklerin sayfalarinda paylasim olarak
ne kadar hareketli oldugunu goéstermesinden dolay1 Tablo 2’de biyiikelciliklerin kendi
olusturduklar1 tweet ve baska kullanicilardan paylastiklar1 retweet sayilar1 birlikte
distiniilerek ayni stitunda verilmektedir. Tablodaki siralama biyiikelciliklerin Twitter
hesabi actiklar1 tarihten 01.12.2018 tarihi araligina kadar olup en fazla takipcisi olan
biiytikelcilikten en az takipgisi olan biiytikelcilige dogru yapilmistir. Tablo 2’de gosterilen
ilk ti¢ biiytkelgiligin takipci ve tweet sayilarina bakildiginda Amerikan Biiytikelciligi en
fazla tweet atan biiyiikelcilik olarak ilk siradadir ve bu yiizden 6rnekleme alinmistir.
Ikinci siradaki Birlesik Krallik’in takipgi sayisi Rusya’dan daha fazla olmasina ragmen
iletisim acisindan tweet ve retweet sayilar1 Rusya’nin daha fazladir. Tiirkiye'nin jeopolitik
konumundan dolay1 ve ekonomik ag¢idan yakin iliskiler icinde olmalar1 ve Rusya ve
Tirkiye arasinda son zamanlarda ekonomik ve ticari alanlarda iliskilerin gelistirilmesi
nedenleriyle calismanin 6rneklemini Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya Federasyonu
Biiytikelcilikleri olusturmaktadir.

Tablo 2: Biiyiikelciliklerin Takip¢i, Tweet/Retweet Sayilari

BUYUKELGILIK Takipcileri Tweetler / Retweetler
Amerika Birlesik Devletleri Blyukelgiligi 90315 17008
Birlesik Krallik Biyukelgiligi 28538 9819
Rusya Buyukelciligi 14723 9922
Almanya Federal Cumhuriyeti Blyukelgiligi 11336 3076
Hindistan Buyukelgiligi 6636 713
Avustralya Buytkelgiligi 5254 4594
Fransa Buyukelgiligi 3480 1.682
italya Bilyukelciligi 2775 1507
Arnavutluk Buyukelciligi 1706 4773
Polonya Buyukelgiligi 1239 651
Finlandiya Blyukelgiligi 1222 334

Kaynak: Veriler www.twitonomy.com sayfasindaki biiytikelciliklere ait bulunan sayfalardan elde edilmigtir. (Erisim
Tarihi: 01.12.2018).

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 26.07.2018 tarihli Yazih Medya Istatistikleri, 2017
arastirmasina gore Tiirkiye’de 6124 gazete ve dergi bulunmaktadir. Bu yayinlarin
%40,4’inii gazeteler olusturmaktadir ve bu da 2474 gazete demektir. Toplam 2474
gazetenin %7,1'i yaygin (ulusal) yayin yapmaktadir. Ayrica 2474 gazetenin %88,3’li (2184
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gazete) siyasi, haber ve giincel icgerikli haber yapmaktadir. (http://www.tuik.gov.tr/
OncekiHBArama.do). Bu gazeteler arasinda farkli hedef kitleye sahip, internette ¢evrimigi
yayin yapan ve tiraji en yuksek olan 6 gazete secilerek Amerika Birlesik Devletleri ve
Rusya Federasyonu Biiytikelcilikleri tarafindan atilan tweetlerin Turk basili yayinindaki
yansimalari incelenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Tiirk Basili Yayinindan Alti Gazete

Gazete Tiraji Web Adresi

Sabah 296679 https://www.sabah.com.tr/

Hurriyet 280836 http://www.hurriyet.com.tr/

Sozcl 266454 https://www.sozcu.com.tr/

Yeni Safak 111622 https://www.yenisafak.com/

Yenicagd 51466 https://www.yenicaggazetesi.com.tr/
Birglin 7540 https://www.birgun.net/

Kaynak: Gazetelerin 03 - 09.09.2018 tarihleri arasindaki tiraj sayilart http://www.medyajans.com/qgazete-tirajlari.html
adresinden elde edilmigtir. (Erisim tarihi: 05.02.2019).

Bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya Federasyonu gerek Tirkiye’'nin yakin
iliskiler yuruttigu iki siiper giic olmasi ve gerekse Turkiye’'deki biyiikelciliklerinin
Twitter sayfalarinin diger biiytikelciliklere goére cok daha aktif olmasi nedenleriyle
arastirmanin 6rneklemini Amerikan Biiytikelciligi ve Rus Biiytikelciligi olusturmaktadir.

5.2. Veriler ve Toplanmasi

Bir arastirmada, arastirma dogrultusunda toplanan verilerin tiiri, kaynagi, toplama
teknikleri, aracglari, kimler i¢cin ve ne zaman toplandig1 gibi bilgiler yontemin en
onemli noktalaridir. Ayrica arastirmanin yapildigl tarih aralig1 ve siiresinin verilmesi
ile bulgularin glncelligi hakkinda okuyanlara bilgi vermesi acisindan gereklidir
(Karasar, 2009, s. 35).

Bu arastirmada, verilerin toplanmasi icin Amerika Birlesik Devletleri ve Rusya
Federasyonu'nun Tiirkiye’de bulunan biiytikelciliklerinin www.twitonomy.com web
sayfasindaki Twitter istatistikleri ve biiyiikelciliklerin Twitter sayfalarinda (http://
www.twitonomy.com/profile.php?sn=USEmbassy Turkey)  (http://www. twitonomy.
com/profile.php?sn=RusEmbTurkey) ve biiylikelciliklerin tweetleri ile ilgili yorumlarin
yayimlandigl Birgiin, Hiirriyet, Sabah, Sozcii, Yenicag ve Yeni Safak gazetelerinin
web sayfalarindan faydalanilmistir. Biiytikelciliklerin tweetlerine atifta bulunulup
bulunulmadigi da incelenmis; tweetlere atifta bulunularak haber yapan gazetelerin
haberlerin yayinlandig1 web sayfalari ve yayin tarihleri de verilmistir. Twitter’in hareketli
yapisindan dolayi elde edilecek verilerin tutarligini saglamak ve ¢calismanin sekillenmesi
acisindan en saglikli veriye ulasabilmek icin ortak en eski tarihe gidilerek 01.11.2016 -
31.12.2018 tarih aralig1 belirlenmis olup iki biiytikelcilikle ilgili veriler yukarida belirtilen
adreslerden alinarak analiz edilmistir.

Amerikan ve Rus Biiyiikelgciliklerinin Tweet Attiklan Platformlar

Gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin iletisim kurma becerileri de gelismistir. Cep
telefonlarinin, diz tsti bilgisayarlarin, tabletlerin ve internetin yayginlasmasiyla
es zamanl bilgi paylasimi anlamina gelen sosyal medya kavrami ortaya c¢ikmistir.
Iceriginin kullanicilar tarafindan olusturuldugu sosyal medya diinyasinda sosyal medya
platformlarinin sayisi giin gectikce artmaktadir. Bunlardan birisi olan Twitter’a erisim ve
Twitter’dan paylasim da yeni nesil teknolojileriyle hizli ve aninda gerceklesebilmektedir.
Bilginin anlik olarak ulasmasini saglayan bircok medya araci mevcuttur.
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Amerikan ve Rus Biiytikelcilikleri'nin, Twitter kullanicilarinin hesaplarindaki hareketliligi
istatiksel olarak inceleyen twitonomy.com adli web sayfasina bakildiginda Amerikan
Biytikelciligi'nin 01.11.2016 - 31.12.2018 tarihleri arasinda kullanmakta oldugu medya
araclarinin Hootsuite, iPad i¢in Twitter, iPhone icin Twitter ve Twitter Web Sitesi ve
Rus Biyiikelciligi'nin ise iPhone icin Twitter, Twitter Web Sitesi ve Periscope oldugu
gorilmektedir. Amerikan Bliytikelg¢iligi Twitter hesabinin yonetimini agirlikli olarak (%52)
HootSuite araciligi ile yaparak Twitter’daki etkilesimini daha hareketli hale getirmektedir.
HootSuite Twitter'in yani sira diger sosyal medya platformlarindaki kullanicilar icin de
cesitli metriklerle ilgili raporlama yapan bir yonetim panelidir. Bu panelin Twitter’daki
tweet paylasimi, kullanicilarin sorulariyla ilgilenmesi Amerikan Biiytikelc¢iligi'nin tweet
akisinin yogun olmasini saglamaktadir. Biiytikelcilik ayrica %46 agirlikla Twitter'in web
sayfasini da kullanmaktadir. Rus Biiytikelciligi ise bir yonetim sistemini tercih etmeyerek
agirhkh olarak (%98) iPhone’da mevcut olan Twitter uygulamasindan tweetlerini
yonetmektedir. Tweet atmak, retweetlemek ve begenmek gibi eylemler iPhone’daki
uygulamadan kolaylikla yapilabilmektedir. Rus Biiytkelciligi'nin bu yolu tercih
etmesinin nedeni daha cok kendi devlet kurumlarinin iletilerini paylasmasindan dolayi
oldugu diistintilebilir.

6. Bulgular

Arastirmada Amerikan Biiytikelgiligi ve Rus Biiyiikelciligi'nin 01.11.2016 - 31.12.2018
tarih arahigindaki Twitter hesaplarinin icerikleri Gé¢ ve Miilteci; Cevre, Iklim Degisikligi
ve Enerji; Insan Haklari, Kadin ve Cocuk; Ortadogu; Kiiltiir ve Sanat olmak lizere bes
kategoride incelenmistir. Bu kategoriler iki biiytikel¢iligin atmis olduklar tweetlerde,
diger kullanicilardan paylastiklari retweetlerde, diger kullanicilarin kendi hesaplarinda iki
biiytikelciligin tweetlerini retweetlemesinde (retweetlenme) ve begeni alan tweetlerinde
taranmis olup elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar tablolarla agiklanmistir.
Belirlenen bu bes kategorideki icgeriklerin yansimalar1 secilen Tiirk yazili medyasinin
web sayfalarinda da taranmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Ayrica Amerikan ve
Rus Biiytikelgiliklerinin tweet paylasimlari i¢in kullanmis olduklar1 platformlar da tespit
edilerek bir tablo halinde sunulmustur.

Tablo 4’de Amerikan Biiyiikel¢iligi'nin ve Tablo 5’de Rus Biiylikel¢iligi'nin Tweet, Retweet,
Retweetlenme ve Begeni sayilarinin ve yiizdelerinin kategorilere gore karsilastirmali
analizleri yapilmistir.
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Tablo 4: Amerikan Biiyiikelciligi'nin Tweet, Retweet, Retweetlenme ve Begeni
Sayilarina Gére Kategorilerin Karsilastirmali Analizi (01.11.2016 - 31.12.2018)

500% -

450%
400%
50K
300K
250%
200% |
150%
10,0% -

5.0%%

006 -

GEgve Miltet Cevre, IBdim  Insan Haklan, Kadin Drtadegu Kiiltiir ve Sanat
Degigik i ve Enerji we Cocuk
B Tweet BRetweet BActweedenme B Begenilme
Gevre, iklim | insan Haklan, _—
Gog ve Millteci | Degisikligi Kadin ve Ortadogu K‘s.')"“’ ve
> anat
ve Enerji Gocuk
n n n n n N

Tweet 39 81 277 360 69 826
Retweet 3 4 25 21 6 59
Retweetlenme 142 368 1807 2268 223 4808
Begenilme 371 761 3829 3853 798 9612

Tablo 5: Rus Biiylikelciliginin Tweet, Retweet, Retweetlenme ve Begeni

Sayilarina Gére Kategorilerin Karsilastirmali Analizi (01.11.2016 - 31.12.2018)
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. o Gewre, klim g Haklan ; I
Goc ve Miilteci Deg|§|klu'g| Kadin ve (,‘ocu’k Ortadogu Kiiltiir ve Sanat
ve Enerji
n n n n n N
Tweet 4 63 22 287 70 446
Retweet 5 10 12 368 35 430
Retweetlenme 36 518 219 2618 720 4111
Begenilme 85 1112 722 3885 2101 7905

Tweet Karsilastirilmasi: Her iki biytkelciligin en fazla attiklarnt tweet sayilarina
bakildiginda Amerikan Biiyiikelciligi'nin Ortadogu (% 43,6) ve Insan Haklari, Kadin ve
Cocuk (% 33,5) kategorilerinde, Rusya Biiytikelciligi'nin de yine Ortadogu (% 64,4) ve
ardindan Kiiltiir ve Sanat (%15,7) kategorilerinde oldugu goriilmektedir.

Atilan tweet sayilar1 karsilastirildiginda Amerikan Biytikelgiligi'nin Kiiltiir ve Sanat
kategorisi hari¢ diger kategorilerde Rus Biiyiikelciligi'nden daha fazla tweet attigi
gorilmektedir. Amerikan Biiyiikelciligi ozellikle [nsan Haklari, Kadin ve Cocuk
kategorilerinde Rus Biiyiikelciligi'ne gore ¢ok daha fazla sayida tweet atmistir Bu
kategoride, Amerikan Biiytkelciligi'nin toplam 277 tweetine karsilik Rus Biiytikel¢iligi'nin
sadece 22 tweeti bulunmaktadir. Ortadogu kategorisinde iki buytikelgilik de fazla sayida
tweet atarak bu konuya karsi yakinliklarini gostermislerdir. Amerikan Biiyiikelciligi
360 tweetiyle bu kategoride de 287 tweet atan Rus Biyiikelciligi'nden daha fazla tweet
atmistir. Gé¢ ve Miilteci konusu Rus Biiytikelgiligi'nin atmis oldugu tweet sayisi acisindan
bakildiginda yakin oldugu bir konu olarak goriilmemektedir. Amerikan Biiyiikelciligi
39 tweet atarken Rus Biiyiikelciligi 4 tweet atmistir. Cevre, [klim Degisikligi ve Enerji
kategorisiyle Kiiltiir ve Sanat kategorisinde iki biyiikelcilik de yakin sayilarda tweet
atmistir. Amerikan Biiytikel¢iligi 6zellikle kadin ve ¢ocuk konusunda hassas davranarak
kadinlara ve ¢ocuklara uygulanan siddet, istismar ve adaletsiz tutumlardan tweetlerinde
s0z etmistir. Diger 6nem verilen konu ¢evre ve iklim degisikligidir. Diinyanin siirdiiriilebilir
bir yasama sahip olmasi icin duyarl tweet paylasimlarinda bulunmustur. Buytikelgilikler
ve devlet kurumlar1 sosyal medya paylasimlarinda daha c¢cok devletin iist yonetimi
tarafindan yayinlanan mesajlar1 sayfalarinda retweetleyerek paylasabilmektedir. Bu
yiizden Rus Biiyiikel¢iligi'nin tweet sayilarinin kisith oldugu gériilmektedir. Cevre, Iklim
Degisikligi ve Enerji kategorisindeki tweetlerinde aslinda Rus Devletine ait olan Gazprom
adli gaz sirketinin Tirkiye ile yapmakta oldugu isbirligi konular: ele alinmistir. Rusya’nin
kultiir ve sanata gostermis oldugu yogun ilgi tweetlerine de yansimaktadir.

Retweet Karsilastirilmasi: Amerikan Biyiikelciligi'nin retweetleme yapmay: tercih
etmedigi anlasilmaktadir (Tablo 4). Bes kategoride 826 tweet atmasina karsilik baska
kullanicilardan retweet yaptig1 tweet sayis1 sadece 59 olup, en fazla Insan Haklari, Kadin
ve Cocuk (25) ile Ortadogu (21) kategorilerinde retweet yapmistir. Her iki konuda da
daha ¢ok kendi devlet kurumlarinin sosyal medya hesaplarindaki iletileri paylasmaktadir.
Ortadogu’da yasanilan go¢ dalgalarinin yogun oldugu gunimiizde Go¢ ve Miilteci
kategorisinin (%5,1) biytkelciligin ilgi alaninda olmadig1 izlenimini vermektedir.
Ozellikle iklim degisikligi konusunda hassas tweet paylasimlarinda bulunan Amerika
Biiyiikelciligi Cevre, iklim Degisikligi ve Enerji kategorisi %6,8 oraninda retweete
sahiptir. Kiiltiir ve Sanat kategorisi %10,2 retweetlemeye sahipken Insan Haklari, Kadin
ve Cocuk kategorisindeki %33,5'luk oran daha ¢cok Amerika Birlesik Devletleri'nin kadin
Istanbul Baskonsolosu tarafindan paylasilan kadin konulu iletilerdir. Biiyiikelciligin kendi
mesajlarini ureterek tweet atmasi ve HootSuite gibi bir kanal araciligiyla Twitter yonetimi
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gerceklestirmesi retweetleme sayisini azalttigl diisiiniilebilir. Bes kategoride toplam
430 retweetleme yapan Rus Biiytikelciligi yine en fazla Ortadogu (%85,6) kategorisinde
mesaj paylasiminda bulunarak bu konuya yakin ilgisini gostermektedir. Retweetler Rus
Federasyonuna, Rus Disisleri Bakanligina ya da diger devlet kurumlarina ait resmi Twitter
sayfalarindan alarak biiyiikelcilik sayfasinda paylastiklari konulari icermektedir. Ozellikle
Ortadogu gibi hassas bir konu devletin en yetkili makamlarindan yayilan mesajlarla
kullanicilara iletilmektedir. Rus Biiytkelciligi de en az ilgiyi sadece 5 retweetleme yaptigi
Gdg ve Miilteci konusuna gostermektedir. Bu paylasimlar: genellikle Suriye’deki ¢ocuklara
Rus Devleti tarafindan yapilan yardimlari icermektedir.

Retweetlenme Karsilastirilmasi: Bu bolimde Amerikan ve Rus Biiytikelgiliklerinin bes
kategoride yayinlamis olduklari tweetlerin diger Twitter kullanicilar1 tarafindan kendi
sayfalarinda retweetlenmesi incelenmistir. Retweetlenme ve begenilme bir mesajin
gittikce artan bir paylasim siireciyle daha ¢ok insana ulasmasi ve etkilemesi a¢isindan
onem tasimaktadir. Bu yiizden arastirmada retweetlenme ve begenilerle ilgili etkilesim
sayilar1 ve etkilesim oranlar1 Kell (2018)’in etkilesim orani (engagement rate) hesabiyla
gosterilmistir. Etkilesim orani, biiytikelciliklerin kendilerinin olusturarak atmis olduklari
tweetlerin retweetlenme ve begenilme sayilari toplanarak takipg¢i sayilarina boliinmesiyle
elde edilmistir. Buna gore, Amerikan Biiyiikel¢iligi'nin etkilesim orani 0,89 iken Rus
Biiytkelciligi'nin etkilesim orani 3,71’dir. Bu sonuca gore Rus Biiytikelciligi'nin takipgi
sayist Amerikan Biiytikelciligi'nden daha az olmasina ragmen retweetlenen ve begenilen
tweet sayisi1 daha fazla oldugu i¢in kullanicilar tizerindeki etkisi daha fazladir.

Amerikan Biiyiikelciligi takipcileri biiyiikelgiligin Insan Haklari, Kadin ve Cocuk
ile Ortadogu kategorisindeki tweetlerini kendi sayfalarinda retweetleyerek tweet
iceriklerinin daha genis kitlelere yayillmasini saglamislardir. %47,1 retweetlenme oranina
sahip olan Ortadogu kategorisindeki tweetler 2268 kullanicy; Insan Haklari, Kadin ve
Cocuk kategorisindeki tweetleri de 1807 kullanic1 tarafindan retweetlemistir. En az
retweetlenen tweetler Gé¢ ve Miilteci kategorisindedir.

Rus Biiytikel¢iligi'nin 2618 takipcisi de Ortadogu konusuna fazla ilgi gostererek bu
kategorideki 287 tweeti kendi sayfalarinda paylasmistir. Rus Bliytikelgiligi Kiiltiir ve Sanat
konularina yer vermeyi tercih ettigi icin fazla sayida paylasimlarda bulunmaktadir. 720
takipgisi de bu kategorideki tweetleri retweetlemistir. Rus Biiyiikelciligi'nin Cevre, Iklim
Degisikligi ve Enerji kategorisindeki tweetleri biliyiik oranda Tiirkiye ile aralarindaki
enerji konusundaki isbirlikleriyle ilgili olmustur. Bu kategorinin genel konusu tweet,
retweet, retweetlenme ya da begeni boliimerinde enerji ile ilgili olup, Gazprom’un Tiirkiye
ile isbirliginden s6z etmektedir.

Begenilme Sayilarmin Karsilastirilmasi: Retweetlenme gibi begeni alan tweetler
sayesinde de glindemdeki konularin yayillmasi mimkiin olmaktadir Amerikan
Blyitikelgiligi'nin bes kategorideki tiim tweetleri toplam olarak 9612 begeni almistir.
Boylece 9612 kisinin Twitter hesabinda begeni alan tweetler bu kullanicilarin takipcileri
tarafindan da goriilmistiir. Amerikan Biiylkelc¢iligi'nin Ortadogu Kkategorisine ait
olan 360 tweeti 3853 begeni alirken, Insan Haklari, Kadin ve Cocuk kategorisindeki
277 tweeti 3829 kullanicidan begeni almistir. En az begenilen tweetleri Gd¢ ve Miilteci
kategorisine aittir ve %3,9 begeni almistir. Rus Biiytikelciligi'nin en fazla begeni sayisi da
yine Ortadogu kategorisine aittir. Bu kategoride atmis oldugu 287 tweet 3885 kullanici
tarafindan begenilmistir. Kiiltiir ve Sanat kategorisindeki 70 tweet 2101 begeni almistir.
En az begenilen tweetler Gé¢ ve Miilteci kategorisindedir (%1).
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Her iki biiyiikelciliginde en fazla begenilen tweetleri Ortadogu ile ilgiliyken, yine en az
begenilen kategorideki tweetler Go¢ ve Miilteci kategorisinde olmustur.

Amerikan ve Rus Bilyiikelcilik Tweetlerinin Tiirk Yazil Medyasindaki Yansimalar

Calismanin kapsaminda secilen alt1 gazetenin web sayfalari taranmis ve Amerikan ve Rus
Biiyiikelciligi'nin Gé¢ ve Miilteci; Cevre, Iklim Degisikligi ve Enerji; Insan Haklari, Kadin ve
Cocuk; Ortadogu; Kiiltiir ve Sanat kategorilerinde atmis oldugu tweetlerden en fazla begeni
alan tweetlerine bakilarak medyadaki yansimalari analiz edilmistir. Biiytikelgiliklerin en
fazla begenilen tweetlerinin gazetelerde yer alip almadig1 Tablo 6’da Basin Toplantisi
ve Tweet Yansimasi olarak iki sekilde gosterilmistir. Basin Toplantis;; Amerikan ve Rus
devlet adamlari, disisleri bakanliklari, devlet sozciileri gibi diplomatlarin ve kurumlarin
yapmis oldugu basin toplantilari, aciklamalar1 ve ziyaretlerinin biiytkelgiliklerin
Twitter sayfalarinda haber oldugu gibi ayni zamanda Tiirk basininda da yer aldigin
gostermektedir. Tweet Yansimasi ise; biiylkelgiliklerin Twitter'da atmis olduklar:
tweetlerin orijinal haliyle Tiirk basininda haber yapildigini1 géstermektedir.

Tablo 6: Amerikan ve Rus Biiytikelgilik Tweetlerinden En Fazla Begenilen
Tweetlerin Kategorilere Gére Tiirk Yazili Medyasindaki Yansimasi

Birgiin Hiirriyet Sabah Sozcii Yenicag Yeni Safak
Amerikan BE Basin Basin Basin Basin Basin Basin
Gog ve Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi
Milteci Rus BE Basin Basin Basin Basin Basin
Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi
Lo . Tweet Tweet
Gevre, Iklim Amerikan BE | v < imasi Yansimasi
Degisikligi
ve Eneriji Rus BE Basin Basin

Toplantisi | Toplantisi

Basin Basin Basin Basin Basin Basin

Insan Haklan, | Amerikan BE Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi

Kadin ve
Gocuk Rus BE
. Tweet Tweet Tweet Basin Tweet
Amerikan BE
. Yansimasl | Yansimasi | Yansimasl | Toplantisi | Yansimasi
Ortadogu
Rus BE Basin Basin Basin Basin Basin
Toplantisi | Toplantisi Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi
. Basin Basin Basin
Kultir ve Amerikan BE Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi
Sanat
Rus BE Basin Basin Basin

Toplantisi | Toplantisi | Toplantisi

Kategorilere bakildiginda 63 begeniyle Amerikan Biiytikelciligi'nin Gé¢c ve Miilteci
konusundaki en fazla begeni alan tweeti bir basin toplantisinda Tillerson'in, “Tiirk
hiikiimeti ve Tiirk halkinin ti¢c milyondan fazla Suriyeli miilteciye ev sahipligi yaparak
benzeri goriilmemis bir misafirperverlik gosterdikleri icin siikran ve takdir gérmeyi
hak ettiklerini” ifade etmesiyle ilgilidir ve bu basin toplantisi haberi alti gazetede de
yer almistir ancak biiytlikel¢iligin tweeti haberlerde kaynak olarak gosterilmemistir.
Ayn1 kategorideki Rus Biiyiikelciligi'nin en fazla begeni alan tweetindeki konu Tiirkiye
Biiytikelcisi Aleksey Erkhov’un Rus Go¢menleri Konferansinda yaptigi konusmayla ilgilidir.
Konusmada “20. Yuzyil baslarinda Rusya’da baslayan i¢ savas nedeniyle Gelibolu’ya
kacan Rus gocmenlerine Tirk devletinin kucak a¢gmasina duyulan minnettarhkla”
ilgili sozler yer almaktadir. 54 begeniye sahip olan bu tweet icerigi Birgiin Gazetesi
haricinde haber kaynagindan alinarak gazetelere tasinmistir. Birgiin Gazetesi bu konuyla
ilgili haber yapmamaistir.
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Cevre, Iklim Degisikligi ve Enerji kategorisinde Amerikan Biiyiikelciligi’nin 90 begeniye
sahip en fazla begenilen Amerikan Biiytikel¢iligi'nin 10.01.2017 tarihindeki Twitter
sayfasinda ABD'nin Tiirkiye’ye karsi siber saldir1 diizenledigi ile ilgili su¢lamalarin dogru
olmadig ile ilgili tweeti, Birgiin ve Sozcl gazetelerinde dogrudan yayinlanarak haber
yapilmistir. Diger gazeteler bu konuyu giindeme tasimamislardir. Rus Biiytikelciligi'nin 89
begeni alan tweet icerigi Hiirriyet ve Sabah gazetelerinde haber kaynagi olan Gazprom'un
Twitter sayfasindan alinarak glindeme tasinmistir. Rus Biiytikelciligi de bu haberi
Gazprom'un Twitter sayfasindan retweetlemistir. Haberde Gazprom ile birlikte yiiriitiilen
Tirk Akimi projesinde denizde 24 saatte 6,27 kilometre boru désenerek bir diinya rekoru
kirildigindan so6z edilmektedir. Diger gazeteler bu tweetle ilgili haber yapmamistir.

Amerikan Biiyiikelciligi'nin Insan Haklari, Kadin ve Cocuk kategorisinde en begenilen
tweeti 283 begeniye sahiptir ve Amerikan Disisleri Bakanlig1 tarafindan yapilan bir
aciklamadan s6z etmektedir. Amerikan Disisleri Bakanhig1 Sozciisi, tweette “Tiirkiye’nin
bazi insan haklar1 savunuculari, gazetecileri, sivil toplum liderleri ve mubhalif
siyasetcilerin gozaltina alinmasindan endise duydugunu; Tiirk hiikiimetinden bu kisilerin
serbest birakilmasi icin ¢agrida bulunduklarin1” ifade etmektedir. Bu tweet dogrudan
hi¢bir gazetede yansima bulmamis olmasina ragmen igerik olarak alt1 gazetede de yer
almistir. Rus Biytikelgiligi'nin 225 begeniye sahip en fazla begeni alan tweeti 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’'mi kutlayan bir video ile ilgilidir ancak bu haber
gazetelere yansimamistir.

Ortadogu kategorisinde Amerikan Biiyiikelciligi'nin “Tiirk medyasinin ABD’nin ISID’e
destek verdigini haber yapmasiyla ilgili yanhs bilgilendirme yaptigin1” belirten ve 408
begeniye sahip olan tweeti dogrudan kaynak gosterilerek Birgiin, Hirriyet, Sabah ve
Yenicag gazetelerinde haber yapilirken, S6zcui gazetesinde tweet yerine basin toplantisi
referans gosterilerek haber yapilmistir. Yeni Safak gazetesinde haber yapilmamistir.
Rus Biiyiikelciligi'nin Ortadogu kategorisindeki ABD'nin yasak olan fosforla Suriye’de
bombalamalarda bulundugunu iddia ettigi ve en begenilen tweet icerigi Suriye’deki
Ateskes Izleme Merkezi baskaninin yapmis oldugu aciklamadan alinmistir. Bu icerik
dogrudan haber kaynagindan Sabah gazetesi haricinde diger bes gazetede yayinlanmistir.

Kiiltiir ve Sanat kategorisinde her iki biiytlikel¢iligin de en fazla begenilen tweetleri
gazetelerde dogrudan haber yapilmamistir. Amerikan Biiytikel¢iligi'nin 109 begeniye
sahip tweeti Tlrk Sanat Miizigi sanatgisi Zeki Miiren’in dogum giinti anisina bir paylasim
olup Rus Biiyiikel¢iligi'nin 138 begeni alan tweeti de Rus sair, dykiicii ve oyun yazari
Mihail Yuryevi¢'in anisina ait bir paylasimdir. Bliytikelgiliklerin Twitter sayfalarindaki bu
iki tweet kaynak gosterilmeden iki sanat¢inin anma giinleri nedeniyle Birgiin, Hiirriyet ve
Sabah gazetelerinde giindeme gelmistir.

Sonug¢ olarak, Amerikan Biiylkel¢iligi'nin toplamda en fazla begenilen iki tweeti
alti gazetede dogrudan haber yapilmis, Rus Biyiikelciligi'nin ise en fazla begenilen
tweetlerinin hi¢ biri gazetelerde haber olmamistir. Az sayida goriilen bu yansimalara
bakildiginda biiyiikelgiliklerin en fazla begenilen tweet iceriklerinin Tirk medyasinin
yeterince ilgisini cekmedigi gorilmiistiir. Gazeteler daha ¢ok iki tilkenin de devletadamlari
ve diplomatlar: tarafindan diizenlenen basin toplantilarinda yaptiklar1 aciklamalari, ya
da onemli gelismelerle ilgili tweet iceriklerini paralel olarak gazetelerinde kullanmay1
tercih etmislerdir. Bu durum aslinda haber kaynaginin 6nemini de vurgulayan ve
beklenen bir sonuctur.
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Sonug

Calismada, Amerikan ve Rus Biyiikelcilerinin twitter hesaplar1 Go¢ ve Miilteci; Cevre,
Iklim Degisikligi ve Enerji; Insan Haklari, Kadin ve Cocuk; Ortadogu; Kiiltiir ve Sanat
kategorilerinde incelenmistir. Twitterdaki etkilesimleri ve Tiirk yazili medyasindaki
yansimalari analiz edilmisir.

Amerikan ve Rus Biyiikelcilikleri takipcileriyle etkilesime girmemelerine ragmen
tweetlerine yazilan yorumlari okuyarak daha ¢ok dinleme eylemi gosterdikleri sayisi
az da olsa yanit verdikleri tweetlerden anlasilmaktadir. Tweetlere yeterli yanitlarin
verilmemesi takipcilerin kendi aralarinda yaptiklar1 yorumlarla sinirlh kaldigindan
tweet iceriginin agresif yorumlara maruz kalarak 6nemini yitirmesine, giivenirliligini
yitirmesine neden olmaktadir. Az sayidaki verilen yanitlara bakildiginda ortaya bir iddia ya
da soru atan takipci aldig1 yanitla ikna edilmektedir. Takipgilerin sorularini yanitlayacak,
onlarin tutumlarini degistirmeye yonelik karsilik verecek gorevlilerin olmadigr da
gorilmiistiir. 1ki biiyiikelgiligin tweetlerine yapilan yorumlar incelendiginde Amerikan
Biiytikelciligi'nin tweetlerinin neredeyse tamamina takipcileri - genellikle olumsuz olsa
da - yorumda bulunmuslardir ancak Rus Biiyiikelciligi'nin tweetlerinde takip¢i yorumu
oldukc¢a az sayidadir. Twitter kullanicilarinin tweetlere yorum yapma aliskanhgi oldugu
distiniildiigiinde yorum sayisinin az olmasi Rus Biiylikel¢iligi'nin yorumlar1 manipiile
ettigini diistindirmektedir.

Amerikan ve Rus Biiytikelcilikleri tilkelerinin dis siyasetlerinin 6nemli bir bélimint
kapsayan Ortadogu kategorisine agirlik vermislerdir. Ortadogu’da giiniimiizde agirlikh
olarak Suriye 6n planda oldugu icin iki biiytlikelcilik de Suriye’deki i¢ savasi tweetlerine
tasimis ve ilkelerinin i¢ savasi engellemek i¢in ugrastiklarini anlatmislardir. Her iki
tilke de Ortadogu kategorisindeki tweetlerinde zaman zaman birbirlerini suglamiglar,
Tirkiye’'nin 6neminden so6z etmisler ve ozellikle Suriye’li miiltecilerin agirlanmasi
konusunda Tiirkiye'yi takdir ettiklerini belirtmislerdir. Buna ragmen Go¢ ve Miilteci
kategorisinde atmis olduklar1 tweet sayis1 olduk¢a azdir. Birbirine bagh iki kategorideki
tweet sayilarinin arasindaki fark, yurtlarindan ayrilmak zorunda olan insanlardan
daha ¢ok bu insanlarin topraklariyla daha c¢ok ilgilenildigine isaret etmektedir.
Diger 6nem verilen bir konu ‘kadin’ olup o6zellikle Amerikan Biiyiikel¢iligi kadinlarin
ugradiklar istismara agirlik vermis, kiz ¢ocuklarinin erken yasta evlendirilmemesini
siklikla vurgulamistir. 21. Yiizyilda bulunulmasina ragmen bu tiir konularin giindemde
olmas1 tziicidir ve Amerikan Biiytikel¢iligi'nin bu konuya énem vererek takipcilerini
yonlendirmesi olumlu bir davranistir. ‘Kadin’ konulu tweetlerinin bircogu baskonsolosu
kadin olan Amerika'nin istanbul Baskonsoloslugu hesabindan retweet edilmistir.

Tirk dijital medyas1 daha ¢ok Amerikan Biyiikelciligi'nin tweetlerine agirlik vermis olsa
da biytikelciliklerin tweetleri Tiirk yazili basininda fazla yer almamistir. Her iki tarafta
ortak olan konular devlet adamlarinin ve diplomatlarinin basin toplantilari olmustur.
Biytikelcilikler basin toplantilarini tweetlerinde paylasarak haber yayilmasini saglamistir.
Medya daha ¢ok biiytikelcilik duyurularin1 gazetelerine tasimistir, ancak yayinlanan bu
duyurular takipcilerin en fazla begendigi ya da retweetledigi tweetler degildir. Tweet
yansimalari Tiirk yazili basininda fazla etkili olmamaktadir.

Sonug olarak, diplomatik girisimler i¢in dijital platformlarin kullanilabilecegi ancak
bu stirecin biraz agir isledigi goriilmiistiir Diinya vatandaslarinin bu konuda c¢ok
daha onde oldugu disiintliirse onlar1 yakalayabilmek, bas dondiriici hizlarina
ayak uydurabilmek, giindemi ellerinde tutabilmek, propagandalarini yapabilmek
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ve llke imajlarim1 koruyabilmek i¢in su an sahip olduklar1 Twitter hareketliliginden
daha fazlasi gerekmektedir.
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The Effect of Digital Diplomacy in Creating Public Diplomacy:
Twitter Use of the Embassies in Turkey
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Gulseli Aygul Alan (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

The effect of a user with a Twitter account depends on the fact that his tweets are
retweeted by other users, rather than the number of his followers. In this way, the news
spreads, and Twitter’s instant messages allow users to keep up-to-date with news,
enabling them to follow the agenda carefully. The retweeting feature of tweets can also
be referred to as electronic word of mouth communication since there is a share of social
media in terms of word of mouth communication. The rapid dissemination of news in
such communication, easy access to the tools that disseminate news, reaching the news
at low cost, and being able to comment on the news are the reasons why users prefer
social media tools such as Twitter.

The strong social media network of world citizens in the digital age has prompted the
governments to enable the digitalization of diplomacy to reach the people in the network
in the fastest and easiest way. The embassies of the states also engage in activities such as
making propaganda about the news about their country by directly reaching the people
of their host countries, establishing an agenda, and improving the brand of the country
using soft power. From this point of view, this research has examined how the embassies
of the United States of America and the Russian Federation in Turkey create public
diplomacy through Twitter, one of the social media platforms.

The literature review of this research has shown that social media tools are widely used
among the citizens of the world. They can spread information about an event among large
masses instantly, and so, especially states and politicians use Twitter more effectively
than any other social media tool. Within this context, the following questions have been
answered in this article.

 [s Twiplomacy or Twitter diplomacy, a new concept in diplomacy, a preferred means
of digital diplomacy by embassies?

¢ How effective are the Twitter accounts of the embassies in the Turkish digital media?

In this research, Twitonomy, which is an analytics tool, was used to monitor the American
and Russian embassies’ Twitter interactions between 01.11.2016 and 31.12.2018. The
content analysis was applied to their tweets, retweets, retweeted tweets, and likes
that were examined in five categories: Migration and Refugees; Environment, Climate
Change and Energy; Human Rights, Women and Children; Middle East; Culture and Art.
In conclusion, it was observed that both embassies had the most tweet activities in the
Middle East category while the least tweet activities in the Migration and Refugee category.
In the Middle East category, they mentioned Syria most of the time. While the American
Embassy preferred to use Hootsuite, a social media dashboard, to manage their profile on
Twitter; the Russian Embassy used the Twitter application on the iPhone mostly. When
the words in the categories were analyzed, it was observed that the American Embassy
used the words ‘refugee’, ‘energy, ‘woman, ‘Syria’ and ‘culture’ and the Russian Embassy
used the words ‘Syria, ‘energy’ and ‘woman’ in their tweets.
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The reflections of the news mentioned in their tweets were observed whether they
received coverage in the news of the digital Turkish Media. For that, six newspapers
according to their circulation figures were chosen: Birgiin, Hiirriyet, Sabah, Sozctj, Yenicag,
and Yeni Safak’s digital platforms. Some of these newspapers reported some press
conferences held by these two countries’ statesmen and governmental issues as news on
their platforms; however, only a few tweets of the American Embassy took place in the
newspapers. One of the tweets was the most favorited tweet in the Environment, Climate
Change, and Energy category and was in Birglin and S6zcii. Another most favorited tweet
which was from the Middle East category was mentioned in Birgiin, Hiirriyet, Sabah, and
Yenicag. None of the tweets by the Russian Embassy received any news coverage.

Keywords: Public Diplomacy, Digital Diplomacy, Twiplomacy, E-Diplomacy, Embassy
Diplomacy.
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