International Journal of Public Finance
E-ISSN: 2548-0499 DOI: 10.30927/ijpf.677622
2020 | Vol.5 No.1 | pp.144-166
homepage: http://dergipark.org.tr/en/pub/ijpf

Devlet ve Miikellef Etkilesimi: Vergisel Yaptirim ve Kolayliklarin

Yarattigi Miikellef Tipleri

Interaction of Government and Taxpayer: Types of Taxpayers Created

Filiz Baloglu®
Nazan Susam?

Through Tax Sanctions and Incentives

REVIEW
ARTICLE

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Submitted : 20.01.2020
Revised :04.06.2020
Accepted : 22.06.2020
Available :24.07.2020

iThenticate similarity
score: 6%

JEL classification:
H2, H26, H30, Z10

Keywords:

Tax Compliance, Social
Interaction, Trust,
Power, Taxpayer Type,
Fiscal Sociology

The purpose of this study is to define the taxpayer types that are existing
through determining the effects of tax sanctions and incentives (TSI) on
taxpayer behaviors that are bonded with trust and power relations in the
interaction of the society. TSIs existing in the tax system are tax policies that
are used to regulate the tax world. These policies have the potential to
change the relations and social interactions between government and
taxpayer along with the increase in tax revenues. While the interacition
derived from “clash” between government and taxpayers renders
dominance and power as a prominent factor, a collaborative interaction
provides more trust. In this context, establish tax compliance, together with
taxpayers being homo economicus, the perspective of a social human
setting forth the interaction and relations with its social environment should
be taken into account as well. It could be seen that voluntarily compliant
taxpayer type emerging in a modern tax system is a consequence of tax
authority’s policy choices relying on relations with trust. Theoretically, the
effects of new rules that TSIs’ have brought into the tax world on taxpayer
behaviors presents the existence of taxpayer types that are; compulsorily
compliant, compliant, and voluntarily compliant. It has been determined
that strategic and compliant taxpayer types have emerged by relying on
relationships with trust, while compulsorily compliant taxpayer types have
emerged by relying heavily on relationships of power.
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MAKALE BILGISI OZET

Gonderme: 20.01.2020 Bu ¢alismanin amaci, toplumsal etkilesimde, given ve gug iliskilerine
Diizeltme : 04.06.2020 baglanan vergi yaptirrm ve kolayliklarin (VYK) mikellef davranislar
Kabul - 22.06.2020 Uzerindeki etkisini belirleyerek, olusan mukellef tiplerini tanimlamaktir.
Yayin - 924.07.2020 Vergi sistemi iginde yer alan VYK’lar vergi diinyasinin dizenlenebilmesi
iThenticate benzerlik icin kullanilan vergi politikalaridir. Bu politikalar, vergi gelirlerini artirma
orani: %8 yaninda devlet ve miikellef arasinda var olan toplumsal etkilesim ve
JEL Kodu: iliskileri degistirme potansiyeline de sahiptir. Devlet ve mikellef arasinda
H2, H26, H30, Z10 ‘catisma’ya dayanan etkilesim baski ve gilcli 6n plana cikarirken,

‘isbirligi'ne dayali etkilesim, glveni artirmaktadir. Bu kapsamda vergi
Vergi Uyumu, uyumunun saglanmasinda mukelleflerin iktisadi insan olmalarinin yaninda,
Toplumsal Etkilesim, sosyal cevresiyle etkilesim ve iliskilerini ortaya koyan sosyal insan
Giiven, Giic, Miikellef perspektifi de 6nem kazanmaktadir. Boylece modern bir vergi sisteminde
Tipleri, Mali Sosyoloji gonulli uyumlu vergi miikellef tipinin ortaya ¢ikmasinin vergi otoritesinin
given iliskilerine dayal politika secimlerinin bir yansimasi oldugu
anlasilmaktadir Kuramsal olarak, VYK’larin vergi dlinyasina getirmis oldugu
yeni kurallarin mikellef davraniglari Gzerinde yaratacagl etki ‘zorunlu
uyumlu’,  ‘uyumlu’ ve ‘stratejik’ mikellef tiplerinin  varhigini
gostermektedir. Stratejik ve uyumlu mukellef tipleri given iliskisine,
zorunlu uyumlu mikellef tiplerinin ise agirhkli olarak gig iliskilerine
dayanarak olustugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

1. Giris

Devletin, iktisadi anlamda mal ve hizmet Uretebilmesi icin, egemenlik glclni
kullanarak finansman kaynagi yaratmasi, iktisadi isleyisin bir parcasidir. Bu kapsamda
devletin en biylk finansman kaynaklarindan biri olan verginin 6denmesi, mikellefler
icin bir vatandaslik gorevi olarak gorulir. Ancak bu tanimlama mukelleflerin vergiyi bir
‘yik’ olarak anlamlandirmasina yol agabilmektedir. Bu sebeple devlet, daha yiksek
vergi geliri toplayabilmek icin miukelleflerin vergiye gonullilik temelinde uyum
gostermelerinin zeminini hazirlamak ile sorumludur.

Vergi uyumu, “mikellefin beyannamesini Ulkede uygulanan yasalara, vergi
diizenlemelerine ve vyargl kararlarina uygun olarak zamaninda hazirlamasi ve
zamaninda ilgili mercilere vermesi (Roth vd., 1989)” olarak ifade edilmektedir. Bu
tanima gore vergi uyumu gorinidr bir davranistir ve vatandaslarin biyik cogunlugu
vergisini ddemektedir. Oysa vergiye uyum ya da uyumsuzluk sadece, vergi oranlari ve
yakalanma olasihiginin bir fonksiyonu degil ayni zamanda bireyin vergiye uyum
gosterme veya vergi kacirma istekliliginin de bir fonksiyonudur (Bilgin, 2011: 261,
Sarug, 2015).

Vergiye uyum ya da uyumsuzluk davranisini aciklamakta, 6zellikle ekonomistler
arasinda kabul gormis mikellefi izole olmus ve sadece rasyonel karar alan bir birey
olarak ele alma egilimi bu aciklamalari desteklemektedir. Ancak son yillarda gerek
sosyoloji gerekse psikoloji disiplinlerinin katkilari ile bu davranisin yarattigi mikellef
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bicimlerinin agiklanmasinda olduk¢a yol kat edilmistir. Bu yaklasimlarin yaygin hale
gelmesinde, zorlama ve caydiriciliga vurgu yapan ekonomik yaklasimin vergiye uyum
davranisini agiklamakta yetersiz kalmasinin rol oynadigi goérilmektedir. Vergilemenin
mali ve iktisadi oldugu kadar sosyo-psikolojik, kiltirel ve toplumsal yoniiniin insan
davraniglarini nasil etkiledigini gormek vergiye uyum siirecini anlayabilmek agisindan
onem tagimaktadir. Ekonomik ve psikolojik yaklagimlara gore daha yeni gelisimler
iceren mali sosyoloji, vergi politikalarini makro ve mikro iliskiler ¢ergevesinde
inceleyerek vergiye uyumun sosyolojik belirleyicileri Gzerinde durmaktadir.

Literatlirde yapilan pek c¢ok calismada, vergi kagakgiliginin onlenmesi ve
mikellefin vergiye uyumunun arttirilmasinda, benimsenen ekonomik yaklasim ya da
sosyal-psikolojik yaklasima gore farkh faktorlerin etkili oldugu ve belirleyicilerinin de
degistigi ortaya koyulmustur. Gelir, vergi orani, denetlenme olasiligi, vergi cezalar gibi
dissal ekonomik faktérler ile toplumsal normlar, vergi ahlaki gibi sosyal-psikolojik
faktorler, vergi uyumunu ve mikellef davraniglarini etkilemektedir.

Mikellefin vergi 6deme egilimi veya vergiye uyumu miikellef ve devlet arasinda
olusan etkilesime de baglidir. Devlet, vergiye gonulli uyumu iki sekilde saglayabilir;
birincisi vergi otoritelerine glvenin arttiriimasi, ikincisi ise vergi otoritelerinin
caydiricihk giclnin arttirilmasidir. Her iki durumda da vergi 6demesi yapilmasina
ragmen vergiye uyumun niteligi farkhlik gosterecektir; vergi uyumu, istege bagh veya
zorunlu olacaktir (Kirchler vd. 2010: 384). Devlet ile mikellef arasinda ortaya cikan bu
iliskiler, mukellefleri farkli davranmaya iterek miuikellef tiplerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyo-psikolojik cercevedeki bu yaklasim kadar, mali sosyolojinin, devlet ve
toplumu mali politikalar ve etkileri ile sekillendiren kurumsal ve tarihsel baglam ile
birlikte karmasik toplumsal etkilesimlere odaklanan (Campbell, 1993: 164) yaklasimi
vergiye uyumu anlamada onem tasir. Bireylerin tim iktisadi eylemlerinde oldugu gibi
vergiye uyum ya da uyumsuzlugu da tarihsel, toplumsal, kultirel ve psikolojik
faktorlerle orilmustir. Ozellikle dizenlenen vergi politikalarinin  her zaman
niyetlenilmemis sonuglari olabilecegi dislincesinden hareketle vergisel veya diger
faktorlerin vergi dlinyasinda yarattigi bir etki de s6z konusudur.

Devlet ve mikellef arasinda vergi uyumunun saglanmasina yonelik etkilesim bir
glc ve glven iliskisine dayandirildiginda, formel bir kural olarak, vergi sisteminde yer
alan vergisel yaptirnmlar veya kolayliklar (VYK) da gli¢c ve gliven iliskilerinin yonini
etkileyerek farkli mikellef davranislari ve miikellef tipleri olusturabilmektedir.

Bu cercevede calismada ilk olarak vergiye uyumu aciklayan yaklasimlara yer
verilecek daha sonra miikellef ve devlet arasinda etkilesim bicimleri ele alinacaktir. Son
olarak devlet- mikellef iliskilerindeki etkilesimden hareket ederek, vergi yaptirnm ve
kolayliklarinin sebep oldugu gliven ve glic iliskisine dayali mikellef davranislari ve bu
davranislarin yansittigi mukellef tipleri siniflandiriimaya ¢alisilacaktir.
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2. Miikellefin Vergiye Uyumunu Agiklayan Yaklasimlar ve Vergi Uyumunu
Etkileyen Faktorler

Vergi uyumu, mikelleflerin kendi rizalari ile vergi yukimlillklerini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirmeleri veya kisaca vergi 6deme isteklilikleri olarak
tanimlanirken bu yikimliliglu yerine getirmemeleri ise vergi uyumsuzlugu olarak
adlandirilir. Bu gergevede dikkate alinmasi gereken nokta; vergi uyumunun herhangi
bir zorlamaya gerek kalmadan yasalarin ruhuna ve anlamina uygun hareket etmeyi
ifade etmesidir (James & Alley, 2002: 32; Sarug, 2015: 23). Yani mikellefin herhangi bir
zorlama olmaksizin gonilli uyumu, sureklilik ve diizen saglayan bir mekanizma olarak
vergi dlnyasini ingsa eder. Aslinda uyum, bir gonullilik icerdigi zaman insa slrecinin
saglikh oldugunu aksi takdirde tarihsel olarak da toplumlar incelendiginde uyum
surecini strekli yeniden diizenleyen uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu goérilmektedir.
Zaten vergi yaptirim ve kolayliklari da bu uygulamalarin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. S6z gelimi bir kolaylik olarak duslinulerek ¢ikarilan aflar, vergisini zamaninda
odeyen mikellefler tizerinde uyumu bozan bir etki yapabilir.

Bireylerin vergiye uyumu veya uyumsuzlugu yani miukellef davranislari farkl
disiplinler tarafindan incelenmistir. Uyum hakkindaki literatiir, blyuk o6lglde
caydiricihga vurgu yapan ekonomistler ile vergi ddeme davranisini etkileyen kritik
faktorler olarak toplumsal kisitlamalar baglaminda toplumsal normlara vurgu yapan
sosyologlar tarafindan gelistirilmistir (Roth vd., 1989). Ayrica davranissal iktisat
alaninda vergi uyumu konusunda vyapilan calismalarda da psikolojik boyuta
odaklaniimaktadir (Kirchler, 2007).

Mukellefi rasyonel bir birey olarak ele alan ekonomik yaklasimda vergiye uyum
ile ekonomik faktérler arasinda bir iliski kurulmus ve mikellefin kararini motive eden
unsur fayda-maliyet analizine indirgenmistir. Rasyonel tercih kurami ya da caydirma
kurami olarak da bilinen bu yaklasim, Becker’in (1968) “sucun iktisadi analizi” teorisine
dayandirilarak, hikimetin zorlayici giclniin bireyleri yakalanma ve ceza alma
korkusuna sevk ettigini savunmaktadir (Allingham & Sandmo, 1972). Neo-klasik
iktisadin benimsedigi bu modelde fayda fonksiyonu sadece gelire baglandigindan,
mikellefin yakalanma olasiligi karsisinda bekledigi ceza, gelirini olmasi gerekenden
daha az beyan etmesi halinde vergiden bekledigi tasarrufu astigi sirece, mukellef
vergiye uyum gosterecektir.

Ekonomik modelde, parasal cezalar ve denetleme olasiliklarina baglanan,
caydiriciik unsuru 6n plana ¢ikarilmaktadir. Ayrica neo-klasik iktisadin benimsedigi bu
modelde, miukelleflerin rasyonel hareket ettikleri ve fayda fonksiyonlarinin sadece
gelirden ibaret oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda, mukelleflerin vergi 6deme veya
0dememe yoniindeki kararlarinda; gelir diizeyleri, vergi oranlari, denetleme olasiligi ve
cezai yaptirnmlar gibi faktérler daha etkilidir. Boylece rasyonel mikellef, gelirinin ne
kadarlik bir b6limiint “vergi kacirma” olarak adlandirilan riskli bir faaliyete ayiracagina
karar vermektedir. Yani bireysel cikarini gozeterek iktisadi insan davranisi
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sergilemektedir. Boylece bu yaklasim, yakalanma ihtimalini gosteren denetim orani
arttikca ve vergi kacirmaya uygulanan cezalar yani caydiricihk faktorleri arttikca
miukelleflerin daha fazla vergiye uyum davranisini sergileyeceklerini 6ne sirmektedir.
Bu baglamda ekonomik vyaklasim, vergi mikelleflerinin (zerine dlsen vergi
sorumluluklarini yerine getirmekten kaginacaklarini ve vergi yikind azaltmak igin
vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi yollara basvuracaklarini 6ngorerek vergilerin
zorunlu bir 6deme olarak algillanmasi gerektigine isaret etmektedir (Didinmez &
Secilmis, 2018: 107).

Ancak gelismis Ulkelerin vergi sistemlerine bakildiginda, caydiricilik faktorleri
onemli olmakla birlikte uyum davranisini tamamen agiklamakta vyetersizdir. Bu
Ulkelerin vergi denetleme oranlari ile kagirilan vergilere uygulanan ceza miktarlari
disik olmasina ragmen mikelleflerin biylik kismi vergilerini tam olarak beyan
etmektedirler (Alm vd., 1995: 22, Feld & Frey, 2002; Sarug, 2015: 36). Ayrica etik,
adalet ve gelecek kusaklar igin taginan kaygilarin dar bir rasyonellik anlayisi iginde
actklanamayacagl dislntldigiinde, ekonomik vyaklasimin, aktoérlerin tim iktisadi
davranislarinda oldugu gibi, vergiye uyum konusunda da bireyi, ekonomi disi
faktorlerden etkilenmeyen, toplumsal yasamin disinda bir varlik olarak gérmesi elestiri
konusudur (Sen, 1999: 364).

Ekonomik yaklasim 6nemli bir konuya dikkat ¢ekmekle birlikte, literatlirdeki
diger calismalar, vergiye uyum davranisini sadece ekonomik faktorlere dayandirmanin
yetersizligine isaret etmektedir. Bu vyetersizlikler, vergi uyumunda sosyolojik ve
psikolojik yaklagimlarin gorinirligiine zemin hazirlamigtir. Psikolojik yaklasimda vergi
uyumu konusunda geleneksel olarak ahlaki inanglar, tutumlar ve algilar gibi bireysel
sosyo-psikolojik degiskenlere odaklanilarak normlarin vergi uyumunda etkileri ahlaki
duygular kurami kapsaminda ele alinmistir. Diger yandan sosyolojik yaklagimda
miukellefin icinde yasadigl toplumda devlet ve diger mikelleflerle olan etkilesimi
(Martin, Mehrotra, & Prasad, 2009: 3) 6n plana c¢cikmis ve bu iliskileri belirleyen
toplumsal normlar incelenmeye calisilmistir.

Mali sosyoloji, alaninda yapilan ilk gelismeler, makro sosyolojik bir yaklasim
sergilemektedir ve sosyolojik distincenin evrimiyle de 6rtlismektedir. Bu ¢alismalarda
kurumlarin ve siniflarin roli, devletin dlizenleyici kapasitesi, makro diizeyde cikarlarin
catismasi; devletin rolii ve konumunu tanimlayan baslica faktorler olarak ele alinmistir.
Yakin zamandaki gelismelerde ise vergi miukelleflerinin motivasyonlari ve stratejik
kararlari gibi mikro degiskenler ile sosyal iliskiler ve etkilesim gibi unsurlara vurgu
yaptimaktadir. Kuskusuz mikro degiskenler bu cercevede bireylerin vergiye uyum
egilimi ve davranisinin altinda yatan farkh anlamlandirmalari da kapsamaktadir.

Sosyolojik yaklasimlar, gerek vergi ve gerekse diger kanunlara uyumsuzlugu
kontrol etmede toplumsal kisitlamalar ve toplumsal normlarin 6nemi lizerinde durur.
Sosyoloji ve kriminoloji literatlirinde yer alan, Schmolders’in vazgecirme kuramina
gore bireyin davranisinda dis denetim ve baskilar ve bunun neticesinde gelistirilen ic
denetimin hemen hemen her sart altinda yasal denetimden daha etkili oldugu
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belirtiimektedir (Onder, 1992: 40-42). Bireylerin davranislarinda bilingli hareket
etmekten ¢ok sosyallesmenin etkisi gorulir. Bireyler adeta iginde yasadiklari ¢evrenin
bir Grinudurler. Bu suregte mukelleflerin kendi duygularn 1siginda ve kendi
uyumluluklari agisindan, neyin kabul edilebilir veya ahlaki davranis oldugu
icsellestirilmis normlar tarafindan yonetilir. Boylece toplumsal kisitlama ve normlar
onay ve dislama mekanizmalari ile islevini yerine getirir. Normlarin 6nemi, bireylerin
davranislarina etki eden kilturel kurallar olarak belirmesinde yatar. Toplumsal normlar,
degerler araciigl ile kaltirin onemli bir bileseni olarak belli davranislarin
kurumsallagsmasini saglayan bir etkendir. Toplumsal kisitlamalar ise vergisini 6demeyen
bireyi toplumdan dislamayi getirirken iyi vatandasa da daha fazla statli saglayarak,
diger vatandaslardan gelen sosyal yaptirim ve odilleri de icerir. Bu cercevede iki tir
motivasyon s6z konusudur: gorev olarak algilanan i¢sellestirilmis uyum motivasyonu ve
saygl olarak algilanan bireye karsi digerlerinin davranislarindan gelen motivasyon
(Scholz, 1998: 140; Torgler, 2003: 18; Akerlof & Kranton, 2016: 28).

Tablo 1: Vergi Uyumunu Agiklayan Yaklasimlar

Vergi Uyumu Ekonomik Yaklagim Sosyal - Psikolojik Yaklagim
o Esitlik ve Adalet
A Kaynak Dagiliminda Etkinlik
mag aynai Sagiiminga EIkini Toplumsal Biitiinlesme
Aktor Tipi Iktisadi insan Sosyal Insan
Miikellef Davranigi Bencil lyi - Digerkam Vatandag

Aragsal ve Ozsel Rasyonalite

Modelin Gikis Nokt Ek ik R llik
odelin Cikis Noktasi onomik Rasyonelli Sinirl Rasyonalite

Ekonomik Fayda Yaninda

Motivasyon Maksimum Fayda, Toplumsal Fayda

Minimum Maliyet Normlar

Isbirligi ve Giiven

Vergi Denetimi Toplumsal Normlar

Vergi Cezalari Topluma Aidiyet

Vergi Orani Politik ve Sivil Katilim
Belirleyicileri Gelir Diizeyi Sosyal lliskiler ve Sosyal Etkilesim

Vergi Kagirma Firsati Vergi Adaleti

Vergiden Kaginma Firsati Vergi Kanunlarinin Karmasikligi

Vergi Usul Hukuku

Toplumsal kisitlamalar ve normlar dikkate alinarak literatirdeki calismalar
incelediginde, vergiye uyum davranisini kapsamli olarak aciklayabilmek icin sosyal
iliskiler, toplumsal aidiyet, vergi kiltlr(, vergi ahlaki ve vergi adaleti gibi degiskenler 6n
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plana glkmaktadlrs. Yapilan pek ¢ok ¢alismanin sonucunda vergi uyumunun, mukellefin
gonulll olarak vergi 6demesini saglayan icsel bir motivasyon oldugu sonucuna ulasiimis
(Wahl, Kirchler, Kastlunger, 2010) ve vergi 6demede gerekli i¢gsel motivasyon olarak
vergi ahlakina dikkat ¢ekilmistir. Koln Vergi Psikolojisi Okulunun kurucusu Schmaélders
tarafindan ilk kez glindeme getirilen vergi ahlaki, bircok bilim insani tarafindan
incelenmis ve vergi ile ilgili yikidmlaliklerin yerine getirilmesinde i¢gsel motivasyonu
sagladigl kabul edilmistir (Torgler, 2005). Vergi ahlaki yiksek oldugunda vergiye
gonulll uyum da yiksek olacaktir.

Miukelleflerin vergiye uyum sireglerinde etkili olan faktorler ekonomik yaklasim
ve sosyal/psikolojik yaklasima gére degerlendirildiginde her bir yaklasimin kendine
0zgl etkilerinin ve belirleyicilerinin oldugu kaginilmazdir. Bu degiskenlerin ele alinisi,
ayni zamanda sosyal iliski ve sosyal etkilesimler gerceklesirken “gliven”in vergiye uyum
Uzerindeki etkisini de glindeme getirmektedir (Levi, 1988; Uslaner, 2002).

Vergiye uyum sireci devlet ve bireyler arasinda gecen iliskilerin bir bitin(
olarak disindldiglinde ise farkli faktorler ele alinarak vergiye uyum aciklanabilir. Bu
faktorlerin farkh siniflandirmalari olmakla beraber genis anlamda miukellef ve devlet
odakh olmak Uzere, vergiye uyum slirecinin nasil insa oldugu gorilebilir. Ayrica bireyin
egitim dlzeyi, cinsiyeti, meslegi ve yasi gibi benzeri demografik faktorlerin de
mikelleflerin vergiye uyum sireclerinde etkili oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Miikelleflerin Vergiye Uyum Siireglerinde Etkili Olan Faktérler

Miikellef Odakli Devlet Odakl Demografik
Vergi Odeme Giicii/Gelir Vergi Idaresinin Tutumu Yas
Vergi Bilinci, Vergi Kiiltiird, Vergi Mevzuatinin Karmagikligi ve Cinsiyet
Belirsizlikler
Vergi Ahlaki Vergi Adaleti ve Vergi Yikii Meslek
Devlete Baglilik Vergi Yasalari ve Teknigi Aile Yapisi
Vergi Adaletine Olan Inang Ekonomik istikrar Egitim Diizeyi
Dini inang Siyasi Huzursuzluklar Medeni Durumu
Milli Gurur Vergi Politikalari
Siyasi lktidara Giiven Vergi Denetim ve Cezalari
Diger Vergi Miikelleflerinin Vergi Aflari
Davranislarini
Kamu Hizmetlerinin Gerekliligine Olan | Vergi Oranlari
Inang
Vergi Algisi
Vergilerin Kullanildiklari Alanlar

3

Torgler, 2007, Feld & Frey, 2007; Kirchler, 2007; Nerre, 2008.

Bkz. Alm vd., 1995; Feld & Frey, 2002; Alm, Martinez-Vazquez, 2003, Wenzel, 2004; Murphy, 2005;
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Sosyal normlardan, vergi adaletine, vergi idaresine duyulan glivenden iktisadi
hayattaki gelismelere saydigimiz tim faktorler muikellef davranislarini etkileyerek,
miukelleflerin vergi sistemine ve vergi otoritelerine karsi verdigi yaniti, cok boyutlu ve
degisebilir bir nitelige biriindirir (Braithewaite, 2002: 16). Ornegin; Weigel vd. (1987),
Sigala vd. (1999) ve Torgler’in (2007) yaptigi calismalarda miikellef odakl faktoérlerden
vergi ahlakinin vergi uyumunu pozitif yonde etkiledigi goruliirken bazi faktorlerin ise,
vergi uyumu Uzerindeki etkisinin iki yénli oldugu gériilmektedir. Ornegin, Collins &
Plumlee (1990), Murphy (2004), Durham vd.'nin (2014) yaptigl calismalarda vergi
cezalari, vergi uyumunu arttirirken Frey & Stutzer'e (2001) gore tersine bir etki
goralmastir.

Demografik faktorlerin ele alindigi pek ¢ok galismada da kadinlarin erkeklere
gore daha uyumlu olduklari, yashlar ve genclerin orta yashlara goére daha uyumlu
olduklari anlasiilmaktadir. Egitim seviyesi yliksek olan bireylerin vergi kanunlari
hakkinda daha iyi bilgiye sahip olmalari vergi uyumunu artirirken bu bilgi ayni zamanda
vergi kacirmalarini da kolaylastirmaktadir (Walsh, 2012).

Tum faktorler ile vergi uyumu Uzerinde olumlu veya olumsuz bir iliski
kurulabilir. Bu iliskinin kaynaginda ise sosyal ve psikolojik etkilerin agirlikta oldugu
séylenebilir.

3. Vergiye Uyum Baglaminda Devlet ve Miikellef Arasindaki Etkilesim

Devlet-mukellef iliskisinde, ekonomik ve psikolojik yaklasimlarla beraber, iktisat
sosyolojisinin getirdigi bakis acisi da dikkate alindiginda, butlincil bir perspektif
yakalamak mumkiin olabilir. Clinkii miikellefin bir ekonomik davranis olarak vergiye
uyumunun arka planinda sosyal cevresi ile baglari bulunmaktadir. Bu baglarin izini de
miukellefin diger mikelleflerle, devletle ve hatta toplumun batinlyle olan iliskisinde ve
karsihkli etkilesimlerinde gormek mimkindir. Bu sadece ekonomik faktorlere
dayandiriilmayan disiplinler arasi genis bakis agisi ile vergiye uyumunu agiklamak igin
kategorize edilecek tiplemelerin olusturulmasinda da 6nem tasimaktadir.

Devletin vergi toplamaktaki birincil amaci her zaman mali olarak goriilmekle
birlikte, modern toplumlarda devlet miidahalesinin altinda, kuskusuz devletin kaynak
dagiliminda etkinlik, ekonomik istikrar, ekonomik blyime ve adil gelir dagiliminin
saglanmasi gibi hedeflerini vergileme ve kamu harcamalari yoluyla yerine getirmeye
calismasi vardir. Vergiler zaman icinde sadece iktisadi ve sosyal amaclarla degil farkh
amaclarla da alinmaya baslanmistir. Uluslararasi ticareti artirmak, insan saghgini
korumak, ahlaki ve sosyal tehlikeleri dnlemek, dini nedenler, toplumsal farkliliklar,
cevre sorunlari ile miicadele gibi amaclar icin de vergiler kullaniimistir.

Geleneksel bir bakis acisiyla vergiyi, devletin genis anlamda kamusal
faaliyetlerin gerektirdigi harcamalari yerine getirmek amaciyla 6zel bir karsilik vaadi
olmaksizin, hukuki cebir altinda topladigi parasal tutar olarak tanimlamak mimkiinddr.
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Ancak bu tanimlama devletin, yikimlilik altina girmeksizin vatandaslarindan yani
mikelleflerden ‘fedakarlik’ bekledigi anlamina gelmektedir. Tek tarafli bir yikimlulGgu
iceren bu yaklasimin, pratikte vergiye iliskin tutum, davranislarin sekillenmesinde ve
vergiye uyum agisindan olumsuz etki yaratacagi aciktir. Bu sebeple vergi diinyasinin
aktorleri arasindaki tek tarafli yaklasim yerine karsilikli sosyal etkilesimin géz onilinde
bulundurulmasi ve devlet ile mikellef arasindaki iliskinin degerlendirilmesi 6nem arz
eder.

Miukellefin vergi 6deme egilimi, mikellef ve devlet arasinda olusan etkilesime
dayandirildiginda, Tablo 3’de gorildugi gibi literatilirde Ug farkli yaklasim lzerinden bu
etkilesim analiz edilmektedir:

Tablo 3. Miikellef ve Devlet iliskilerinde Ortaya Gikan Yaklasimlar

Yaklagimlar

Tanim

Vergi Uyumunun
Belirleyicileri

Literatiire
Katki
Saglayanlar

Vergi Iklimi

Vergi Uyumu; Vergi idaresi, miikellef,
siyasi karar vericiler, vergi
danigmanlari arasindaki etkilesimin bir
¢ciktisi olarak goriiliir. Aktérler arasinda
saygi anlayis ve isbirliginin artmasi
vergi uyumunu artiracaktir (sinerjik
vergi iklimi). Vergi idaresinin zorlayici
tavir almasi vergi uyumunu azaltir (zit
vergi iklimi).

Siyasi iktidarin
belirledigi kanunlar
Vergi idaresinin tavri

ve miikellef yanhisi
olmasi

Torgler

Kaygan Zemin

Vergi Uyumu; vergi idaresinin sahip
oldugu gii¢ ve vergi idaresine duyulan
glivene baglanmigtir. Vergi uyumunun
gliven unsuru lizerine dayanmasi
miikellefin vergisel sorumluluklarini
gonlillii olarak yerine getirmesini
saglayacaktir. Vergi idaresinin glicii
yani otoriteyi artirmasi ise zorunlu vergi
uyumunu artinr. Vergi idaresi, hizmete
dayall bir bakis agisi benimseyerek
vergi miikelleflerinin kendisine
glivenmesini saglayacak politikalar
gelistirmelidlir.

Giiven ve hizmet
odaklilik

Mesru glic ve zorlayici
gui¢

Kirchler
Hoelzl ve
Wahl

Psikolojik Vergi
Sozlegmesi

Vergi Uyumu; devlet ve miikellef
arasindaki etkilegime gdre belirlenir. Bu
etkilesim zimni ve iligkisel bir sézlesme
olabilir. Sézlegsmenin strdlirtilebilmesi
igin cezalarin ve 6diillerin olmasi
gerekir.

Tegvikler ve saygili
muamele

Feld ve Frey
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4. Devlet ve Miikellef Arasindaki iliskiyi Belirleyen Etkilesimin Yonii Nasil
Olacaktir? isbirligi mi Yoksa Catisma mi, Giivene Dayali iliskiler mi
Yoksa Giice Dayali iliskiler mi?

4.1. Catisma ve isbirligi

Devletin fonksiyonlarini ylritebilmek igin ihtiya¢ duydugu mali kaynaklara nasil
ulasacagini belirleyen yol, bireyler ve devlet arasindaki iliskinin profilini ortaya cikarir.
Bir toplumun vergi sistemine ve vergi otoritelerine karsi verdigi yanit, cok boyutlu ve
degisebilir niteliktedir, bu nedenle teknik ve idari siiregler kadar sosyal iliskilerin de
dikkate alinmasi gerekir (Braithwaite, 2002: 16).

Devlet, ishirligi ile baglanmis ve sosyal olarak bir arada varolma problemlerini
¢6zmek igin sekillendirilmis ve bunlari gergeklestirmek icin demokratik ve adil davranig
icinde olan, kisaca bireysel Uyelerinin ortak, paylasilan ilgi ve kaygilarina dayanan ve
onlari yansitan sozlesmeci bir girisimdir (Musgrave, 1999: 30). Vergileme, devlet ile
birey arasindaki bu zimni sdézlesmenin goriinir oldugu alani temsil eder ve toplumsal
olarak bir arada yasamanin Urlnidir. Devlet-mikellef ve mukellef-mikellefin
arasindaki etkilesim, formel ve enformel kural, 6dev ve haklari iceren vergi diinyasi
icinde sekillenir.

Vergileme, mukellef ve devlet arasindaki dinamik bir iliski olarak ele alindiginda,
bu iliski daima bir catisma potansiyeli tasir. Bu catisma devlet-miukellef iliskilerinin,
ortult/gizli bir duzensizlik altinda islemesinden kaynaklanir. Bu nedenle devlet,
miukelleflerin uyumsuzluk sirecini yonetebilmek icin daima yeni kural arayisina
girmistir. Modern diinyada sosyal dlizenin garantori olan devlet otoritesi, bu 6rtila
catisma potansiyeline, vergilemenin yeni bicim ve yeni kurallari ile cevap arar (Martin
vd., 2009: 3). Vergi yaptirim ve kolayliklari da siirekli degisen kurallarin yeni bicimleri
olarak ele alinabilir

Diger yandan farkh mikellefler ve farkl devlet yoneticileri de mikellef-devlet
iliskisini, kendi avantajlarina olacak sekilde yeniden miizakere etmek igin arayis
icindedirler. Bu sebeple vergi yikimlaliklerinin sekli daima degisir (Martin vd., 2009:
3). Yeniden miizakere siirecleri dncelikle catismadan isbirligine dogru iliskinin yonina
belirleyebilir. Catismadan isbirligine dogru yonelim arttikca ve mikellef lzerinde
hissettigi baskiyi azaltarak gliven duygusunu artirir bu da vergi uyumunu kolaylastirir.

Tablo 3’de yer alan vergi iklimi yaklasimi da verginin aktif stjesi olan mukellef
ile vergi idaresi arasindaki iliskiyi aciklarken isbirligine dikkat cekmektedir. Vergi idaresi
ile vergi mikellefleri arasindaki saygi, anlayis ve isbirligi artarsa sinerjik vergi iklimi
olusmakta ve vergi uyumu artmaktadir (Muehlbacher vd., 2011: 90). Vergi idaresi
isbirligine gittigi slirece vergi mukellefleri de gorevlerini yerine getirmek konusunda
sorumluluk duyar ve vergi idaresine glivenleri de artar.
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Vergi mikelleflerinin vergi idaresi tarafindan zorlandig durumlarda ise zit vergi
iklimi olusur (Kirchler vd., 2008: 211) ve miikelleflerin idareye olan glivenleri sarsilir
(Didinmez & Segilmis, 2017: 114).

4.2, Giiven ve Giig

Vergiye uyum konusunda mikellef ve devlet arasindaki diger bir unsur ise
guven ve gilg iliskilerine baglanmaktadir. Bu iliski icinde agirlikli olarak glici elinde
bulunduran devletin gliveni tesis etmekte daha somut ve goérinir bir roli oldugu
soylenebilir. Ancak etkilesimin gerceklesmesinin tek yonli olamayacagindan hareketle
mikellefin de gliven baglaminda rolliini ihmal etmemek gerekir.

Kirchler vd. (2008) vergiye uyumda gliven ve gl¢ faktorlerinin etkisini Tablo
3’de yer alan kaygan zemin yaklasimi ¢ergevesinde incelemistir:

o Mikellefler ile devlet arasinda, hem gliven hem de glic unsuru asgari diizeyde ise,
vergi 6demelerinin disik oldugu varsayilir. Vergi mikellefleri, vergiden kaginarak
kendi karlarini maksimize etmeye ¢alsirlar.

e Devlete duyulan giiven ve gii¢ artarsa, vergi mikelleflerinin vergi 6demelerinin de
artacagi varsayilir. Ancak bu durumda elde edilen uyumun kalitesi farklilk
gosterecektir. GUven unsuru, mukellefin vergi ahlakina bagli i¢gsel motivasyonunu
artirarak, vergiye gonilli uyumu saglarken, glic unsuru zorunlu vergi uyumunu
artirmaktadir.

Ayni zamanda vergi idaresi ve vergi miukellefleri arasindaki karsilikli glven
sinerjik bir vergi iklimine yol agmaktadir. Devlet, vergi mikelleflerinin glvenini
saglayacak politikalar gelistirdigi slirece, iliskinin yonu isbirligine dogru kaymakta ve
vergi uyumu da artmaktadir (Braithwaite, 2009)*.

Devlete given ile kanunlara gonilli olarak uyma istegi arasinda pozitif bir
iliskinin  kuruldugu duslintldiginde (Norris, 1999: 265), miukelleflerin, vergi
kanunlarinin mesruluguna inanmalari ve gonilli olarak uyum gostermeleri ihtimali de
yuksek olmaktadir.

Vergiye uyum konusunda glvenin kilit rol oynamasi, devlet ve mikellef
arasinda, zimni s6zlesmenin varhgi ile iliskilendirilmektedir. Mukelleflerin uyumsuzlugu,
ekonomik cikarlardan daha fazla vergi idaresine olan gliven eksikligine baglanarak,
sosyal iliskilere ve adil muameleye dayanan giivenin, vergiye uyumda 6nemli rol
oynadigi belirtiimektedir (Murphy, 2004).

Bu cercevede vergi uyumu, gliven unsuru acisindan degerlendirildiginde sosyo-
psikolojik etkiler 6n plana cikmakta ve vergi idaresine giivenin belirleyicileri olarak
adalet, seffaflik, streclerdeki kolayliklar, sistemin acik ve anlasilir olmasi, mikellefin

* Bkz. Wahl,l., Kastlunger, B, Kirchler, E., (2010); yapilan c¢alismalarda da vergi uyumu ile vergi
otoritelerine duyulan giliven arasinda pozitif iliskinin oldugu goriilmektedir (Torgler, 2003). Torgler &
Schneider, 2005; Fjeldstad, 2004; Hammar vd., 2009; Richardson, 2008).
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haklarinin belirlenmesi ve mikellefin dinlenmesi gibi konular esas alinmaktadir.
Torgler'e gore, soz gelimi vergi kanunlar seffaf olmadiginda miukellefler, indirim,
istisna ve muafiyet yonindeki ¢abalar ile ilgili cok 6zel beceriler gelistirilebilmektedir.
Bu sebeple seffaflik, mukellefler ile vergi yonetimi arasindaki, yakinlk ve gliveni ortaya
citkarmaktadir (Torgler, 2003: 39).

Mikellefin devlete ve vergi otoritelerine gliveni, karsiliklihgl saglayarak sistemin
saglikli islemesini glivence altina almaktadir. Eger vatandaslar, devletin uygulamalarinin
adaletli olduguna ve kendi c¢ikarlarini gozettigine yani givenin karsihklilik esasina
dayandigina inanirlarsa vergiye uyum gosterirler. Boylece ‘sarth uyum’ olarak
nitelendirilen bu uyum, karsilikhlik dizleminde saglanan isbirligine baglanir (Martin vd.,
2009: 143).

Karsiliklilik ekseninde devletin mukelleflere karsi, “hizmet ve musteri” yaklagimi
ile hareket etmesi, yaptirimlara dayali “polisler ve soyguncular” yaklasimiyla hareket
etmesinden daha ¢ok gliven saglayacaktir (Kirchler, 2007; Torgler, 2011). Boylece
mikelleflerin vergi idaresine karsi saygisi artacak ve vergi kagcirmak yerine “dogru olani
yapma” davranisi ile hareket edeceklerdir. Buna bagli olarak yapilan ¢alismalarda,
glven konusunda st siralarda yer alan Ulkelerin vergi kagirma oranlarinin da duisik
oldugu gorilmektedir (La Porta vd., 1997: 335-6’dan Uslaner, 2002: 244).

Diger yandan vergi mikellefi, devlete gliven duysa bile diger vergi mukellefleri
hakkindaki distnceleri, isbirligini bozabilir. (Levi, 1998: 91; Martin vd., 2009: 143;
Cullis vd., 2010: 40). Mukellef ve diger mukellefler arasindaki giiven baglamindaki
etkilesim de bu noktada devreye girmektedir. Vergileme bir ‘sosyal davranis’tir. Vergi
mikellefleri de vergilerini diger vergi mikelleflerinin sosyal davranislarina bagli olarak
oderler. Diger mikellefler ne kadar dirist olarak algilanirsa vergi 6deme o kadar
gonulli gergeklestirilir (Frey & Trogler, 2004).

Gilc¢ unsuru, vergi idaresinin denetim ve cezalandirma potansiyeline gore
belirlenmekte, mikellefin bu glicli hissetme derecesi, vergisel yaptirimlar, incelenme
olasiligl, ceza alma olasiligl ve alacagl cezanin siddeti ile iliskilendirilmektedir. Bu
cercevede vergi idaresinin glicliniin en temel gostergesi uyguladigl yaptirimlardir
(Tyler, 2001: 233-234). Sadece yaptirim odakli bir idare ancak zorunlu uyum hususunda
basari gosterebilir (Braitwaite, 2009). Yaptirimlarin yogun olarak hissedildigi bir idare
anlayisinda, mukellefler vergiden kaginma yollarini deneyeceklerdir. Bu nedenle giic
unsurunun mikellef ile devlet arasindaki etkilesime etkisi, vergi idaresinin gliclinin
kullanim sekline gore degisecektir. Zorlayici glic yani denetim ve cezalarin kullanimi
miukelleflerin vergi idaresine karsi giivenini azaltirken, mesru gilic ise kabul edilmis bir
otoritenin gilcl olarak algillanarak, mikelleflerin vergi uyumunu gonilli olarak
artiracaktir. Diger yandan zorlayici gicun, toplumlarin  gelismislik/demokratiklik
seviyelerine goére glvenin etkin olmasinda rol oynayabilecegi argiimani da ileri
suriilmektedir. Levi (1988), devlet tarafindan ‘zorlamanin kullaniimas!’ ile demokratik
toplumlarda glivenin arttirabilecegini savunmaktadir. Demokratik toplumlarda devletin
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zorlayicl glclnl kotlye kullanmayacagi ve sinirlamada daha etkin olacagi icin glveni
blyultebilecegi belirtiimektedir (Uslaner, 2003: 3).

Devlet ve mikellef arasindaki ¢atisma ve isbirligi etkilesimini gliven ve gig
iliskisine dayandirdigimizda, Sekil 1 de gosterildigi gibi;

e Sosyal faktorlerin belirleyici oldugu, vergisel kolayliklara dayali isbirligi arttig
slirece, devlet ve mukellef arasindaki gliven unsuru daha yiliksek seviyede
olacak, mukellefin kurallara uyma egilimi arttigi icin vergi gelir dizeyi de
artacaktir.

Ekonomik faktorlerin belirleyici oldugu vergisel yaptirimlar ve gatisma 6n plana
cikarildiginda, devlet ve miikellef arasindaki glic unsuru artacak, gliven seviyesi daha
disuk olacak, mikellefin kurallara uymama egilimi arttigi igin vergi gelir dizeyi de
dusecektir.

Sekil 1: Vergi Uyumunda Sosyal Etkilesim

Kurallarin Yeniden

Kurallara Uymama Kurallara Uyma

Organizasyonu
Disiik Gliven Seviyesi . Sarth Glven ' Yiksek Given Seviyesi
GATISMA " pask/ / /
Deviet 2 Mikelef "> Mdkellet/
Y LAy
/ / ,." ’,/ .V"" /
Vergi Gelir Dizeyl - Min Max, Verg Gelir Dilzeyd

Uyum - Min Sar Bt Max. - Uyum

Kaynak: Sekil yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5. Devletin Uyguladigi Vergisel Yaptirim ve Kolayliklarin Miikellef
Davranislari Uzerindeki Etkisi

Schumpeter’e gore, devlet tarafindan elde edilen vergi gelirlerinin bilesenleri,
ekonomik organizasyon, sosyal yapi, insan ruhu, kiiltlri ve milletlerin kaderi lzerinde
cok bliylk bir etkiye sahiptir ([1954] 1996). Bu sebeple devletin vergileme konusunda
aldigi her karar aslinda ayni zamanda toplumu sekillendiren bir mekanizmadir. Bu
baglamda devlet, vatandaslarin vergiye uyumunu saglamak icin cesitli vergisel yaptirm
ya da kolayliklara basvurabilir.
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Tablo 3: Devletin Sundugu Vergisel Yaptirimlar ve Kolayliklar (VYK)

Yaptirmlar Kolayliklar
Parasal Yaptirimlar (Maddi Cezalar/ Vergi Vergi Aflar
Kabahatleri) e Matrah Artirimi
o Vergi Ziyal (Verginin Tahakkuk Ettirlmemesi veya | e Yurtdisinda Gizlenen Fonlarin Getirilmesi (Varlik
Eksik Tahakkuk Ettirilmesi) Barisi)
¢ Genel Usulsiizlik Cezalar e Diger Vergi Aflar (Stok Affi, Yanlis Kayitlarin
e Ozel Usulsiizlik Cezalari Dizeltilmesi ve Digerleri)
Hiirriyeti Baglayici Cezalar (Hapis Cezasi) ) Uzlagma
o Kagakgilk o Tarhiyat Oncesi Uzlasma
o Vergi Gizliligine Uymama Sugu e Tarhiyat Sonrasi Uzlagma
e Yikimlilerin Ozel islerini Yapma Sugu e Dinlenme Talebinde Bulunma (Rapor degerlendirme
komisyonlarinda)
Hak Mahrumiyeti Yaptinmi (Vergi Borcunu Pismanlik ve Diger Telafi Mekanizmalan
Odemeyenler Igin) e Pismanlikla Beyan
e Yurt Disina Cikis Yasagi ¢ Kendiliginden Beyan

e Cezalarda indirim
e [zaha davet

Isimlerin Kamuoyuna Agiklanmasi (Vergi Borcunu Para ve Mal Hareketlerinin Otomasyonla Izlenmesi
Odemeyenler igin) e Banka Kayitlari

e Vergi borcunu 6demeyenlerin duyurulmasi e Tapu Kayitlari

o Mahkeme Kayitlari, Arag Kayitlar vd.

Diger
e Vergi indirimleri
e Vergi Muafiyet ve istisnalari
e Transfer Fiyatlandirmasi  Anlagmalari  (idare-
Mukellef Arasinda)
o Vergi Ertelemesi
Vergi Denetim Raporlarinin Okunmasi
Zamanagimi
Hatalarin Dizeltilmesi
Ozelge Alma Hakki (mukteza-tek tarafli)

Yanilma (Cezasiz tarhiyat)

Turk vergi sisteminde miikellefe, vergi sorumlusuna ya da ilgili taraflara
uygulanacak olan yaptirimlar, parasal yaptirimlar (maddi cezalar), hirriyeti baglayici
yaptirimlar, hak mahrumiyeti yaptirimi ve isimlerinin kamuoyuna aciklanmasi seklinde
yer almaktadir (Sanver, 2017: 93-94). Son iki yaptirim tiri vergi su¢ ve kabahatlerine
uygulanmamakta sadece vergi borcu olup da 6demeyenler icin 6demeye zorlamak
amaciyla yapilmaktadir. Vergi kolaylklari da vergi aflari, uzlasma, pismanlik, vergi
indirimleri, muafiyet ve istisnalari, vergi ertelemesi, zamanasimi gibi baslklar altinda
ele alinabilir. Batin bu uygulamalar mukellef ile devlet arasindaki etkilesimde vergi
uyumunun artirilmasina yonelik cabalar olarak diisiiniilmektedir.

Ancak Nietzsche'nin isaret ettigi gibi “belli eylemler otorite tarafindan
mesrulastiriir ve bu daha fazla sonuclar daha dogrusu niyetlenilmemis sonuclar
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dogurur” (Aspers, 2007: 495). Her zaman vergisel yaptirimlar ve kolayliklar beklenen
sonuglari ya da arzu edilen uyumlu mikellef tipinin yaratilmasini saglamayabilir.

VYK’larin sistem igindeki yeri, uygulanma araligi ve degisim sikhg devlet ve
mikellef arasindaki etkilesimin yoniini belirleyecektir. Eger sosyal organizasyon,
kurumlarin yapisi, glindelik hayatin medeni ve teknik gevresi, slrekli ve dengeli ise
degisim durumlarinda bunlar sadece kademeli olarak, diizenli bir bicimde ve tahmin
edilebilir bir yonde islemeye devam ediyorsa, gliven kiltlri ve buna bagli olarak vergi
uyumunun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Sztompka, 1997: 13). Aksine vergi aflarinda ve
vergi indirimlerinde gorildugi gibi sik yapilan degisimler ve tekrarlar gliven kiltlrinin
kaybolmasini hizlandirir.

VYK’da vergisel kolayliklar iginde yer alan vergi aflari, toplumda en fazla beklenti
yaratan ve goriinir olan uygulamalardir. Vergi aflari, vergiden kacinmayi tesvik ederek,
en azindan ‘nasil olsa sonra 6derim’ anlayisinin, sosyal pratik olarak yerlesmesini saglar
(Baloglu & Baloglu, 2010). Sik sik gikarilan vergi aflarinin, mukellefleri vergi yasalarini
ihlal etmeye yonelttigi, vergi gayretlerini azalttigi, vergi yasalarina olan givensizligi
artirdigl, vergi adaletini bozdugu ayrica vergi hasilatini da distrdiga gortulmektedir.

Tirkiye’de Cumbhuriyetin kurulusundan 2018 yilina kadar 34 kez vergi affi
glkar|Im|§t|r5. Vergi aflarinin sik sik tekrarlanmasi nedeniyle, af ¢ikacagina dair tahmin
ve beklentiler ile bireylerin beyan ettikleri gelir arasinda tersine bir iliski olusmustur
(Malik & Schwab, 1991). Vergi aflari zaten vergi 6demek istemeyen bir kisim
miukelleflere, cesaret kaynagi olmaktadir. Yasal yukimliliiklerini yerine getirmeyen
mikellefler, iki Ug¢ yilda bir vergi affinin g¢ikacagindan emin olarak, rahat hareket
etmekte, vergi kacirmakta ya da beyan ettikleri gelirin vergisini 6dememektedir. Clink{
karsi karsiya olduklari yegane risk bir iki yil igerisinde vergi incelemesine tabi
tutulmaktir. Bu risk de son derece dislik oldugu igin vergi 6dememenin gigli bir
yaptirimi kalmamaktadir. Bu baglamda vergi aflari vergisini 6deyen miukellefleri
magdur durumda birakarak, vergi adaletini bozmaktadir. Ayrica bireylerin vergi 6deme
istekleri azaldigi icin vergiye gonlli uyum da azalacaktir.

Benzer sekilde VYK’da vergisel yaptirimlar icinde yer alan vergi denetim ve vergi
cezalari da mikelleflerin vergiye uyumunu etkilemektedir. Genel kani, ceza alan
miukelleflerin daha dikkatli ve daha ¢ok kurallara uymaya basladiklari yonindedir.
Ancak vyapilan pek c¢ok deneysel arastirmada ozellikle yiksek vergi cezalarinin
miukellefleri vergi kacirmaya yonelttigi tespit edilmistir. Vergi kayiplarindaki artislarin
temel nedenleri arasinda, dinyanin bircok Ulkesinde, vergi cezalarinin yeterince
rasyonel olmamasi sayllmakta ve etkin bir sekilde uygulanmamasi ileri siirtilmektedir.
Hatta ‘belirsiz ve yoruma acik eylemler’ s6z konusu oldugunda cezalar bile yoruma acik
hale gelmektedir. Allingham & Sandmo (1972)’de, rasyonel ceza miktari ile ilgili olarak,

> 1924’den 1960’a kadar gecen sire zarfinda (35 yillik slire), 7 adet, 1960’tan 1980’e kadar gecen slrede

(20 yillik) 9 adet, 1980’den 2000’e kadar gegen siirede (20 yillik) 10 adet ve 2000’den 2018 yilina kadar
(18 yil) ise, 8 adet vergi affi yururlige girmistir.

158



Baloglu, F. & Susam, N. (2020). “Devlet ve Miikellef Etkilesimi: Vergisel Yaptirim ve Kolayliklarin Yarattig
Mukellef Tipleri”, International Journal of Public Finance, 5(1), 144-166.

“cezalar ylikseldikce, uygulama sansi daralir ve ayni sucu isleyip sadece bazi kisilerin
cezaya tabi olmasi da toplumu tedirgin eder” goriisiine sahiptir.

6. Vergisel Yaptirnnm ve Kolayliklarin Yarattigi Mikellef Bigimleri

Bir ulkenin vergi sistemi ve sistemin igcinde barindirdigi VYK’lar, yukarida
aciklandigl lzere ekonomik ve sosyo-psikolojik yaklagsimlarin belirledigi bir takim
faktorlere baglanarak, mikellefler Uzerinde vergiye karsi bir takim tepki ve
davraniglarin olusmasina neden olmaktadir. Miikellef davranislarinin ortaya c¢ikardigi
sonuglar ise farkli yontemlerle kategorize edilerek, vergi mukellef bicimleri (tipolojileri)
siniflandiriimaktadir.

Genelde 6n plana ¢ikan iki davranis s6z konusudur, bireyler ya vergiye uyum
saglayacaklardir ya da vergiye karsi geleceklerdir. Bu kapsamda mikellef tiplerinin
siniflandiriimasina iliskin ilk ¢alisma Vogel (1974) tarafindan yapilmistir. Daha sonra
Braithwaite (2002) ve Torgler (2003) tarafindan vergiye uyum sirecinde farkli miikellef
bicimleri olusturulmustur.

Vogel ortaya koydugu miukellef tipolojilerini, Herbert Kelman’in (1961)
gelistirdigi; uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme (6zimseme) ayrimini ele alarak
cikarmistir (Vogel, 1974: 509). Uyum; bireyin pozitif tepki gostermesi icin diger
insanlarin veya grubun etkisini kabullenerek belli bir sekilde davranmasi ile gerceklesir.
Uyumecular igin caydiricilik faktérleri dnemlidir. Ozdeslesme; birey diger kisilerin veya
grubun davranislari dogrultusunda hareket eder ¢linkii bu davranis kisinin kendini
tanimlar ve tatmin eder, bdylece sosyal normlar &n plana cikar. i¢csellestirme ise kisinin
diger kisi ve gruptan etkilenmesinin grubun davranislarinin kendi deger yargilari ile
uyumlu oldugu durumda mevcut olur. Oziimseyicilerde algilanan adalet kavrami ve
vergi sistemine inang 6nemli kavramlardir (Sarug, 2015 : 56). Bu (¢ grubu ayrica uyum
gosterenler ve aykiri davrananlar olmak tzere iki baslik halinde toplamistir.

Braithwaite (2002)’e gore, vergi mikellefleri vergiye ve vergi idaresine karsi
farkl tepkiler gosterebilir; birinci olarak miukellef baghlik (commitment) gosterir, bu
cezalardan korktugu icin degil yasalara uymanin dogru bir davranis olduguna inandigi
icindir. ikinci olarak mikellef sartli tepki (capitulation) gosterir, miikellefler vergi
idaresine ve yasalarina karsi olumlu bir tutum icindedirler, idareyi mesru-erk olarak
kabul ederler ve iyi niyetli bir giic olarak dikkate alirlar. Uclincii olarak mikellefler
direng (resistance) gosterir, mikellefler vergi idaresinin tutumu hakkinda stphelidirler
ve idareye bir karsi koyma durusu sergilerler. Dordinci olarak mukellefler diis kirikhigi
(disenchantment) yasarlar ve olumsuz bir tutum icindedirler. Dis kirikhgi, muikelleflerin
idareden uzak durmasina yol acar ve idare ile veya vergi sistemi ile herhangi bir
etkilesimden kacinmalarina neden olur. Besinci olarak miukellef iliskisini kesme
(disengagement) durumu icinde olabilir. Bu durum kasti olarak kanunlara karsi gelme
durusunu yansitir. Kanunlarin kisinin amaci dogrultusunda farkli gértilmesine neden
olur. Vergi denetim elemanlarini polis gibi algilamaya baslarlar (Braithwaite 2002: 18-
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20). Ancak en yaygin tepki vergiye uyum ve kabul etmek yerine, vergiyi reddetme ve
benimsememektir.

Torgler (2003) ise vergi mikelleflerinin gosterdigi davranislar sonucunda dort
miukellef tipi ortaya koymustur: Her sart altinda Gzerine disen vergisel yikumlilukleri
yerine getirmekten kaginan vergi kagakgisi, higbir caydirici faktéri dikkate almadan
o0demesi gereken zamanda ve yerde vergisini 6deyen gonulli diriist miikellef, igsel
motivasyona dayanarak vergi 0demesi gerektigi inancini tasiyan ve vergi 6deme
zorunlulugu duymasa da vergi 6deyen igcsel miikellef, sosyal normlara fazla deger
atfeden ve toplumdaki diger bireylerin davranislarindan etkilenen sosyal miikelleftir.

Bu calismada olusturmaya calistigimiz mikellef tipleri ise VYK’lara bagl olarak
aktorler arasinda olusan etkilesim ve bu etkilesimi destekleyen belirleyicilere
dayanarak her bir durum karsisinda miukellefin gosterdigi davranislara gore
belirlenmistir.

Tablo 4: VYK Bagh Etkilesim Yonii ve Miikellef Bigimleri

VYK Etkilesim Yonii Yaklagim/Faktorler | Miikellef Davranigl Miikellef Tipi
Parasal Gig 1 --
Yaptirmlar Catisma Baski DO-EY Odeme Zorunlu Uyumlu
BH:flr;y?(t;I Catisma Giig 1 DO-EY Odeme veya Zorunlu
glay 2 Baski Kagakglilik Uyumlu/Uyumsuz
cezalar
Hak Catisma Gug 1 --
Mahrumiyeti Baski DO-EY Odeme Uyumlu
isimlerin Isbirldi Gig 1 ]
Kamuoyuna (;$at| rga Baski DO-EY-SPY Odeme Uyumlu
Aciklanmasi 2 Given 1]
. Isbirligi Gig 1] MOLEY. R R Uyumlu/Uyumsuz/
Vergi Aflari Catigma Gilven 1} DO-MO-EY-SPY Odeme/Odememe Stratejik
Isbirligi Gig 1] MOLEY. -- .
Uzlagma Catigma Gilven 1 DO-MO-EY-SPY Odeme Uyumlu /Stratejik
_ Vergi 1 lsbirlg Gle 1) DO-MO-EY-SPY | Odeme/ Odememe | Uyumlu/Stratejik
Indirimleri Catisma Giiven 1]
Vergi C .
Muafiyetve | S cue 1) DO-MO-EY-SPY Odeme Uyumly
i Catisma Given 1]
Istisnalari
Zamanagimi Catisma Gig | DO-MO-EY-SPY Odememe/Kagirma | Uyumsuz/Stratejik
Pismanlik Isbirligi Gliven 1 DO-MO- SPY Odeme Uyumlu
Hatalarin T . --
Diizeltilmesi Isbirligi Gliven 1 DO-MO- SPY Odeme Uyumlu
Ozell-lgialma Isbirli Gilven 1 DO-MO- SPY Odeme Uyumlu
Yaniima Igoirlgi Gue 1) DO-MO- SPY Odeme Uyumlu

Catisma Giiven 1]
Not: *EY: Ekonomik Yaklasim, SPY: Sosyal- Psikolojik Yaklasim, DO: Devlet Odakh, MO: Miikellef Odakh
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Tablo 4’de mikellef davranislarini belirleyen etkilesim sireci, ¢atisma-igbirligi-
glven-glg ve baski unsurlarina dayandiriimistir. Catisma ve isbirligi devlet ve mukellef
arasindaki etkilesim bigimini belirlemektedir. Catisma sosyal hayatin olagan bir
parcasidir. Toplumda aktérler kaynaklar icin rekabet ettiklerinden kendi gikarlari, norm
ve degerlerden ¢ok c¢atisma icinde diizenlenir. Catisma zit goruslerin varligini ortaya
koydugu icin olumsuz gibi goriinse de vergi sistemindeki kurallarin degismesine olanak
saglayarak etkilesimin yonina isbirligine de donistiirme potansiyeline sahiptir.

Guven ve glg¢ unsurlari ise bu etkilesimi diizenleyen sosyal mekanizmalardir.
Devlet ve mikellefler kendi c¢ikarlarini gozettikleri icin aralarinda sirekli bir glic
miicadelesi var olur. Gugli olan aktorler digerleri lizerinde diger bir etkilesim bigimi
olan baskiyi kullanarak avantaj saglayabilirler.

Tablo 4’de olusturulan miukellef tiplerine gore vergisel yaptirimlar gatisma
ortami yaratarak glic unsurunu 6n plana cikarmakta ve miukellefler baski hissederek
daha cok odeme egilimine girmekte ancak zorunlu uyumlu bir mikellef tipi
olusturmaktadir.

Devlet mikellef arasindaki etkilesimde vergisel yaptirimlarindan kolayliklara
dogru bir kayis s6z konusu oldugunda mikellef odakli anlayisin gelistigi isbirligi ortami
yaratilarak gliven unsuruna dayali uyumlu miikellef tipi ortaya ¢ikmaktadir.

Vergi aflar, vergi indirimleri gibi uygulamalar ise ¢atisma ve isbirligi ortamlarini
bir arada yaratarak hem gilic hem gliven unsurlarinin birlikte islemesine neden olmakta
ve beklentilerine gore hareket eden stratejik miikellef tipi ortaya ¢citkmaktadir.

Bu uygulamalar, her ne kadar sistem diginda kalan vergi borglularini sistem igine
almayi amaclasa da piyasada vergi ahlakini olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Cunki vergisini zamaninda ve belirli zorluklarla ylksek bir
maliyet bedeliyle 6demis olan vergi mukellefleri, kendilerine haksizlik yapildigi, adil
davranilmadigi, hatta cezalandirildiklari duygusuna kapilmaktadirlar.

Vergi yaptirimlarinin vergi uyumu Uzerindeki olumlu etkisini arttirabilmek icin
yasal kurallarin parametreleri ile birlikte, mikellef, devletle olan iliskisinde bir zorlama
degil, bir alisveris icinde oldugunu hissetmelidir (Wintrobe, 2001: 1-23). Devletin sahip
oldugu giicl ¢catisma yaratmayacak bir etkilesim mekanizmasi olarak kullanmasi, devlet
miukellef arasinda gilven iliskisi yoluyla, miukellefin isbirligi alanina yo6nelmesini
saglayabilir. Vergi sisteminde yer alan kurumlar icinde miukellef haklarinin agik ve
anlasilir olarak belirlendigi kurumlar isbirligini artirmaktadir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada kuramsal olarak vergi yaptirim ve kolayliklari ile devlet-miikellef
etkilesimleri arasinda bir iliski kurulmustur. Bu cercevede catisma ve isbirligi etkilesim
alanlarinin glic ve given baglaminda miikellef tiplerini nasil sekillendirdigi ortaya
koyulmaya calisiimistir. Vergi yaptirnm ve kolayliklarinin tiriine gére uyumlu, zorunlu
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uyumlu ve stratejik mdukellef tipleri belirlenmistir. Vergi yaptirimlarindan vergi
kolayliklarina dogru gidildikge isbirligi icinde gonulli uyumlu bir mikellef tipinin
sekillenecegi gorilmektedir.

GuUven baglaminda isbirligine dayali bir etkilesimin ortaya c¢ikabilmesi igin
aktorlerin karsilikh beklentilerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Uyumlu bir
mikellef, vergiye tabi gelirlerini tam olarak beyan etmesi, vergi usuliine iliskin
yukimlaluklerini zamaninda yerine getirmesi, vergi borcunu dogru olarak hesaplamasi
beklentilerine cevap verir. Modern vergi sisteminde, mikelleflerden istenen bu
yukimluluklerin devlet midahalesi olmadan i¢sel motivasyonla yani gonilli olarak
yerine getirilmesidir. Diger taraftan mikelleflerin de adalet, karsilikhlik, etkinlik gibi
devletten birgok beklentisi vardir. Vergilerin adil olduguna ya da karsihiginin alindigina
iliskin devlete duyulan gliven uyumlu mikellefin ortaya ¢ikmasinda rol oynar. Vergi
yaptirm ve kolaylklarin bu beklentileri karsilamasi uyumlu mikellef tipini
destekleyecektir. Ayni zamanda vergi gelirlerinin de hedeflenen diizeye c¢ikarilmasini
saglayacaktir.

Bu noktada devlete gliveni saglayacak olan en o©Onemli husus, vergi
mikelleflerinin isteklerinin iyi degerlendirilmesidir. Bircok otoriter hikimetin etkin
olamamasinin en temel sebeplerinden birisi, insanlarin tercihleri hakkindaki bilgi
eksikligi oldugu belirtilmektedir. Ne kadar fazla baski unsuru kullanilirsa, hikiimetler
vatandaslarinin tercihleri ve hiikiimet hakkindaki gorisleriyle ilgili o kadar az bilgiye
sahip olmakta ve buna bagli olarak vatandaslarla bir giiven iliskisini insa etmek o kadar
daha zorlagsmaktadir. Clinkl insanlar veya kurumlar, hiikiimetin kendi isteklerine cevap
verecegine inanmadiklari siirece, dulrlst olsalar bile vergi yukimlaliklerinden
kacinmaya tesebbilis etmektedir. Bu nedenle isteklere cevap verebilmek icin
vatandaslarin devletin saglamasini istedigi hizmetler hakkinda hikimetlerin bilgiye
ihtiyaci vardir ve onlarin temin edilecegine dair bir motivasyon gereklidir (Wintrobe,
2001: 13).

Literatlirdeki yapilan tim c¢alismalarda da gordlmistir ki; vergi uyum
politikalarinda mikellef bigimlerinin dikkate alinmasi uygulanacak politikalarin etkinligi
acisindan blyik 6nem tasimaktadir. Mukellef bicimlerinin olusturulmasindaki temel
amac¢ mikellef ile devlet arasindaki iliskilerin istenen diizeyde sirdirilebilmesi igin
uygun vergi politikalarinin belirlenebilmesidir. Gliven iliskisine dayali miikellef odakli
politikalar vergi idaresi ile miikellef arasinda isbirligini arttirmakta ve ayni zamanda
vergiye uyum da saglanmaktadir. Zorunlu uyumlu ya da stratejik mukellef tiplerinde ise
uyumlu mikellef tipine gére en 6nemli ayrim goéndlli uyumun kaybolmasi ya da
zayiflamasidir. Bunun anlami etkilesimin yoninin isbirliginden catismaya yonelmesi ve
gliven iliskilerinin yerini gliclin ortaya cikardigi baskiya birakmasidir. Zorunlu uyumda
etkilesimin yoni tamamen catismaya dénerken baski zorunlu 6demeyi getirmektedir.
Stratejik uyumda ise mikellefler kendi icinde bulunduklari durumu degerlendirerek
isbirligine donlik de hareket etme potansiyeline sahiptir. Bu mukellef tiplerinin uyum
egilimlerinin farkhiligi glic ve baskinin etkisiyle vergi gelirlerinin yine artisini saglama
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kapasitesine sahiptir. Ancak etkilesimin guivensizlik zemini Gzerine oturmasi her zaman
bu baskidan kurtulmanin firsatlarinin aranmasi anlamina gelmektedir.

Bu c¢ergevede yeni kurallar devletin vergi gelirlerini artirmak igin segtigi bir
yoldur. Ancak bu yeni kurallarin isbirligi yerine ¢atisma yaratma potansiyeli devletin
planlamadigl sonuglari da dogurma potansiyeline sahiptir. Boylece politikalarin
uygulandigi donemde bir basari elde edilmis olsa bile vergiye uyumu gonilli olarak
gerceklestirecek tarihsel kosullarin insasi engellenmektedir.
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