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Turkiye'de Saglik Politikalarini Belirlemede Dis Paydas Analizi
Tugce Nuriye Unli, Duygu Deniz ve Esra Sevimli

Oz: Paydas analizi diger sektérlerde oldugu gibi saglik sektdrii igin de stratejik
6neme sahiptir. Paydas analizi, dnerilen bir eylemin 'payina' sahip olmasi
muhtemel bireyleri veya gruplarin belirlenmesi, kategorilere ayrilmasi ve
analiz edilmesi faaliyetleridir. Saglikta politika ve reform olusturma stirecinde
paydas analizlerinden yararlanilmasi, uygulanabilir politikalar olusturulmasi,
uygulayicilari ne derece etkiledigini goriilmesine imkan saglamaktadir. Bu
derleme paydas analizi hakkinda literatlr bilgisi saglamak, bazi tlkelerde ve
Tarkiye'de saglik politikalari alaninda yapilan galismalar hakkinda ornekler
vermek amaciyla olusturulmustur. Bu amacgla, ilk bélimde paydas analizinin
tanimlanmasi ve analiz modelleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu bélimde ek
olarak, Tlrkiye ve Rusya, Gliney Afrika, Hindistan gibi bazi llkelerde yapilan
paydas analizleri ve etkileri Gzerine literatlirde yer alan bilgiler paylasiimistir.
Ikinci bélimde Tirkiye'de saghk politikalar belirlemede dis paydas analizi
calismalari hakkinda bilgi verilmistir. Paydas analizini kullanilarak politika
olusturmada hangi paydaslarin siirecin iginde etkin olacadi belirlenebilir ve bu
paydaslarin katkilari degerlendirilerek politika uygulama silirecinde yasanan
sorunlar en aza indirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Politikalari, Dis Paydas, Paydas Analizi, Saghk
Sektdrl, Tuarkiye

Abstract: Stakeholder analysis has strategic importance for the health sector
as well as in other sectors. Stakeholder analysis is the activities of identifying,
categorizing and analyzing individuals or groups likely to have a 'share' of a
proposed action. Benefiting from stakeholder analysis in the process of
creating policies and reforms in health, establishing applicable policies
enables to see how much it affects practitioners. provide literature about this
review, stakeholder analysis, in some countries and Turkey have also been
created in order to give examples of the work done in the field of health
policies. For this purpose, information about the definition of stakeholder
analysis and analysis models is given in the first section. In addition to this
section, Turkey, Russia, South Africa, stakeholder analysis conducted in some
countries such as India and their effects are on shared information in the
literature. The second chapter provides information about the external
stakeholder analysis work in determining health policies in Turkey. By using
stakeholder analysis, it can be determined which stakeholders will be effective
in policy formulation and the problems experienced in the policy
implementation process can be minimized by evaluating the contributions of
these stakeholders.

Keywords: Health Policies, External Stakeholder, Stakeholder Analysis,
Health Sector, Turkey

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.

Sayfa | 535



Turkiye'de Saglik Politikalarini Belirlemede Dis Paydas Analizi
Tugce Nuriye Unli, Duygu Deniz ve Esra Sevimli

GIRIS

Modern ydnetim dlsuncesi catisi altinda sistem yaklasimi
kavrami ortaya cikmis ve sistem yaklasimiyla birlikte sadece i¢ cevre
degil, dis cevrenin de kurumlari etkiledigi ortaya konulmustur.
Degisime uyum saglamak rekabet avantaji saglamak, teknolojik
degisimlere adapte olabilmek ve yasal dedisimler uyum saglayabilmek
icin dis gevrenin takibi ile analizi kurumlar igin zorunluluk hali gelmistir.
Politika Uretmek, hizmetlerin ulasilabilirligi, verimliligi, etkililigi ve
strdlrdlebilirligi bakimindan politika yapicilarin dis cevreyi de analiz
etmesi gerekmektedir. Dis cevre kurumun isleyisi ile ilgili olup ayni
zaman bu isleyisi etkileyen her seydir (Ugurluoglu, 2013).

Saglk hizmetlerini sunulmasinda birgok paydasla iliski iginde
olunmasi, teknolojik, ekonomik yasal ve diger cevresel faktorlerden
etkilenmesi, multidisipliner bir yapida olmasi, sadlik hizmetleri
tiketiminin artmasi, sadlk okuryazarhdinin istenilen dlizeyde
olmamasli, saglik hizmetlerinin maliyetlerinin artmasi gibi sorunlar
politika vyapicillar icin yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir
(S6nmez ve Udurluoglu, 2017). Paydas; bir kurulusu, politikay! veya
projeyi etkileme potansiyeli olan herhangi bir kisi, grup veya kurulustur
(Gil vd., 2010).

Literatlir paydaslari; birincil, ikincil, dogrudan veya dolayl,
jenerik ve spesifik, mesru ve tlrevsel, stratejik ve ahlaki gibi cesitli
kriterler kullanarak siniflandirmaktir (Wang vd., 2012).

Saglik hizmetlerinin i¢c ve dis gevresi planlama ve dizenleme,
birincil ve ikincil hizmet cevresi, calisan ve kurum temsilcileri ve
vatandaslardan olusmaktadir. Planlayan ve Dlzenleyen Kurumlar:
Saglik Bakanhgi, Turkiye Saglik Enstitileri Baskanligi, Tlrkiye Saglik
Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitisl, Turkiye Buyuk Millet
Meclisi, Turk Akreditasyon Kurumu vb. Birincil Hizmet Cevresi: EgJitim
ve Arastirma Hastaneleri, Universite Hastaneleri, Devlet Hastaneleri,
Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri, Verem Savas Dispanserleri,
Ozel Dal Hastaneleri, A§iz ve Dis Sagligi Merkezleri ve Hastaneleri,
Rehabilitasyon Merkezleri, Ana Cocuk Sagligi Ve Aile Planlamasi
(ACSAP) Merkezleri, Aile Sagligi Merkezleri, Toplum Saghgi Merkezleri
vb. Ikincil Hizmet Cevresi: Ilac Firmalari, Tibbi Malzeme Tedarikgileri,
Sosyal Givenlik Kurumu, Ozel Saglik Sigorta Sirketleri, Yiiksekégretim
Kurumu (YOK), Universiteler vb. Vatandaslar: Hastalar, Calisan
Bireyler. Calisan ve Kurum Temsilcileri: Saglik idarecileri Dernedi, Tiirk
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Hemsireler Dernedi, Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar Dernedi,
Arastirmaci Ilac Firmalari Dernedi, Federasyonu Halk Sagligi Uzmanlari
Dernegdi, Aile Hekimleri Dernekleri, Tlrk Tabipler Birligi vb. érnekler
verilebilir (Bayin, 2014). Saglik hizmetlerini sadece i¢ paydaslar olarak
diisinmek mimkiin dedildir. Uretilen saglik hizmetlerinin niteligi, talebi
ve slrdarulebilirligi icin dis paydaslarinda sistemde aktif yer almasi
gerekmektedir.

Paydas analizi diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektori icinde
stratejik ydénetimin baslangic asamasidir. Sektoéri etkilen faktdrlerin
etkilerinin analiz edilmesi ve analize yo6nelik stratejik kararlar
alinmasini saglar (Bayin, 2014). Bu derleme paydas analizi hakkinda
literatlr bilgisi saglamak, Dinyada ve Tulrkiye'de saglik politikalari
alaninda vyapilan calismalar hakkinda o&rnekler vermek amaciyla
olusturulmustur. Bu amagla, ilk bélimde paydas analizinin
tanimlanmasi ve analiz modelleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu bélimde
ek olarak, Turkiye ve Rusya, Glney Afrika, Hindistan gibi bazi Glkelerde
yapilan paydas analizleri ve etkileri Gzerine literatirde yer alan bilgiler
paylasiimistir. Ikinci bélimde Tirkiye'de saglk politikalari belirlemede
dis paydas analizi calismalari hakkinda bilgi verilmistir.

1. PAYDAS ANALIZI METODOLOJIiSI

Freeman'in (1984) dénim noktasl calismasi, paydas teorisinin
gelistirilmesi  yoluyla entegre bir is ve toplum modeli
saglamistir. Freeman, paydas kavramini “Kurulusun amagclarina
ulasmasini etkileyebilecek veya bundan etkilenebilecek herhangi bir
grup veya birey” olarak tanimlamistir. Freeman, paydaslarin
belirlenmesi ve analizinin kurum ile sektdr acgisindan 6nemli oldugu
ortaya koymustur (Moodley vd., 2008; Reyes-Alcazar vd., 2012).

Paydas analizi, kurulus veya girisimle belirli bir “pay” veya mesru
menfaati olan bireyleri, gruplari ve kuruluslari tanimlama surecidir.
Pratik bir arac olarak paydas analizi, kamu, 6zel sektdér veya sivil
toplum kuruluslari tarafindan paydaslarinin kim oldugunu ve onlarla en
etkili sekilde nasil calisacaklarini anlamak icin dlzenli olarak
kullanilmaktadir (Eversole, 2018).

Jepsen ve ark. (2009) paydas analizini; paydaslarin belirlenmesi,
paydaslarin karakterizasyonu (gugleri, ihtiyac duyulan katkilari,
beklentileri) ve her bir paydasi etkilemek igcin hangi stratejinin
kullanilacagina karar verilmesini saglayacak faaliyetler bltlind olarak
U¢ kademede tanimlamistir (Jepsen ve Eskerod, 2009).
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Saglik Bakanhgi 2013-2017 Stratejik Plani'nda paydas analizini,
saglik hizmetlerinden olumlu ya da olumsuz, dogrudan ya da dolayh
yoldan etkilenen veya etkileyen kisi ve kurumlar olarak tanimlamistir.
Paydaslar stratejik karar almada onemli oldugu icin, bu konuda
paydaslarin belirlenmesi ve analizlerinin yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Paydas kavramini i¢ paydas ve dis paydas olarak iki bashk
altinda incelenmistir. i¢ paydasi, kurumdan etkilenen ve etkileyen kisi
ve gruplar olarak tanimlanmis; calisanlar, ydneticiler vb. i¢c paydasa
ornek olarak gosterilmistir. Dis paydasl ise kurumdan etkilenen ve
etkileyen kurum disi kisi ve gruplar olarak tanimlanmis; tiketiciler,
tedarikgiler, politika yapicilar vb. dis paydasa 6érnek olarak verilmistir
(Saglk Bakanligi, Stratejik Plan 2013-2017, 2014).

Paydas analizinin &nerilen bir eylem veya reformla ilgili
dldsunceleri belirlemek icin sistematik bir teknik olarak kullanilmasi yeni
degildir. Paydas analizi genellikle dedisim yoénetimi, kamu politikasi,
saglik yonetimi ve kalkinma gibi bircok alanda kullaniimaktadir. Paydas
analizi, 6nerilen bir eylemin 'payina' sahip olmasi muhtemel bireyleri
veya gruplarin belirlenmesi, kategorilere ayirmasi ve analiz edilmesi
faaliyetidir (Vries, 2011). Paydas analizi ile ilgili en yaygin
yaklasimlardan biri, s6z konusu konulara iliskin olarak potansiyel
paydaslarin giclini dedgerlendirmektir (Prell vd., 2009). Paydas analizi,
paydaslari yénetmek ve belirli bir hedefe ydnelik desteklerini harekete
gecirme firsatlarini belirlemek igin yararh bir aractir (Ruairi Brugha,
2000).

1.1. Paydas Analizinin Kullanim Amacglari ve Modelleri

Paydas analizi, davranislarini, niyetlerini, karsilikli iligkilerini ve
cikarlarini anlamak icin aktoérler (bireyler ve kuruluslar) hakkinda bilgi
Ureten bir yaklasim, karar verme veya uygulama suregleri lGzerine
getirdikleri etki ve kaynaklari degerlendirmek igin aractir. Paydas
analizine ydnelik yaklasimlar, bircok farkli alanda genis bir kurulus
yelpazesi ile giderek daha popduler hale gelmistir ve politika yapicilar,
dldzenleyiciler, hikimet ve sivil toplum kuruluslari, isletmeler ve
medya tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Wang vd., 2012).

Paydas analizindeki amag; bir kurulusun perspektifinden
degerlendirmeyi ve anlamayi, politika ile iliskilerini belirlemeyi ve
potansiyel olarak catisan cesitli paydaslarin menfaatlerini anlamak igin
kullanmayi saglar. Analizden elde edilen bilgiler ile 6nemli paydaslari
yonetmek icin stratejiler gelistirmek, anlamak ve gelecekteki politika
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yonelimlerinin fizibilitesini dederlendirmek, spesifik kararlarin veya
organizasyonel amaclarin uygulanmasini kolaylastirmak, politikalarin
olusturulmasi ve gelistiriimesi icin rehberlik eder (Wang, Ge, & Lu,
2012).

Paydas analiziyle ilgili literatlirde tasarlamak ve yUrutmek igin
farkli modeller ile yaklagimlar sunmaktadir.

Enserink ve ark. (2010) sistematik bir paydas analizi igin
asamali modeller gelistirmis, (1) problem formdulasyonu, (2) ilgili
paydaslarin envanterini, (3) paydaslarin resmi gdrevlerini gdsteren,
yetkililer, iliskiler ve mevcut mevzuat, (4) cikarlarin, amaclarin ve
sorunlarin  belirlenmesi, (5) paydaslar arasindaki  karsilikli
bagimliliklarin belirlenmesi ve son olarak, (6) baslangicta formiile
edilen sorunla ilgili sonucglarin belirlenmesi bir grafik gelistirmeyi iceren
alti asamali bir analiz yaklagimi 6nermistir (Enserink vd., 2010).

Solaimani ve ark. (2013) genisletilmis paydas analizi modeli ile
Uc alanda birincil paydaslar arasindaki bagimlliklari ve dinamik
operasyonel dizenlemeleri analiz eder: (1) hangi deder hedeflerinin
tanimlandidini, hangi dedger nesnelerine (kaynaklara ve yeteneklere)
ihtiyac duyuldugunu, hangi deder faaliyetlerinin yGratildagini
aciklayan “deger alani” ve deder yaratmanin birbirine nasil bagh
oldugu; (2) hangi bilgilerin mevcut olmasi gerektigini ve paydaslar
arasinda bilginin nasil yaratildidini ve paylasildigini ve hangi
bagimhliklarin mevcut oldugunu aciklayan “bilgi alani” ve (3) birincil
isletmenin ayrintili bir aciklamasini saglayan “birincil is slrecleri”
paydaslar tarafindan paylasilan ve gerceklestirilen faaliyetler olarak
belirlemistir (Solaimani vd., 2013).

Demir ve ark. (2015) paydas analizi icin ¢ asamali bir slirec
onermektedir: paydaslari belirlemek, paydaslara éncelik vermek, Kkilit
paydaslari anlamak olarak tanimlamistir (Demir vd., 2015). Yang ve
ark. (2011) paydas analizi surecini ¢ adima ayirmistir: (1) paydaslarin
belirlenmesi; (2) paydaslari ayirt etmek ve kategorilere ayirmak ve (3)
paydaslar arasindaki iliskilerin arastiriilmasi olarak belirtmistir (Yang
vd., 2011).

Brailsford ve ark. (2014) paydas analizi igin simulasyon modeli
belirlemek icin akademisyenlerle toplanti dlizenlenmis ve toplantida
paydaslara sorulacak en uygun konularin belirlenmesi amacglanmistir.
Paydaslara Modellemeye calistigimiz sorun nedir? Sinirlar nelerdir? Kilit
paydaslar kimlerdir? Sonuclarla ne yapmayl umuyoruz? Anahtar
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kisitlamalar nelerdir? Bu genellikle, paydaslara “kendi” sorunlarinin
diger saglik hizmeti saglayicilarinin sorunuyla nasil iliskili oldugunu
daha iyi anlamalarini saglayan sorular sorulmasini ve bu dogrultuda
paydaslarin dnemlerinin tanimlanmasi amaclanmistir (Brailsford vd.,
2014).

Saghk Bakanhdinin 2013-2017 Stratejik Plani'nda paydas
analizinin adimlari paydaslarin belirlenmesi, paydaslarin
siniflandiriimasi, paydaslarin degerlendirilmesi ve paydaslarin goris ile
Onerilerinin alinmasini iceren 4 asamali bir analiz kullanilmis ve analiz
sonucunda SWOT analizi olusturulmustur (Saghk Bakanligi, Stratejik
Plan 2013-2017, 2014).

1.1.1. Paydas Analizi Asamalari
Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslarin belirlenmesi asamasinda paydaslarla toplanti, odak
grup gorusmeleri vyapilarak paydaslarin fikirleri, ©6nerileri alinir.
Paydaslarin belirlenmesi, uzman goérlisl, odak gruplari, vyari
yapilandirilmis gérismeler, kartopu o6rneklemesi veya bunlarin bir
kombinasyonu kullanilarak analiz devam ederken ilave paydaslarin
eklendigi yinelemeli bir sirectir (Wang vd., 2012).

Paydaslarin Siniflandirilmasi ve Degerlendirmesi

Paydaslarin siniflandiriimasi ve dederlendirmesinde hizmetleri
etkileme dereceleri belirlenerek 6nem sirasina ig/dis, birincil/ikincil
paydas olarak tanimlamada ve hizmetleri etkileme glcunu
tanimlamada yararh olur. Paydaslarin siniflandirilmasinda gugc-ilgi
matrisi, paydas cemberi metodolojisi ve Q metodolojisi kullanilabilir.
Paydaslar arasindaki iliskiyi incelenmesinde sosyal ag analizi yontemi
uygulanabilir (S6nmez ve Ugurluoglu, 2017).

Paydas Cemberi metodolojisi paydas yoOnetimi icin nispeten
sistematik bir yontemdir. Proje ekibinin bir projenin kilit paydaslarini
tanimlamasi ve oOnceliklendirmesi, bu kilit paydaslarin ihtiyac ve
beklentilerinin anlasiimasini ve yonetilmesini saglamak ve iletisimin
etkinligini 6lgcmek icin uygun bir katiim stratejisi ve iletisim plani
gelistirmek icin bir arag saglar (Yang vd., 2011).

Glg-ilgi matrisi, paydaslarin 06zelliklerine odaklanan diger
geleneksel sosyal bilim yontemlerinin aksine, bir agdaki paydas ciftleri
arasindaki iliskilere odaklanmaktadir. Her bir paydasin gig¢ ve ilgi
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seviyesinin belirlenmesi, paydasglarin bir dizi gUg-ilgi alanina
yerlestirilmesini saglar (Junior vd., 2015).

Sosyal Ag Analizi Yonetimi, belirleyici 6zelligi, gtinlik tanidigimiz
kisilerden, yakin badlara kadar wuzanan iligkilerin yapisina
odaklanmasidir. Etkilesimli birimleri baglayan bilgi akislarini neyin
kolaylastirdigini veya engelledigini anlamak igin resmi ile gayri resmi
iliskileri esler ve olgcmektedir. Yani kimin kim oldugunu, kimin hangi
bilgi ve bilgiyi kimin hangi iletisim medyasiyla paylastigini gormemizi
saglamaktadir. Sosyal bilimler, psikoloji, saglik, is organizasyonu ve
elektronik iletisim gibi bircok alanda kullanimi artmistir (Serrat,
2017).

Q metodolojisi, surdurdlebilirlik ve kaynak yonetimi konusundaki
paydaslarin sdylemlerinin tanimlanmasina uygulanmasi, arastirma
konusunun tanimlanmasi, mulakatlar, anahtar ifadelerin
belirlenmesidir. Q metodolojisi yaklagsiminin paydas gruplarinin bakis
acilarini ve devam eden arastirma o&nceliklerini belirlemede yararli
oldugu belirtilmistir (Curry ve McClenaghan, 2013).

Paydaslarin Goriis Ile Onerilerinin Alinmasini

Son asamadan paydaslarin géris ve dnerileri alinarak analiz edilir
ve politika olusturma siirecinde veri olarak kullanilma imkani saglar.

2. SAGLIK POLITIKALARINDA PAYDAS ANALizi VE
DEGERLENDIRILMESi

Mbuthia ve ark. Kenya'da iki kamu hastanesinde saglik
yoOneticileri, saglayicilar ve arastirmacilar da dahil olmak Uzere 34
saglk paydasiyla derinlemesine gorismeler kullanarak, yatan
hastalarin yeniden kullanimi icgin bilgi paylasimi ve yonetisim
sureglerinin roll Uzerine yaptiklar nitel bir calismada, doért senaryo
olusturup bireysel riza ve genel bildirim slregleri de dahil olmak Uzere,
Elektronik Saghk Kayitlarinin  yeniden kullanimiyla ilgili bilgi
paylasiminin dederi ile ilgili paydaslarla derinlemesine gorisme
yapilmistir. Senaryo 1: Aylik klinik veri raporlamasi icin klinik verilerin
tekrar kullanimi, Senaryo 2: Klinik verilerin degerlendirme faaliyetleri
icin yeniden kullaniimasi, Senaryo 3 ve 4: Pragmatik klinik arastirmalar
icin klinik verilerin tekrar kullanimi: Randomize olmayan ve randomize
arastirmalar olarak belirlenmistir. Calismada paydaslar; bireyler kisisel
verilerinin yeniden kullanim haklarinin oldugunu bilmeleri gerektigi,
saglik verilerin baska hastalarinda tedavisinde uygulanan, bazi verilerin
(HIV gibi) paylasilmasi hassas veriler oldugu ve bu tir verilerin
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paylasilmasiyla iliskili risklerin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.
Ogrenme Sadlik Sistemi ile ilgili bireysel ve kamusal bilgi paylasimi
onemli olmakla birlikte, bu faaliyetlerin planlanmasinin, dnemli halk
saghgi faaliyetlerini veya halkin saglik sistemlerine olan glvenini
bilgilendirme kapasitesini zayiflatma potansiyelini dikkate almasi
gerektigini gostermektedir. Dederlendirmeler ve Pragmatik Klinik
Arastirmalarda, bireysel bildirim veya riza siregleri, paydaslar
tarafindan anahtar kabul edilmistir. Bireysel riza konusunda zorluklar
g6z oOnlne alindiginda, yoOnetisim mekanizmalari 06zellikle 6nemli
oldugu belirtilmistir (Mbuthia vd., 2019).

Jain ve ark. (2014) Hindistan'da gelisen sadlik teknolojisi
degerlendirmesine iliskin yapilan paydas analizinde; hikimette karar
vericileri, endlstri uzmanlarini, saglik sigortasi uzmanlarini,
akademisyenleri, sivil toplum temsilcilerini ve hikimete teknik yardim
saglayan kurum temsilcileriyle gorlismeler yapilmistir. Paydaslarin
saglik teknolojileri degerlendirmesi icin bilgisi ve ilgisi, Hindistan'da
saglik teknolojileri degerlendirme kullanma pozisyonu, paydaslara 6zgi
sorunlar tema olarak secilmistir. Yapilan analizde, Hindistan'in
paydaslarinin ¢cogunun saglik teknolojileri degerlendirmesinin kanita
dayali politika olusturma igin bir arag olarak tanitilmasi gerektigine
inandigini,  bununla birlikte, kilit konu saglk teknolojileri
dederlendirmesinin karar alma slreclerinde Uretilmesi ve kullaniimasi
icin kapasite gelistirmesi gerektigini belirtmislerdir (Jain vd., 2014).

Makan ve ark. (2015) Etiyopya, Hindistan, Nepal, Glney Afrika
ve Uganda’da Ruh Saghgini Gelistirme Programi’na katilan bes llkede
paydas analizleri yapmak; paydas analizlerinin Ulkeler arasi
karsilastirmasi icin kullanilan bir sablonu degerlendirmek, dislk ile
orta gelirli Ulkelerde akil saghgi politikasi ve sistem arastirmalarinda
gelecekte  kullanilmak ldzere paydas analizinin  faydalarini
degerlendirmek amaciyla nitel bir arastirma yapmistir. Paydas analizi,
politika yapicillari (WHO, Saglik Bakanliklari, diger saglik disi sektor
Bakanliklari ve Parlamentosu), badiscilari (Ingiltere Uluslararasi
Kalkinma Departmani (DFID), DFID ulke ofisleri), akil saghgi
uzmanlarini, medyay! (ulusal ve bdélgesel) belirlemistir. Programa
katilan Ulkelerde akil saghgina iliskin galismalarin oldugu ancak distk
dizeyde ilgi gosterildigi belirtiimistir. Saglik Profesyonellerinin akil
saghg! calismalarina bakis acilari Hindistan, Etiyopya, Nepal ve Glnay
Afrika’da orta duzeydeyken, Uganda‘’da vyliksek dizeyde ilgi
gostermektedirler. Meydanin akil sagligi calismalarina ilgileri
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Hindistan’da dlsuk dlzeyde, Etiyopya, Gilney Afrika ve Uganda orta
dizeyde, Nepal de ise orta-yiksek dizeyde oldugu tespit edilmistir.
Akademisyenler akil saghgi calismalarina Glney Afrika (orta dlzey)
hari¢ diger Ulkelerde ylksek ilgi gostermisler ve akil saghgdi sorunlari
Universitelerde egitim ve 06dretime yayginlastirilabileceginden
bahsetmislerdir (Makan vd., 2015).

Gil ve ark. (2010) Rus boélgesinde alkol politikalarina iliskin
yaptiklari paydas analizinde; Tuketici Haklarn ve Saghdin Korunmasi
Federal Dairesi, Belediye Aile Planlamasi Bolimui, Oblast Saglik
Bakanligi, Rus Ortodoks Kilisesi, saglk hizmeti uzmanlar ve
arastirmacilari, Oblast 1Ilag Komitesi, genclik &rgitleri, ilac
perakendecileri gibi toplam 30 kisi paydas olarak belirlenmistir.
Gorisme sonucunda elde edilen veriler; Rus bdélgesinde, alkol
politikasinin gelistirilmesinde veya uygulanmasinda rol oynamasi
beklenen kuruluslarin neredeyse tamamen badglantisi kesilmis ve
parcalara ayrilmistir. Sagligi tesvik etmek icin cok sektorll bir is birligi
kaniti bulunmamakta, alkol Ureticilerini faaliyetlerinde kisitlamamakta
ve serbest birakmaktadir. Alkol tuketimini azaltmak igin yapilacak
girisimlere karsi, glgli bir alkol yanlisi lobinin varhdi g6z 6nine
alindiginda, Rusya'da bdlgesel dizeyde etkili alkol politikasinin
uygulanmasi zor oldugu sonucu elde edilmistir (Gil vd., 2010).

Long ve ark. (2019) Maine-Harvard Onleme Arastirma Merkezi
ve Maine Obezite Politika Komitesi ile is birliginde devlet diizeyinde iki
obezite 6nleme stratejisini olan, sekerle tatlandiriimis icecek (SSB)
tiketim vergisi ile Ek Beslenme Yardim Programi (SNAP)
politikasinin potansiyel maliyet etkinligini ve paydas bakis acilarini
degerlendirmek amaciyla yaptiklari calismada paydas gorismeleriyle
birlestirilmis bir maliyet-etkinlik simllasyon modeli olusturulmustur.
Calismada ayrica Maine eyaleti icin gelistirilen sanal bir ntfus Gzerinde
bu iki politikanin saghda olan etkisini olgtilmistir. Bu calisma, mevcut
paydas gruplarinin ve vyerel uygulamali arastirmacilarin gelismis
maliyet-etkinlik modellemesini zaten iyi gelismis politika girdi
surecglerine entegre etme kapasitelerini glclendirerek Maine'deki
obezite Onleme politikasini bilgilendirmek igin stratejik bilim
disltncesini kullanmistir. Modellemenin sonuclari, Onerilen bir SSB
vergisi eyalet yasama organina sunulmustur. Bu calisma, yerel halk
saghgr arastirmacilari, maliyet-etkinlik modelleme gruplari ve vyerel
politika paydas gruplari arasinda daha gugli ve uzun vadeli ortakliklara
duyulan ihtiyaci oldugunu belirtmistir (Long vd., 2019).
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3. TURKIYE'DE SAGLIK POLITIKALARINDA PAYDAS
ANALizZi VE DEGERLENDIRiLMESI

Saglik Bakanhginin 2013-2017 Stratejik Planinda paydas analizi
cercevesinde birinci asamada, kurum temsilcisi olan 44 kisi dis paydas,
110 kisi i¢ paydas katilimiyla odak grup gérisme yapilmistir. Toplanti
odak grup goérusmesi kurallarina uygun olarak katilimcilarin kimlikleri
ve calisma alanlar gizli tutulmustur. Paydas toplantisinda 2010-2014
Stratejik Planini degerlendirmek, saglik sektoriniin temel zorluklari ve
Oonceliklerinin  belirlenmesi ve hedef, vizyon, misyona vyoénelik
geribildirimlerinin alinmasi amaclanmistir (Saglik Bakanhgi, Stratejik
Plan 2013-2017, 2014).

Ikinci asamada elektronik anket uygulamasi yapilmistir.
Universiteler, valilik, bakanlik merkezi ve tasra kuruluslar, belediyeler,
kamu kuruluslari ankete dahil edilmis ve toplam 4.042 kisinin ankete
katilimi saglanmistir. Toplanan veriler 1sidinda saglik hizmetlerinin
guglt, zayif yonleri ve firsat ile tehditleri belirlenmistir. Anket
dederlendirmesi sonucunda, saglik hizmetlerinin verimli oldugu
noktalar; vyeniliklere aciklik, sdzlesmelere ve anlasmalara baglilik,
hizmetin slrekliligi olarak tespit edilmistir. Saghk hizmetlerinin
gucglendiriimesi gereken noktalar; calisanlarin iletisimi, burokratik
sureclerde kolaylik ve kuruluslarin yonetimi olarak tespit edilmistir
(Saglik Bakanligi, Stratejik Plan 2013-2017, 2014).

Paydaslarin dederlendirilmesi asamasinda i¢ ve dis paydaslar
birincil, ikincil ve Gglncul olarak siniflandirilmistir. Birincil i¢c paydaslar;
stratejik plan hazirlik surecinde, faaliyetlerin uygulanmasinda,
takibinde, dlclilmesinde ve denetlenmesinde dogrudan gorev yapacak
kisi ve kurumlardir (Bakan, Bakan Yardimcilari, Halk Saghgi
Midurlikleri, Ilge Saglik Mudurliukleri vb.). Ikincil ic paydaslar;
faaliyetlerin uygulanmasinda, takibinde, Olgilmesinde ve
denetlenmesinde dogrudan etkili olacak kisi ile kurumlardir (Yiksek
Saglik Surasi, Mifettisler ve I¢ Denetgiler). Uclincil ic paydas ise;
faaliyetlerde dogrudan etkili olmayacak ancak aldiklari kararlar,
yaptiklari uygulamalar ve raporlarla kurumu dolayli olarak
etkileyebilecek kisi ve kurumlardir (Valiler, Kaymakamlar) (Saglik
Bakanhgi, Stratejik Plan 2013-2017, 2014).

Birincil dis paydaslar; Bakanlktan dogrudan izin alan, ylritilen
hizmetlerden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen ile mali, finansal,
siyasal, hukuki ve teknik destek saglayan kurum ile kuruluslar olarak
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tanimlanmistir. Ikincil dis paydas; Bakanhktan dogrudan izin alan,
ylUriatilen hizmetlerden dogrudan ya da dolayh olarak etkilenen ile
mali, finansal, siyasal, hukuki ve teknik destek saglayan kurum ile
kuruluslar olarak tanimlanmistir. Uglincill dis paydas; aldiklar kararlar
ve faaliyetleriyle Bakanligi dolayli olarak olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilecek, hizmetleriyle dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen
ve aldiklar kararlar ulusal/uluslararasi kurum ve kuruluslar olarak
tanimlanmistir (Saghk Bakanlidgi, Stratejik Plan 2013-2017, 2014).

Saglik Bakanligi, 2013-2017 yayinlandigi stratejik planda birincil
dis paydaslar; Vatandaslar, TBMM, Basbakanlik, Milli Egitim Bakanhdgi
(MEB), Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Danistay, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
icisleri Bakanldi, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, Tirk
Akreditasyon Kurumu, Belediyeler, Universiteler vb. érnek olarak
gosterilmistir. ikincil Dis Paydas; Emniyet Genel Mudirlagi, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Adli Tip Kurumu, Tlrk
Standartlari Enstitiisii (TSE), Diyanet Isleri Baskanli§i, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Ajansi Baskanhdi vb. érnek olarak gésterilmistir.
Uclinciil Dis Paydas; Sendikalar, Meslek Birlikleri, Uluslararasi
Paydaslari (UNICEF, Avrupa Birligi Diinya Saglik Orgiti), Ozel Saghk
Kuruluslari, Diger Sivil Toplum Kuruluslari (STK), Dernekler 6rnek
olarak gosterilmistir (Saglik Bakanligi, Stratejik Plan 2013-2017,
2014).

2019-2023 Stratejik Plani kapsaminda 2019-2023 Stratejik Plan
Calistay! dizenlenmis ve 220 kisinin katilimiyla dis paydaslarin goris
ve Onerilerini almistir. Calistay, dis paydaslarin beklentilerinin
alinmasinin yani sira, tatin Grunleri ihlallerinin sifira indirilmesi, gida
paketlerinin Gzerinde akilli etiketler olmasi, beslenme ile ilgili risk grubu
hastalik nedenlerinin izlenmesi, acil servis yogunlugunu ¢dézmek igin
triyaj slreclerinin yeniden dizenlenmesi ve saglik turizmi konulari
gorisilmek Uzere paydaslara glindem olarak sunulmustur (Saglik
Bakanhgi, 2019-2023 Stratejik Plani, 2019).

Kamu ve 6zel kurumlara elektronik ortamda anket génderilmistir.
Anket 18 sorudan olusmaktadir ve 80 kurum ve kurulusa
génderilmistir. Toplam 220 kisi anketi doldurmustur. Ankette kurumsal
Ozellikler, kurumsal algi, hizmetlere ve organizasyon yapisina yonelik
disinceleri, paydaslarin beklenti, goris ve dnerilerine yodnelik sorular
sorulmustur. Anketten elde edilmis veriler; saglik ve paydas
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politikalarinda basari saglandidi, yenilikgilik ve yetkinlik, hizmet ve
paydas odakllik, hesap verebilirlik, kalite, c6zim odaklilik ve yapicilik,
seffaflik konularinda basarili oldugu belirtilmistir. Saghk sektoériinde,
teknolojik altyapinin gelistiriimesi, insan kaynaklarinin yetkinliginin
artirilmasi, saglik kurumlarinin kapasitesinin gelistirilmesi icin mali
kaynaklara ihtiyac oldugunu belirtmislerdir. Bakanhdin sundugu en
muhim hizmetler aile hekimligi ile koruyucu saglik hizmetleri ve tedavi
edici hizmetler olarak belirtilmistir (Saghk Bakanhgi, 2019-2023
Stratejik Plani, 2019).

Paydaslar ile yapilan toplanti ve anket sonucunda saglik
hizmetlerinin gugll, zayif, firsat ve tehdit analizi olusturulmustur. GUcliu
yonleri; altyapi ve hizmetlerin istenen dizeyde korumak igin gerekli
finansman kaynaklarinin varhdi hizh karar alma, bakanhdin saghk
sektortine bltlncill bakis agisindaki kararlihdi, saglik alaninda yetkin
insan kaynaklari yapisi, kurumun kultird ve kurumsallasmis yapisi,
politik kararhligi ile teknoloji altyapiya sahip olunmasi, vatandaslarin
saglik hizmetlerine erisiminde saglanan fiziksel ve finansal kolayhklar,
gibi glicli yonler belirlenmistir (Saghk Bakanlgi, 2019-2023 Stratejik
Plani, 2019).

Zayif yonleri; saglik personelinin yer dedistirmesi ile bdlgeler
arasi dagilimindaki farklliklar, is akis sireglerinin karar alma slreglerini
yavaslatmasi, sevk zinciri uygulamasina gecgilememis olmasi,
performansa dayali 6deme sisteminin sistem amaclari, saglk personeli
sayisinin talebi ve kurumsal ihtiyaci karsilasmadaki yetersizlikler, klinik
kalite, memnuniyet, operasyonel etkinlik ve verimlilik gibi géstergelerin
yeterli olmamasi gibi zayif yonler belirlenmistir (Saglik Bakanhgi, 2019-
2023 Stratejik Plani, 2019).

Firsatlar; akill telefon, internet ve sosyal medyada ylksek
kullanim oranlarinin artmasiyla birlikte insanlara ulasabilecek
kanallarin artmasi, saglik hizmet modelinde kiresel capta yayginlasan
yenilikgi ¢ozimler, saghk turizmi hacmindeki ylkselis trendi, Tlrkiye
ekonomisinin  blylime egdiliminde olmasi, bilgi teknolojilerinde
gelismelerle birlikte daha verimli saglik hizmetleri verilebilmesi, ilag ile
tibbi cihaz alaninda yerli politikalara verilen 6nemin artmasi, bireylerin
saglik bilincinin artmasi, medyada olumlu imaj, idareye glven gibi
firsatlar oldugu belirlenmistir (Saglik Bakanhdgi, 2019-2023 Stratejik
Plani, 2019).
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Tehditler; toplumun saglik okuryazarlik dlzeyinin yeterli
olmamasi, birinci basamak sadlik hizmetlerine iliskin bireylerin
farkindaliginin yeterli dizeyde olmamasi, klresel veya bdlgesel
ekonomik  krizler, jeopolitik gelismeler nedeniyle bdlgede
yasanabilecek nifus hareketleri, bireylerde sagliksiz beslenme
aliskanliklarinin artmasi, cevre Kkirliliginin artmasi, saglk ve sosyal
guvenlik sistemindeki finansal ylikte yasanabilecek sorunlardaki artis,
hareketsiz yasam aliskanhdinin artmasi ve hareketsiz yasam
sosyoekonomik degisikliklerle birlikte hastalik yUkd bilesenlerinde
degisim ve risk faktorlerini artiran davranis aliskanliklari belirlenmistir
(Saghk Bakanligi, 2019-2023 Stratejik Plani, 2019).

Songur ve Top (2018) kamu-0zel isbirligine yonelik paydas
analizine yo6nelik bir alan arastirmasi yapmislardir. Arastirmaya
akademisyenler, biirokratlar (Tirkiye Halk Saghgi Kurumu, Kamu-Ozel
Isbirligi Daire Baskanhdi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanli§i, Saglik
Bakanligi, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Sosyal Glvenlik Kurumu
Maliye Bakanhgi Bltge ve Mali Kontrol Genel Midurligid’nin Gst dizey
yoneticiler), 6zel sektor yoneticileri, sivil toplum 6rgltu temsilcileriyle
gérisme yapilmasi planmis ve toplam 29 farkh kurum temsilcisi olan
97 kisiye ulasilmistir. Katilimcilara goktan segmeli soru sorulmus ve
cevaplari 6nem sirasina gére 1'den 5’e kadar siralamalari istenmistir.
Calisma sonucunda; “Saglik sektériinde Kamu-Ozel Isbirligi'nin neden
tercih edilmesi gerektigi” sorusunda katilimcilar oncelik olarak 6zel
sektoérin altyaplr olarak kendilerini gelistirmeleri ve daha verimli
calismasi belirtmistir. Sadlik sektériinde Kamu-Ozel Isbirligi’nin en kilit
avantajl sorusuna paydaslar dncelik olarak maliyet avantaji, ikinci
onemli noktasi kaynak tasarrufu olarak belirtmislerdir. Saglik
sektériinde Kamu-Ozel Isbirligi'nin problemli alanlar dncelikli olarak
cok sayida ilgili yasal dizenlemeler ve ikinci dncelik uzun ihale slreci
olarak belirtilmistir. Entegre saglik kampulsi ile daha kaliteli saglik
hizmeti verilecegi, daha modern saglk kuruluslari elde edilecegi
belirtilmistir (Songur ve Top, 2018).

Ozer ve Yildirm (2016) saglik sektdrinin finansal
strdlrdlebilirligi konusunda TBMM, Sadlik Bakanhgi, Aile, Saglik,
Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu, Kalkinma Bakanh§i, Sosyal
Givenlik Kurumu, Maliye Bakanligi kurum ve kuruluslari, Plan ve Bitge
Komisyonu, akademisyenler ve sivil toplum o&rgltleri olmak Uzere
toplam 108 kisi ile gérisme yapilmistir. Calismada; paydaslar finansal
slirdirilebilirligini saglamak icin sigara, alkol, piyango gibi mal ve
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hizmetlerden elde edilen vergilerin olumlu buldugunu belirtmistir.
Calismaya katillan paydaslar, daha etkili ve verimli olan hizmet
sunarak, hizmetlerinin gereksiz veya kétlye kullaniminin engellenerek,
global butceyi etkili kullanarak, istihdami artirarak, kayit disi
ekonomiyle miucadele edilerek finansal strdartlebilirligin
desteklenecegini belirtmisglerdir. Saghk finansmanindaki en o6nemli
sorunun gelir toplamak oldugunu, 6zellikle vergi aflari getirilmesi, vergi
gelirlerinin dlsuk olmasi gibi nedenler Sosyal Glvenlik Kurumu finansal
sUrdlrdlebilirligini  koth  etkiledigi gorilmistir. Calisma sonunda
paydaslardan alinan gorisler  dogrultusunda, vatandaslarin
bilgilendirilmesi, global bitgenin daha etkin kullanilmasi, geri 6deme
kapsaminda olmayan hizmetlerin hakkaniyet gbézeterek tamamlayici
saglik sigortasiyla desteklenmesi ve saglik harcamalarinin kontrol ve
denetim altinda tutulmasi gerektigi éneri olarak sunulmustur (Ozer ve
Yildirim, 2016).

Eris (2019) Sanhurfa Saglk Turizmi’'nin  paydaslarca
degerlendiriimesi ve SWOT analizinin yapilmasi U(zerine vyaptigi
calismada genel turizm imkanlari ile diger sektér paydaslariyla
gérismeler yapilmistir. Paydaslarla yapilan SWOT analiz sonuncunda
yoneticilerin saglk turizmi konusunda egitilmesi, hekim devir hizlarinin
distirmek icin tesviklerin yapilmasi, mevcut altyapiy! tespit edip bu
alanlara yatirrmlarin yapilmasi, yabanci dil bilen personel sayisinin
arttirilmasi, saglik turizmi konusunda eylem planlarinin olusturulmasi
ve Istanbul, Antalya gibi tecriibeli illerden deneyimlerinden
yararlanmak gibi dneriler sunulmustur (Erig, 2019).

Kutlu ve Akbulut (2019) Turkiye'de saglik okuryazarligi
politikalarinin paydaslar tarafindan nasil algilandigi ile ilgili hastaneler
Uzerinde yaptiklari arastirma kapsaminda akademisyenler, saglk
bakanhdi, medya, sivil toplum kuruluslari ve saglk kurumlarinda
calisan toplam 13 kisiyle gorustlerek nitel bir arastirma yapilmistir.
Katilimcilar politikalarin gelistiriimesinde 6zellikle Milli EGitim Bakanhgi
ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile Universiteler, sivil toplum
kuruluslari gibi farkli alanlardaki paydaslarin is birligi yapmasi, saglk
okuryazarligi sadece Saghk Bakanhdi'na birakilamayacak kadar
kapsamli bir konu oldugu, saglik personeli ile hasta daha iyi bir iletisim
aginin kurmasi, tim sireglerde hastalarin bilgilendirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Saglik okuryazar hastalar tedaviye daha fazla uyum
goOsterdigi ve bu dogrultuda hastalik daha kisa slirede tedavi edilecegi
disinceleri belirtilmistir (Kutlu ve Akbulut, 2019).
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Arslan ve Akbulut (2017) Sadghk Bakanhdi’nin uyusturucuya
yonelik politika analizi yaptiklari calismalarinda paydaslar, tedavi ve
rehabilitasyon alaninda (Sosyal Givenlik Kurum Baskanligi, Adalet
Bakanhgi, Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi, Turkiye Is Kurumu Genel Mudarligi, Tirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu) ve koruma/énleme alani (Ozel Egitim ve
Danismanhk Hizmetleri Genel Muadirligld, Jandarma  Genel
Komutanhgi, Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanligi, Emniyet Genel
Mldurlagt, Tuarkiye Halk Sagligi Kurumu, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi) olarak tanimlanmistir. Uyusturucu ile micadele etmek igin
politikalarin kanunlastirmasi surecinde paydaslarin siregle ilgili
bilgilendirilmesi, birlikte hareket ederek ortak dil olusturmasinin
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica tedavi merkezlerinin sayisinin
arttirilmasi, uyusturucu kullanimini dnlemesi konusunda toplum saghgi
merkezlerinin  rollerinin  glglendirilmesi ve sosyal farkindalik
saglayabilmek icin medyanin da bu slirecte etkin kullanilmasi gerektigi
belirtilmistir (Arslan ve Akbulut, 2017).

SONUC

Degisimin siurekli oldugu sadglik hizmetlerinde, degisimi
ybnetebilmek, yeni politikalar ve reformlar gelistirebilmek igin politika
yapicilarin sektérdeki firsat ve tehditleri yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Paydas analizi, gelistirilecek yeni politikalari,
reformlarin uygulanabilir olup olmadigini, uygulanan politikalarin ne
derece etkili oldugunu ve nasil daha iyi hale getirebilecegimizi
gérmemizi saglamaktadir. Ozellikle saglk sektéri gibi birbirinden farkli
birden cok paydasin yer aldigi sektorlerde politikalarin gelistirilmesi
oldukga zordur. Paydas analizini kullanarak politika olusturmada hangi
paydaslarin siirecin igcinde etkin olacagi belirlenebilir ve bu paydaslarin
katkilari dederlendirilerek politika uygulama slrecinde yasanan
sorunlar en aza indirilebilir.

Saglik Bakanhginin 2013-2017 Stratejik Plani ve 2019-2023
Stratejik Planinda saglik politikalari icin paydas analizi yapilmis,
anketler ve toplantilarla paydaslarin gérisleri alinmis ve SWOT analizi
olusturulmustur. Ancak genel politikalar tGzerinde goérusler alinmistir.
Daha detaya inip hizmet bazli paydas analizleriyle daha etkili politikalar
olusturulabilir. Ulkemizde de paydas analizi ile ilgili sinirli sayida
calisma oldugu bu alanda yapilacak galismalarla politika olusturma ve
politikalarin sirdirilebilir nitelikte olmasi saglanabilir.
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Paydas analizi, hikUmetler, sirketler ve diger kuruluslar
tarafindan sosyal olarak kabul edilebilir girisimlerin gelistirilmesine
rehberlik etmek, bir kurulusun diger kuruluslar, gruplar, kilit kisilerle
etkilesim ve iletisim stratejilerini bilgilendirmek icin kullanilabilir
(Eversole, 2018). Politika olusturma ve gelistirme silrecinde tim
politikalarina iliskin gorusleri hizmet bazli analiz etmesi gerekmektedir.
Paydas analizi politika olusturulmadan ©6nce vyapilmasi, yeni
olusturulacak politikanin uygulanabilir olup olmadigi 6lgilebilir. Paydas
analizi strekli bir strectir, bu nedenle politika ile reformun gelistiriimesi
icin paydas analizi degerlendirmeleri dizenli olarak yapilmasi
gerekmektedir.

KAYNAKCA

Arslan, D. T. & Akbulut, Y. (2017). Saglk Bakanliginin Uyusturucuya
Yonelik Politikalarinin Analizi. Addicta: The Turkish Journal on
Addictions 4(2), 151-180.

Bayin, G. (2014). Sistem Yaklasimi Bakis Acisiyla Saghk Kurumlarinda
Dis Cevre. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 4(2), 99-
120.

Brailsford, S. C., Bolt, T., Connell, C., Klein, ]J. H. & Patel, B. (2014).
Stakeholder Engagement in Health Care Simulation. Proceedings
of the 2009 Winter Simulation Conference. 1840-1849.

Curry, R. & Mcclenaghan, J. B. (2013). Northern Visions? Applying Q
Methodology to Understand Stakeholder Views on the
Environmental and Resource Dimensions of Sustainability.
Journal of Environmental Planning and Management 56(5), 624-
649.

Demir, S. T., Bryde, D. 1., Fearon, D. J. & Ochieng, E. G. (2015). Three
Dimensional Stakeholder Analysis - 3dsa: Adding the Risk
Dimension for Stakeholder Analysis. Int. Journal Project
Organisation and Management 7(1), 15-30.

Enserink, B., Hermans, L., Thissen, W., Kwakkel, J]., Bots, P. &
Koppenjan, J. (2010). Step in Actor Analysis. Policy Analysis of
Multi-Actor Systems. Lahey: Eleven International Publishing. 83-
103.

Eris, H. (2019). Sanliurfa Saghk Turizmi Swot Analizi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi 18(71), 1278-1298.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.

Sayfa | 550



Turkiye'de Saglik Politikalarini Belirlemede Dis Paydas Analizi
Tugce Nuriye Unli, Duygu Deniz ve Esra Sevimli

Eversole, R. (2018). Stakeholder Analysis. The International
Encyclopedia of Anthropology. H. Callan (Ed.). John Wiley & Sons,
New York: Ltd Publisher. 1-6.

Gil, A., Polikina, O., Koroleva, N., Leon, D. A. & Mckee, M. (2010).
Alcohol Policy in a Russian Region: A Stakeholder Analysis.
European Journal of Public Health 20(5), 588-594.

Jain, B., Hiligsmann, M., Mathew, J. L. & Evers, S. M. (2014). Analysis
of a Small Group of Stakeholders Regarding Advancing Health
Technology Assessment in India. Value in Health Regional 3,
167-171.

Jepsen, A. L. & Eskerod, P. (2009). Stakeholder Analysis in Projects:
Challenges in Using Current. International Journal of Project
Management 27(4), 335-343.

Junior, A. C., Porto, G. S., Pacifico, O. & Junior, A. P. (2015). Project
Stakeholder Management: A Case Study of a Brazilian Science
Park. Journal of Technology Management & Innovation 10(2),
39-49,

Kutlu, G. & Akbulut, Y. (2019). Tirkiye'de Saglik Okuryazarhgi
Politikalarinin Hastaneler Agisindan Dederlendirilmesi. Konuralp
Tip Dergisi 11(1), 134-145.

Long, W. M., Polacsek, M., Bruno, P., Giles, M. C., Ward, J. C,,
Cradock, L. A. & Gortmaker, L. S. (2019). Cost-Effectiveness
Analysis and Stakeholder Evaluation of 2 Obesity Prevention
Policies in Maine, Us. Journal of Nutrition Education and Behavior
51(10), 1177-1187.

Makan, A., Fekadu, A., Murhar, V., Luite, N., Kathree, T., Ssebunya, J.
& Lund, C. (2015). Stakeholder Analysis of the Programme for
Improving Mental Health Care (Prime): Baseline Findings.
International Journal of Mental Health Systems 9(27), 1-12.

Mbuthia, D., Molyneux, S., Njue, M., Mwalukore, S. & Marsh, V. (2019).
Kenyan Health Stakeholder Views on Individual Consent, General
Notification and Governance Processes for the Re-Use of Hospital
Inpatient Data to Support Learning on Healthcare Systems. Bmc
Medical Ethic 20(3), 1-16.

Moodley, K., Smith, N. & Preece, C. N. (2008). Stakeholder Matrix for
Ethical Relationships in the Construction Industry. Construction
Management and Economics 26(6), 625-632.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.

Sayfa | 551



Turkiye'de Saglik Politikalarini Belirlemede Dis Paydas Analizi
Tugce Nuriye Unli, Duygu Deniz ve Esra Sevimli

Ozer, O. & Yildirm, H. H. (2016). Tirkiye Saglik Sisteminin Finansal
Siardirllebilirligine  Yonelik Bir Uygulama. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 8(16), 149-161.

Prell, C., Hubacek, K. & Reed, M. (2009). Stakeholder Analysis and
Social Network Analysis in Natural Resource Management.
Society and Natural Resources 22(6), 501-518.

Reyes-Alcazar, V., Casas-Delgado, M., Herrera-Usagre, M., Herrera-
Usagre, M. & Torres-Olivera, A. (2012). Stakeholder Analysis the
Andalusian Agency for Healthcare Quality Case. The Health Care
Manager 31(4), 365-374.

Ruairi Brugha, Z. V. (2000). Stakeholder Analysis: A Review. Health
Policy and Planning 15(3), 239-246.

Sadlik Bakanhdgi. (2013 - 2017). Il Saghk Muddrlikleri II Stratejik Plan
Rehberi. Il Stratejik Plan Rehberi. Istanbul, Tirkiye.

Saglik Bakanhgi. (2014.09.02). Stratejik Plan 2013-2017. Erisim
Adresi: https://www.saglik.gov.tr/:
https://www.saglik.gov.tr/tr,11510/saglik-bakanligi-stratejik-
plani-2013-2017.html

Saglik Bakanhgi. (2019.12.23). 2019-2023 Stratejik Plani. Erisim
Adresi: sgb.saglik.gov.tr: https://sgb.saglik.gov.tr/tr,61665/tc-
saglik-bakanligi-2019-2023--stratejik-plani.html

Serrat, O. (2017). Social Network Analysis icinde Knowledge
Solutionstools, Methods and Approaches to Drive Organizational
Performance. Singapore, Springer, 39-43.

Solaimani, S., Guldemond, N. & Bouwman, H. (2013). Dynamic
Stakeholder Interaction Analysis: Innovative Smart Living
Design Cases. Electronic Markets 23(4), 317-328.

Songur, C. & Top, M. (2018). Turkiye'de Saglik Sektdriinde Kamu-Ozel
Isbirligi Modeli: Paydas Gorislerine Dayali Bir Alan Arastirmasi.
Sosyal Giavenlik Dergisi 8(1), 159-186.

Sénmez, S. & Ugurluoglu, O. (2017). Saglik Kurumlarinda Paydas
Analizi. Uluslararasi Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi 13(1),
223-245.

Ugurluoglu, O. (2013). Saglik Kurumlarinda Dis Cevre Analizi. Toplum
ve Sosyal Hizmet 24(2), 155-177.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.

Sayfa | 552



Turkiye'de Saglik Politikalarini Belirlemede Dis Paydas Analizi
Tugce Nuriye Unli, Duygu Deniz ve Esra Sevimli

Vries, J. D. (2011). The Shaping of Inventory Systems in Health
Services: A Stakeholder Analysis. International Journal of
Production Economics 133(1), 60-69.

Wang, J., Ge, J. & Lu, Q. (2012). A Review of Stakeholder Analysis. 3rd
International Conference on System Science, Engineering Design
and Manufacturing Informatization, 40-43.

Yang, J., Shen, G. Q., Bourne, L. & Xue, C. M. F. (2011). A Typology of
Operational Approaches for Stakeholder Analysis and
Engagement. Construction Management and Economics 29, 145-
162.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.

Sayfa | 553



	KAYNAKÇA

