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Oz

Temali restoranlar, diinyanin ¢esitli ilkelerinde bulunmakta olup tema olarak uzay, tuvalet, hastane,
hapishane ve film karakterleri gibi unsurlar1 kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de de temali restoran
bulunmasina ragmen sayilar1 oldukc¢a azdir. Bu arastirmada Pamukkale Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin temali restoranlara iligkin tutum
ve davraniglarinin belirlenmesi amaclanmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiindeki
Ogrencilerden goniilliilik esast dikkate alinarak 73’1 kiz ve 61°1 erkek olmak tizere toplam 134
Ogrenci arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma sonucunda d6grencilerin temali restoranlar
konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olmadiklari ortaya konmustur. Bulunduklari il olan Denizli’de
temal1 restoran bulunup bulunmadigi konusunda 6grencilerin %66,4’s1 bilgi sahibi degildir.
Arastirmada 6grencilerin temali restoranlara iliskin tutum ve davranislarinin degerlendirilmesi
sonucunda “psikolojimi olumsuz yonde etkileyecek temali restoranlari tercih ederim” ifadesine
Ogrencilerin yanitlart katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yoniinde olmakla birlikte
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve bu farkliligin da istatistiksel olarak anlamli
oldugu ortaya konmustur (p<0,01).

Anahtar kelimeler: Yiyecek ve icecek igletmeleri, temali restoran, tutum ve davranislar, gastronomi.
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Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Béliimii Ogrencilerinin Temali Restoranlara Iligkin Tutum ve Davraniglar:

Attitudes and Behaviors about Theme Restaurants of Students in the
Department of Gastronomy and Culinary Arts

Abstract

Theme restaurants are located in various countries of the world and use themes such as space,
toilet, hospital, prison and movie characters. There are theme restaurants in Turkey, but relatively
fewer. This research aims to determine the attitudes and behaviors of the students in Department
of Gastronomy and Culinary Arts in the Tourism Faculty of Pamukkale University towards themed
restaurants. Ona voluntary basis, a total of 134 students in the Department of Gastronomy and
Culinary Arts, 73 females and 61 males, were included in the study. The results of the research
indicated that students are not well informed about themed restaurants. 66.4% of the students were
found to be unaware whether there are themed restaurants in Denizli, the province they study
in. Although the evaluation of the attitudes and behaviors of the students towards the themed
restaurants indicated that the students responded “I disagree” or “I strongly disagree” to the item
“I do not participate in the expression of “I would prefer theme restaurants that may have negative
impact on my psychology”, it was found out that the average is correlated to gender, which was
also found statistically significant (p < 0,01).

Keywords: Food and beverage operations, themed restaurant, attitude and behavior, gastronomy.

GIRIS

Yiyecek icecek isletmeleri, yapisi, teknik
donanimi, konforu ve niteligi gibi ekonomik
ve sosyal degeri ile bireylerin beslenme
ithtiyaclarin karsilamay1 amagclayan
isletmelerdir (Kogak, 2012). Yiyecek ve
icecek isletmelerinin siniflandirilmasi tilkelere
gore degisiklik gosterse de temel ozellikleri
bakimindan bu simiflandirmalar birbirine
benzemektedir (Aktas, 2001; Sokmen, 2003;
Yildiz, 2010; Denizer, 2012). Insanlarin
ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi yalnizca
iirlinlerle miimkiin olmamakta kimi zamanda
bagkalar1 tarafindan saglanan hizmetlerle
karsilanmasi s6z konusu olmaktadir (Karahan,
2000; Kiling ve Cavus, 2010). Yiyecek ve
icecek isletmelerinin gorevi, gelen misafirlerin
beslenme  ihtiyaclarinin  karsilanmasinin
yani sira, onlara kaliteli hizmet vermek ve
ayni zamanda giivenli bir ortam saglamak ve
misafirlerin psikolojik olarak tatmin olmasina
hizmet etmektir.
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Tirk Dil Kurumu temayi asil konu, temel
motif, ana konu, Ogretici veya edebi bir
eserde islenen konu, diisiince, goriis olarak
tanimlamaktadir (Tirk Dil Kurumu [TDK],
2017). Temal1 restoranlar, insanlarin yeme
icme gereksinimlerini karsilamanin yaninda
onlara hosca vakit gecirme ve daha Once
deneyimlemedikleri farkli ortam ve ambiyans
sunma gorevini de gergeklestirmektedir
(Weiss, Feinstein, Dalbor, 2004; Hsu, Lee, Li,
2009; Kim ve Moon, 2009; Kiling, 2014).

Diinyada ve 6zellikle gelismis tilkelerde farkl
temali restoran Ornekleri bulunmaktadir.
Bunun baslica nedeni insanlarin refah
seviyelerinin yliksek olmast ve farklilik
arayisidir. Temali restoranlar, insanlarin yeme
icme gereksinimlerini karsilamanin yaninda
onlara hosca vakit gecirme ve daha Once
deneyimlemedikleri farkli ortam ve ambiyans
sunma gorevini de gerceklestirmektedir (Weiss
vd., 2004; Hsu vd., 2009; Kim ve Moon, 2009;



Kiling, 2014; Bekar ve Dénmez Giimiis, 2014).
Temal1 restoranlarda ortaya konacak temanin
biitiinselligi olduk¢a 6nemli olup, menii ve
atmosfer de temay1 desteklemelidir. Temanin,
diger unsurlarla tam olarak desteklenemedigi
durumlarda yarim tema uygulamasi soz
konusu olmakta ve bu tiir isletmeler miisteriler
iizerinde istenilen etkiyi yaratamamaktadirlar
(Heung, 2002). Temal1 restoranlarda temanin
baslangigta belirlenmesi ve miizik, yemek,
dekorasyon gibi faktorlerin temaya uyumlu
olarak secilmesi gerekmektedir (Puspita,
2014).

Hizmete sunulan her restoran isletmesinde
oldugu gibi temal1 restoran isletmelerinin de
bazi avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Temali restoranlarin avantajlart su sekilde
siralanabilmektedir; misafirlerine yasamin
monotonlugundan kurtulma ve daha once
hi¢ yasamadiklar1 ya da yasayamayacaklari
duygular1 deneyimleme ve kendilerini 6zel
hissetme olanag1 verir. Isletme sahibi agisindan
ise pazarda fark yaratmasina yardimci olur ve
rekabet Uistiinliigii saglayabilir, turistin ziyaret
sliresini arttirmasini saglar. Dezavantajlari ise
su sekilde siralanabilir: temali restoran agcmak
fazla maliyetli olabilir, eger isletme miisteri
memnuniyeti saglayamazsa karini diisiirebilir,
restoran  temasina uygun  kullanilacak
malzemeleri, servis ara¢ gereclerini bulmak zor
ve maliyeti fazla olabilir, miisteriler alacaklari
hizmet karsisinda fazla {icret 6demek zorunda
kalabilirler. Bu da gastronominin arka planda
kalmasina neden olur, misafirler temay1 bir kez
deneyimleme firsat1 bulduklari i¢in bir daha
aynit temay1 deneyimlemek istemeyebilirler
(Ozer, Akbulut, Cevik, 2015).

Beardsworth ve Bryman (1999) temali
restoranlarin temel oOzelliklerini su sekilde
simiflandirmastir:
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1-Organizasyonun konsepti olarak sinema,
miizik gibi tarihi ve kiiltiirel kaynaklar ya
da hikayeler kullanilmaktadir.

2-Restoran temasinda kullanilan hikaye
gergektir.

3-Meni ve servis takimlari tema ile
uyumludur.

4-Program ve sergiler ¢esitlidir.

5-Cografi ve kiiltlirel agidan kolay
erisilebilirlik s6z konusudur.

6-Y oresel yemekler vurgulanmaz.

Cesitli tilkelerde bulunan temali restoranlardan
bazilar1 agagida yer almaktadir.

Uzay temali restoran: Uzay temali restoranlar
misterilere uzaya seyahat etme duygusunu
yasama firsati vermektedir. Bu temaya 6rnek
olarak 1997 yilinda ABD’nin Kuzey Dakota
eyaletinde acilmis olan Space Aliens Grill
& Bar verilebilir. Space Aliens Grill & Bar,
ilk subelerini Veniis’e actiklarin1 daha sonra
Diinya’ya inis yapmak zorunda kaldiklarini
ve geriye doniis olanaklar1 olmadigi igin
Diinya’da kalmak zorunda olduklarini belirtip
konseptlerinde de bu temay1 uygulamislardir
(Spacealiens, 2017). Mars 2012 ise New
York’ta agilmig diger bir temali restorandir
fakat 2012 yilinda kapatilmistir (Hemenmasa,
2017).

Hastane temalh restoran: Hastane
atmosferinde bulunmak ve hasta roliinde
deneyimler kazanmak isteyenlerin tercih

ettigi bir tema cesididir. Temanin Ozelligi
geregi servis malzemelerinden garsonlarin
kostiimlerine kadar kullanilan tiim {riinler
hastane atmosferi yaratmaktadir (Anakjajan,
2017). Letonya’nin  bagkenti  Riga’da,
Endonezya’nin Depok kentinde hastane temali
restoran bulunmaktadir (Habertiirk, 2017a).
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Tuvalet temali restoran: Tuvalet temali
restoranin  kurucusu eski bir bankaci olan
Dao Ming Zi’ dir. Dao Ming Zi, daha once
tuvalet temali bir dondurma diikkani1 agmustir.
Ik tuvalet temali isletme ise 2004 yilinda
acilmistir. Hong Kong, Changhua, Tainan,
Kaohsiung gibi sehirlerde temali restoranlar
bulunmaktadir (Moderntoilet, 2017). Tayvan
(Modern Toilet), Cin (Toilet Restaurant),
Berlin (Klo) ve Portekiz’de (W-Duck) tuvalet
temal1 restoranlara 6rnek verilebilir. Restoran
dizayn edilirken masalar kiivet, sandalyeler
ise alafranga tuvalet olarak tercih edilir.
Duvarlarda aksesuar olarak bornoz, pisuar,
dus bagliklar1 tercih edilmektedir. Yemek
servislerinde ise minyatiir tuvalet figiirleri
kullanilmaktadir (Milliyet, 2017a).

Hapishane  temali  restoran:  Tokyo
(Alkatraz), Almanya (Bollesje), Pekin (Chain
Cool), Tayvan (VIP-Zona) ve Moskova
(Butirka), Italya (Fortezza Medicea) ve
Cin (Tianjin) gibi bir¢ok iilkede hapishane
temali restoran bulunmaktadir (Milliyet,
2017b). Diger temali restoranlarda oldugu
gibi personelin kiyafeti tema ile uyumludur.
Gelen misafirler bir siireligine de olsa
ozgurliikklerinden uzak kalmaktadir. Demir
parmakliklar, temada kullanilan 6nemli bir
unsurdur (Appetiteforjapan, 2017). Ulkemizde
Yalova ilinde 2018 yilinda hapishane temali
bir kafe hizmete baslamistir (Spnutniknews,
2019).

Tirkiye’de bulunan temali restoran ve
kafelerin bazilar1 asagidaki gibidir:

Walter’s Coffee Roastery: Istanbul’da agilan
diinyanin ilk kahve laboratuvaridir. Deniz
Kosan tarafindan 29 Mart 2015 tarihinde
Moda Kadikdy’de agilmistir. Diinyanin ilk
Breaking Bad temali restoran1 unvanina
sahiptir. Franchising bir isletmedir ve ilk
franchising bayisini Brooklyn’e ac¢cmustir.
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Restoranda bardak yerine deney tiipleri
kullanilmaktadir. Duvarda dev bir periyodik
cetvel bulunmaktadir ayrica meniisii de
periyodik cetvele benzemektedir. Yasal
haklar1 ihlal edilmeden dizi kafe konseptine
uyarlanmistir (CNNTURK, 2019).

Le Chat Noir: Kabare tiyatro temast
uygulanmaktadir. Kabare; sistem elestirisinin,
diizene kars1 c¢ikisin yaraticilik, zeka, mizah
ve biraz da kiistahlikla yogruldugu bir tiyatro
tiriidiir. Rodolphe Salis ve Emile Goudeau
tarafindan 1881 yilinda Paris’te acilan “Le
Chat Noir” (Kara Kedi) kabare tiyatrosunun ilk
orneklerinden biridir (Giiriin, 2012). Istanbul
Besiktas’ta ise Le Chat Noir kabare temali
kafe bulunmaktadir.

Ucak Restoran ve Kafe: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin hizmete sundugu Tirkiye’nin
havacilik temal1 en biiylik parki olan Tiirk
Yildizlar1 parkindakiucak restoran 2016 yilinda
hizmete sunulmustur. A300 tipi ucak, 295
kisilik kapasiteye sahiptir. Tekirdag’da bulunan
Yurdanurlar Ciftlik Ucak Restoran, Airbus A
300 tipi ugak verdigi iyi ve kaliteli hizmetin
yani sira, bu hizmeti bir ugak gévdesinin i¢inde
yasama farkini da misafirlerine sunmaktadir.
Burhaniye Airbus Ucgak Restoran, Airbus A
340 tipi ucaktan yapilan bir restorandir. 7 ayri
tir ile tasinan ve 8 parca halinde Balikesir’in
Burhaniye bolgesine getirilen bu ugak, sabah
7’den aksam 10’a kadar hizmet vermektedir
(Biletall, 2019).

Airbus Cafe & Restaurant: Belgika’da
uzun yillar ucak restoranda calisan Yavuz
Kilig ve ortagit Kahraman Yildiz tarafindan
acilmistir.  Kilic ve Yildiz aymi hizmeti
kendi memleketlerinde vermeye  karar
verip Istanbubdan aldiklar1 ugus Omriinii
tamamlamis 1985 yili yapimi Airbus A300
tipi yolcu ucagini, parcalar halinde Kayseri>ye
getirip, Talas ilgesinde bulunan 2 bin metre



yiiksekligindeki Ali Dagi eteklerine satin
aldiklar1 arsa lizerinde agmuslardir (Kokpit,
2017).

Castle Black: Bahgelievler Ankara’da agilmis
Game of Thrones temali bir restorandir.
Duvarlar Game of Thrones tiriinleri ve 6zel
tasarim flamalar ile kaplidir. Ayrica restoranin
dizayn edilirken Jon Snow kilici, ejderha
yumurtast  gibi  figiirlerde  kullanilmistir
(Laankara, 2017).

Leman Kiiltiir: Leman Kiiltlir, karikatiir
temali restorandir. Meniisii ve meniide yer
alan yiyecek ve iceceklerin isimleri, personel
kiyafeti, duvarlarda yer alan figiirlerden
tuvaletlerinin dizaynina kadar tiim detaylar
temayla uyumludur (LMK, 2017).

Dinner in the sky: David Ghysels tarafindan
2004 yilinda kurulmustur (Eventsinthesky,
2017). Giliniimiize kadar Hollanda, Almanya,
Tiirkiye, Litvanya, Letonya, Bulgaristan,
Romanya ve Italya gibi 40 iilkede hizmet
vermistir (Dinnerinthesky, 2017). Dinner in
the sky (Gokyiizii restoran)’da 6zel bir vingle
yerden 55 metre yiiksege kaldirilan masaya her
seferinde 22 kisi oturabilmektedir. Masanin
orta kismindaki sef ag¢1, garson ve sovmenden
olusan profesyonel bir ekip bulunmaktadir.
Sekiz saatlik seanslarla kiralanabilen Dinner
in the Sky, istege gore saatte 2 kez hizmet
verebilmektedir. 2008 yilinda Tiirkiye’de
hizmet vermistir (Habertiirk, 2017b)

Hard Rock Cafe: Ilk olarak 1971 yilinda
Londra’da  kurulmustur.  Ulkemizde de
bulunmaktadir. Temasit rock  miiziktir.
Hard Rock Cafe giiniimiizde 59 iilkede
bulunmaktadir. Kafe, otel ve kumarhanelerden
olusan toplam 191 isletmesi mevcuttur

(Hardrock, 2017).
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GEREC ve YONTEM

Calismada veri toplamak icin nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir.
Anket formu iki temel boliimden olusmaktadir.
Birinci  boliimde arastirma  kapsamina
alinan Ogrencilere iliskin genel bilgiler
ile Ogrencilerin temali restoranlar ile ilgili
bilgi diizeyleri yer alirken, ikinci bdliimde
ogrencilerin temali restoranlara yonelik tutum
ve davraniglari ile ilgili sorular yer almaktadir.
Ornekleme dahil olan 6grencilerin temali
restoranlara iliskin tutum ve davraniglarini
belirlemek amaciyla besli likert tutum olgegi
kullanilmistir.  Caligmada  katilimcilardan,
verilen her tutum ifadesine kisinin katilma
derecesine gore “kesinlikle katiliyorum”,
“katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum”
ve  “kesinlikle  katilmiyorum”  siklarim
isaretlemesi istenmistir.

Arastirmanin evrenini Pamukkale Universitesi,
Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii 6grencileri olusturmustur.
Arastirma verileri, 2018 - 2019 06gretim
yilinda Mart ve Nisan aylarinda toplanmustir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii’nde
kayith toplam 239 06grenci bulunmaktadir.
Boliimdeki birinci, ikinci, tiglincii, dordiincii
siif Ogrencileri goniilliilik esast dikkate
almarak 73’1 kiz ve 61°1 erkek olmak iizere
toplam 134 ogrenci arastirma kapsamina
almmustir. Anket calismasi karsilikli gériisme
teknigi  kullanilarak  gerceklestirilmistir.
Anket formu ile elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde =~ SPSS  22.0  paket
program kullanilmis ve istatistiksel analiz
olarak independent samples t testi (bagimsiz
orneklemler t testi) uygulanmistir.

Veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak
kodlanmis ve verilere gilivenilirlik testi
(Cronbach alpha) uygulanmistir. Anket
formunun, genel giivenilirlik testi sonucunda
ise Cronbach Alpha degerinin 0,90 oldugu
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goriilmiistii.  Olgek giivenirliliginin  kabul
edilebilir diizeyin iizerinde oldugu ve elde

edilen verilerin giivenilir oldugu tespit
edilmisgtir.
Arastirma  verileri 2020 yili  Oncesinde

toplandig1 icin etik kurul kararina gerek
bulunmamaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma Kapsamina Alinan Ogrencilere
Iliskin Genel Bilgiler

Arastirma kapsamina alman Ggrencilerin
%54,5°1 kiz, %45,5°1 ise erkektir. Ogrencilerin
yas gruplan dikkate alindiginda %46,3 {iniin
21-23 yas, %36,5’inin 18-20 yas, %17,2’sinin

ise 24 ve daha tlizeri yas grubunda yer aldigi
belirlenmistir. Ogrencilerin %33,6’s1 ikinci
sinif, %26,9’u birinci sinif, %18,7’si ti¢lincii
sinif ve %17,8°1 dordiincii siniftadir.

Arastirma Kapsamina Alinan Ogrencilerin
Temah Restoranlara lliskin Bilgileri
Caligmaya katilan &grencilere Tiirkiye’de
ve Denizli ilinde temali restoran bulunup
bulunmadigr  sorulmustur.  Ogrencilerin
%61,9’u  Tiirkiye’de  temali  restoran
bulundugunu belirtirken, yarisindan fazlasi
(%66,4) Denizli’de temali restoran bulunup
bulunmadig1 konusunda fikirleri olmadigin
belirtmislerdir.

Tablo 1. Ogrencilerin temali restoranlara iliskin tutum ve davranislarinin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 (Bagimsiz 6rneklem t testi)

Temal: restoranlara iligkin tutum ve davranis ile ilgili sorular | Cinsiyet X t F p

K 4.583

Temali restoranlardaki yemek kalitesi benim i¢in dnemlidir. B 24.450 1.163 4391.509
. e el K 4.465

Temal1 restoran segiminde menii igerigini dikkate alirim. E 1262 1.471 .0001.995
imi im ici K 4.575

fl‘“emal} r.estoran secimimde personel davranigi benim igin 12401 20561 154
Onemlidir. E 4.393
imi i i K 4.369

fl"efm?h rest'or.an secimimde kullanilan servis takimlar1 benim 482 968 | 327
i¢in 6nemlidir. E 4.295
imi isini K 4.137

Terr'lah.r'est.(')ran s.eglmlmde yemek servisinin hizli olmasi 442 2291 633
benim i¢in dnemlidir. E 4.065
P C 1 K 4.712

Temal1 restoranlarin temizligi benim igin dnemlidir E 1623 641 2.362).245
. e o K 4.602

Temal1 restoranlarin atmosferi benim i¢in 6nemlidir. E 1573 209 .067 | .797
C L K 4.684

Temali restoranlarin atmosferinin ilgi ¢ekici olmasini isterim E 1504 1.152 2.567]| .111
i i 5 i K 4.150

Atmosfer temal1 restoranlar tercih etmemdeki en 6nemli 845! 1.054| 307
sebeptir E 4.000
i lizigi i K 4.424

fl’e.m?h rest.or.anlarda tema ile miizigin uyumlu olmasi benim 19751 16821 197
icin dnemlidir. E 4.114
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i i im ici K 4.534

fl‘"emal% r-estoranlarda temanin meni ile uyumu benim i¢in 1496 | 26911 117
Onemlidir. E 4311
Temali restoranlarda serviste kullanilan ara¢ gereglerinin ve K 4.575

. . R o 1.174 2.430(.121
servis takimlarinin tema ile uyumu benim i¢in énemlidir. E 4.426
Temal1 restoranlar mimarlik, miihendislik gibi diger K 4.082

. . - A 542 3.241).074
alanlarinda gelismesine katkida bulunacagini diistiniiyorum. E 4.000
5 i K 4.301

Temzilh res"tofar}larm talep yaratma agisindan Onemli 740 020! 889
oldugunu diisiintiyorum. E 4.200
i i K 4.472

il'"emal} restovranlarlfl "ulkemn reklamini yapmasi agisindan 2057 3311 566
onemli oldugunu diistinliyorum. E 4.196
oo . K 4.246

Temal1 restoranlar ilgimi ¢cekmektedir. 1.560 057 .811
E 4.000
. . .. i . K 4.137

Temali restoranlarda hizmete 6deyecegim tutar1 onemserim. B 2,000 806 1.092].298
. . .. . K 4541

P51kolo]1m} olumlu yo6nde etkileyecek temali restoranlari 23831 2424 122
tercih ederim. E 4.200
. . R . K 1.616

P51k.010J1m.1 olumsuz yonde etkileyecek temali restoranlari 25931 18.145 | 000
tercih ederim. E 2.245
. . . K 3.904

Temal1 restoranlari ziyaret etmeyi severim. 2.838( 2.656]|.106
E 3.409
- . S K 4.493

Yasadigim sehirde temali restoran bulunsun isterim. B 1073 1.510 .075(.784
< . . . K 4411

Yasadigim sehirde temali restoran bulunsa ziyaret ederim. E 1311 .760 .064 | .801

K: Kiz 6grenci, E: Erkek 6grenci

Ogrencilerin Temali Restoranlara liskin
Tutum ve Davramslar:

Tablo 1, aciklayict degiskenler dikkate
alarak incelendiginde temali restoranlarin
ogrencilerin ilgisini ¢ektigini ve “yasadigim
sehirde temali restoran bulunmasini isterim” ve
“yasadigim sehirde temali restoran olsa ziyaret
ederim” ifadesine katildiklar1 ve bu ifadelere
katilan kiz 6grencilerin ortalamalarinin erkek
ogrencilerinkinden daha yiliksek oldugu
belirlenmis ancak bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir. “Psikolojimi
olumsuz yonde etkileyecek temali restoranlari
tercih ederim” ifadesine erkek Ogrenciler
katilmadiklarin1 belirtirken, kiz 06grenciler
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kesinlikle katilmadiklarini1 ifade etmisler ve
bu farklilik istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (p<0,01).

SONUC

Arastirma sonucunda Ogrencilerin temali
restoranlar konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi
olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bulunduklari
il olan Denizli’de temali restoran bulunup
bulunmadig: konusunda ogrencilerin
%66,4’1 bilgi sahibi degildir. Bu sonug ayni
zamanda Ogrencilerin temali restoranlarla
ilgili  farkindaliklarinin = olugsmadigmi da
gostermektedir. Arastirma sonuglart temali
restoranlarin  daha ¢ok kiz Ggrencilerin
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ilgisini ¢ektigini ortaya koymaktadir. Nitekim
“yasadigim sehirde temalirestoran bulunmasini
isterim” ve “yasadigim sehirde temali restoran
olsa ziyaret ederim” ifadesine katildiklari
ve bu ifadelere katilan kiz &grencilerin
ortalamalarinin erkek 6grencilerinkinden daha
yiiksek oldugu belirlenmis ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Toplum yapisinda ve ihtiyaclarda meydana
gelen degisimlere paralel olarak iilkemizde
yiyecek ve igecek isletmelerinin sayisinda
her gecen giin artig olmaktadir. Ancak agilan
yiyecek igecek isletmelerinin ¢ogu birbirine
benzer oOzellikler tasimakta ve bu isletmeler
miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi
kriterleri dikkate alirken eglence, hos vakit
gecirme, farklilik yaratma gibi unsurlart geri
planda birakmaktadirlar.

Temali  restoranlar, miisterilerin  temel
gereksinimlerini kargilarken ayni zamanda
onlarin hogs¢a vakit gecirmelerine, farkl
atmosferde bulunmalarina ve farkli deneyimler
kazanmalarina da hizmet etmektedir. Amerika
gibi gelismis iilkelerde ortaya cikan temali
restoranlar tim diinyaya yayilmaktadir.
Tiirkiye’de ise sayisi az olmakla birlikte temal
restoran bulunmaktadir. Bu restoranlarin
ozellikleri incelendiginde ¢ogunda yarim
tema uygulamasi kullanildig1 goriilmektedir.
Temayr  sadece  restoran  dizayninda
kullanirken servis arag¢ gerecleri ve personel
kiyafetleri ve diger detaylarda tema dikkate
alinmamaktadir. Toplumdaki ¢ogu insanin
iilkede temal1 restoranin varligindan habersiz
durumda oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim
bu arastirmada da arastirma kapsamina alinan
ogrencilerin yaridan fazlasinin bulunduklari
sehirde temali restoran olup olmadigindan
habersiz oldugu belirlenmistir.

Uygun pazar secildigi ve temada biitiinsellik
saglandig1 takdirde temali restoranlar hem
misafirlerin ilgisini ¢ekecek hem de onlarin
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hosca vakit gecirmesini ve degisik deneyimler
kazanmasini saglayacaktir. Temali restoranin
hizmetinden ve atmosferinden hosnut olan yerli
ve yabanci turistler, yakin ¢evrelerinerestoranla
ilgili olumlu goriis sunabileceklerdir. Bu durum
hem isletmelerin gelirlerini artirmasina hem
de misafirlerin memnuniyetinin artiritlmasina
katki saglayacaktir.
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