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Anahtar Kelimeler Oz

Ergonomik risk
Fiziksel ergonomi
Bilissel ergonomi

Is saghigi ve giivenligi

Is saghigi ve giivenliginde ergonomik riskler 6nemli bir yer tutmaktadir. Ergonomik riskler
insaat, maden, tarim, imalat, tekstil, saghk, isletme ve hizmet sektérlerinde yogun olarak
gériilmektedir. Isyerinde ergonomik riskler dikkate alindiginda; calisanlarin motivasyonu
ile iiretim, zaman, kalite ve verimlilik agisindan igyerine katki saglayacaktir. Ayrica is
sagligi ve giivenligi sorunlari ile meslek hastaliklarinin sayisinda da azalma gériilecektir.
Bu baglamda, bu ¢calismada ergonomik riskler ve siniflandirilmasi konusunda bir literatiir
arastirmast yapilmistir. EBSCO veri tabanina gore 2004-2020 yillar: arasinda 59 tane
ulusal ve uluslararasi makale incelenmistir. Tiim ¢alismalar ergonomik riskler ve sektérlere
gére smiflandirilmistir. Ergonomik riskler; fiziksel, bilissel, érgiitsel, cevresel, kisisel ve
psikososyal faktorler olmak iizere alti ana sinif ve 55 alt sinifa ayrilmistir. Ayrica ¢alismada
sektorlere gore karsilasilan risk faktorleri belirlenmistir.

CLASSIFICATION OF ERGONOMIC RISK FACTORS: A LITERATURE REVIEW

Keywords Abstract

Ergonomic risk Ergonomics risks have an essential place in occupational health and safety. Ergonomics
Physical ergonomics risks are prevalent in construction, mining, agriculture, manufacturing, textile, health,
Cognitive ergonomics business, and service sectors. Considering the ergonomics risks in the workplace, with the
Occupational health and motivation of the employees, it will contribute to the workplace in terms of production, time,
safety quality, and productivity. In addition, there will be a decrease in the number of occupational
health and safety problems and occupational diseases.
In this context, a literature search was conducted on ergonomics risks and their
classification in this study. According to the EBSCO database, 59 national and international
articles were examined between 2004-2020. All studies are classified according to
ergonomics risks and sectors. Ergonomics risks; It is divided into six main classes and 55
subclasses as physical, cognitive, organizational, environmental, personal, and psychosocial
factors. In addition, the risk factors encountered by sectors were determined in the study.
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1. Giris

Calisanlarin saghig ve gilivenligi isletmenin etkili ve
diizgiin ¢alismasi icin énem arz etmektedir. Is
yerlerinde ergonomik prensipler uygulanmadan
ekipman, is istasyonlar, makineler ve aletler
genellikle insanlarin birbirinden olan farkliliklarini
goz Onlinde bulundurmadan tasarlanir. Oysaki bu
farkliliklar1 dikkate almak c¢alisan saghg ve
konforunu saglamakta oldukca onemlidir.
Ergonomik prensiplerin uygulanmadigi ¢alisma
ortamlarinda calisanlar bu duruma adapte olmak
zorunda kalmaktadirlar (Meenaxi ve Sudha, 2012).
Oysa isyerlerinde calisanlarin giivenlik ve sagliginin
korunmasinda titiz davranmak yalnizca ahlaki ve
yasal olarak yapilan bir sorumluluk degil, bunun
yaninda hem organizasyonel hem de bireysel
basariy1 biyiik oranda etkileyen bir durumdur
(Stefanovic vd., 2019). Is yerlerinde iyi ergonomik
kosullarin saglanmasiyla birlikte ¢alisanlar motive
olarak is yetenekleri ve verimlilik artisinin meydana
gelmesini saglayacaklardir. Calisanlarin saghk ve
glivenlik sorunlar1 azalarak meslek hastaliklarina
yakalanma riski diisecektir (Bunpot ve Klangduen,
2019). Bunun sonucunda ergonominin amaci olan
¢alisanin konforunun yani sira saghgi, givenligi ve
verimliligi optimize edilecektir (Niu, 2010).

Ergonomik risk faktorleri tekrarlayan, siirekli
calismalar, kotii duruslar nedeniyle meydana gelen
Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 (Musculoskeletal
Disorder, MSD) ile iliskili olan calisanlarin riskleridir
(Mulyati vd., 2019). Ergonomi endiistride 6nemli
etkenlerden biridir. Ergonomik faktorler o6zellikle
sirketlerin verimli c¢alismasinda 6nemli bir rol
oynadigi icin ciddiye alinmasi gerekli faktorlerdendir
(Balasundaram vd. 2017). Ozellikle calisanlarin
viicut duruslar1 hakkindaki sikayetleri cok yaygindir.
Bunun nedeni ¢alisanlarin ergonomik olmayan bir
¢alisma ortaminda, ¢alismanin tehlikeleri hakkindaki
bilgi eksikliklerinden kaynaklanmaktadir (Arminas
ve Nurwahidah, 2019). Bu eksikligi gidermek i¢in
bir¢cok alanda imalat, tarim, madencilik, hizmet ve
diger endiistrilerde 6nemli bir rol oynayan ergonomi
ile insanlar ve is yerleri arasinda iyi bir etkilesim
saglanmalidir (Jusoh ve Zahid, 2018).

Bu ¢alisma temel olarak insanlar, makine sistemleri,
is tasarimi1 ve ¢alisma ortami arasindaki iliski ile ilgili
olan ergonomik risk faktorlerini genis bir sekilde ele
alarak tablo halinde sunmayr amag¢lamistir.
Siniflandirmada ergonomik riskler fiziksel, biligsel,
orgiitsel, cevresel, kisisel, psikososyal olarak alti ana
basliga ayrilmistir. Her ana baslik alt basliklara
ayrilarak kisaca bilgi verilmistir. Siniflandirmada
okuyucuya hizli, gorsel ve anlasilir bilgi aktarimi
saglanmas1 icin tablo esliginde veriler analiz
edilmistir.

Arastirmada, giincel olmasi amach 2004-2020 yillar
arasinda  yapilmis  c¢alismalar  incelenmistir.
Arastirmada EBSCO kullanilmistir. EBSCO 400'den
fazla arastirma veri tabanina tek bir arama motoru ile
erisim sagladigl i¢in tercih edilmistir. Tirkce ve
Ingilizce olarak “ergonomik risk, ergonomik risklerin
siniflandirilmasi, ergonomik risk faktorleri, is saghgi
ve giivenligi” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama
yapilmistir. Detayl literatiir taramasi neticesinde
derleme kapsamina 59 arastirma dahil edilmistir.
Arastirma tekstil, maden, imalat, hizmet, sanayi,
isletme, tarim ve insaat sektdriinden c¢alismalari
icermektedir. Bunun yaninda yapilmis genel
ergonomik siniflandirmalarda yer almistir.

Calismanin plant su sekildedir; makalenin giris
boliimiini takip eden ikinci béliimiinde ergonomik
risk siniflandirilmasina yoénelik yapilmis literatiir
aragstirmasina detayli bir sekilde yer verilmistir.
Ugiincii  bdliimde Ergonomik risk faktdrlerinin
aciklamalart  yapilmistir.  Doérdiincii  boélimde
arastirmadan elde edilen bulgular yer almaktadir.
Besinci boliimde ise tartisma ve sonuglar yer alirken
calismanin sonunda gelecekte yapilacak olan
calismalar hakkinda ¢esitli yorum ve oOneriler
sunulmustur.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Sektor cesidi dikkate alinmadan yapilan genel
siniflandirmada Ozcan ve Kesiktas (2007) is ile ilgili
ergonomik risk etkenlerini zorlamali hareketler,
tekrarlamali hareketler, viicudun ve belin koti ve
yanlis pozisyonlarda kullanimi, uzun streli aym
pozisyonda c¢alisma ve titresim olarak ayirmistir.
Ayanoglu (2007) ise yapmis oldugu ergonomik risk
faktorleri simiflandirmasinda psikolojik faktorleri
zihinsel (cognitive) yiiklenme, psikososyal ve
organizasyonel olarak smiflandirmistir. Cevresel
faktorleri giiriiltdi, aydinlatma, sicaklik ve nem,
kimyasallar ve titresim olarak siniflandirirken
fiziksel faktorleri tekrarlama, statik durus, uygunsuz
(bicimsiz) duruslar, sikisma ve asir1 giic olarak
ayirmistir. Foley vd. (2009) “Washington Eyaleti
Ergonomi Kuralinin Uygulanmasinin Bildirilen Risk
Faktorleri ve Tehlikeyi Azaltma Etkinligi Uzerindeki
Etkisi” adli makalelerinde riskleri uygunsuz duruslar,
yiksek el kuvvetleri, yiliksek tekrarli hareket,
tekrarlanan darbe, agir, sik veya uygunsuz kaldirma,
orta ila yiiksek el-kol titresimi olarak ayirmislardir.
Niu (2010) “Ergonomi is Saghg: ve Giivenligi: ILO
Perspektifi” adli c¢alismalarinda ergonomik risk
siniflandirmasini uzun siireli oturma, ayakta durma
veya uygunsuz pozisyondan kaynaklanan postiiral
stres, kronik yaralanmaya yol agcan basmakalip ve
tekrarlayan gorevler, eksenel veya periferik iskelete
asir1  yiklenme yaralanmalart olarak ayirmistir.
Cevresel faktorleri psikolojik stresler, psikososyal
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faktorler olarak gruplandirmistir. Yapict ve Bas
(2015) verimlilikte ergonomiyi etkileyen ergonomik
kosullar1 hava kosullar1 (ortamin sicakligl, ortamin
nemliligi hava hareketleri) aydinlatma, gurilti
(mekan i¢i giirilti, mekan dis1 giiriltii), titresim,
renkler (renkler calisanlarin sicaklik ve sogukluk
duygularin1 kontrol eden etkenlerdir.), tozlar ve
toksit maddeler, bakim ve temizlik olarak ayirmistir.
Caglayan ve Karaca (2015) "Ergonomi ve Kadin
Isciler” adli makalelerinde ergonomik risk
siniflandirmasinda fiziksel ergonomik riskleri agir
cisimlerin itilmesi-kaldirilmasi, kolun omuz seviyesi
iizerinde calistirilmasi, uzun siire ayakta durarak
veya oturarak ¢alisma, uzun siire ¢comelerek calisma
olarak ayirmistir. Cevresel ergonomik riskleri 1s1,
yetersiz  havalandirma, yetersiz  aydinlatma,
vibrasyon olarak smiflandirmistir. Kisisel ve
psikososyal risk etmenlerini ise yiiksek mesleki
beklenti, diisiik is doyumu, sosyal yonden yetersiz
denetci ve is arkadasi destegi, yetersiz yonetim
olarak ayirmistir. Park vd. (2018) ¢alismalarinda
Koreli erkek ve kadinlar i¢in farkl is sektorlerindeki
cinsiyet dagilimlarini, cinsiyete 0zgii ergonomik
risklere maruziyeti ve cinsiyete ozgi isle ilgili
MSD’leri belirlemeyi amagclamiglardir. Istihdam
sektdriine, cinsiyete ve yasa gore bes ergonomik risk
faktéric olan agrili ve yorucu duruslary, agir
malzemelerin kaldirilmasi ve tasinmasi, ayakta
durma ve yliriime, tekrarlayan el ve kol hareketleri ve
el-kol titresimine maruz kalma verilerini analiz
etmislerdir. Charles vd. (2018) c¢alismalarinda
mesleki maruziyetleri titresim ve uygunsuz durus ile
omuz ve boyun rahatsizliklariyla iliskilendiren
kanitlar1 gézden gecirerek 6zetlemeyi amaglamislar.
MSD’lere yonelik mesleki maruziyetlerin cinsiyete
gore degistigini vurgulamislardir. Erkekler arasinda,
ist ekstremite rahatsizliklar1 gorevin yiliksek
tekrarlanabilirligi ve diger faktorlere ek olarak omuz
seviyesindeki veya iistiindeki kollarla uygunsuz
durusla iliskili oldugunu ifade ederken kadinlarda tist
ekstremite rahatsizliklar1 diger faktorler arasinda
asir1  bilek  biikiilmesiyle  iliskilendirilmistir.
“Uluslararast Ergonomi Dernegi” (Koningsveld,
2019.) tarafindan yapilan ergonomi
siniflandirilmasinda  fiziksel ergonomi ¢alisma
duruslari, malzeme kullanimyi, tekrarlayan
hareketler, isle ilgili kas-iskelet bozukluklari, is yeri
diizeni, glivenlik ve saglik olarak ayirmistir. Bilissel
ergonomiyi zihinsel is ytki, karar verme, yetenekli
performans, insan-bilgisayar etkilesimi, insan
glvenilirligi, is stresi ve egitim olarak
siiflandirmistir. Orgiitsel ergonomiyi ise iletisim,
mirettebat kaynak yonetimi, calisma tasarimi,
¢alisma siirelerinin tasarimi, ekip calismasi, topluluk
ergonomisi, isbirlik¢i ¢alisma, yeni ¢alisma
paradigmalari, sanal organizasyonlar, tele-calisma,
kalite yonetimi olarak ayirmistir.

Hizmet sektoriine dair yapilan ergonomik
siniflandirmada Dizdar (2004) tarafindan yapilan
calismada bilgisayar teknolojisinin hizla gelistigi
cagimizda c¢alisanlarin saglik sorunlar1 ile is
verimliliginin, ¢alisma ortami ergonomisi ile
baglantis1 oldugu diisiiniilerek, bilgisayarlardan
yayilan elektromanyetik radyasyon dalgalarinin goz
saglig1 lizerindeki etkisini arastirmistir. Bu amagla
200 kisiden olusan bir deney yapmistir. Yapilan
uygulamada, devamli bilgisayar kullaniminin goz
sagliginl olumsuz yénde etkiledigini belirtmistir. Iyi
tasarlanmamis, sartlar1 ergonomik olmayan is
ortamlarinda olusan olumsuz durumlarin birkag yil
gectikten sonra meydana gelen gérme bozukluklari,
bedensel yorgunluk, gibi sikintilarin alinacak
ergonomik  oOnlemler sayesinde giderilebilir
sonucuna ulasmistir. Rantala vd. (2012) ses
ergonomik risk faktorleri ile ses belirtileri, ses
handikab1 ve solunum yolu hastaliklar1 arasindaki
baglantilar1 ~ kurduklar1  ¢alismalarinda  risk
faktorlerini ¢calisma kiiltiri, girilti, ic mekan hava
kalitesi, calisma durusu, stres, ses iiretimine yardimeci
olarak bir ses amplifikatoriine erisim olarak
incelemislerdir. Baska bir hizmet sektorii olan otel
calisanlari ile ilgili olarak Lee vd. (2013) yapisal emek
faktorlerine odaklanarak isle ilgili kas-iskelet sistemi
semptomlarini ve isle ilgili risk faktorlerini
tanimlamayr amaglamislardir. Anket yontemi
kullanarak toplam 1.016 otel ¢alisan1 (620 erkek ve
396 kadin) analiz edilmistir. Anket katilimcilarin
sosyodemografik  o6zelliklerini, saghkla  ilgili
davranislarini, isle ilgili faktorleri ve isle ilgili kas-
iskelet semptomlarini arastirmistir. Calismada
ergonomik risklerin cinsiyet, calisilan boliim, ¢alisma
saatleri, calisma yogunlugu ve vardiyal calisma ile
iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Xu ve Cheng
(2014) ise Cin restoran ascilarinda MSD’nin
gelisimini etkileyen fiziksel ergonomi faktorlerinin
degerlendirilmesi  yaklasimini  drneklemektedir.
OWAS (Ovako Working Posture Analysis System,
OWAS), RULA (Rapid Upper Limb Assessment,
RULA), NIOSH (National Institute of Occupational
Safety and  Health, NIOSH) yontemlerini
kullanmislardir. Karsilasilan ergonomik riskleri hizli
calisma, uzun ¢alisma saatleri, ayakta durma
pozisyonu, tekrarlayan hareket, stresli bir calisma
ortamyi, elle tasima olarak belirlemislerdir. Dimberg
vd. (2015) Ofisteki risk faktdrlerinden bireysel risk
faktorlerini sigara i¢cme, yliksek beden kitle indeksi
(BK1), yiiksek psikososyal calisma talepleri, dogustan
gelen rahatsizliklar, cinsiyet ve solaklik, yas, durus
olarak ayirmistir. Kas agrisi ve zorlanmay1 uzun siire
ayakta kalma, wuzun siire oturmak olarak
siniflandirmistir. Biyomekanik risk faktorlerini
tekrarlama, siirekli veya uygunsuz durus, giiclii efor,
temas stresi, psikososyal stres olarak ayirmistir.
Patofizyoloji-agri, zorlanma ve hastalik arasindaki
noktalarin birlestirilmesi ile psikolojik ve sosyal
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faktorleri ayr1 ana siiflandirma olarak almistir. i¢
hava kalitesini nem, sicaklik, karbondioksit, karbon
monoksit, hidrojen siilfit, o0zon parcaciklar,
formaldehit, nitrojen dioksit, radon olarak ayirmistir.
Gorme ergonomisini monitdr, aydinlatma olarak
ayirmistir. Acik ofis peyzajinda bilgisayar calismasi
ayr1 bir ana smiflandirma olarak alinmistir. Is
istasyonunu ise ekran, bilgisayar, 6zel yazilim, klavye,
sandalye, masa, fare olarak siniflandirmistir. Battini
vd. (2018) ¢alismalarinda atik toplamada isle ilgili
kas-iskelet sistemi hastaliklar i¢in risk faktorlerini
tanimlamak ve atik toplayicilarda MSD riskini
azaltmak i¢in Oneriler sunmayir amag¢lamislardir.
Onemli risk faktdrleri olarak agir yiiklerin sik sik
kaldirilmasini, tekrarlanan goérevleri, uzun ¢alisma
sliresini, yetersiz iyilesmeyi, kronik yaralanmalara ve
hastaliklara neden olarak tanimlamislardir. Diyana
vd. (2019) Trafik polisi memurlar1 arasindaki
MSD’leri ise bagh ve ise bagl olmayan mesleki risk
faktorlerini belirlemeye yonelik yapmislardir. Risk
faktorleri yas, etnik kdken, medeni durum, beden
kitle indeksi, egitim diizeyi, sigara i¢imi, yaralanma
oykiisii ve fiziksel aktiviteyi icermektedir. Bunpot ve
Klangduen (2019) Kas-iskelet sistemi hastaliklar:
bir¢ok profesyonel siiriicii tiirtinde bulunur. Bireysel
faktorlerin, psikososyal faktorlerin ve fiziksel
faktorlerin risk seviyesi MSD gelisimini etkiler.
Bireysel risk faktorleri cinsiyet, yas, viicut Kkitle
indeksi, egzersiz ve sigara icme olarak ayrilmistir.
Fiziksel faktorler oturma sekli, agirlik kaldirma, tim
viicut titresimi, gorev siiresi ve deneyimi olarak
siralanmistir. Psikososyal faktorlere 6rnek olarak is
stresi, giivensiz calisma, sosyal destek eksikligi,
diistik gelir 6rnek olarak verilmistir.

Imalat sektdriinde yapillan ergonomik risk
siniflandirmasinda Makhbul vd. (2007) is stresine
neden olan ergonomik faktorleri incelemeyi
amagclamislardir. Veriler, elektronik sirketindeki 35
imalat operatériinden toplanmustir. s istasyonu
tasarim degiskenleri calisma yeri, ¢alisma alani
tasarimi, akustik, aydinlatma, calisma saatleri ve
nemden olusurken, is stresi ¢ikti degiskenleri
somatik sikayetler, yorgunluk, is memnuniyetsizligi
ve isten ayrilma isteginden olusmaktadir.
Mukhopadhyay ve Srivastava (2010) ¢alismalarinda
tas oyma meslegi ile iliskili farkli ergonomik risk
faktorlerini sahada belirlemeyi amaclamislardir. Tas
oymacilifn sektoriinde uygunsuz durus, kuvvet,
tekrarlama, el aletlerinin titresimi ve yetersiz
dinlenme siireleri gibi temel risk faktérleri oldugu
icin ergonomik tasarim miidahalesine acil ihtiyac
oldugunu vurgulamislardir. Is siireci is istasyonu ve
el aletlerinin fiziksel tasarimi g6z Oniinde
bulundurularak dizayn edilmelidir sonucuna
ulasmislardir. Yazdani (2009) montaj hattindaki
ergonomik tehlikeleri kotii tasarim araglari, ¢alisma
hizi, yanhs kaldirma veya uzanma, uygunsuz ¢alisma

durusu olarak incelemistir. Kolgiri vd. (2016)
“Ergonomik Risk Unsurlarinin Gii¢ Tezgahi
Endiistrisine  iliskin  Literatiir ~Tarama” adlh
calismalarinda risk faktorlerini uygunsuz durus,
kuvvet, tekrar, titresim, statik yiikleme, iletisim
stresi, asir1 sicaklik ve ses olarak sinmiflandirmistir.
Cetinkaya ve Baykent (2017) calismalarinda gida
iretim alaninda faaliyet gosteren bir sekerleme
firmasin1 ele almislardir. Firmanin g¢alisma
kosullarint  ergonomik a¢idan incelemislerdir.
Isyerinde calisma ortaminda termal konfor, giiriiltii,
titresim, tozlar, aydinlatma, kimyasallar, makine ve
techizatlar olarak ergonomik riskleri
belirlemislerdir. Calisanlardan kaynakl faktorleri ise
iliskin bilgiler, isletme yapisina bagh gozlemler ve
isletme yonetimi olarak ayirarak ergonomik yénden
ele almislardir. Bokse vd. (2018) Letonya’daki metal
iretim organizasyonlarinda ergonomik risklerin
calisanlarin i  yetenegi  Ulzerine  etkisini
aragtirmiglardir. Arastirma sonuclari, metal imalat
organizasyonundaki  calisanlarin  esas olarak
isyerlerindeki asir1 yiik, isteki ergonomik riskle
iligkili saghk sorunlarindan, dzellikle iist sirt ve alt
sirt agrisindan, el ve bileklerde agridan sikayet
ettiklerini ortaya koymuslardir. Li vd. (2019) fiziksel
risk talep analizi riskleri tanimlama, degerlendirme
ve azaltma lizerine odaklanmislardir. Bu ¢alismada 4
¢esit risk lizerinde durulmustur. Statik tiim viicut
durusu, agir malzeme tasima, duyusal risk, uygunsuz
viicut duruslari. Widodo vd. (2019) bu ¢alismada,
iscilerin hissettikleri fiziksel sikayetleri, is yiiki
siniflandirmasini belirlemeyi ve ¢alisanlarin ¢alisma
duruslarint  analiz ~ etmeyi  amaglamaktadir.
Iskandinav Viicut Haritasi1 Anketi, REBA, WERA and
OWAS  metotlarim1  kullanmuslardir.  Isgilerin
sikayetleri, 6zellikle tist boyundaki agri, sol ve sag
omuzdaki agri, sol list ve sag tist koldaki agri, sirt
agrisi, bel agrisi, sol ve sag onkol agrisi ve sol-sag
bilek agrisy, sag ve sol el agrisi olarak belirlenmis. Bu
¢alisma, daha fazla konfor ve tiretkenlik i¢in ¢alisma
sistemini gelistirmeye yonelik onerilerle
sonu¢lanmistir. Dsingh ve Kaur (2019) Patiala
bolgesi el sanatlari endiistrisindeki kadin calisanlarin
yanlis durusunu belirlemek ve cesitli kas-iskelet
sistemi bozukluklarini tanimlamak icin bu ¢alismay1
yapmislar. Sabahtan aksama kadar c¢alisan
bayanlarda uzun siire ayn1 durusta kalmalar1 kas
agrisina neden olmakta ve is kapasitesinde azalma
yasama sorunu meydana gelmektedir. Iscinin kas-
iskelet sistemi bozuklugunun oOniine geg¢ilmesi,
calisma saatlerinde dinlenme ve duraklamanin
O6nemini vurgulamak icin periyodik egitim programi
diizenlenmeli, ayrica uygun duruslarini korumak i¢in
is istasyonlar1 yeniden diizenlenmelidir sonucuna
ulasmislar. Qutubuddin vd. (2013) Hindistan
Karnataka'daki manuel tugla firinlarinda ¢alisanlarin
yaptigi gorevlerin ergonomik degerlendirmesi
calismalarinda kisisel faktorleri yorgunluk, zindelik,
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yas, deneyim olarak ayirmislardir. Durum
faktorlerini  calisma  organizasyonu, c¢alisma
programy, is yiikii, fabrika diizeni, mobilya, ekipman
ve psikolojik destek olarak ayirmislardir. Pandey ve
Vats (2013) bu c¢alismayi, isyerinde hem erkek hem
de kadin ¢alisanlar etkileyen isyerinde ergonomik
risk faktorlerini tanimlamak, ham tugla yapma
faaliyetleri yaparken agri ve rahatsizlig1 analiz etmek
amaciyla  yapmislardir. Ham tugla dretim
birimlerinden 20 erkek ve yirmi kadin c¢alisani
rastgele secerek, NIOSH ergonomik tehlike
tanimlama kontrol listesi yardimiyla ayrintili bir
ergonomik risk faktérii analizi yapmislardir.
Karsilastiklar1  ergonomik riskler ¢alisanlarin
elleriyle kuvvet uygulamak zorunda olduklari, el
aletlerinin kullanimi, 30 dakikadan fazla stire ile
ayakta kalma, statik durus, ytikiin kaldirilmas1 veya
indirilmesi, isyerinin yanlis tasarlanmasi seklindeki
ergonomik riskler olmustur. Isyerinde ergonomik
risk faktorlerini en aza indirgeyebilecek 6zel bir
seviyede yapilacak egitim calisanlarda saglik ve
iretkenligi artirabilir sonucuna ulagsmislardir.

Ingaat  alaninda  yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda Uzun ve Miingen 2011"Calisma
Ortaminda Ergonomik Kosullarin isci Saghg ve Is
Kazalar1 Agisindan Onemi' adli calismada insaat
sektoriinde  ¢alisma  ortaminda  aydinlatma,
yorgunluk faktoérii, iklim kogsullari, giiriiltii ve titresim
konularinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Jaffar vd.
(2011) ”insaat Sektdriinde Ergonomi Risk
Faktorlerinin Literatiir Taramas1” adli galismalarinda
ergonomik risk faktorlerini uygunsuz durus (btikme,
diz ¢okme, ¢comelme, eller veya kollar ile bas iisti
calisma veya sabit pozisyonlarda tutma), kuvvet
(kaldirma, indirme veya tasima ile ilgili kuvvet; itme
veya c¢ekme ile ilgili kuvvet, kavrama kuvveti),
tekrarlama, titresim (tim viicut titresimi, el-kol
titresimi), asir1 sicaklik (son derece soguk, son derece
sicak) olarak ayirmistir. Rahman vd. (2012)
calismalarinda insaat sektériinde duvar siva
islerinde ¢alisanlar arasindaki isle ilgili kas-iskelet
sistemi bozukluklarini arastirmayr amac¢lamislardir.
Calisma da WERA yo6ntemini kullanarak riskleri
belirlemislerdir. Duvar sivama isinde calisanlarin
uygunsuz durus ve tekrarlayan hareketlerle iligkili
olarak sirt, omuz, bilek ve dirseklerde rahatsizlik
bildirdiklerini, uzun siire ayakta kalma ile iligkili
olarak bel agrilarimin oldugu, ¢alisma kosullariyla
iligkili olarak iskeleden kayma, diisme tehlikesi,
erisme ve korkuluklardan olusan tehlikelerin
yasandigin1 vurgulamislardir. Adnan ve Ressang
(2016) santiyede ergonomi bilinci lizerine yaptiklari
calismada ergonomik risklerin yedi kategoriye
ayrilabilecegini sdylemisler. Bunlar giiclii gerilim,
uygunsuz ve statik duruslar, titresim, tekrarlama,
stireklilik, sinir veya yumusak doku iizerinde asir1
baski, asir1 sicaklik olarak siralamislardir.

[sletme alaninda yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda Shuval ve Donchin (2005)
Israil'deki bir Hi-Tech sirketinde iist ekstremite kas-
iskelet sistemi semptomlar1 ve ergonomik risk
faktorleri yayginligini konu alan ¢alismalarinda
sirketteki ergonomik kosullar1 ¢alisma tasarimi,
uygunsuz durus, cinsiyet ve calisanlarin 6znel
duygulari olarak siralamislardir. Betio 2013, “Isletme
Lojistigi Alaninda Calisma Siirecinin Ergonomik
Riskleri” adli g¢alismasinda risk faktdrlerinden
potansiyel risk faktorlerini degistirilebilir risk
faktorleri fiziksel (sicaklik, gurilti, titresim,
radyasyon, Isyeri- calisan adaptasyonu) , kimyasal
(toksinler, agir metaller, kanserojenler) biyolojik
(mikroorganizmalar, bitki ve hayvan alerjenleri)
,psikososyal (uygun olmayan barinma, saldirganlik,
diistk gelir, issizlik, stres),davranis ve aliskanliklar
(sigara, alkolizm, uyusturucu bagimlhiligi, hayvansal
yaglarin artan tiiketimi) olarak ayirmistir.
Degistirilemez veya Kisisel Risk Faktorlerini yas,
cinsiyet, somatotip, viicut dlciileri olarak
belirlemistir. ~ Aktif patojenik kiimilatif risk
faktorlerini eklemlerin asir1 veya dogal olmayan
pozisyonlari, gii¢, siklik veya tekrarlama (monoton
calisma), iyilesme siiresi, bireysel faktorler (Artrit-
endokrin bozukluklari, B6 vitamini eksikligi, diyabet,
gebelik vb.)statik ytiik (kollar1 uzun siire kaldirmak,
nesneleri ytkseltilmis kollarda tutmak, agir yiikleri
ve nesneleri itmek ve ¢ekmek, tek bir yerde durmak,
basini yatirmak vb. )yerel mekanik yiik, sicaklik,
titresimler, diger risk faktorleri(karar vermede
kisithilik, gorev tatminsizligi, vardiyali ¢alisma)
olarak siralamistir. Mufti vd. (2019) ¢alismalarinda
kiicik olgekli ev isletmelerine yonelik isyeri
ergonomik risk degerlendirmesini yapmiglardir. Isci
viicut durusu ve diger viicut pargalarinin hareketi
WERA (Workplace Ergonomic Risk Assessment)
yontemini kullanarak analiz etmislerdir. WERA
yontemi ile durus, tekrar, kuvvet, titresim, temas
stresi ve gorev siiresi dahil 6 fiziksel risk faktori
degerlendirilmistir.

Maden alaninda  yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda Wiehagen ve Turin (2004) dort
maden sahasinda yeralt1 komiir, ylizey bakir, yiizey
fosfat ve yeralti kire¢ tasinda kas-iskelet sistemi
rahatsizliklar1  risk  faktorlerinin  ergonomik
degerlendirmesini yapmislar. Madencilikte yaygin
olan MSD’ye ait risk faktorlerini uzun stireli uygunsuz
duruslar, gii¢li eforlar (agir veya sik kaldirma), giiclii
kavrama, c¢ok tekrar eden hareketler, ani sok,
titresime maruz kalma (el ve kol), temas stresi
(basing noktalari, darbe stresi) olarak ayirmistir.
Diger bir c¢alismada Jeripotula vd. (2020)
Hindistan'da yeriistii maden ¢alisanlar1 arasindaki
MSD’lerin ergonomik degerlendirmesini
yapmislardir. 8 ergonomik risk faktoriini
belirlemislerdir. Bu risk faktorleri agirlik kaldirma,
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uygunsuz durus, bileklerin zorlanmasi, tekrarlayici
hareket, titresim aletleri, statik duruslar, ziplama
veya sarsilma, itme ve cekme olarak siralanmistir.

Saghk  alaninda  yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda Hou ve Shiao (2006) Tayvan'da
hemsirelerde kas-iskelet rahatsizligi yayginligi ve
risk faktorleri iizerine yapmis olduklari ¢alismada
anket yontemini kullanarak kesitsel bir ¢alisma
yapmiglardir. Ise bagh risk faktdrlerini calisma
stiresi, haftada calisma saati, ayakta kalma saatleri,
bel biikkme sikligi, bel biikkme ve agirlik kaldirma
olarak belirlemislerdir. Farkl viicut kisimlarindaki
agrinin nedenini ¢alisma esnasinda farkli ergonomik
risk faktorleri ile yani belin biikiilmesi ve uzun siire
ayakta kalma ile iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Turhan vd. (2008) calismalarinda tst
vicuttaki ~ kiimiilatif travma  bozukluklarinin
(Cumulative Trauma Disorders, CTD) oranini
arastirmak ve bir grup veri giris operatoriinde bu tiir
bozukluklarin ergonomik parametrelerle iligkilerini
tanimlamay1 amaclamislardir. CTD tanist klinik
testlerle konulmus olup risk faktérlerini belirlemek
icin  calisanlarin  gorsel durus analizi, is
istasyonlarinin ve is yiikiinlin ergonomik analizi
yontemlerini kullanmislardir. VDU (Visual Display
Unit, VDU) operatérlerinde boyun ve omuz agrisinin
¢ok yaygin oldugu tespit edilmistir. CTD'lerin ortaya
¢ikmasina Kklavyeye yaslanan bilekler, sert tus
vuruslari, asir1 bagparmak uzatmasinin neden oldugu
uygunsuz duruslardi. is istasyonlarinin
diizenlenmesi ve personele ergonomik prensiplere
dayanan dogru tekniklerin saglanmasi VDU
operatorlerinde kas-iskelet semptomlarinin
onlenmesine katki saglayabilir sonucuna
ulasmislardir. Esin ve Sezgin (2012) yogun bakim
hemsirelerinin ¢alisma ortami ve mesleki risklerini
degerlendirme calismasinda ergonomik riskleri
yatak-sedye transferinin yapilmasi, hastalarin
pozisyonunu degistirme, mobilizasyon uygulamalari,
ayakta durma, bakim aktiviteleri olarak ayirmistir.
Habibi vd. (2012) ¢alismalarinda bel agrisi
rahatsizligl yogunlugunun ergonomik risk faktoérleri
ve  psikososyal  faktorlerle olan iliskisini
degerlendirmeyi amacglamislardir. Calismada bel
rahatsizliginin yogunlugu ile sosyal destek arasinda
dolayli bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bel
rahatsizlig1 yogunlugu ile is talebi, is igerigi ergonomi
faktorleri arasinda uygunsuz duruslar (dénme ve
biikme), manuel hasta tasima, tekrarlayici hareketler,
stirekli 30 dakikadan fazla ayakta kalma, uzun siire
oturma, statik durus arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle, isle ilgili bel
rahatsizligini azaltmak i¢in, ergonomi faktérlerine ek
olarak psikososyal faktorlere de dikkat edilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Kim ve Roh (2014)
calismalarinda MSD’ye neden olabilecek radyoloji
teknoloji uzmanlarinin en ¢ok kullandig1 hareketleri

analiz etmeyi amaglamislardir. Ergonomik riskler
agir ekipmanin itilmesi veya cekilmesi, tekrarlanan
hareket, statik durus, ayakta kalma, uygunsuz
calisma duruslar1 seklinde MSD ile ilgili riskler
oldugunu belirledikleri gibi c¢alisma saatlerinin
stiresi, radyasyona maruziyetten kaynakl riskleri de
belirlemislerdir. =~ Mukhtad vd. (2018) ise
calismalarinda saghk laboratuvar1 teknisyenleri
arasinda, isle ilgili kas-iskelet sistemi bozukluklarinin
gelisme riskini belirlemek amaciyla ergonomik risk
degerlendirmesi yapmay1 amacglamaktadir. Veriler
anket ve RULA yo6ntemi kullanilarak elde edilmistir.
Uygunsuz durus, tekrarlayan hareketler, statik durus,
calisma ortami, 151k ve sicaklik, yorgunluk ve is
stresinden kaynakli risklerin oldugunu ortaya
koymuslardir. MSD semptomlari gelismeden 6nce
kisisel ve is istasyonuyla ilgili risk faktorlerine karsi
onleyici tedbirler alinmasi gerekliligini
vurgulamislardir.

Sanayi  alaninda  yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda Otto ve Battaia (2017) yaptiklar:
arastirmada, montaj hatti dengelemesi ve is
rotasyonu zamanlamasi i¢in fiziksel ergonomik
riskleri iceren optimizasyon modelleri
incelemislerdir.  Fiziksel = ergonomik risklere
odaklanmislar. Fiziksel ergonomik risk seviyelerinin
agir kaldirma, tekrarlayan hareketler, stirekli ayakta
ya da oturarak durmak ve cevresel faktorlere
(titresim, aydinlik, sicaklik, nem, giiriiltii) bagh olarak
degistigini  belirtmislerdir. Woods (2018)
“Endiistriyel =~ Piskiirtme  Operasyonlar1  igin
Ergonomik Bir Model ve Otomasyon Gerekcesi
Gelistirme: Bir Vaka Calismasi” adli ¢alismasinda
belirledigi genel ¢cevresel riskleri zararli kimyasallara
ve maddelere maruz kalma olarak ayirmistir. Bilekler
ve ellerde meydana gelen ergonomik risklerin sebebi
olarak dogal olmayan duruslardan kaynaklh agir
ekipman1 tutmaktan kaynaklanan yiikler olarak
tespit etmistir. Endiistriyel piiskiirtme operasyonlari,
uygun olmayan duruslar nedeniyle ergonomik
risklere maruz kalmaktadir. Is1 riski ¢alisanlarin
gecirgen olmayan koruyucu giysilerde gorevlerini
yerine getirirken, klimali olmayan ortamlarda
calismalarindan kaynakli meydana gelmektedir.
Padilla vd. (2019) calismalarinda hareket verilerine
dayali otomatik ergonomik degerlendirme icin web
tabanli bir modil O6nermektedirler. Sanayi
sektoriinde el ile calisanlar genellikle isle ilgili kas-
iskelet sistemi bozukluklarina yol agan kritik fiziksel
baskiya maruz kalmaktadir. Kaldirma, zayif durus ve
tekrarlayan hareketler bu bozukluklarin nedenleri
arasindadir. Bunlar1 dnlemek i¢in, ¢alisanin
faaliyetleri sirasinda maruz kalabilecegi ergonomik
riskleri tanimlamak icin ¢esitli kurallar ve yontemler
olusturmuslar. Bir diger calismada Choobineh vd.
(2009) Iran petrokimya endiistrisi caliganlari
arasinda  kas-iskelet sistemi semptomlarinin

174



Ergonomi 3(3), 169 - 192, 2020

yayginligini belirlemek ve algilanan talepler ile
bildirilen semptomlar arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapmigslar. Kesitsel tipteki bu c¢alismaya,
rastgele secilen 928 calisan, tiim ¢alisanlarin yaklasik
%40'ina tekabiil etmistir. Veri toplama araci olarak
Iskandinav kas iskelet sistemi bozuklugu anketi ve is
icerigi  anketini  kullanmiglar.  Calismalarinin
sonucunda ¢alisma popiilasyonunun %?73'iiniin son
12 ay boyunca kas-iskelet sisteminden kaynakli bazi
semptomlar yasadigini  gdstermistir.  Fiziksel,
psikolojik ve bireysel faktorlerin farkli wvicut
bolgelerinde bildirilen semptomlarla belirgin bir
iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Statik ve
uygunsuz duruslar, agir nesnelerin tasinmasi veya
kaldirilmasi, itilmesi veya ¢ekilmesini 6nemli fiziksel
faktorler olarak tespit etmisler. Catisan talepler,
diger kisilerden veya departmanlarda c¢alismay:
beklemek, kesintiler, ¢ok hizli calismak ve zaman
baskis1 psikolojik faktorler olarak adlandirilmistir.
Bireysel faktorlerden sigara iciminin etkili oldugunu
belirtmisler. Neag vd. (2020) ¢alismalarinda, tretim
sistemlerindeki calisma kosullarinin iyilestirilmesi
icin disiplinler arasi bir yaklasim o6nermisler.
Isyerlerindeki ergonomik risk degerlendirmesine
gore riskleri iyilesme siiresi, is rotasyonu ve
tekrarlanan gorev olarak belirlemisler.

Tarim  alaninda  yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda Kirkhorn vd. (2010) iretim
tariminda ergonomik riskler ve kas-iskelet
bozukluklar1 iizerine yapmis olduklar1 ¢alismanin
ana odagmni tarimdaki MSD’ler i¢in ergonomik
¢oziimler tlzerine giincel arastirmalari ele almak
olusturmustur. Yapilan calismada elde edilen en
yaygin sonu¢ uygunsuz durus, tasinan agirlik,
titresim veya hareket hiz1 gibi ergonomik tehlikelerin
varlig1 veya kapsamidir. Salleh ve Sukadarin (2018)
“Malezya Ananas Plantasyonunda Ergonomi Risk
Faktorleri icin Is Tehlikesi Analizleri” adli calismada
risk faktorleri gii¢li el eforu, uzun siireli durma, sik
tekrar hareketi, uygunsuz diz ¢dkme, uzun siire
ayakta durma ve biikme, bilegin nétr pozisyondan
tekrar tekrar sapmasi ve biikiilmesi, alt
ekstremitelerde sik tekrarlayan hareket, yiliksek
kuvvet, sik tekrarlamali el hareketi, uzun sitreli
durma, agir ve uygunsuz kaldirma olarak
siniflandirmiglardir.  Thetkathuek vd. (2018)
Tayland'in dogu bolgesindeki meyve tarlalarinda
calisan Kambogyali ¢iftlik ¢alisanlar1 arasinda isle
ilgili kas-iskelet sistemi bozukluklarindan
kaynaklanan semptomlar1 etkileyen faktorleri
aragstirmiglardir. Bu calisma kadinlarin ergonomik
risk faktorlerine (agir is yikleri ve omuz
yiksekliginin tizerindeki isler) erkeklerden daha
fazla maruz kaldiklarini géstermistir. Jara vd. (2017)
REBA, mesleki tekrarlanan eylemler kontrol listesi ve
manuel kaldirma i¢in ISO 11228-1 ve 11228-2
yonergelerini kullanarak muz yetistiriciligi ve

iretiminde ergonomik riskleri tamimlamistir.
Calisanlar MSD’lere neden olan yetersiz iyilesme,
uygunsuz durus, kuvvet uygulamasi, yetersiz mola,
yogun calisma, kaldirma ve tasima seklinde risklere
maruz  kalmiglardir.  Mulyati  vd. (2019)
calismalarinda ¢alisanin fiziksel is ylikiini etkileyen
onemli faktorleri belirleyerek iyilestirilmesi igin
gereken is unsurlarini bulmayr amaglamislardir.
Piring toplamada ergonomik risk faktérleri uygun
olmayan is duruslari, tekrarli ¢alisma, her giin sekiz
saatten fazla calisma ve hasat mevsimi boyunca her
glin c¢alismak olarak belirlemisler. Mishra ve
Satapathy (2019) ise Odisha'daki (Hindistan)
ciftcilerin ergonomik risklerini degerlendirmek
amaciyla yapmigslar. Ciftcilerin sirasiyla arazi
hazirlama, tohumlama, ayiklama, giibreleme, bocek
ilact piiskiirtme, hasat, harmanlama ve kazima gibi
farkli piring yetistirme siireclerinde aldig1 cesitli
duruslarda yer alan ergonomiyi degerlendirmek i¢in
RULA yontemini kullanarak arkasindan SWOT
analizini yaparak sonuca ulagmislar.

Tekstil  alaninda  yapilan  ergonomik  risk
siniflandirmasinda  Meenaxi ve Sudha (2012)
¢alismalarinda MSD hakkinda bilgi vermeyi, nedenini
ve Onleyici tedbirleri sunmay1 amaglamislar. Tekstil
endiistrisinde calisanlarin oturma veya ayakta durma
pozisyonunda goérev yaptig1 statik ve uygunsuz
duruslar, calisma stiresi, mobilya tasarimi ve yeterli
dinlenme verilmemesinin MSD’lerin ortaya ¢ikmasi
ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Vandyck ve Fianu
(2012) Gana'daki hazir giyim ¢alisanlarinin yasadigi
is uygulamalar1 ve ergonomik sorunlarin konu
alindig1 ¢alismada giiriltii, havalandirma, 151k, duvar
ve tavan rengi, sicaklik, koltuklarin yiikseklik ve
derinlikleri, durus ve tekrarlayan hareketler, is
yerlerinin tasarimini incelemisler. Efe ve Efe (2015)
tekstil sektdriinde is kazalarinin olusumuna ait
ergonomik risklerin degerlendirilmesinde
ergonomik risk faktorlerini tekrarlayan hareketler,
agir kaldirma, uzanma, ¢ekme, donme vb. hareketler,
uzun slre c¢alisma, uygunsuz c¢alisma duruslari,
yogun odaklanma olarak siniflandirmistir. Nagaraj
vd. (2019) Sri Lanka tekstil endiistrisindeki ayakta
¢alisan dikis makinesi operatorleri (Standing Sewing
Machine Operators, SSMO) arasinda MSD yayginligini
ve ilgili ergonomik risk faktdrlerini degerlendirmek
icin calisma yapmislar. Arastirma, MSD yayginlig1 ve
zaylf c¢evresel tekstil endiistrisinde SSMO'larin
ergonomik calisma kosullarin iyilestirmeye yonelik
prosediirlerin gelistirilmesine yardimci olan ilgili
ergonomik risk faktorleri hakkindaki anlayisi
gelistirmektedir. Kas-iskelet sistemi semptomlarinin
en yiksek olusumu SSMO'larin diz, ayak, uyluk, alt
bacak ve alt sirtta bulunmustur. SSMO'lar arasinda
hem iist hem de alt viicut kisimlarinda MSD’lerin
yliksek prevalansi, yasam kalitelerini arttirmak igin
daha fazla dikkat gosterilmesi gerektigini

175



Ergonomi 3(3), 169 - 192, 2020

gostermektedir. MSD’lerin  yiiksek prevalansi
dolasma, molalar sirasinda dinlenme alaninda
oturma ve uzanma, germe egzersizleri ve etkili is
rotasyonu  saglayarak azaltilabilir = sonucuna
ulasmislardir. Aksiit vd. (2021) tekstil fabrikasinin
dikim boliimiinde calisan kadinlarin ergonomik
risklerini ¢ok kriterli karar verme yontemlerini
kullanarak belirlemeyi amaglamislar. Literatiirde
yapilan ¢alismalar ve uzman gorisleri neticesinde
alti  kriter ve 36 alt kriter belirlemisler.
Calismalarinda analitik ag siireci yontemini
kullanarak  uzman  goriisleri ~ dogrultusunda
kriterlerin agirliklandirilmasini yapmiglar. Yapilan
agirliklandirmada belirlenen kriterlerden ilk ¢ alt
kriter  agirhk  siralamasinda  fiziksel  risk
etmenlerinde; uzun siire oturarak c¢alisma,
tekrarlayan hareketler ve uygunsuz durus bilissel
risk etmenlerinde; zihinsel is ytikd, is stresi ve egitim,
karar verme orgiitsel risk etmenlerinde; monoton
calisma, ¢calisma tasarimi, is rotasyonu cevresel risk
faktorlerinde; giirtltii, toz, termal konfor bireysel
risk faktorlerinde; gebelik, yorgunluk, sigara igme
psikososyal faktorlerde; is stresi, yetersiz yonetim,
iicret olarak agirlik siralamasini elde etmislerdir.

3. Ergonomik Risk Faktérlerinin Siniflandirilmasi

Bu béliimde ergonomik risk faktorlerinin ana ve alt
siniflara  ayrilmis olarak verilmis ag¢iklamalar:
mevcuttur. Incelenen c¢alismalarin okuyucuya hizl,
gorsel ve anlasilir bilgi aktarimi1 yapmas: i¢in tablo
esliginde sunulmasi hedeflenmistir.

Ergonomik Risk Faktorleri 6 boliime ayrilmistir:

3.1. Fiziksel Ergonomi

Fiziksel ergonomi, fiziksel aktivite ile ilgili olarak
insanin anatomik, antropometrik, fizyolojik ve
biyomekanik o6zellikleri ile ilgilidir (Adnan ve
Ressang 2016; Koningsveld 2019; Karwowski 2006).
Fiziksel ergonomik risklerin seviyesi fiziksel is yiikii
faktorlerine maruz kalmanin yogunluguna, sikligina
ve sliresine baghdir (Otto ve Battaia, 2017). Asagida
fiziksel ergonomik risk faktorlerinin aciklamasi
verilmistir.

3.1.1. Uygunsuz Durus: Durus, viicudumuzun farklh
boliimlerinin pozisyonunu ifade eder. En sik
belirtilen mesleki risk faktérlerinden biridir.
Uygunsuz durus, tekrarlanan veya uzun siireli
uzanma, biikme, diz ¢c6kme, comelme, ellerimiz veya
kollarinizla bas iistii ¢alisma veya sabit pozisyonda
tutmayi icerir (Jaffar vd., 2011).

3.1.2. Malzeme Kullanimi: Bu risk faktori is
yerlerinde kullanilan malzeme ile ilgilidir. Viicudun
isyerinde keskin kenarlarla temasi ve uygun olmayan

sekilli takim saplariyla maruziyeti vb. o6rnek
verilebilir (Betio, 2013). KOBI'ler iizerinde yapilan
aragtirmalar, ¢alisanlarin ergonomik olmayan
c¢alisma araglarinin kullanimindan kaynaklanan

yaralanma riskine dikkat etmediklerini
gostermektedir (Mufti vd., 2018).
3.1.3. Tekrarlayan Hareketler @ (Monoton

Calisma): Bu, calisma dongiilerinin siiresini ifade
eder. Calisma dongiisii 30 saniyeden az siirerse veya
calisma dongiisiiniin%50'sinden fazlasi ayni temel
hareketlerin performansina adanmissa, calisma
monoton olarak kabul edilir. Aksi durumda
monotonluk riski diisiiktiir. Monoton ¢alismalardan
kaynaklanan risk, ayni1 kasa stirekli yiiklenmesi ile
ilgili diger risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasina da
baghdir (Betio, 2013). Tekrarlama, ayni kaslari
defalarca kullanan, dinlenme veya iyilesme sansi az
olan bir gorev yapmayu icerir. Bu hem biiyiik kaslar
hem de kii¢iik kaslar i¢in gecerlidir. Tekrarlama,
diger risk faktorleri de mevcut oldugunda (uygunsuz
bir durus veya agir kuvvet gibi) calisanlar1 daha
yiksek yaralanma riskine sokar. Belirli bir siire
boyunca tekrarlanan ayni veya benzer hareketler, kas
yorgunluguna yol acabilecek bazi kas gruplarinin
asir1 uzamasina ve asiri kullanimina neden olabilir
(Jaffar vd., 2011).

3.1.4. Is Yeri Diizeni: Is istasyonunun uygun
olmayan diizeninden kaynaklanan rahatsizlik hissi
varligl, is kazasina ve c¢alisan saghgl iizerinde
olumsuz etkiye yol acabilir. Ornegin, uygun olmayan
diizen goz yorgunluguna, boyun sertligine, sirt
agrisina, kol agrisina ve benzerlerine neden olabilir
(Mufti vd., 2019).

3.1.5. Statik Durus: Statik durusta uzun siire
calismada MSD’ye neden olabilecek durumlar s6z
konusu olabilir. Uzun vakit statik biiziilme yasayan
kaslar, aktif kaslarda enerjinin diismesine, metabolik
atik degisimine ve toplanmasina neden olan kan
akisinda bir sorun olusturacak, bunun neticesinde
kaslar hizlica yorulacak, agr1 ortaya ¢ikacak, kasilma
glicii azalacak, boylece is performansi diisecektir
(Mulyati vd., 2019).

3.1.6. Kuvvet: Kuvvet, belirli bir hareketi veya eforu
gerceklestirmeye yonelik mekanik veya fiziksel
¢abadir. Bir kisi veya nesne {lizerine kuvvet
uygulamak kaslara ve tendonlara asir1 yik
yukleyebilir. Kuvvet kaldirma, indirme veya tasima
ile ilgili kuvvet, itme veya cekme ile ilgili kuvvet ve
kavrama kuvveti gibi ¢esitlere ayrilir.

Kuvvet miktar1 kavrama tiiriine, bir nesnenin
agirhigina, viicut durusuna, aktivite tiiriine ve gorevin
stiresine baghdir. Genel olarak, kuvvet ne kadar
biiytik olursa risk derecesi artmaktadir. Yiksek
kuvvet, omuz, boyun bel, 6n kol, bilek ve ellerde
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yaralanma riski ile iliskilendirilmistir (Jaffar vd.,
2011).

3.1.7. Sikisma: Yumusak dokunun, kemik ile sert
veya keskin bir nesne arasinda sikismasidir.
Tutmadan ya da el aletlerinin koseleri ile irtibattan
meydana gelen sikisma, kan akisini ve sinir iletimini
azaltir, tendonlara ve tendon korumalarina zarar
verebilir.  Sikismalar  ergonomik iyilesmelerle
onlenebilir (Ayanoglu, 2007).

3.1.8. Asin Gii¢: Iscilerin zaman zaman agir
malzemeleri elle kaldirmasi, itmesi veya c¢ekmesi
gerekir. Bu eylemler sirt ve omuzlar i¢cin ergonomik
risk olusturur. Agir kaldirma ayrica cesitli Giretim
hatlarinda meydana gelir. Kaldirilacak malzeme
calisanin yiikleme Kkapasitesini asarsa, c¢alisan
tehlikeli derecede yiiksek yaralanma riskine maruz
kalacaktir (Li vd., 2019).

3.1.9. Temas Gerilmeleri: Kavrama, dengeleme
veya manipiilasyon sirasinda sert, keskin nesneler,
ekipman veya aletler tarafindan c¢arpma veya
yaralanma olarak tanimlanir. Bir kapagi giivenli bir
sekilde kapatmak icin elinizi ¢eki¢ olarak kullanmak,
ozellikle kapak yiikseltilmis yiizeylere veya keskin
kenarlara sahipse, mekanik gerilmelere neden olur
(Jaffar vd., 2011).

3.1.10. Uzun Siire Ayakta Kalma: s istasyonlarinin
¢ogu, is giinii boyunca uzun siireli ayakta durmay
gerektirir bu da sirt ve ayak agrisina yol agar. Buna
kars1 koymak icin, omurga ve ayaklara uygulanan
basinct énemli dlciide azaltabildikleri i¢in yorulma
onleyici paspas veya ayakkabi hafizal kopiik tabanlik
onerilir. Calisanlar icin ayak dayamalar1 saglamak,
sirt ve ayak agrisina neden olan gerginligi azaltmak
icin baska bir etkili yontemdir (Li vd., 2019).

3.1.11. Uzun Siire Oturarak Calisma: Dinlenme i¢in
o6nemli bir gereksinim olan oturma hareketinin dogru
konumlandirilmis bir oturma diizenegi {izerinde
gerceklestirilmedigi takdirde, saghk bakimindan
onemli tehlike meydana gelebilmektedir. Fizyoloji
bakimindan olduk¢a fazla olumsuz etkisi
bulunmaktadir. Viicut hareketleri sirasinda soz
konusu omurga egrilerinin degisimine sebep
olabilmektedir (Altiparmakogullar1 ve Cifter 2012).
Oturma pozisyonlarinda ¢alisanlarin her bir saatlik
calismadan sonra kisa bir ara vermeleri yararhdir
(Betio, 2013).

3.1.12. lyilesme Siiresi: Uzun siireli agir1 tek tarafli
maruziyet nedeniyle hasar1 o©nlemek icin, her
yiklemeyi yeterli dinlenme izlemelidir (Beno, 2013).

3.1.13. Giivenlik ve Saghk: Ergonomi, giivenlik
programinin ana bilesenlerinden biridir. Sirketler
isyerinde etkili bir program olarak ergonomiyi
uygulamalidir  (Mufti vd, 2019). MSD’lere
yakalaninca tedavisi olduk¢a zor olmaktadir. Bu

yizden hastaliga yakalanmadan once gerekli
tedbirlerin alinmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir
(Diyana vd., 2019).

3.2. Bilissel Ergonomi

Bilissel ergonomi, insanlar ve bir sistemin diger
unsurlari arasindaki etkilesimleri etkilediginden algi,
bellek, akil yiiriitme ve motor yamit gibi zihinsel
stireclerle ilgilidir (Koningsveld, 2019). Bilissel
ergonomide odak, insanin bilissel isleyisi ve bunu
etkileyen kosullar1 insan-sistem etkilesimini insan
bilissel yetenekleri ve sinirlamalari ile uyumlu hale
getirmektir (Kalakoski vd., 2020).

Bilissel Ergonomi (Cognitive Ergonomics, CE)
yaklasik 40 yildir 6nemli bir disiplin olmustur
CE'deki “klasik” konular arasinda bilissel gorevleri
analiz etme ve modelleme, karar verme, bilgi sunumu
ve gorsellestirme, zihinsel is yiikd, is stresi ile
isbirlik¢i yonlerin incelenmesi yer alir (Murray ve
Haan 2019).

Bilissel ergonomi faktorleri asagida agiklanmistir.

3.2.1. Mental (Zihinsel) Is Yiikii: Néroergonominin
ana amact insanin  bilissel simirhliklaring,
yetersizliklerini belirleyerek hataya kapali, insan-
makine etkilesimi verimli sistemler kurmaktir.
Zihinsel is yiikii néroergonominin temel uygulama
alanlan icerisinde yer alir. Glinlimiizde fiziksel
islerin yerini bilgi yogun islerin almasi zihinsel
yiklere neden olmaktadir. Son dénemde optik
goriintileme  yontemlerinde meydana gelen
gelismeler sonucunda mental is yiikii konusunda
calismalar ortaya ¢cikmaktadir (Biyikli ve Aydogan,
2015).

3.2.2. Karar Verme: Calisan baska biri tarafindan
stirekli ~ olarak  kontrol edilirken, ¢alisma
faaliyetlerinde karar vermede ozgiirliik eksikligi bir
risk faktorii olarak kabul edilebilir (Betio, 2013).

3.2.3. Yetenekli Performans: Modern dijital calisma
ortamlarinda, is gorevlerinin performansi biiyiik
Olciide bilissel islevsellige yani dikkat, ¢calisma bellegi,
karar verme ve 6grenme gibi bilgi islemede yer alan
zihinsel siireclere dayanir. Bu talepler, soyut bilgi ile
calismayr ve bilgi edinmeyi, yeni seyler ortaya
¢ikarmay1 ve uygulamay icerir. Ayrica is basinda
O0grenmeyi gerektiren bilgi isi islerinde dikkat
cekicidir (Kalakoski vd., 2020).

3.2.4. Insan-Bilgisayar Etkilesimi: Karmasik
araclar bilis, is birligi ve baglam etkilesimini
inceleyerek insan kullanimi i¢in tasarlanmistir. insan
sagligi ve is sistemlerinin performansi, o6rnegin
endiistriyel tesisler, hava trafigi kontroli gibi Giretim
sistemlerini c¢alistirmak ve kontrol etmek igin
bilgisayar sistemlerini kullanmak bilissel
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ergonominin kullanici yoniinii olusturur (Murray ve
Haan, 2019).

3.2.5. Insan Giivenilirligi: Insan giivenilirligi
calisanlarda meydana gelebilecek kaza ve
hastaliklarin en diisiige indirilmesi veya tamamen
ortadan  kaldirilmasidir.  Ayrica, ¢alisanlara
yapabileceklerinin iistiinde ya da yeteneklerinin
altinda is vermemek anlamina da gelir. Calisma
ortaminda sosyal ve hukuksal kurallara uyulmasini
ve bu sayede c¢alisanin huzurlu olmasina imkan
saglamaktir (Akpinar vd., 2018).

3.2.6. Is Stresi ve Egitim: Is yerindeki eksiklikler
calisanlarin  isteki ~ memnuniyet diizeylerini
diistirecek ve bunun neticesinde de c¢alisanlarin
verimlilikleri azalacaktir (Kaya vd., 2011).

3.3. Orgiitsel Ergonomi (Makro Ergonomi)
Organizasyon yapilari, politikalar1 ve siirecleri de
dahil olmak iizere sosyoteknik sistemlerin
optimizasyonu ile ilgilenmektedir (Adnan ve Ressang
2016; Koningsveld 2019; Karwowski 2006).

Asagida orgiitsel ergonomi faktorlerinin agiklamasi
yapilmistir.

3.3.1. Iletisim: Orgiitsel iletisimin ergonomik boyutu
is yeri diizeninin tasarlanmasiyla iletisim ¢evresinin
de tasarimini kapsamaktadir. Diinyanin insana uygun
hale getirilmesi anlamina gelen ergonomi ilkelerinin
orgiitlerdeki ofis tasarimlarina, yerlesim diizenlerine,
teknolojik aglara ve isin gereklerine bagh olarak
uygulanmasi, hem orgiitsel iletisime ve kisinin
mutluluguna hem de o6rgiit hedeflerine ulasmasina
neden olmaktadir. Sonuc¢ olarak orgiitlerde masa,
sandalye, dolap, donanim gibi unsurlarin yerlesim
alan1 kullaniminda engel islevi gorerek orgiitsel
iletisim tasarimini etkileyebilmektedir (Simsek ve
Eroglu, 2013).

3.3.2. Miirettebat Kaynak Yénetimi: Miirettebat
kaynak yonetimi uygulamalari kapsaminda sinerjinin
meydana gelmesi icin her ferdin birbirleri ile ¢ok iyi
bir uyum seviyesini yakalamasi ve siirekli etkilesim
icerisinde bulunmalariyla mimkiin olabilmektedir
(Mengenci, 2014).

3.3.3. Caisma Tasarmmr: [s istasyonunun uygun
olmayan diizeninden kaynaklanan rahatsizlik hissi
varligl, is kazasina ve digerlerinin calisan saglig
lizerinde olumsuz etkiye yol acabilir. Ornegin, uygun
olmayan diizen g6z yorgunluguna, boyun sertligine,
sirt agrisina, kol agrisina ve benzerlerine neden
olabilir. Uygun tesis yerlesimi, kurulustaki kapsaml
risk seviyesini azaltabilir ve mevcut yerlesime kiyasla
verimliligi %194 artirabilir. KOBI'ler iizerinde
yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin  ergonomik
olmayan c¢alisma  araglarinin  kullanimindan

kaynaklanan yaralanma riskine dikkat etmediklerini
gostermektedir (Mufti vd., 2019).

3.3.4. Calisma Siiresi ve Siirelerinin Tasarimi:
Calisma organizasyonu, ¢alisma zamani diizenlemesi,
farkli ¢alisma programlar1 (gesitli vardiyal
calismalara karsi giinliik ¢alisma), calisma saatleri ve
fazla mesai de ¢alisanlarin saglig1 tizerinde olumsuz
etkiler olusturabilir (Niu, 2010).

3.3.5. Ekip, Isbirlikci veya Toplu Calisma:
Ekiplerin basarisinda bireylerin birbirleri ile uyum
icerisinde olmasi yatmaktadir. Yonetimin
¢alisanlarin psikososyal ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimc1 olmak icin is yerindeki sosyal iliskileri
gliclendirmeye yonelik gayret etmesi is tatmini ve
performansi artirmada faydali bir uygulama olacaktir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

3.3.6. Tele-Calisma: Tele-calisanlar, bir isveren ile
mevcut istthdam durumlarim korurken, sirket ofisi
disinda herhangi bir alternatif is yerinde (ev)
calisabilen ¢alisanlardir.

Tele-¢alisanin ¢alisma alani ve ¢alisma aliskanliklari,
yoneticiler tarafindan giinliik olarak goriilebildigi
normal ofis ortaminda olmadigl icin go6zlenmesi
sikint1 vericidir. Ev ofisinde ekipman, mobilya ve
hizmetlerin kullaniminda ergonomik kurallarin
uygulanmamasi, esas olarak isle ilgili kas-iskelet
sistemi bozukluklarinin gelismesine yol acabilir
(Ferreira ve Strydom, 2016).

3.3.7. Kalite Yonetimi: Ergonominin kaliteye ana
katkisi daha yiiksek insan performansi ile daha az
insan hatasi ve kaliteli iiretim saglayan iyi bir ¢calisma
ortamidir. Olumsuz c¢alisma kosullar1 (6rn. Yetersiz
aydinlatma, titresim), uygunsuz duruslar, ergonomik
olarak zorlu gorevler ve fiziksel rahatsizlik gibi
ergonomi sorunlar1 insan hatasina yol acar ve bu
sorunlar imalatta kalite eksikliklerine neden olur
(Erding ve Yeow, 2011).

3.3.8. Sanal Organizasyonlar: Sanal isletmede
iletisim alt yapisi iyi yapilmali teknoloji ve iletisim
yeniliklerini takip ederek siirekli donanim ve
yazilimsal olarak giincel kalmalidir. Teknoloji icinde
insan ogesini geri plana atmadan, daha da 6nem
vererek degerlendirmelidir (Atasever, 2017).

3.3.9. Is Rotasyonu: Bir calisanin ergonomik risklere
maruz kalmasi ii¢ faktére baglidir. Bunlar riskin
biiyiikliigii, maruz kalma siiresi ve sikligidir. Is
rotasyonu maruz kalma siiresi ve frekans faktorleri
iizerinde etkili olabilir. Bu nedenle, is rotasyonu,
tekrarlayan hareketler, yiik ellecleme, yetersiz
duruslar veya titresimler gibi MSD ile iliskili risk
faktorlerine karsi oOnleyici bir strateji olarak
diistintlebilir (Diego-Mas, 2020).

3.3.10. Monoton Calisma: Monoton calismalardan
kaynaklanan risk, ayni kasa siirekli yiiklenmesi
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sonucunda bagska risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasidir
(Betio, 2013).

3.3.11. Yetersiz I Molalar:: Uygun dinlenme
olmadan uzun c¢alisma saatleri stres seviyesini
artirarak uzun vadede insanlarin saghgim etkileme
kisa vadede ise kazalara sebebiyet verebilmektedir
(Makhbul vd., 2007).

3.4. Cevresel Faktorler

Is ortamiin cevresel kosullarinin iyilestirilmesi
onlemlerinin alinmas1 is gorenlerin verimliligini
olumlu ydnde etkileyecektir (Akpinar vd. 2018).
Asagida cevresel kosullar aciklanmistir.

3.4.1. Giiriiltii: Is yasaminda giiriiltii ve titresim
faktorleri, ergonomi biliminin 6zellikle 6nemsedigi
olumsuz etkenlerdir. Calisanlarin dikkatini dagitan,
algilamasmi olumsuz yo6nde etkileyen oOnemli
etmenlerden biri olan giiriiltiiye uzun siire maruz
kalan Kkisilerin isitme Kkayiplarina ugradiklari,
fizyolojik ve psikolojik sorunlar yasadiklar:
performans diistikligiine ugradiklar1 bilinmektedir.
Bunun yaninda giraltili ortamda g¢alisanlarin,
manevra yapan ara¢ sesini duymadiklari icin kazaya
ugradiklari da olmustur (Uzun ve Miingen 2011).

3.4.2. Sicaklik, Nem ve Hava Akim (Termal
Konfor): Termal konfor sicaklik, nem, hava akimi,
termal radyasyon (¢evredeki cisimlerden yayilan 1s1
enerjisi) vb. iklim sartlar1 a¢isindan, ¢alisanlarin
bedensel ve zihinsel faaliyetlerini devam ettirirken
rahathk icinde olmalar1 halidir. Isletmelerdeki
c¢alisma alanlarinin standartlarin altinda veya
istlindeki 1s1 ve nemlilik sartlari, calisanlar tizerinde
duyu organlarinin islevlerinin diismesi, uyku hali,
halsizlik, yorgunluk, bitkinlik, dikkat azalmasi ise
kars1 yogunlugun azalmasi, endiseli olma ve
moralsizlik gibi durumlari beraberinde getirir. Uygun
151 ve nemlilik sartlar1 olusturulmadan, standartlarin
iizerinde veya altinda 1s1 ve nemlilik kosullarinda
calisanlarin  calistirlmas1  veya  ¢alistirilmaya
zorlanmasi ise is kazalarina sebep olur (Cetinkaya ve
Baykent, 2017).

3.4.3. Aydinlatma: Uygun aydinlatma kisinin rahat
yasamasinin ve verimli calisabilmesinin
sartlarindandir. Isin ayrintilarini net bir sekilde
goremeyecek aydinlikta ¢alisilmasi halinde is verimi
ve etkinligi diiserek kaza riskinin artmasina
sebebiyet verebilir. Aydinlik bir yerden daha az
aydinlikta olan bagka bir yere geciste uyum zamani
gerekir. Ornegin az aydinlatilmis koridor veya
merdivenlerin oldugu bir yere geciste goéz uyumu i¢in
yeterli vakit gecmezse kaymalar, dismeler ve
carpmalar yasanabilir (Giiler, 1997). Isin yapilmasi
icin gereken bilgilerin %80’i gormeyle gerceklestigi
icin iyi bir aydinlatma ile tretim hizlandirilir, hatal

iirtin ve israf azaltilir, ¢alisanlarin gz yorgunlugu ve
bas agrilar1 6nlenir (Ayanoglu, 2007).

3.4.4. Titresim: Titresimli alet ve ekipmanlarla
calismak, ozellikle ayn1 anda soguga maruz kalmak
kemik, eklem, kas, kan damarlar1 ve ekstremitelerin
sinirlerinin zarar goérmesine neden olabilir. Bir
calisanin govdesi bir veya daha fazla yonde hareket
edebilir ve titresebilir. Titresimlerin olumsuz etkisi
esas olarak insan viicudunun veya pargalarinin
rezonansina yansir. Etki sinirlerin, vaskiiler sistemin,
kas-iskelet sisteminin, kemiklerin, eklemlerin,
tendonlarin ve kikirdagin islevlerinde degisikliklere
neden olabilir. Titresimlerin etkisi, ¢alisanlarin
fiziksel ve zihinsel yorgunlugunu artirabilir (Betlo,
2013).

3.4.5. Kimyasallar: Kimyasal etkenler c¢alisma
alanina (gidaya, havaya, kisinin kullandig1 arac-
gerece veya dis ortamla iliskide bulunan viicut
kisimlarina) karisabilen (s1vi, kati, toz, duman, tiitsii,
sis buhar ve gazlar), cevrenin normal ve saglikl
yasama uygun kimyasal bilesimini az veya cok
degismesine neden olan etkenlerdir. Giliniimiiz
insani, endiistrinin hemen her alaninda atélyelerde,
laboratuvarlarda, sokakta, hatta evlerde c¢esitli
organik ve inorganik bilesiklerle, (gida maddeleri
katkilari, plastikler, organik ¢oziiciiler, insektisitler,
ilaclar, endistri ve kentlesmeden kaynaklanan gaz,
buhar, duman ve tozlar gibi) devamh irtibat
halindedir. Genellikle gaz, buhar, sis, duman, tiitsi
veya toz gibi degisik maddeler calisma alanlarinin
havasini kirletirler. Bazen maddeler ¢alisan sagligina
zarar vermezler konsantrasyonlar1 yiiksek olunca
rahatsizlik verici olurlar. Ancak bazen de ¢ok zarar
verebilirler ve bunlarla kirlenmis havanin solunumu
onemli hastaliklara veya olimlere neden olabilir
(Tasyiirek, 2014).

3.4.6. Duyusal Risk: G6z yorgunluguna, el veya kol
titresimlerine neden olan duyusal risktir. Diger bir
duyusal problem el veya kol titresimini igerir. Her
iretim hattinda bir dizi farkli ara¢ kullanilmaktadir.
Kesme testereleri, elektrikli matkaplar, pnomatik
zimba tabancalar1 ve hava tabancalar1 gibi bu
aletlerin bir¢ogu icin, ¢alisan, sik kullanimin ciddi bir
saglik tehlikesi olusturdugu ¢alisma sirasinda énemli
miktarda titresime maruz kalir (Li vd., 2019).

3.4.7. Renk: Rengin, ergonomik bir faktér olarak
dikkat, uyari, motivasyon, verimlilik, iletisim,
yaraticilik gibi noktalardaki roliyle, kazalarin
o6nlenmesi, konfor ve hijyen duygusunun yaratilmasi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal iletisim
ortamlarinin olusturulmasina katkis1 vardir (Duran
Sagocak, 2005).

3.4.8. Radyasyon: Radyasyon, uzun siireli ciddi
saglik sorunlarina neden olma potansiyeline sahip,
¢ogunlukla gériinmez bir ¢evresel faktordiir.
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Radyasyon kaynaklar1 arasinda ekipman, radyoaktif
maddeler, havadaki pargaciklar, yiyecek, giines 15181,
lambalar, radyolar ve elektrik yiiklii malzemeler
bulunur. Genel olarak radyasyon maruziyetini
sinirlamanin  yolu radyasyon kaynag ile insan
arasina bir kalkan yerlestirmektir. Radyasyon
genellikle iyonlastirict ve iyonlastirici olmayan
radyasyon olmak tizere ikiye ayrilir (Berlin ve Adams,
2017).

3.4.9. Tozlar: Glinimiizdeki en 6nemli meselelerden
bir tanesi de gelismis teknoloji tarafindan kullanilan,
iretilen ve depolanan ¢ok sayida maddenin sebep
oldugu tozlar ve toksit maddelerdir. Tozlar ve toksit
maddeler c¢alisanlarin organizmalarinda meydana
getirdikleri kayiplarla isgiiciinii biiytik olgiide
disirdigi icin 6nemli hale gelmektedir (Hayta,
2007).

3.5. Kisisel Faktérler

Bir calisanin bireyler aras1 degiskenligi, isyeri
faktorleri, ergonomi acisindan risk seviyesini
arttirmaktadir. Bazi ¢alisanlar uzun streli asir1 tek
tarafli maruziyete bagh hasara yatkinlik gosterebilir
(Betio, 2013).

Asagida kisisel ergonomi faktorlerinin agiklamasi
yapilmistir.

3.5.1. Beden Kitle indeksi: Agirlik ve boy uzunlugu
bilgileri ile hesaplanan beden kitle indeksi bireylerin
saglik ve beslenme durumlarini tespit etmede
uygulanan bir 6l¢iittiir. Kisiler obezite ile ortaya ¢ikan
diyabet, kardiyovaskiiler ve tansiyon gibi hastaliklara
kars1 risk altindadirlar (Basibiiyiik vd., 2015).

3.5.2. Yas: Yashlikta olusan fizyolojik degisiklikler,
kronik hastaliklar ve bu sikayetleri 6nlemek icin
kullanilan ¢ok sayida ila¢ yash bir insanin diismesi
icin risk faktori olusturmakta ve kazalara alt yapi
hazirlamaktadir. Yaghlarda diisme, en ¢ok yaralanma
sebebidir. Yash giivenliginde en 6nemli koruyucu
uygulamalardan birisi yasla ilgili olarak meydana
gelen fizyolojik yetersizlikleri 6nlemeye yonelik
yardimci araglarin (isitme aygiti, gozlik, baston vb)
saglanmasidir (Dogan, 2009). Kirk yas dsti
insanlarin gozlik kullanmasiyla beraber daha fazla
151ga ihtiyac1 olabilir. Géz merceklerinde sertlik
olusup odak sorunu ile karsilasabilirler (Dimberg vd.,
2015).

3.5.3. Sigara Ig¢me: Sigara icen sahislar,
icmeyenlerden daha hizli yorulur ve daha yavas
kosarlar, fiziksel egzersiz egitiminden daha disiik
faydalanirlar, kaslari1 daha gii¢gsiiz ve esnekligi daha
azdir, uyku dizensizligi ve nefes darligi yasarlar.
Sigara icen insanlarda kemikler ve eklemler de
olumsuz etkilenir. Kemik erimesi (osteoporoz), kal¢a
kiriklari, romatizmal hastaliklar, bel agris1 ve

egzersizle ilgili yaralanmalarin (tendinit, burkulma,
kiriklar) gelisme olasiligr yiikselir. Sigara icen
insanlarda kalp hastaligi riski de artmistir. Sigara
icenlerde kalp hastaligl riski igcmeyen insanlarla
karsilastirildiginda 2-5 kat daha fazladir. Sigara icen
kisilerde damar yapisi bozulur, zamanla damar
sertligi (ateroskleroz) gelisir. Sigara icilmesi
neticesinde damar iginde ki kanin akiskanligi da
azalir, bu da damar sertligini kolaylastirici etki yapar.
Diger taraftan sigara i¢ildigi zaman sigara dumani
icinde bulunan karbon monoksit gazi da kana
karismakta ve damar sertliginin  gelismesi
bakimindan 6nemli olmaktadir (Soyuer vd., 2011).

3.5.4. Cinsiyet: Isciler icin ergonomik
miidahalelerde cinsiyet goz éniinde bulundurulmal
(Park wvd. 2018). MSD’lere yonelik mesleki
maruziyetler cinsiyete gore degismektedir (Charles
vd., 2018). Calisan kadinlar is saghgi ve giivenligi
acisindan 6zellikle korunmasiz risk gruplari olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, mesleki riske karsi
korunmalarin1 saglamak icin 6zel haklar ve ek
onlemler alinmistir (Stefanovi¢ vd., 2019). Yiksek
riskli is sektorlerine odaklanan bir strateji isle ilgili
MSD’leri daha verimli ve etkili bir sekilde dnleyebilir.
Bu nedenle, oncelikle farklh is sektorlerindeki
¢alisanlarin sayisini ve cinsiyetini, farkli ergonomik
risk faktdrlerinin cinsiyete 6zgii yayginligini ve bu
farkli is sektorlerindeki cinsiyete ozgi isle ilgili
MSD’lerin tanimlanmasi gerekir (Park vd., 2018).

3.5.5. Solaklik: Ellerin kullanimi tercihinde etkili
olan cesitli etmenler vardir. Bu etmenler genetik ve
genetik olmayanlar olmak tizere ikiye ayrilir. Genetik
olmayan etmenler doguma iligkin 6zellikler, mevsim,
yas, gebelik siireci, etnik ve kiiltiirel farkliliklar
icermektedir. Solaklar makas ve klavye kullanmakta
zorlanmaktadir (Ozdemir ve Soysal, 2004). Solaklar
sag elini kullanan kisiler i¢in tasarlanan aletlere ve
diger cesitli ekipman tiirlerine kars1 daha duyarl hale
gelebilirler (Dimberg vd., 2015).

3.5.6. B6 Vitamini: Et paketleme endistrisinde
calisanlar etlerin kemiklerinden arindirilmasinda,
montaj hatti islemlerinde ¢alisanlar duruslarinda bir
degisiklik yapmadan, giinde birka¢ bin kadar
tekrarlayan hareket yapabilirler. Hareketler bileklere
ve ellere fiziksel baski uygulayarak karpal tiinel
sendromuna neden olur. Ayni sekilde hazir giyim
endiistrisi isleri, genellikle iscilerin, ayarlanamayan
metal taburelerde otururken biiyiik miktarlarda
malzemeyi makinelerden gecirmelerini gerektirir. Bu
isleri yapan c¢alisanlarda bilek, sirt ve bacak
yaralanmalarina neden olabilir (U.S., 2000).

B6 vitamini Karpal tiinel sendromu tedavisinde
kullanilabilmektedir. Klinik degerlendirmelerde
anlamli sonug¢ bulunurken bu hastaligin tedavisinde
kullanilan B vitamini ve germe egzersizlerinin
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etkinligi degerlendirildiginde anlamli sonuglar
bulunmustur (Biger vd., 2014).

3.5.7. Diyabet: Son zamanlarda insan viicudu
iizerinde onemli saghk sorunlarina yol acan
hareketsiz ¢alismanin  sebep oldugu riskler
mevcuttur. Hareketsizlik, Tip II diyabet riskini artirir
(Akpinar vd., 2018).

3.5.8. Gebelik: Genellikle hamilelikle ilgili risklerin
tartisilmasi kimyasal maruziyete odaklanir. Bununla
birlikte, ergonomik endiseler de var. Ornegin,
hamilelik erisim mesafesi, denge ve kaldirma
gorevlerini etkileyebilir ayn1 zamanda tekrar eden
hareketin  etkilerini agirlastirabilir.  Uygunsuz
duruslar, agir kaldirma, sinirli dinlenme stireleri ve
tekrarlayan kuvvet ergonomik tehlikelerdir. Bazi
aragtirmalar bazi ergonomik stres faktorleri ile
spontane diisiik, dogum oncesi dogum ve disiik
dogum agirhigt gibi olumsuz gebelik sonuclar:
arasinda bir baglanti oldugunu diistinmektedir. Sirt
agris1 ve karpal tiinel sendromu gebeligin nispeten
yaygin yan etkileridir ve her ikisi de is gorevleri ile
agirlastirilabilir. Ayrica, gebelik ilerledikce her
ikisinin gorilme siklig1 artabilir. Hamilelik viicudun
seklini ve dolayisiyla ¢alisma sahasi ile etkilesimi
degistirir. Karin gittikce biiytr ve ilerleyici postiiral
problemlere, sirt agrisina ve el becerisi, c¢eviklik,
koordinasyon ve dengede bozulmaya neden olur.
Hormonal degisiklikler baglar: etkiler ve yaralanma
olasihgini artirir. Isverenler, giivenli ve rahat bir is
yeri saglamaya devam edebilmek i¢in bu
degisikliklerin farkinda olmalidir (Tapp, 2000).

3.5.9. Yorgunluk: Ergonomi, c¢esitli kullanim
derecelerinin bulundugu genis bir bilim alanidir. Bu
nedenle ergonomi, gorev taleplerini ve c¢alisma
kapasitesini dengeler. Yiiksek is performansi elde
etmek icin iki faktor dengelenmelidir. Gorev talepleri
ve is kapasitesi arasindaki zayif denge, is sistemini
veya c¢alisan1 olumsuz etkileyecektir. Calisan
olumsuz olarak etkileyen sebeplerden biri
yorgunluktur. Yorgunluk sadece calisanlari fiziksel ve
zihinsel olarak etkilemez, ayn1 zamanda tretkenlik
seviyelerini de azaltir. Diisiik c¢alisan verimliligi
sirkete ekonomik olarak zarar verecek ve ¢alisanlarin
refahini etkileyecektir (Panjaitan ve Ali 2009).

3.6. Psikososyal Faktorler

Calisanlarin saghgini ve giivenligini, gelir diizeyini, is

ve yasam dengesini olumsuz yonde etkileyen, bu
riske maruz kalan kisinin ise yogunlagsmasina ve
dikkatinin azalmasina neden olarak is kazalarina,
meslek hastaliklarina yol agarak c¢alisanin ve
isverenin maddi kayiplara ugramasina neden olan
risklerdir (Kocabas vd., 2018).

Asagida  psikososyal faktorlerinin

aciklamasi yapilmistir.

3.6.1. Yiiksek Mesleki Beklenti: Sturekli yiiksek is
talepleri olan bireylerin diisiik ve orta derecede is
talepleri olan ¢alisanlara kiyasla daha diisiik uyku
kalitesi ve daha yiiksek perspektif bilis (ge¢miste
veya gelecekte olumsuz olaylar hakkinda siirekli
diisinmek icin psikolojide kolektif bir terimdir.)
Ginlik yasamda ve kontrolli laboratuvar
kosullarinda kalp atis hizinda artis, kan basinci ve
kortizol gibi fizyolojik etkilere sahip oldugu
gorilmektedir (Van Laethem vd., 2018).

ergonomi

3.6.2. Is Stresi: Is cevresinin neden oldugu gergin
durumlara kisinin verdigi cevaptir. Bircok is ¢evresi
faktorii is stresiyle yakindan iliskilidir. Is tehlike
derecesi, gorev catismalari, gorev belirsizlikleri ve
agir is yiikii stresin fazlalasmasinda etkilidir. Is
cevresinde stresi artirici bazi faktdrler isten
kaynaklanan kotii is sartlar, gereginden fazla is yiikii
veya is azligy, fiziksel tehlike, vakit baskisi ve vardiyali
calismadir. Diger stres kaynaklari yonetici ile olan
iligkiler, is yerindeki giivensiz durumlar ve iste
yiikselme olanaklarindaki kisitlamalardir (Kaya vd.,
2011).

3.6.3. Is memnuniyetsizligi: Is memnuniyetini
icret, kariyer gelisimi, arkadaslik iligkileri, iletisim,
yonetim ve yoneticiden memnun olmak gibi faktorler
etkilemektedir. Hem iiretim isletmelerinde hem de
hizmet isletmelerinde isten tatmin saglayip
saglamama o6nemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. isinden memnun olan her calisan bu
memnuniyetini isine de yansitacaktir. Isinden
memnun olan kisinin artan verimliligi isletmenin
genel performansina da yansiyacak ve dolayisiyla
isletme verimligini artirici bir etki yapabilecektir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Iscilerin ¢ogu, uygun
olmayan calisma imkani nedeniyle omuz, boyun, sirt,
bilege karsi sikayet yasamaktadir (Mufti vd., 2019).

3.6.4. Sosyal Destek: insanlarin birbirleri ile kurmus
olduklar: iletisim ekip basarisini etkilemektedir. Is
tatmini ve performans artirmada yonetimin
¢alisanlarin psikososyal ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimc1 olmak icin is yerindeki sosyal iliskileri
glclendirmeye yonelik ¢aba harcamasi yararli bir
uygulama olacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

3.6.5. Yetersiz Yonetim: isveren calisanlar: olasi is
riskleri hakkinda bilgilendirmek, onlara yeterli
koruyucu ekipman ve diger gerekli koruyucu
onlemleri vermekle yiikiimlidiir (Stefanovic vd.,
2019). Ergonomi biliminin yoneticiler tarafindan
uygulanmasi yonetimin insan kaynaklarmi iyi
yonetmedeki gostergesidir (Turhan vd., 2015).

3.6.6. Tazminat: Isverenler, cahsanlar saglikh
davranislara dahil etmenin yollarin1 aramaya devam
etmektedir.  Proaktif ergonomi programlari,
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potansiyel olarak kas-iskelet sistemi sorunlarina yol
acan veya siddetlendiren calisanlar lizerinde stres ve
zorlanmaya neden olabilecek isyeri risk faktorlerini
ele almaya odaklanir. Ergonomi siirecini gelistirmek
ve yonetmek icin bir makro ergonomik yaklasim
kullanmak, isyerinde isle ilgili olsun ya da olmasin
kas iskelet yaralanmalarini ve hastaliklarini proaktif
olarak onlemenin, azaltmanin ve ydnetmenin en
etkili yollarindan biridir. Talep sikligini, ciddiyetini
ve buna baglh dogrudan ve dolayli maliyetleri
azaltacaktir (Heller-Ono, 2014).

3.6.7. Ucret: Calisan, yaptigi is ile aldigi ticreti
orantili  buluyorsa, tatmin duygusu yiksek
olmaktadir. Calisanlar aldiklari ticretleri benzer isleri
yapan diger kisilerle karsilastirirlar. Bu karsilagtirma
neticesinin olumlu olmasi is tatminini de olumlu
yénde etkileyecektir. Ucretin kisiyi tatmin etmesi ve
dolayisiyla is basarisini artirmasi icin beklentisine,
performansina ve piyasa TUcret sistemine dayali
olarak adil bir sekilde belirlenmesi gereklidir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Ergonomik  Risk faktorlerinin toplu olarak
siniflandirilmasinin gosterimi Sekil 1'de verilmistir.
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Sekil 1. Ergonomik Risk Faktérlerinin Siniflandirilmasi

Ergonomik Risk Faktorlerinin Siniflandirilmasi

Psikososyal
Faktorler

Fiziksel Faktorler Bilissel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler Kisisel Faktorler

Uygunsuz Durus Zihinsel Is Yiikii — fletisim Gurulti Beden Kitle indeksi Yﬁkszilg:tsileki
Malzeme Kullanimi Karar Verme — Mﬁre;ga#;ﬁllfl?ynak Termal Konfor Yas — Is Stresi
Tekrarlayan Yetenekli i i
Hareketler Performans —| ¢alismaTasanmu Aydinlatma S | Memnunlisyetsizligi
Is Yeri Diizeni Insanl-(l_Slllg.lsa.yar | [ Cahisma Siiresive Titresim Cinsiyet .
Etkilesimi e — Yetersiz Yonetim,
Statik Durus Insan Giivenilirligi || Ekip Isbirlik¢i veya Kimyasallar Solaklik
Toplu Calisma = Sosyal Destek
Kuvvet Is Stresive Egitim Duyusal Risk B P
—  Tele-Calisma Eksikligi - Tazminat
—I Sikisma I — Renk Diyabet
_I P I — Kalite Yonetimi - Ucret
N Sanal Radyasyon Gebelik
—I Temas Gerilmeleri I Organizasyonlar
Tozlar Yorgunluk
Uzun Sure Ayakta - is Rotasyonu
Kalma v Y

Uzun Sure Oturarak

Calisma = Monoton Calisma

—I Iyilesme Siiresi I

—! YetersizIs Molalar1

—I Giivenlik ve Saghk I
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Tablo1. Calismalarin Siniflandirilmasi

Fiziksel Faktorler Bilissel Faktorler Orgiitsel Faktorler Cevresel Faktorler Kisisel Faktorler Psikososyal Faktorler
= ) -] 2 FE =
2 £ 3 2| & gl |2 & 3 . 2| .
- HE: |3 F | HEE HEEE H z g 2 L
Yazarlar Dergi| =| Z| 3 3| &l z | El = Sl E(= 2 HEIEIE] - & al= = = = Bl g
A e | 4|2 HEHEHE EHPAEEEE REHHEREEIPREERE o E 2 P
SEEHER HNEEEEEHEEE HHHEHEHEHEERE AEIRPRE 2 HREHE
=|=| & 5| & w| w|@ o 2= g HEEIE R & S E (= = § = = HEIR- 1™
E§€§5~egééﬁ§§?$€§3§5333%§9§§5€z555EE HHREEEHEEEEHEEEE
HEHEEHEEEEEEE HEHEEHE EEEEEEEHEEEE EHE R R E P EEEEEEE EEHEHEHE
HHEMEHEEHHHEEHHEHHEFHEEHEHEEHE HHEEHREHHEHEEEEHE R EEEE
Wiehagen ve Turin (2004) |Maden |WSH |V v v rars v
Dizdar (2004) Hizmet |T v v v v
Shuval ve Donchin (2005)  |isletme |IJIE v v v
Yeh Hou ve Chu Shiao (2006) |Saghk |JNR v v v v
Makhbul vd.(2007) imalat |JK IV AR AR v v vV
Ozcan ve Kesiktas (2007) Genel SG v v v v v
Ayanoglu (2007) Genel SG v v v rars 'd rARARArArs
Turhan vd.(2008) Saghk |JOSE |V v v
Choobineh vd.(2009) Sanayii |IJIE v v v v v v
Mukhopadhyay ve imalat |OS rardrs v v v v
Foley vd. (2009 Genel |AJIM |V v v v v
Yazdam (2009) imalat |Kitap |V |V v v
Niu (2010) Genel |EA v v v rars v v
Kirkhornvd 2010 Tarmm |JA v v v
Uzun ve Miingen 2011 Insaat |ISGS v FArarar: v
Jaffarvd. (2011) insaat |PE v v v v v
Meenaxive Sudha(2012) Tekstil |IRJSS |V v I I
Esin ve Sezgin (2012) [saghk |vBHD |V [V v v
Rantalavd. (2012) Hizmet |JV v v v v
Rahman vd. (2012) insaat |10S v v v v v
Habibivd.(2012) Saghk |PM |V v v v v\ v
Vandyck ve Fianu (2012) Tekstil |IjCS v v v VIV v
Beno (2013) Isletme |EBL v v v v v v v v v vV v VIV rARArArAraArars
Qutubuddin vd. (2013) malat |GJRE IV v IV
Pandey ve Vats (2013) malat |JANS v rars v v v v
Leevd.(2013) Hizmet |AOEM v v v
Xuve Cheng (2014) Hizmet |10S v v v v v
Kim ve Roh (2014) Saghk |JPTS |V v vV v v v
Efe ve Efe (2015) Tekstil |SDU v v v v
| Yapiar ve Bas (2015) Genel |SDU v rArararar: v
Dimbergvd. (2015) Hizmet |EOQ] v v rARArARs v v v IV vV v VIV v v
Caglayan ve Karaca (2015) Genel |TTB v v v rars rArArs v rArArs
Adnan ve Ressang (2016) nsaat v v v v v v v
| Kolgiri vd.(2016) imalat |IOSR || |/ 7| v 7 7| [«
Cetinkaya ve Baykent (2017)|imalat |UU raArars AR ArArars v
Otto ve Battaia (2017) Sanayi |CIE v v rArArars rArArars
Mukhtad vd.(2018) Saghk |IJARD |V v v v rars v v
Parkvd. (2018) Genel |SHW |V |/ |V v v v v
Salleh ve Sukadarin (2018) |Tarnm |JOSH |V |V |V rars rArArars
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Tablo1. Calismalarin Siniflandirilmasi (Devami)

Fiziksel Faktorler Bilissel Faktorler Orgiitsel Faktorler evresel Faktorler Kisisel Faktorler Psikososyal Faktorler
g - gl |E
= HE 2 gl |3|= =
- Er & HE] FREE K - 5 §= 5
sekeor |tap/p| | B[ 3 HHEEE HELE MR H P 5 & 5| (%
Yazarlar ads |ergad| 2| 2| 3 -;ia.-f&:: HEHEREHEHEREEREE R 3 3 HEHE
| & == HEIEEIE =| 5| =] Sl 2|15 =28 Z| = s - = 2 9| =
= =| 2| = =2 2 = 2| 2| 3| = of HEIRRE EE=|E| 2 2 o = = - = 2=
QQ&SE h:g%?::i?ga ;:::fgg‘ =<5-.£ §§ __1: = -g g E 2| ® g:g,,‘_
HEEEERREHE EE E R PR EEEEEEE EHE EEERERE R EE EEPE R EE
HEEEEHHEEHEHEE HHEHEE BEHEEE R EHEHEEHEEHHEHEEE R R EHEHEEEEHEEEHE
HEEFEHEEEHEEEEHEEE R EHE R EEF R E EHEEEEHEEE B EE R R E EEHE R E R EE
Woods (2018) Sanayi |IEUHS |V |V v v v
Bokse vd. (2018) Imalat |HSS:L |V v
Thetkathuekvd. (2018) Tarnm __ |SHW v v d
Muftivd.(2018) isletme |IOPP v v v v v v
|Jaravd. (2018) Tarnm | AISC v v v v v v
Battini vd.(2018) Hizmet |IFAC v v v
Charles vd. (2018) Genel SHW v v 4 d
Kongingsveld (2019) Genel |HIEA IS S VIS SN S S
Li vd. (2019) Imalat |IJIE v v v v IS v
Diyanavd. (2019) Hizmet |IJIE VIS
Bunpot ve Klangduen (2019)|Hizmet |IOPP AR v v v rARArArari v v
Mulyativd. (2019) Tarm_|IOPP |/ v v
Nagarajvd. (2019) Tekstil |IJIE v v v
Padillavd.(2019) Sanayi |Petra v v v
Widodo vd.(2019) Imalat |IOPP |V v v VIS
Mishra ve Satapathy (2019) |Tarmm |IJSAEM | v
Dsingh ve Kaur(2019) Imalat |CIEA v v vV v
Jeripotula vd. (2020) Maden |SMME v vV v v
Neagvd.(2020) Sanayii |MATEC v v v v
Aksiitvd. (2021) Tekstil |UMAGD | V/ v v rars v v AR a4 v v a4 v v v

NOT: Dergi /kitap adlar1 acilimi asagidaki sekilde ifade edilmistir.

AISC-Advances in Intelligent Systems and Computing, AJIM-American Journal of Industrial Medicine, AOEM- Annals of Occupational and Environmental Medicine, CIE-
Computers & Industrial Engineering, CIEA- Congress of the International Ergonomics Association, EA- Ergonomics Association, EBL- Ergonomics in Business Logistic,
EOJ- The Ergonomics Open Journal, GJRE- Global Journal of Researches in Engineering, HIEA- the history of the International Ergonomics Association, HSS:L-
Humanities and Social Sciences: Latvia, IEUHS- Industrial Engineering Undergraduate Honors Teses, [FAC POL- IFAC PapersOnLine, [JARD- International Journal of
Advance Research and Development, IJCS- International Journal of Consumer Studies, IJIE-International Journal of Industrial Ergonomics, IJPM-International Journal
Of Preventive Medicine, [JSAEM- International Journal of System Assurance Engineering and Management, IOP -IOP Publishing, I0S Press-10S Press IOSR JMCE-IOSR
Journal of Mechanical and Civil Engineering, IRJSS-International Research Journal of Social Sciences, i1SG Dergi- Is Saghg ve Giivenligi Dergisi, JA- Journal of
Agromedicine, JANS- Journal of Applied and Natural Science JK- Jurnal Kemanusiaan, ]NR- Journal of Nursing Research, JOSH- Journal of Occupational Safety and
Health, JPTS- The Journal of Physical Therapy Science, JV- Journal of Voice, MATEC-MATEC Web of Conferences, OS Press-0S Press PE-Procedia Engineering, Petra-
Petra, SDU MBTD-SDU Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, ISG S-3. Is¢ci Saghigi ve s Giivenligi Sempozyumu, SHW-Safety and Health at Work, SMME-Society for
Mining, Metallurgy & Exploration, Teknoloji-Teknoloji, TTB MSGD-TTB Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, UU FDBD-Usak Universitesi Fen ve Doga Bilimleri Dergisi,
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Grafik 1. Sektorlere Gore Makalelerin Dagilimi
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Tablo 1.de yazarlarin ergonomik risk
siniflandirmalarina ait c¢alismalarina yonelik 6zet
bilgileri, Grafik 1'de ise literatiir taramasi yapilan
makalelerin sektorlere gore dagilimi sunulmustur.

4. Bulgular

Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde ergonomik
risklerin  siniflandirilmasina  yonelik  asagidaki
¢ikarimlara ulasilmistir.

e Arastirmada imalat, hizmet, tarim, saglk,
sanayi, tekstil, isletme, insaat ve maden,
sektorlerinde karsilasilan ergonomik riskler
belirlenmistir.

e Ergonomik riskler fiziksel, bilissel, orgiitsel,
cevresel, kisisel ve psikososyal faktorler
olmak tizere alt1 ana sinifa ayrilmistir. Ana
siniflarin alt siniflandirilmasi da yapilmistir.

o Smiflandirmalar sektorler de ayr1 ayri
kullanildig gibi birlikte de kullanilmistir.

o Sektorlere gore karsilasilan en fazla risk
faktorleri su sekilde agiklanabilir:

% Imalat sektoriinde ozellikle fiziksel,
cevresel ve oOrgiitsel ergonomik risk
faktorlerinin siklikla yasandigi diger
risklerin ise nispeten az yasandigini
soylenebilir.

¢ Genel smiflandirmada tiim sektorleri
kapsayacak  sekilde  siniflandirma
yapilmistir. Siniflandirmada yer alan

ergonomik risklerin tamamini
icermektedir.

+» Hizmet sektoriinde ergonomik risk
faktorlerinden fiziksel, bilissel, orgiitsel,
cevresel, kisisel ve psikososyal risklerin
tamaminin yasandig1 sonucuna
ulasabilir.

+ Tarim sektoriinde Kkarsilasilan en
onemli risk faktorleri ise fiziksel risk

faktorleridir.

¢ Saglik sektoriinde fiziksel ve oOrgiitsel
risk faktorleri daha fazla
yasanmaktadir.

+¢ Sanayi sektdriinde karsilasilan en fazla
risk faktorleri fiziksel ve cevresel risk
faktorleri olmustur.

+» Tekstil sektoriinde Kkarsilasilan en
onemli riskler ise fiziksel, orgiitsel ve
cevresel risk faktorleri olmustur.

% Isletmelerde tiim ergonomik risklerin
yasandigini soyleyebiliriz.

% Insaat sektériinde fiziksel ve cevresel
risk faktorleri yogun bir gsekilde
yasanirken diger risk faktorlerine ¢ok az
rastlanmistir.

+ Maden sektdriinde fiziksel ergonomik
riskler yasanirken cevresel risklerden
titresim ile ilgili riskler daha fazla
yasanmaktadir.

En ¢ok kullanilan simiflandirma fiziksel

ergonomik  faktorlerin  siniflandirilmasi

olmustur.
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e Fiziksel smiflandirmadan sonra ¢evresel ve
orgiitsel faktorlerin yer aldigi ergonomik risk
faktorlerinin siniflandirmasi olmustur.

o Bilissel, bireysel ve psikososyal siniflandirma
daha az kullanilmistur.

¢ Yapilan risk siniflandirilmasinda literatiirde
en ¢ok yer alan risk faktorleri fiziksel
faktorlerde uygunsuz durus, asir1 giic ve
tekrarlayan hareketler olmustur. Bilissel
faktorlerde zihinsel is yikid ©n plana
cikarken orgiitsel faktorlerde calisma stiresi
ve siirelerinin tasarimi ilk sirada yer almistir.
Kisisel faktorlerde cinsiyet psikososyal
faktorlerde ise is stresi 6zellikle 6nem arz
eden konular arasinda yer almistir. Bu
siralama burada yer alan literatiirdeki
arastirmaya gore elde edilmistir.

e Bu simiflandirma arastirmacinin ¢alismasina
gore artabilir ya da azalabilir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Is ve cevre kosullarinda siirekli makinalarla iligki
icerisinde olan insanlarin bedensel ve ruhsal
ozelliklerinin de g6z 6niinde bulundurulmasi énem
arz etmektedir (Giiller 1997). Isyeri ergonomisi
fiziksel (6rnegin isin tekrarlanabilirligi, elle¢clenen
yiklerin agirligl), bilissel (6rnegin gorevlerin
degiskenligi ve karmasikligl) ve organizasyonel
faktérlere (6rn. iletisim modelleri, ekip calismasi)
baghdir. Gilinimiizde sirketler tarafindan
benimsenen ergonomik o&lciim  ydntemlerinde
cogunlukla psikolojik ve psikososyal ergonomik risk
faktorleri yoktur (Otto ve Battaia 2017). Yapilan bu
calisma da psikososyal faktorlere yonelik yapilmis
risk faktorleri degerlendirilmesi az sayidadir.
Bireysel faktorlerin, psikososyal faktdrlerin ve
fiziksel faktorlerin risk seviyesi MSD’lerin gelisimini
etkiler (Bunpot ve Klangduen, 2019). Bu risk
seviyesinden en az diizeyde etkilenmek icin bireysel
ve psikososyal faktdérlerden risk faktorlerinin
belirlenmesinde dikkate alinmas1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Uretim sistemlerinde is yeri refahi icin,
orgiitsel psikoloji ve sosyoloji yontemleri ile

birlestirilen =~ ergonomik  miidahalenin, insan
operatorlerin mesleki davranislarinin
karakterizasyonunda olduk¢a etkilidir = (Neag
vd.,2020).

Isyeri tiiri sektériin dogasina gore farkhlik
gostermektedir. Ornegin, imalat endiistrisindeki
isyeri genellikle insanlar, makineler, malzeme
isleyicisi, ekipman, alet, aparat ve fikstiir, calisma
tezgahi, bilgisayar, masa, sandalye vb. unsurlardan
olusur. Ancak, hizmet sektdriinde c¢alisanlar
misterilerle ilgilenirken bilgisayar, telefon ve
kirtasiye malzemelerini kullanirlar (Jusoh ve Zahid,
2018). Dolayisiyla sektorlerde karsilasilan risklerde
birbirinden  farklihk  gdsterebilir.  Bilgisayar
kullanicilarinin  en sik sikayetleri bel ve sirt
tutulmalari ile el ve kol eklemlerinde agrilar ve bas
agrilar1 (Dizdar, 2004) olurken restoran ¢alisanlari
icin uzun calisma saatleri, ayakta durma pozisyonu,
tekrarlayan hareket, stresli bir ¢calisma ortamyi, elle
tasima karsilasilan ergonomik riskler (Xu ve Cheng
2014) olabilmektedir.

Ergonomik risklerin siniflandirilmasi farkl sekillerde
yapilmistir. Bu ¢alismada yapilan siniflandirmalardan
faydalanarak  farkli  sektorlerde  Kkarsilasilan
birbirinden farh risklerin belirlenmesinde
kullanilabilecek genis bir siniflandirma olmasiyla
literatiire katki saglayacaktir.

fleriki calismalarda ergonomik risklerin
siniflandirilmasiyla ilgili olarak yapilmis tablo
kullanilarak sektore gore, risk faktorlerinin cesidine
gore biitiin risk faktorlerinin (fiziksel, bilissel,
orgiitsel, cevresel, kisisel ve  psikososyal)
belirlenecegi calismalar yapilabilecegi gibi ayr1 ayri
ya da gruplandirilarak (fiziksel, cevresel, orgiitsel ya
da fiziksel bilissel, kisisel vb. simiflandirmalar)
sektorlerde ne tir risklerin var oldugu ile ilgili
¢alismalar yapilabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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