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Oz
Bu ¢aligma halkla iligkilerde sistem teorisi baglaminda kurum igi iletisimin kurumsal baglilik iizerindeki
roliinii Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus ¢alisanlar1 6rnegi ile karsilagtirmali analiz yaparak incelemeyi
amaglamaktadir. Nicel analiz yontemleri kullanilan ¢alismaya hava yolu ulasimi sektoriinde faaliyet
gosteren 2 isletme dahil edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére hem Tiirk Hava
Yollari’nda hem de Pegasus’da ¢alisanlarin kurum i¢i iletisim diizeyleri ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goériilmiistiir. Ayrica Hem Tiirk Hava
Yollari’nda hem de Pegasus’ta ¢alisanlarin yas gruplarina, cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gore

kurumsal baglilik ve kurum ici iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmiistiir.
Anahtar Kelime: Halkla Iliskiler, Kurum i¢i iletisim,Kurumsal Baglilik, Sistem Teorisi

Jel Kodlari: Jel 1, Jel 2, Jel 3

Abstract

In this study, it aims to analyze the role of intra-corporate communication on corporate loyalty in the
context of system theory in public relations by making a comparative analysis with the example of
Turkish Airlines and Pegasus employees. Two enterprises operating in the airway transportation sector
were included in the study, which used quantitative analysis methods. According to the findings obtained

as a result of the research, it has been observed that there is a positive significant relationship between
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the internal communication levels of the employees in both Turkish Airlines and Pegasus, and their
emotional commitment and normative commitment levels. In addition, it has been observed that there
is no statistically significant difference between the levels of corporate loyalty and intra-institutional
communication in both Turkish Airlines and Pegasus according to the age groups, gender and education
levels of the employees.

Key Words:Public Relations, InternalCommunication, Organizational Commitment,System Theory
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GIRIS

Sistem, birbirleriyle iliskili pargalardan olusan fakat bu pargalarin toplamindan fazlasini ifade
eden bir kavramdir. Sistem teorisi ise tiim alanlardaki sistemlerin biitiinsel olarak incelendigi disiplinler
arasi bir anlayis1 sunmaktadir. Sistem teorisine gore tiim sistemler alt sistemlerden olusmaktadir. Bu alt
sistemler ise birbirlerini biitiin sistemi etkilemektedir. Cevresiyle etkilesim igerisinde olan sistemler ise
varhgina devam edebilmektedir (Akkus ve Izci, 2018: 223). Sistem teorisi gergevesinde
degerlendirildiginde isletmeler birbirlerini dolayli veya dogrudan etkileyen ve bir araya gelerek ¢evre
ile etkilesim igerisinde olan birimler olarak tanimlanir. Daha yalin bir ifadeyle bu organizasyonlar sosyal
sistemin birer parcasi konumundadirlar. Organizasyonlar diger organizasyonlardan ve ¢gevreden gelen
baskilara tepkiler gelistirerek organizasyonun amacina ulasma cabast icerisine girerler. Iste bu noktada
sistem teorisi, organizasyonlarin basarilarmi icerde ve disarda kurdugu iliskilere ve bu iliskilerin

yonetilmesindeki basariya baglamaktadir (Demir vd., 2012: 5).

Halkla iligkiler bir orgiitiin yonetimi aracilifiyla izledigi politikalar1 ve etkinlikleri farkli
kanallarla halka iletmesi ve bu mesajlarin halkta olusturdugu etkinin degerlendirilerek eksikliklerin
giderilmesi ve halka yeniden sunulmasi sonucunda halkin bakis agisinda olumlu yonde izlenim
yaratilmasi ¢abasidir (Cakmak ve Kilci, 2011: 222). Baska bir ifadeyle halkla iligkiler, organizasyonun
cevresiyle iliskiler kurmasini ve kurdugu bu iliskilerin siirdiiriilmesini destekler. Boylelikle yonetimin
izledigi politikalarin halk tarafindan benimsenmesi, organizasyonlarin calismalarinda siirekliligin
saglanmas1 ve yonetime karsi olumlu bir havanin yaratilmasi saglanmaktadir.Sistem teorisi baglaminda
degerlendirildiginde organizasyonlar birbirleriyle dogrudan veya dolayl sekilde etkilesimde bulunan ve
bir araya gelerek ¢evreyle etkilesimde bulunan birimlerdir (Demir vd., 2012: 5). Kurum ig¢i iletigim,
mevcut orgiit yapisina ve kiiltiiriine bagli olarak orgiit icerisinde gerceklesen sozel veya sézel olmayan
mesajlarin iletilmesi ve alinmasi siirecidir. Kurum igi iletisim, ¢alisanlarin davraniglarini belirlemekle
birlikte onlarin neleri yapmalar1 ve yapmamalari gerektigini gostermektedir (Giirdal, 1997: 69).Halkla
iligkiler kapsaminda kurum i¢i iletisim kavram ise orgiit ile kamular1 arasinda meydana gelen mesaj
aligverisi seklinde tanimlanmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 192). Kurum ig¢i iletisim etkin bir orgiit

kiiltlirliniin  olusturulabilmesi, birimler arasindaki koordinasyonun saglanabilmesi, problemlerin
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¢oziilebilmesi, motivasyonun saglanabilmesi ve yasanan catigmalarin giderilebilmesi agisindan

orgiitlerde 6nemli bir rol tistlenmektedir (Biber, 2004: 78).

Bu ¢aligmada halkla iliskilerde sistem teorisi baglaminda kurum igi iletisimin kurumsal baglilik
tizerindeki roliinii hava yolu ulagimi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin karsilagtirmali analizi ile
incelemeyi amaglamaktadir. Sistem teorisi ve halkla iligkiler kavramlar1 genellikle ayr1 ayr1 incelenen
kavramlardir. Bu kavramlarm birlikte degerlendirilmesi ile ilgili iilkemizde kuramsal ve gorgiil
aragtirmalarin ¢ok sinirli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu noktada ¢alismanin literatiire katki sunmasi
acisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Diger taraftan arastirma sonucunda elde edilen bulgularm,
bu alandaki c¢aligmalara katkida bulunacagi ve daha sonraki ¢aligmalara veri saglayacagi

diistiniilmektedir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Sistem Teorisi

Genel bir ¢ergevede ifade edilecek olursa sistem yaklasim bir problemle ilgili biitiin yonleri
hesaba katarak problemin ya da olayin farkli 6geleri arasindaki iliskilere odaklanip bu problemi ¢dzme
yaklagimi seklinde ifade edilebilir. Tecim (2004), bu yaklagimin problemi ¢ozebilmek igin nelerin
yapilmasi gerektigi, problemin ortaya c¢ikmasi ile birlikte hangi i¢ ve dis unsurlarin incelenmesi
gerektigi, bu bilesenler arasinda olusan iliskinin probleme ne gibi bir etkide bulundugu gibi unsurlari

dikkate alarak tiim probleme yonelik bir yaklasim tarzini ortaya koydugunu belirtmektedir.

Sistem teorisi ilk olarak biyolog Bertalanffy tarafindan 1940 yilinda gelistirilmistir. Sistem
teorisi bir biitlinii igerisinde bulunan kisimlar1 ya da unsurlar1 diizenlemekten 6te o biitiiniin igerisinde
temas saglayan unsurlar arasindaki iligkilere ve diizenlemelere odaklanmaktadir (Okay ve Okay, 2007:
23).

Austin ve Pinkleton’un (2000: 267) bakis agisina gore; sistem teorisinde kuruluslar kiminle
etkilesim kurup, kimlerden etkilendiklerini ve ¢evrelerince etkilediklerini bildiklerinde, etkililikleri en
yiiksek diizeyde olabilmektedir. Kuruluslar basarilarim artirict kaynaklari elde etme ve devamliliklarini
tehlikeye atan tehditleri uzaklastirmak isterler. Gergek hayatta gevreleriyle ilgili bilgi, enerji ve maddi
unsurlar1 degis tokus eden kuruluslar acik sistemi kullanmaktadirlar. Kapali sistem igerisinde hareket
eden kuruluslar ise diger kuruluslarla veya kisilerle herhangi bir sekilde etkilesimde veya degis tokusta
bulunmayarak kendilerini soyutlamaktadirlar. Agik bir sistem igerisine kurulus bazen degisiklikler
yapar. Bazen de cevredeki degisikliklere uyum saglar. A¢ik sistem modeline gore; kendini bu degis

tokus siirecine kapatan kuruluslar agir veya parcalanmis bir duruma sokmaktadirlar.

Sistem teorisi genelde degisik gercekleri oldukca basit bir bigimde saptama imkam
saglamaktadir. Sosyal bilimci ve organizasyon teorisyenleri i¢in bu teorideki bazi veriler oldukga ilging

gelmektedir. Bir sistemin -6rnegin bir kurulusun - ¢ok sayida alt sistemden olusabilecegi; pargalarimin,
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kisimlarinin toplami olabilecegi; ama bunun yani sira bu toplamdan da fazlasi edecegi, bir biitiin oldugu

gercegidir (Avenarius, 1995: 60).

Sistem yaklasimi bir organizasyonu farkli pargalar, amaglar ve siireclerden olusan bir biitiin
seklinde ele almaktadir. Dolayisiyla tiim bu pargalar bu organizasyonun amacini gergeklestirmek icin
karar verme ve iletigsim siireci ile birbirine baglanmistir. Bu durumdaki esas sistem ise organizasyondur.
Bunun yaninda bu sistem birbirine karsilikli bagimh alt sistemlerden olugsmaktadir. Bu noktada
muhasebe, personel, ar-ge, satis, pazarlama ve iiretim gibi alt sistemler yonetimin alt sistemleri olarak
ayr1 ayr1 ele alinabilmektedir. Yonetimi agisindan 6nemli olan durum ise bu alt sistemlerin nasil ve
nerede bir iliski iginde olduklar1 ve birbirlerine bagimli olduklaridir. Yonetimsel faaliyetlerin
birbirleriyle etkilesimlerini ele alan yaklagim ise yonetimde sistem yaklagimi seklinde ifade edilmektedir

(Tecim, 2004: 78).
1.2. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler de yonetimsel faaliyetlerin birbiriyle ve i¢ ve dis hedef kitlelerle etkilesimini
saglayan bir alt sistem olarak ¢alsmaktadir. Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskiler markalarin,
kurumlarin ve bireylerin aynasi pozisyonundadir. Dolayisiyla halka iliskiler bir markanin, kurumun ya

da bireyin ¢evresini etkileyerek onun destegini saglamak amaciyla yaptig1 planlanmis faaliyetlerdir.

Halkla iligkiler kavramina yonelik tanimlamalarin ortak noktasinda halkla iligkilerin bir
davranis1 benimsetmek amaciyla halki inandirmak ve etkilemek, dis diinyanin iyi niyetini ve sempatisini
kazanmak amaciyla yoneticilerin bagvurduklar1 yontemler ve yonetimlerin izledigi politikalarm halka
benimsetilmesi oldugu belirtilmektedir(Gulliioglu, 2006: 148).Halkla iligskiler bir orgiitiin yonetimi
araciligiyla izledigi politikalar1 ve etkinlikleri farkli kanallarla halka iletmesi ve bu mesajlarm halkta
olusturdugu etkinin degerlendirilerek eksikliklerin giderilmesi ve halka yeniden sunulmasi sonucunda

halkin bakis agisinda olumlu ydnde izlenim yaratilmasi ¢abasidir (Cakmak ve Kilci, 2011: 222).

Grunig ve Hunt’a gore halkla iligskiler davraniglarinin dért modeli bulunmaktadir. Grunig ve
Hunt tarafindan gelistirilen bu model organizasyon teorisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu model
kendi icerisinde zanaatkar ve teknik halkla iliskiler ile profesyonel halkla iligkiler olarak ikili bir ayrilma
tabi tutulmustur. Bu ayrima goére kamuoyu bilgilendirme modelleri ve basin ajans1t modelleri hakla
iligkilerin teknik yoniiniin agir bastig1 bir anlayis1 sergilemektedir. Bu modellerde basin faaliyetlerini
gerceklestirme faaliyetleri halkla iliskiler olarak adlandirilmaktadir. Iki yonlii simetrik ve iki yonlii
asimetrik modelde halkla iligkiler anlayisi ise daha ¢ok sayida kitleye seslendigi i¢in profesyonel halkla
iliskiler faaliyetleri olarak tamimlanmaktadir (Okay ve Okay, 2011: 59). Bu modeller daha detayl

sekilde incelenecek olursa:

Basin Ajans1 Modeli: Bu model 1830°lu yillara rastlanmaktadir. Bu modelin en 6nemli

temsilcilerinden biri Barnum’dur. Bu modelde halkla iliskiler uygulayicilar1 6rgiit ya da onun
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tiriinleriyle ilgilenmektedir. Bu modeli uygulayanlar her tanitimin iyi tanitim oldugu mottosu ile hareket

etmektedir. Bu modelde tek yonlii iletisim vardir. Propaganda ise bu iletisimdeki temel amagtir.

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: Bir bagka halkla iliskiler modeli de kamuoyu bilgilendirme
modelidir. Kamuoyu bilgilendirme modeli 1900’Li yillardan 1920’li yillara kadar yaygin olarak
uygulanmis bir modeldir. Bu modeldeki temel ama¢ kamuoyunun bilgilendirilmesidir. Bu model
genellikle hiikiimet birimleri ve bilimsel oOrgiitler tarafindan yaygin olarak kullanilan bir modeldir

(Gruning, 2005: 325).

Iki Yonlii Asimetrik Model: iletisim, gondericilerden alicilara, alicilardan gondericilere dogru
gerceklesen geri bildirimler ile ¢ift yonli bir eylemdir. Ancak iletisimin etkisi gondericilerin kabul
etmeleri igin alicilart ikna etme amacima ve alicilarin gonderici organizasyonlarmi desteklemesi ile

iliskilidir (Peltekoglu, 2004: 205).

Iki Yonlii Simetrik Model: Bu modelde uygulayicilar orgiit ile hedef grup arasinda miisterek
bir zemin yakalamay1 hedeflemektedir. Diyalog temeline dayanan bu model yonetimin aldig1 geri
bildirimlerden etkilenmektedir. Bunun yaninda yonetim politikalarima bu geri bildirimlerle yo6n

vermektedir (Peltekoglu, 2004: 206).

Demir’in (2012: 120-157) bakis acisina gore; Organizasyonlar en yalin ifadeyle sosyal sistemin
bir parcasi seklinde tamimlamaktadirlar. Hakla iliskilerin goérevi de bu noktada baslamakta ve
organizasyonlarin g¢evresi ile iliski kurma ve siirdiirme siireglerini desteklemektedir. Bu sayede hakla

iligkilerin ¢alisma siirecinden beklenenler ise sunlardir:

e Yonetimin izledigi politikalarin halka benimsetilmesi

e Organizasyon ¢aligmalarmin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi

e Halkta yonetime karst olumlu bir havanin yaratilmasi

e Halkin yonetim hakkindaki diisiincelerini ve yonetimden beklentilerinin bilinerek is birliginin

saglanmasi

Sistem teorisinin kurum ici iletisime Onem vermesi goz Oniinde bulunduruldugunda bu
iletisimin ¢ift yonlii iletisim olarak organizasyon igerisinde siirdiiriilebilmesi de hakla
iligkilerden beklenenler kapsamindadir. Hakla iliskilerden bu beklenenlerin uygulanabilmesi
kurum i¢i halkla iliskiler seklinde adlandirilan ayri bir uzmanlik alaninin olusturulmasi ile
miimkiin olmaktadir. Cift yonlii iletisim kurum igerisinde ¢alisanlarla yiiriitiilen 6nemli bir
yonetim islevi olarak hakla iligkilerin cabasiyla gerceklestirilmektedir. Kurum yonetimi
calisanlarmin taleplerini ve ihtiyaglarini bilerek bunlar1 dikkate almak kadar ¢alisan aidiyeti ve
motivasyon etkisini de yaratmak durumundadirlar. Biitiin bunlar sonugta kurumsal itibari

etkileyen unsurlardir.
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Halkla iligkiler yonetimdeki yerini agiklayabilmek amaciyla ¢ogu zaman sistem teorisinden
faydalanmaktadir. Sistem teorisi, organizasyonlar1 birbirleriyle dogrudan veya dolayli sekilde
etkilesimde bulunan ve bir araya gelerek cevreyle etkilesimde bulunan birimlerdir. Hakla iligkilerin
gorevi de burada baslamakta ve organizasyonlarin ¢evresi ile iligki kurma ve silirdiirme siireglerini
desteklemektedir. Halkla iligkiler profesyonelleri organizasyonlarin ¢evresi ile iliskilerini gelistirmede
farkli yontem ve teknikler kullanmaktadirlar. Halkla iliskiler profesyonellerinin organizasyonlarin
stratejik hedeflerine ulasabilmede etkin sekilde kullandiklar1 yontemlerden biri kurum igi iletisimidir.
Kurum i¢i iletisim etkin bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulabilmesi, birimler arasindaki koordinasyonun
saglanabilmesi, problemlerin ¢oziilebilmesi, motivasyonun saglanabilmesi ve yasanan ¢atigmalarin

giderilebilmesi agisindan orgiitlerde dnemli bir rol iistlenmektedir.
1.3. Kurum ici iletisim

Kurum i¢i iletisim, mevcut orgiit yapisina ve kiiltiiriine bagl olarak orgiit igerisinde gergeklesen
sozel veya sozel olmayan mesajlarin iletilmesi ve alinmasi siirecidir. Kurum igi iletisim g¢alisanlarin
davraniglarini belirlemekle birlikte onlarin neleri yapmalari gerektigi ve neleri yapmamalar1 gerektigini

gosterir (Glirdal, 1997: 69).

Kurumlar agisindan 6nemli hedef kitlelerinden biri de ¢alisanlardir. Bu nedenle kurumlarin
calisanlari ile giivene dayali bir iletisim kurmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda kurumsal kiiltliriin
devamlilig1 ve kurumsal aidiyetin saglanabilmesinde de kurum igi iletisim faaliyetleri son derece
onemlidir (Er, 2013: 6). Bu noktadan hareketle kurum igi iletisimin amaglar1 su sekilde siralanabilir

(Akinci, 2001: 111-113: Varol, 1993: 128-129);

e Kurumigiiletisim kurumsal hedeflerin, amaglar1 ve politikalar ¢alisanlar tarafindan bilinmesini
saglamay1 amaglamaktadir.

e Kurum ici iletisim is ve islemlere yonelik bilgi vermek ve bu yolla ¢alisanlarin is ve beceri
egitimlerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

e Kurum ig¢i iletisim ¢alisanlari kurumun ¢aligma sistemi, 6diil ve ceza sistemi, iicret ve prim
sistemi, sosyal haklar ve terfi imkanlar1 gibi konularda bilgilendirerek ¢alisanlarm kurumu daha
iyi anlamalarini saglamay1 amaglamaktadir.

e Kurum i¢i iletisim calisanlar1 kurumun sosyal ve ekonomik problemleri hakkinda
bilgilendirerek onlarin kurumun genel problemleri ile baglant1 kurmasini amaglamaktadir.

o Kurum igi iletisim catigmali ve duygusal problemler konusunda c¢aliganlar1 aydinlatarak yanlis
anlagilmalari, endiseleri ve kiskangliklar1 6nlemeyi ve kurum calisan iletigimini ayakta tutmayi
amaclamaktadir.

o Kurumigi iletisim ¢alisanlarin dogum, 6liim, evlilik ve basar1 haberleri gibi gelismelerini kurum
icerisinde yayarak kurumda bir aile ortami olusturmay1 ve bu sayede kurumsal biitiinliik ve

aidiyet olusturarak kurumda sevgi ve dostluk duygularin1 pekistirmeyi amaglamaktadir.
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Kohtes ve Klewes (1999: 250), kurum igi iletisimin, bilgilendirmek, motive etmek ve yonetmek
olmak tizere ii¢ boyutu oldugunu savunmuslardir. Buna goére kurum igi iletigim;

o Bilgilendirmeli: Kurum, hedef ve stratejileri, giincel ¢alisma sonuglari, iriinler vd. gelismeler
hakkinda ¢aliganlarmi bilgilendirmelidir. Hedef, ¢alisanin kendi is ¢evresini taniyarak, disaridan
gelebilecek sorular1 yanitlayabilmesi ve verimli olarak calisabilmesi igin gerekli biitiin bilgilere
sahip olmasidir.

e Motive etmeli: Calisanlara kurumun deger yargilarmi ileterek, kurumun insancil tarafi
gosterilerek ve kurumla duygusal baglantilar olusturularak motive edilmelidir. Hedef,
caliganlarin kisisel aktivitesini, yaraticiligini ve memnuniyetini gelistirmektir.

e Yonetmeli: Calisanlarm kendilerine bir yon bulmalarimi ve kurumla biitiinlesmelerini

saglamali, sadakat yaratmalidir, iletisim inandirici ve kisisel olmalidir.

Goruldigi gibi literatiirde iletisim, kurumlarda pek g¢ok sorunu g¢ozebilecek reaktif veya
sorunlar ¢ikmadan diizgiin bir ortamin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in proaktif bir kurumsal
yapi tasi veya degistirici bir katalizor olarak diistiniilmiistiir. Ancak burada gz 6niine alinmasi
gereken 6nemli bir gergek vardir; o da iletisimin kurumlarda biitiin sorunlar1 ¢6zemeyecegidir.
Bir kurumun teknik alt yapisi ve liretim kapasitesi yeterli degilse, ise uygun yetismis insan
kaynagi eksikse, hukuksal ve finansal sorunlar1 varsa, her seyden 6nemlisi etik ve diiriist is
anlayis1 yoksa, i¢ iletisim akisinin iyi, saglikli ve diizenli islemesi, olumlu kurum ikliminin
yaratilmasi, kurum ¢alisanlarmin motivasyonlarimin, kuruma baglhliklarinin yiiksek olmasi,
kurumsal basari i¢in yeterli olamayacaktir. Etkin iletisim akig1, kurumsal yapiya her seyden 6nce

kolaylik ve siireklilik saglar.
Bunlara ek olarak; kurum i¢i degiskenleri 7 madde altinda toplanmaktadir. Bunlar;
e  Ust fletisim
e Yatay lletisim
e Ust Yonetimle iletisim
e Boliimler arasi fletisim
e {letisim Araglari
e Kurumsal Biitiinlesme

o [letisim iklimi

Isletmeler igin ise halkla iliskiler; dnemli bir yonetim araci olarak dikkat cekmektedir.
Isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri igin; i¢ ve dis hedef kamu kategorileriyle iyi bir iletisim

icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Halkla iligkiler; ister kamu sektoriinde ister 6zel sektorde faaliyet
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gostersin herhangi bir orgiitiin, i¢ ve dis hedef kamu kategorilerine yonelik gerceklestirdigi, sistemli ve
planl bir iletigim etkinligidir. Bu nedenle 6rgiitlerin, dig hedef kamu kategorilerine yonelik karsilikli iyi
niyete ve glivene dayali, iki yonlii ve siireklilik isteyen iligkiler gelistirmek zorunda olmalariin yani
sira; i¢ kamu kategorilerine, 6zellikle her kademede gorev alan galisanlarina yonelik olarak gelistirdigi
orgiit i¢i halkla iliskiler faaliyetlerinde de basarili olmalar1 gerekmektedir. Orgiit ici halkla iliskiler; bir
orgiitin varhiginin devaminda, gelisebilmesinde, ¢evreyle iki yonli ve etkin bir iletisim
olusturabilmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit ici halkla iliskilerle; isinden tatmin olmus
calisanlardan olusan, verimlilik ve kalitenin had safhada oldugu, etkin bir i¢ iletisim sisteminin
bulundugu, orgiitsel biitiinlesme ve benimsenmenin saglandigr bir yapi olusturulmak istenmektedir.
Boyle bir orgiitte, calisanlarin goéniillii olarak g¢evreyle kuracagi iliskiler; orgiit i¢indeki olumlu
atmosferin disartya da yansimasini saglamakta ve orgiit dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin de bir

biitiinliik igerisinde ger¢eklesmesine yardimct olmaktadir (Arklan ve Tagdemir, 2010: 31 - 35)

Baska bir tanimda ise kurumsal iletisim kurum hedeflerine ulasabilmek i¢in gerekli iiretim ve
yonetim siiregleri i¢inde koordinasyonu, bilgi akigini, egitimi, karar almayi, degerlendirmeyi ve
denetimi saglamak igin belirli kurallar ¢ergevesinde yasanan iletisim seklidir (Akinci, 2001: 110:
4).Hakla iligkilerin organizasyonlarin ¢evresi ile iligkilerini gelistirmede kullandigi yontem ve
tekniklerden biri de kurum i¢i iletisimdir. Kurumda is akislarmin saglikli yiiriiyebilmesi yatay, dikey ve
capraz iletisim akislarmin saghkli yiiriimesine baghdir. I¢ iletisim sadece islerin ydnetiminde ve
yiiriitiilmesinde degil ¢alisanlarin motivasyonu (Jo ve Shim, 2005), ¢alisan memnuniyeti(Krishnan ve
Arora, 2008), orgiitsel bagliliga katki saglamada(Collii ve Summak, 2010)¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleriniazaltmada (Chan ve Lai, 2017)etkili oldugu ¢esitli ¢alismalarla ortaya konmustur.
Organizasyonlarin etkili kurum igi iletisim ¢abalari ¢aligsanlarm orgiitsel bagliligini artirarak kurumsal
verimliligi arttirmakta, miisterilerden zamaninda geribildirim alinmasmi saglamakta, kurumsal

yenilikciligi arttirmakta ve uzun vadede kurumun gelismesini saglamaktadir.
1.4. Kurumsal Baghhk

Entelektiiel sermayenin giin gegtikce daha 6nemli hale gelmesi ve rekabetin artmasi, ¢aliganlarin
kurumlarda tutulmalarmi bir zorunluluk haline getirmistir. Ozellikle yogun rekabet kosullarinda 6nemli
bir bilgi birikimini barmdiran ¢alisanlar1 kurumlarda tutabilmenin en 6nemli yolu yalnizca maddi
kosullar degildir. Oyle ki bir ¢ok nitelikli ¢alisanin daha diisiik iicretlerle baska kurumlarda ¢alismay1
kabul ettikleri bilinmektedir. Bunun en temel nedenlerinden birisi ise yoneticilerin ¢alisanlar1 kuruma
baglama basarisizligidir. Kurumsal baglilik, calisanlarm gorev yaptiklari kuruma karsi hissettikleri

bagin giiciinii ifade eden bir kavramdir (Dogan ve Kilig, 2009: 47-48).

Kurumsal baglilik, calisanlarin kurumun amag¢ ve degerlerine etkili ve tarafli bir sekilde
bagliligin ifade etmektedir. Buna gore kurumsal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar kurumun amaglaria

ve degerlerine gii¢lii bir sekilde inanmakta ve kurumsal talimatlara goniilden riayet etmektedirler (Balay,
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2000:3). Kurumsal baglilik, calisanlarm kurumlarina karsi hissettikleri psikolojik bagliliklaridir.
Caligsanlarin kurumlarina kars1 duyduklari baglilik, iglerine duyduklari ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere
yonelik giiclii inanglarindan kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006:155). Allen ve Meyer (1990) ise

kurumsal baglilig1 duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak iizere li¢ kategoride ele almaktadirlar.

Duygusal Baghhk: Tutum baglilig1 olarak da ifade edilen duygusal baglilik, ¢alisanlarin is
cevrelerini yonelik duygusal tepkileri ile yakindan ilgilidir. Genellikle ¢alisanlarin islerine sarilmalari
ve birlikte calistiklar1 arkadaglar1 ve mesleklerine yonelik sagladiklar1 doyumla iligkili bir bagliliktir
(Balay, 2000:73).

Normatif Baghhk: Calisanlarin kurumda kalmay1 devam ettirme ile ilgili duygularii yansitan
bagliliktir. Calisanlar yiiksek diizeyde normatif baglilik hissetmeleri durumunda kurumda kalmaya
ihtiya¢c duymaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991:67). Orgiitte uzun siiredir ¢alisan bireylerin rgiitsel
sadakati bir deger olarak vurgulamalari durumunda diger ¢alisanlar da bu durumdan etkilenecektir.
Normatif baglilik, ¢alisanin Srgiite baglilik gdstermeyi bir gorev olarak algilamasi ve orgiite baghiligin
dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Normatif baglilik, caliganlarin oOrgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularm

yansitmaktadir

Devam Baghhgi: Calisanlarin kurumdan ayrilma maliyetlerini géz oniine almalari ile ilgilidir.
Calisanlarin kuruma baglilik duymalarmin ve kurumda kalmak istemelerinin temel amaci kuruma
ihtiya¢ duymalaridir (Meyer ve Allen, 1991:67). Dolayisiyla devam bagliligi, ¢alisanlarin kurumda
calistiklar siire igerisinde harcamus olduklar1 emek, ¢aba ve zaman ile elde ettikleri para ve statii gibi
kazanimlar1 6rgiitten ayrilmalar1 sonucunda kaybedecekleri diistincesi ile ortaya ¢ikan bagliliktir (Yalgin

ve Iplik; 2005:398).
2. METODOLOJI

Bu calisma, ulasim sektoriinde ¢alisanlarin kurum igi iletisim ve kurumsal bagliliklar1 arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemi secilmis ve
nicel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Arastirma 1
Ekim — 29 Kasim 2019 tarihleri arasinda yiirtitiilmiistiir. Calisma kurum ve ¢alisan arasindaki iletisim
ve calisanlarin kuruma bagliligt konular1 ile simirh tutulmustur. Bu c¢alisma havayollar1 sirketleri
arasinda sadece Sabiha Gokc¢en Havalimani ve orada faaliyet gdsteren THY ve Pegasus Havayollari ile
sinirlt tutulmustur. Bu arastirma ile sistem teorisinin bir alt bileseni olarak halkla iligkiler kurum
calisanlari ile kurumsal bag siirecini nasil olusturmaktadir? Halkla iligkilerin fonksiyonlarindan biri olan

kurum i¢i iletigimin kurumsal bag olusturmadaki rolii nedir? sorularina yanit aranmustir.
2.1. Arastirmanin Modeli ve Veri toplama Araci

Aragtirmanin modeli iki ana (kurum i¢i iletisim ve kurumsal baglilik) degiskenden olusmaktadir

(Sekil 1). Kurum i¢i iletisim degiskeni 7 alt degisken igerirken, kurumsal baglilik degiskeni 3 alt
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degisken icermektedir. Kurum ici iletisim 36 soru, kurumsal baglilik 24 soru ile degerlendirilmistir.Ug
boliimden olusan anket formunun birinci boliimiinde demografik sorular bulunmaktadir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde kurumsal baglilig1 6lgmek i¢in Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Saynur
Ozkan (2010) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen ve literatiirde siklikla basvurulan Orgiitsel Baglilik Olcegi
kullanilmustir. Ugiincii béliimde ise kurum ici iletisimin &l¢iilmesinde Aysun Danayiyen’in (2015)
arastirmasinda kullandigi Kurum I¢i iletisim Doyumu Olgeginden faydalamlmistir. Calismada bu iki
0lgegin tercih edilmesinin nedeni, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de literatiirde siklikla kullanilmalari,
gecerlilik ve giivenirliklerinin test edilmis olmasidir. Her iki ankette de 5°li Likert 6lgegi tercih
edilmistir. Olgekteki degerlendirme bigimi:1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Arastirmada kullanilan anket formlari, 6rneklem
secilen gruba elden ulastirilmistir. Ankette verilecek cevaplarin yalnizca bu ¢aligmada kullanilacagi,
ticiincii kisi ve kurumlarla kesinlikle paylasilmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Bundan dolayi

katilimeilarm anket sorularmi dogru algilayip kendi gercek goriislerini isaretledikleri varsayilmaktadir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Ust iletisim
Ust Yonetimle iletisim ‘\

Boliimlerarasi iletisim .L
Kurumsal batinlesme .

iletisim iklimi

Yatay iletisim

» Duygusal baghhk

Devam Baghlig

Normatif Baglilik

iletisim araglari

Kurumsal Baglilik

Kurumigi iletisim

2.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini ulagim sektoriindeki hava yolu firmalarmin tamami olugturmaktadir.
Bu tez kapsaminda ise yonetimlerinden ve idare amirlerinden izin alinan, Istanbul’da ulagim sektoriinde
faaliyet gosteren Sabiha Gok¢en Havalimani igerisinde yer alan THY ve Pegasus’ta 18 yas tizeri kadin

ve erkek tiim ¢alisanlarla iletisime gegilmis, egitim durumu gergevesinde herhangi bir ayrim s6z konusu
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olmanustir. Bu sekilde kolayda 6rnekleme yontemi yapilmustir. iki kurumda calisan toplam 3090 kisi
vardir. 7/24 saat igerisinde farkli saat dilimlerinde ¢alistiklari i¢in bu kigilerden sadece 550 kisiye elden
anket ulastirilabilmis ve gonderilen anketlerin 450’sine geri doniis yapilmis ve bu anketlerin 310’u

degerlendirmeye alinmistir.

2.3. Arastirmamin Hipotezleri

Bu c¢aligmada temel amag, uygulanan kurum igi iletigimin ¢alisanlarin kurumsal bagliliklar:
tizerindeki roliinii belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada arastirma modeli dogrultusunda test edilmek

lizere asagidaki hipotezler olugturulmustur:

H1: THY da uygulanan kurum ig¢i iletisimin ¢aligsanlarin normatif bagliliklar1 tizerinde pozitif

bir rol vardir.

H2: THY da uygulanan kurum i¢i iletisimin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 tizerinde pozitif

bir rol vardir.

H3: THY da uygulanan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin devam bagliliklar1 tizerinde pozitif bir

rol vardir.

H4: Pegasus’da uygulanan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin normatif bagliliklar1 tizerinde pozitif

bir rol vardur.

HS5: Pegasus’da uygulanan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin duygusal bagliliklari tizerinde

pozitif bir rol vardir.

H6: Pegasus’da uygulanan kurum i¢i iletisimin ¢alisanlarin devam bagliliklar1 tizerinde pozitif

bir rol vardir.

H7: THY de yas faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda anlamli

iliski vardir.

H8: THY’de cinsiyet faktorii boyutundan kurum ici iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlamli iligki vardir.

H9: THY de egitim faktoérii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda anlaml

iliski vardir.

H10: THY de pozisyon faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlaml iliski vardir.

HI11: THY de galisma yil1 faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlaml iliski vardir.
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H12: Pegasus’da yas faktdrii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda anlaml

iligki vardir.

H13: Pegasus’da cinsiyet faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlamli iliski vardir.

H14: Pegasus’da egitim faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlaml iliski vardir.

H15: Pegasus’da pozisyon faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlaml iligki vardir.

H16: Pegasus’da ¢aligma yil1 faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda

anlaml iligki vardir.
BULGULAR

Calismanin analizi 1 Ekim — 29 Kasim 2019 tarihlerinde toplam 310 katilimcidan elde edilen

veri sonuglarina gore gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimlarmin incelenmesi

n %

Cinsiyet Kadin 151 48,7

Erkek 159 51,3

. Evli 107 34,5

Medeni Durum Bokar 503 655

[kogretim 5 1,6

Ortaokul 6 19

Lise 43 13,9

Egitim Diizeyi 106 34,2
On lisans

Lisans 128 41,3

Yiiksek Lisans 19 6,1

Doktora 3 1,0

Is goren/calisan 244 78,7

is Yerindeki Gérev Alt Dﬁ%ey yé?etic.i - 37 11,9

Orta Diizey yonetici 24 1,7

Ust Diizey yénetici 5 1,6

1 yildan az 28 9,0

1-3 y1l aras1 97 31,3

Kurumdaki Caligma Siiresi 5-7 y1l aras1 106 34,2

7-9 y1l arasi 57 18,4

10 y1l ve tizeri 22 7,1

Yas 18-20 arasi 4 1,3

21-25 arasi 85 27,4

181



Halkla iliskilerde Sistem Teorisi Baglaminda Kurum i¢i iletisimin Kurumsal Baghihk Uzerindeki Rolii:
Ulasim Sektoriinde Karsilagtirmali Analiz

26-30 arasi 91 29,4
31-35 arasi 77 24,8
36-40 arasi 40 12,9
41-45 arasi 8 2,6
46-50 arasi 3 1,0
51-55 arasi 1 3

56-60 aras1 1 3

Tablo 1’de katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagiliglar1 verilmistir. Caligmaya
katilanlarin 151°1 (%48,7) kadin ve 159’u (%51,3) erkektir. Katilimcilarin yaglar1 4’iiniin (%1,3) 18-20
yag arasinda, 85’inin (%27,4) 21-25 yag arasinda, 91’inin (%29,4) 26-30 yas arasinda, 77’sinin (%24,8)
31-35 yas arasinda, 40’1mmin (%12,9) 36-40 yas arasinda, 8’inin (%2,6) 41-45 yas arasinda, 3 tiniin (%1,0)
46-50 yas arasinda, 1’inin (%,0,3) 51-55 yas arasinda ve 1’inin (% 0,3) 56-60 yas arasindadir. Medeni
durumlar1 107’sinin (%34,5) evli ve 203’1 (%65,5) bekardir. Egitim diizeyleri 5’inin (%1,6) ilkogretim,
6’sinin (%1,9) ortaokul, 43’iiniin (%13,9) lise, 106’smin (%34,2) 6n lisans, 128’inin (%41,3) lisans,
19’unun (%6,1) yiiksek lisans ve 3’Uniin (%1,0) doktoradir. Katilimcilarin 244’iiniin (%78,7) is
yerindeki gorevi is goren/ ¢alisan, 37’sinin (%11,9) alt diizey yonetici, 24’{iniin (%7,7) orta diizey
yonetici, 5’inin (%1,6) ist diizey yoneticidir. Calisma siireleri 28’inin (%9,0) 1 yildan az, 97’sinin
(%31,3) 1-3 yil arasinda, 106’sinin (%34,2) 5-7 yil arasinda, 57’sinin (%18,4) 7-9 yil arasinda ve
22’sinin (%7,1) 10 yil ve lizerindedir.

Tablo 2. Tiirk Hava Yollar1 Firmasinda Calisanlarm Kurum I¢i iletisim Diizeyleri ile Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig1 ve Normatif Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Kurum i¢i Iletisim
r P
Duygusal Baglilik ,603 ,000**
Turk Hava Yollar: Devam Bagliligi ,002 ,982
Normatif Baglilik 487 ,000**

-k-kp<,01

Hi: THY da uygulanan kurum ici iletisimin ¢alisanlarin normatif baghiliklar: iizerinde pozitif

iliski vardwr.

H,: THY da uygulanan kurum ici iletisimin ¢alisanlarin duygusal bagliliklar: iizerinde pozitif

iliski vardwr.

Hs: THY da uygulanan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin devam baghiliklar iizerinde pozitif iliski

vardir.

Tablo 2°de Tiirk Hava Yollar1 firmasinda ¢alisanlarin kurum i¢i iletigim diizeyleri ile duygusal

baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesine iligkin
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Pearson Correlation Testi analizi sonuglart verilmistir. Buna gore Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin
kurum ig¢i iletisim diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski
vardir (r:,603; p<,01). Yani duygusal baglilik artiyorken kurum igi iletisim de artmaktadir. (H1 hipotezi
kabul). Tirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin kurum ici iletisim diizeyleri ile devam baglilig1 diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>,05). (H2 hipotezi red). Tiirk Hava Yollarinda
caligsanlarm kurum igi iletisim diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta
siddette bir iligki vardir (r: ,487; p<,01). Yani normatif baglilik artiyorken kurum igi iletisim de
artmaktadir. (Hs hipotezi kabul).

Tablo 3. Pegasus Firmasinda Calisanlarin Kurum Ici letisim Diizeyleri ile Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi

ve Normatif Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Kurum i¢i iletisim
r P
Duygusal Baglilik ,638 ,000**
Pegasus Devam Baglilig1 ,469 ,000**
Normatif Baglilik 677 ,000**

**n< 01

Ha: Pegasus’da uygulanan kurum ici iletisimin ¢alisanlarin normatif bagliliklart iizerinde pozitif

iliski vardr.

Hs: Pegasus’da uygulanan kurum ici iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghiliklari tizerinde pozitif

iliski vardwr.

He: Pegasus’da uygulanan kurum igi iletisimin ¢alisanlarin devam bagliliklar: iizerinde pozitif

iliski vardwr.

Tablo 3’te Pegasus firmasinda c¢alisanlarin kurum ici iletisim diizeyleri ile duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesine iligkin Pearson
Correlation Testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore Pegasus calisanlarinin kurum igi iletisim
diizeyleri ile duygusal baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki vardir (r: ,638; p<,01).
Bu durumda duygusal baglilik artiyorken kurum igi iletisim de artmaktadir. (H4 hipotezi kabul). Pegasus
calisanlarmin kurum ici iletisim diizeyleri ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda pozitif yonde orta
siddette bir iliski vardir (r: ,469; p<,01). Devam baglilig1 artiyorken kurum igi iletisim de artmaktadir.
(Hs hipotezi kabul). Pegasus ¢alisanlarinin kurum i¢i iletisim diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri
arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iliski vardir (r: ,677; p<,01). Normatif bagllik artiyorken kurum igi
iletisim de artmaktadir. (Hs hipotezi kabul).
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Tablo 4. Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Kurumsal Baghlik ve Kurum Ici Iletisim

Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum i¢i iletisim
Ort+SS Ort+SS
21-25 yas arasi 71,148,8 109,82421,2
26-30 yas arasi 72,4+15,95 105,35+27,05
Tiirk Hava Yollari 31-35 yas arasi 69,08+10,9 100,89423,07
36-40 yas arast 74,68+16,67 113,42427,46
41-45 yas arasi 74,38+14,03 98,89+31,31
P 561 274

Hz: THY de yas faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 4’te Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin yas gruplarina gore kurumsal baglilik ve kurum
ici iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin yas gruplarina gore kurumsal baglilik ve kurum
i¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (H

hipotezi red).

Tablo 5. Pegasus Firmasinda Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Kurumsal Baglilik ve Kurum ici fletisim Diizeyleri

Arasmdaki Iliskinin incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum Ici Iletisim
Ort+SS Ort+SS
21-25 yas arasi 71,37+18,86 110,38+28,52
26-30 yas arasi 68,87+£16,36 110,49+25,46
Pegasus 31-35 yas arasi 73,35+13,87 109,46+21,46
36-40 yas arasi 78,91+11,95 119,86+19
41-45 yas aras1 76,67£14,57 117,75+12,82
P 415 691

Hs: Pegasus’da yas faktorii boyutundan kurum ici iletisimle kurumsal baghlik arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 5’te Pegasus’da ¢aliganlarin yas gruplarina gére kurumsal baglilik ve kurum i¢i iletisim
diizeyleri arasindaki bulgulara dayali, One-Way ANOVA testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore
Pegasus’da calisanlarin yas gruplarina gore kurumsal baghlik ve kurum igi iletisim diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hs hipotezi red).
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Tablo 6. Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Cinsiyetlerine Gére Kurumsal Baghlik ve Kurum Ici Iletisim
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Kadin Erkek p
Ort+SS Ort+SS
Kurumsal Baglilik 69,92+11,73 73,41+£14,87 ,125
Tiirk Hava Yollar _
Kurum I¢i Iletisim 106,214+23,96 106,3+26,71 ,983

Ho: THY’de cinsiyet faktorii boyutundan kurum i¢i iletisimle kurumsal baglilik arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 6’da Tiirk Hava Yollarinda c¢alisanlarin cinsiyetlerine gére kurumsal baglilik ve kurum
ici iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iligkin One-Way ANOV A testi analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére kurumsal baglilik ve kurum
i¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Hg

hipotezi red).

Tablo 7. Pegasus Firmasinda Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Kurumsal Baglilik ve Kurum igi iletisim Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Kadin Erkek p
Ort£SS Ort£SS
Kurumsal Baglilik 72,07+16,27 71,79+£16,61 ,919
Pegasus .
Kurum Igi Tletisim 109,68+25,8 112,79+23,88 433

Hio: Pegasus’da cinsiyet faktorii boyutundan kurum ici iletisimle kurumsal baglilik arasinda

farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 7’de Pegasus’da ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére kurumsal baglilik ve kurum i¢i iletisim
diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglari
verilmigtir. Buna gore Pegasus’da ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore kurumsal bagllik ve kurum igi iletisim

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (H1o hipotezi red).

Tablo 8. Tiirk Hava Yollarnda Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Kurumsal Baghlik ve Kurum Ici Tletisim
Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum I¢i Iletisim
Ort+SS Ort£SS
[kogretim 69,75+20,76 102,5+45,79
Ortaokul 70,2+4,44 106,6+17,62
Tiirk Hava Yollar i
Lise 77,9+15,9 112,88+31,29
On Lisans 71,52+11,62 108,31+22,28
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Lisans 70,94+13,77 102,24425,57
Yiiksek Lisans 66,9+16,22 102,8+19,47
Doktora - -

P ,316 ,609

Hu: THY’de egitim faktorii boyutundan kurum i¢i iletisimle kurumsal baglilik arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 8’de Tiirk Hava Yollarinda calisanlarin egitim diizeylerine gére kurumsal baghlik ve
kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi
sonuglar1 verilmistir. Buna gore Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore kurumsal
baglilik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>,05). (Hu hipotezi red).

Tablo 9. Pegasus Firmasinda Calisanlarin Egitim Diizeylerine Gore Kurumsal Baglilik ve Kurum igi iletisim
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum I¢i Iletisim
Ort+SS Ort+SS
Ik gretim - -
Ortaokul - -
Lise 76,22+15,61 118,05+£22,28
Pegasus On Lisans 71,67+19,12 110,48+28,41
Lisans 72,2£12,57 110,34+20,75
Yiiksek Lisans 72,29+16,38 119,784+23,68
Doktora 50,67+36,67 83,0+£57,19
P ,157 ,251

Hi: Pegasus’da egitim faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baglilik arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 9’da Pegasus’da calisanlarin egitim diizeylerine gore kurumsal baglilik ve kurum igi
iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore Pegasus’da calisanlarin egitim diizeylerine gore kurumsal baglilik ve kurum igi
iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (Ha

hipotezi red).
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Tablo 10. Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Calistiklar1 Pozisyona Gore Kurumsal Baglilik ve Kurum I¢i fletisim
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum i¢i iletisim
Ort£SS Ort£SS

Is Goren/ Calisan 71,22+13,72 105,88+26,06
Alt Diizey Y0netici

Tiirk Hava Yollart i y i 74,05+12,96 101,75+20,49
Orta Diizey Y 6netici 72,33+13,94 114,67+24,83
Ust Diizey Yonetici - -

P ,539 281

Hi:THY de pozisyon faktorii boyutundan kurum igi iletisimle kurumsal baghlik arasinda
farkliliklar bulunmaktadir.

Tablo 10°da Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin ¢aligtiklari pozisyona gore kurumsal baglilik ve
kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi
sonuglar1 verilmistir. Buna gore Tiirk Hava Yollarinda galigsanlarin galistiklar1 pozisyona gore kurumsal
bagliik ve kurum i¢i iletisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>,05). (Hys hipotezi red).

Tablo 51. Pegasus Firmasinda Calisanlarin Calistiklari Pozisyona Gére Kurumsal Baglilik ve Kurum Ici Tletisim
Diizeyleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum Ici Iletisim
Ort+SS Ort£SS
Is Goren/ Cahsan 71,53£16 110,34+24,74
Pegasus Alt Diizey Yonetici 76,38+14,07 117,65+22,46
Orta Diizey YOnetici 78,249,68 117,92+12,91
Ust Diizey Yonetici 50,0+31,53 90,5+52,08
P ,018* 176
*p<,05

His: Pegasus’da pozisyon faktorii boyutundan kurum i¢i iletisimle arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

His: Pegasus’da pozisyon faktorii boyutundan kurumsal baglilik arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 11°de Pegasus’da calisanlarm ¢alistiklar1 pozisyona gore kurumsal baghlik ve kurum igi
iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iligkin One-Way ANOVA testi analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore Pegasus’da caliganlarin ¢alistiklar: pozisyona gore kurum ici iletisim diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>,05). (His hipotezi red). Pegasus’da
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calisanlarin ¢aligtiklar1 pozisyona gore kurumsal baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<,05). (His hipotezi kabul). Farkliligin nereden kaynaklandigini anlamak i¢in
yapilan Post-Hoc Testi sonucunda iist diizey yoneticinin kurumsal baghilik diizeyi, is goren / ¢alisan
(p:,009), alt diizey yonetici (p:,004) ve orta diizey yoneticilerin (p:,003) kurumsal baghlik diizeyleri
acisindan diistik oldugu gorilmiistiir (p<,01).

Tablo 62. Tiirk Hava Yollarinda Calisanlarin Calisma Yillarma Gére Kurumsal Baglihk ve Kurum igi Iletisim
Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Kurumsal Baglhlik | Kurum i¢i Iletisim
Ort£SS Ort£SS
1 yildan az 72,08+13,81 115,13+24,86
1-3 yil aras1 71,54+14,1 114,43+23,02
Tiirk Hava Yollar: 5-7 yil arast 74,53+13,22 104,1426,86
7-9 yil arasi 73,58+6,47 89,67+13,26
10 y1l ve iizeri 61,13+13,39 95,35+23,99
D ,013* ,003**

His: THY’de c¢alisma yui faktorii boyutundan kurumsal baglilik arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Hi7: THY’de c¢alisma yili faktorii boyutundan kurum igi iletisimle arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 12°de Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin ¢alisma yillarma gore kurumsal baglilik ve
kurum i¢i iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi
sonuclar1 verilmistir. Tiirk Hava Yollarinda ¢alisanlarin calisma yillarina gére kurumsal baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,05). (His hipotezi kabul).
Farkliligm nerden kaynaklandigin1 anlamak icin yapilan Post-Hoc Testi sonucunda 10 yil ve iizeri
calisanlarm kurumsal baglilik diizeyleri, 1 yildan az (p:,031), 1-3 yil aras1 (p:,007), 5-7 yil arasinda
(p:,000) ve 7-9 yil arasinda calisanlarin (p:,015) kurumsal baghlik diizeylerinden anlamli diizeyde
diistiktiir (p<,05, p<,01). Tiirk Hava Yollarinda calisanlarin ¢alisma yillara gore kurum igi iletisim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,01). (Hir hipotezi kabul).
Farkliligm nerden kaynaklandigini1 anlamak icin yapilan Post-Hoc Testi sonucunda 1 yildan az ¢alisan
calisanlarm kurum i¢i iletisim diizeyleri, 7-9 yil arasinda calisanlarin (p:,008) ve 10 yil ve iizeri
calisanlarm (p:,024) kurum i¢i iletisim diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksektir (p<,01, p<,05). 1-3 yil
arasi ¢alisan calisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri, 5-7 yil arasinda ¢alisanlarin (p:,031), 7-9 yil
arasinda c¢alisanlarm (p:,002) ve 10 yil ve iizeri ¢alisanlarin (p:,006) kurum igi iletisim diizeylerinden

anlamh diizeyde yiiksektir (p<,05, p<,01).
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Tablo 73. Pegasus Firmasinda Calisanlarin Calisma Yillarina Gore Kurumsal Baghlik ve Kurum Ici lletisim
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Kurumsal Baglilik Kurum i¢i iletisim
Ort+SS Ort+SS
1 yildan az 76,91+13,82 115,77+22,37
1-3 y1l aras1 71,2416,97 106,98+26,36
Pegasus 5-7 y1l arasi 66,24+18,52 105,47+29,18
7-9 yil arasi 75,91+13,25 119,11+£17,4
10 y1l ve tlizeri 82+1,15 121,8+5,54
D ,037* ,043*

His: Pegasus’da c¢alisma yuli faktorii boyutundan kurumsal baglilik arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Hio: Pegasus’da ¢alisma yiuli faktorii boyutundan kurum igi iletisimle arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Tablo 14’te Pegasus’da ¢alisanlarin ¢alisma yillarina gore kurumsal baglilik ve kurum igi
iletisim diizeyleri arasindaki farkliligin incelemesine iliskin One-Way ANOVA testi analizi sonuglari
verilmistir. Pegasus’da calisanlarin ¢aligma yillarina gore kurumsal baghilik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,05). (His hipotezi kabul). Farkliligin nerden
kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan Post-Hoc Testi sonucunda 5-7 yil arasinda ¢alisanlarin kurumsal
baglilik dizeyleri, 7-9 yil arasinda c¢alisanlarin (p:,006) kurumsal baglilik diizeylerinden anlamli
diizeyde diistiktiir (p<,01). Pegasus’da c¢aligsanlarin ¢aligma yillarina gére kurum igi iletisim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<,05). (H1s hipotezi kabul). Farkliligin
nerden kaynaklandiginmi anlamak igin yapilan Post-Hoc Testi sonucunda 7 ile 9 yil (p:,006) arasinda
calisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri, 1 ile 3 yil arasinda ¢alisanlarm (p:,017), 5 ile 7 yil arasinda
calisanlarm (p:,009) ve kurum ici iletisim diizeylerinin, 7 ile 9 y1l arasindaki ¢alisanlara gore anlamli

diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<,05, p<,01).

SONUC VE ONERILER

Halkla iligkiler hem organizasyon icerisinde hem de ¢evresi ile en ¢ok etkilesime ve iletisime gegen
sistemdir. Bu nedenle halkla iligkilerin yonetimdeki yerini agiklayabilmek i¢in ¢ogu zaman sistem
teorisinden faydalanilmaktadir. Sistem teorisinde organizasyonlar, birbirleriyle dogrudan veya dolayli olarak
etkilesim kuran birimler olarak tanimlanmaktadir. Buradaki anahtar sozciik etkilesimdir. Etkilesimden
kastedilen ise organizasyonlarin hem gevreleriyle hem de kendi igerisinde gerceklestirdikleri iletigimdir.

Buna gore organizasyonlar hem cevreleriyle hem de diger organizasyonlardan gelen baskilardan dolay1 baz
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tepkiler gelistirmekte ve bu tepkileri organizasyonun temel hedeflerine ulasabilme konusunda cabaya
doniistiirmektedirler. Organizasyonlarin bu noktada basarili olabilmesi ise hem kendi iginde hem de gevresi
ile kurdugu iliskileri yonetme konusundaki basarisma baghdir. Hakla iliskilerin gorevi de bu noktada
baglamakta ve organizasyonlarin ¢evresi ile iliski ve iletisim kurma ve siirdiirme siireclerini

desteklemektedir.

Hakla iligkilerin organizasyonlarin g¢evresi ile iligkilerini gelistirmede kullandigi yontem ve
tekniklerden biri de kurum igi iletisimdir. Organizasyonlarin etkili kurum igi iletisim gabalar
caliganlarin orgiitsel baghiligim artirarak kurumsal verimliligi arttirmakta, miisterilerden zamaninda
geribildirim alinmasim saglamakta, kurumsal yenilik¢iligi arttrmakta ve uzun vadede kurumun
gelismesini saglamaktadir. Nitekim bu bulgular literatiirdeki sonuglar ile desteklenmektedir. Lam ve
Zhang (2003) is memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel iletisim arasindaki iligskiyi inceledigi
aragtirmalarinda orgiitsel iletisim ile i memnuniyeti ve orgiitsel bagliligin birbiriyle iligkili oldugunu
bulgulamislardir. Bu sonuglarla ortiisen baska bir arastirmada da Kirag (2012) &rgiitsel iletisimin olumlu
isleyisinin orgiitsel baglilik algilamasini etkiledigini ortaya koymaktadir. Dolayistyla kurum igi iletigim
kurumsal yapimin temelini olusturan énemli bir sistemdir. Kurum i¢i iletisim, is gorenler ile kurum
arasinda karsilikli iyi niyete ve gilivene dayali iligkiler gelistirerek calisanlarin kurumsal bagliligini

artirmay1 amaglamaktadir.

Diger taraftan halkla iligkilerin bu siiregleri dzellikle organizasyon i¢inde basarili bir sekilde
yiiriitebilmesi ve kendisinden beklenenleri uygulayabilmesi kurum i¢i halkla iliskiler seklinde
adlandirilan ayr1 bir uzmanlik alaninin olusturulmasina baglidir. Kurum i¢i iletisim sayesinde kurulacak
cift yonlii iletisim kurum igerisinde calisanlarla yiiriitiilen 6nemli bir yOnetim islevi olarak hakla
iligkilerin cabasiyla ger¢eklestirilmektedir. Bu ¢alisma da halkla iligkilerde sistem teorisi baglaminda
kurum i¢i iletisimin kurumsal baglilik iizerindeki rolii Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus caligsanlari

orneginde incelenmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak; THY de galisan kisilerin kurum igi
iletisim diizeylerinin daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir. Yan1 sira THY de ¢alisanlarin duygusal
bagliliklar1 ve kurum i¢i iletisim diizeyleriyle tutarli dogrultuda bir iliski oldugu da saptanilmigtir. Bu
baglamda THY c¢alisanlarinin kurum i¢i iletisim faaliyetleriyle normatif baglilik diizeyleri arasinda da
olumlu yonde bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda THY calisanlarinin normatif
bagliliklarinda artig goriiliirken kurum ig¢i iletisiminde de dogru orantida artis goriildiigiinii sdylemek

mimkiin olacaktir.

Analiz sonuglar1 kapsaminda Pegasus firmasi ise; calisanlarin kurum igi iletisim diizeyleri
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde kuvvetli bir
iligki oldugu goézlemlenmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin duygusal baghiligi, devam bagliligi ve

normatif bagliliginin artistyla beraber kurum i¢i iletisiminin de arttigimi soyleyebiliriz.
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Tim bunlara ek olarak; THY de kisa siireli ¢alisanlarin, daha uzun siireli ¢aliganlara gore
kurumsal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Pegasus firmasinda ise; uzun siireli
calisanlarin kisa siireli ¢aliganlara gore kurumsal baglilik diizeylerinin daha yiiksek bir oranla

sonuglandigi tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgular literatiirdeki sonuglar ile tutarlilik gostermektedir. Meyer ve Allen’e
(1991) gore galisanlarin orgiitte kalma siireleri arttikga orgiit icerisinde daha iist pozisyonlara ylikselme
olasiliklar1 da artmaktadir. Bu durum caligsanlarin biligsel anlamda kendilerini orgiitte daha uzun siire
kaldiklar1 konusunda ikna olmalarini saglamaktadir. Calisanlar kendilerini biligsel anlamda ikna ettik¢e
oOrgiitiin cazibesi artmakta ve bu durum ¢aligsanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmaktadir. De Clercq ve
Rius (2007) de galisanlarin ¢alisma siirelerinin artmasinin orgiitlerine daha fazla baglilik duymalarina
neden olusturdugunu ifade etmektedirler. Benzer sekilde Brimeyer ve arkadaslari (2010) da ¢alisanlarin

gorev siireleri ile bagliliklar: arasinda anlamli ve tutarl iliski oldugunu belirtmektedirler.

Netice olarak orgiitler ortak hedeflere ulasmak i¢in olusturulan is birligi sistemleridir. Orgiitlerin
kurulma amaglari, isbirligine dayanan bir yapiy1 ortaya c¢ikararak bireylerin yalniz baslarina
basaramayacaklar1 iglerin birlikte isbirligi icerisinde gerceklestirilmesini saglamaktir. Bu yoniiyle
orgiitler birer sistemdir ve bu sistemin en 6nemli unsurlarinin basinda ise insan unsuru gelmektedir.
Insanlar1 yonetmenin ve ydnlendirmenin yegane yolu ise iletisimdir. iletisim sayesinde calisanlar ortak
amag ve hedefler etrafinda bir araya gelmektedirler. Bu sebeple ¢alisanlar agisindan bilgi edinme ve
O0grenmeyi bir hak; yoOnetim igin ise bilgi vermeyi ve haber vermeyi bir gorev olarak addetmek
gerekmektedir. Bu ise kurum i¢i iletisim kanallarmin agik ve etkin sekilde kullanilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Kurum igi iletisim kanallarinin etkin kullanimi ise ¢alisanlarin érgiitsel bagliligim artirarak

kurumsal verimliligi arttirmakta ve uzun vadede kurumun gelismesini saglamaktadir.

Arastirma bulgularindan hareketle hem uygulayicilara hem de sonraki arastirmacilara su

Onerilerde bulunulabilir:

e Kurumlarm etkili kurum ig¢i iletisim stratejileri ile kurumu ilgilendiren konularda
calisanlarin goriis ve fikirlerini almasi 6nem kazanmaktadir. Bu durumun caliganlarin
kurumsal baglilik diizeylerini artiracagi diisiiniilmektedir.

e Kurumlarin, kurumsal baglilik ve iletisim doyumu gibi kavramlar iletisim politikalarina
dahil etmeleri faydal bir yaklasim olacaktir.

e Farkli pozisyonlarda calisanlarin kendi aralarinda iletisime gecebilmelerini saglayacak
ortak yasam alanlarinin olusturulmasi, c¢alisanlara yonelik sosyal etkinliklerin, kisisel
gelisim ve destek programlariin diizenlenmesi onerilebilir.

e (alisanlarin kurum i¢i iletisim siirecinde yasadiklari sorunlari tespit etmeye doniik

derinlemesine miilakat yonteminin kullanildig1 arastirmalarin yapilmasi 6nemli bir gelisme
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olabilir. Boylece aksakliklarm tespit edilerek ortadan kaldirilacagi ve ¢alisanlarm kurumsal
bagliliklarinin artacagi diistiniilmektedir.

e lleriye doniik akademik galismalar kapsaminda benzer nitelikte fakat farkli evrenlerde
arastrma yapilmasi yeni sonuglar yaratacaktir. Bu sayede elde edilen sonuglarin

karsilastirilarak daha dogru genellemelerin yapilmas1 miimkiin olabilir.
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