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ARTICLEINFO

Kitle iletisim araglarmin etkileri ve gesitliligi, gelisen teknolojiyle birlikte giin gegtikge artmaktadir. Bu siireg
icerisinde internet haberciliginin yani sira okuyucuya daha hizli ulasma ve etkilesim imkéni taniyan sosyal
medya platformlari, bilgi kaynaklari arasinda ilk siralardaki yerini almugtir.

Kriz donemlerinde halkin dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyaci artarken kamu otoriteleri bu anlamda 6nemli haber
kaynaklar1 haline gelmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi déneminde hastalik ve
virlisle ilgili bilgi ihtiyacinin artmasi nedeniyle iilkelerin saglik otoritelerine, halkin ilgisinin arttig1
gorilmiistiir. Tiirkiye’de Saglik Bakani Fahrettin Koca, salgin ile ilgili diizenli agiklamalarini Twitter
tizerinden yapmus ve bu agiklamalar genis kitlelere ulagmustir.

Bu ¢aligmada Fahrettin Koca’nin Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11 Mart 2020 ile ilk sokaga
¢ikma yasagi uygulamasinin bagladigi 10 Nisan 2020 arasindaki dénemde yaptigi Twitter paylagimlar
incelenmis, Koca’nin mesajlarinda en ¢ok hangi noktalara vurgu yaptig1, mesajlarinin ne kadar etkilesim aldig1,
donem ve igerik olarak etkilesimlerde farklilasma olup olmadigi Giindem Belirleme Kurami gergevesinde
arastirilmugtir.,

Incelenen donemde Twitter kullanictlarim énemli bir bilgilendirme ihtiyacinin ortaya ¢iktigi ve milyonlarca
kiginin hizli bir sekilde Bakan Koca’nin hesabini takibe aldig: belirlenmistir. Pandemi doneminde giindemi
belirleyen 6nemli bir kamusal aktor olan Koca’nin en ¢ok “saglhk”, “Koronaviriis” ve “tedbir” kelimelerini
kullandig1, en az kullandig1 kelimelerin ise “maske”, “pandemi”, “bulagic1” ve “sosyal mesafe” kelimeleri
oldugu belirlenmistir.
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The effects and diversity of mass media are increasing day by day with emerging technology. In this process,
the social media platforms that provide the fastest access and interaction to the reader as well as internet
journalism cemented their place among the sources of information.

In times of crisis, public authorities become important news sources as the need for accurate and reliable
information increases. During the COVID-19 pandemic which affected the whole world, the need for
information about the disease increased and public interest in the health authorities of countries increased
greatly. In Turkey, Health Minister Fahrettin Koca made regular statements about the pandemic via Twitter
and reached a wide audience.

In this study, Twitter shares of Fahrettin Koca has examined after the first case in Turkey and it was investigated
which points the Koca emphasized most in his messages, how much interaction his messages received and
whether there was differentiation in interactions as period and content within the framework of the Agenda-
Setting Theory.

It is seen that a significant need of Twitter users has emerged in the research period and millions of people
have quickly followed Minister Koca's account. It has been determined that Koca uses the words "health”,
"Coronavirus" and "precaution”, while the least used words are words such as "mask", "pandemic" and
"infectious" and "social distance".
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EXTENDED ABSTRACT

The production of content in traditional media requires talent and expertise that requires many years of training. In
New Media, each user can participate in the content production process through blogs, websites and social media
accounts. In this way, a significant variety of sources emerge in the content, and individuals, groups and
organizations that are perhaps never able to find a place in the traditional media can become sources in this area.
Users, on the other hand, do not have to choose the source they want and be exposed to others (Kazaz ve Akyiiz,
2019, s. 29).

Expanding technological possibilities are no longer a new medium for political institutions and powers. Political
discourse has been an important part of daily life for a long time and this discourse provides movement within a
wide-ranging social process. This movement is rapidly moving towards a structure based on creating an interaction
by using the internet and social media effectively in today's conditions (Ceyhan, 2019, s. 2).

Politicians are actively involved in social media for agenda setting purposes. The work of McCombs and Shaw
(1993) has been an important reference in the literature on agenda-setting studies. The study” the Agenda Setting
Function of Mass Media " examined the impact of media on public opinion and agenda building in a 1968 campaign.
The agenda-setting powers of politicians in the traditional media have become fragmented with the new media, while
retaining the power of political agenda-setting on the one hand and trying to find ways of influencing public opinion
in this way to keep up with the agendas formed outside them.

In recent years, the increasing importance of public authorities on social media, especially Twitter, is also undisputed.
Many messages is shared both to provide information and to set the agenda. The fact that young people are active
users on social media, especially on Twitter, causes official institutions and organizations to show more interest in
this area in order to win over young people.

In this study after the first positive case of Coronavirus seen in Turkey, Health Minister Fahrettin Koca’s Twitter
shares based on how and to what extent an effective social media communication was investigated. April March 11,
2020, the date of the first Coronavirus case, the first two-day curfew imposed 10 April 2020, Fahrettin Koca's public
health, measures and pandemic process in order to inform and raise awareness of how the account created and
actively used by the user name @drfahrettinkoca was examined.

The content analysis method, which is one of the quantitative research methods, was applied in the research. Content
analysis reveals closed and hidden content instead of content easily identified and identified in the first stage of
discourse (Bilgin, 2014, s. 1). The aim of the content analysis method applied in this context is to objectively and
systematically reveal the content of the participatory views (Altunigik et al. 2010, s. 322). The Twitter account
created and managed by Turkish Minister of Health Fahrettin Koca with the username @drfahrettinkoca has been
discussed. During the 31-day period of the first Coronavirus (Covid-19) case seen in Turkey with the official date of
11.03.20220, the first curfew of two days until 10 April 2020, Fahrettin Koca's 161 Twitter shares were examined.
The terms he used frequently in these shares, the interactions the tweets received (tweet, like, comment, quote, re-
sharing) were examined.

The findings from the shares which were examined over a one-month period, reveal that a significant sense of
curiosity is aroused in social media users and that the Minister of Health, the most important authority in health, has
shown a great interest in the shares. During the review period, the number of followers of Koca increased nearly 12-
fold, and nearly one in two Twitter users in Turkey followed the minister, and shares were able to reach many users
who did not follow due to high interactions. When these statistics are evaluated in terms of social media use it is
possible to assess that Minister Koca's statements are of interest and generate confidence.

Koca, who has been explaining the number of cases every day since the first case in Turkey, has often urged the
public to take precautions and be careful with video sharing. It was observed that Koca, who used a language intended
to inform the public about the characteristics of the virus, the modes of transmission of the disease, the treatment,
prevention and measures, chose words accordingly, made only three shares outside the epidemic agenda during the
examination period, and shared a message commemorating Muhsin Yazicioglu on the anniversary of his death, the
celebration of Berat Kandili and the Canakkale Victory.

Since the first case was seen in Turkey, Koca made all of its shares to give information to encourage measures and
to explain daily data. It is understood that Koca, who does not use any professional sharing apps and does not heavily
refer to hashtags, shared her messages instantly and quickly with the aim of informing and alerting her, preferring a
mobile device.
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Giris
Sosyal medya, 6zellikle son 10 yil igerisinde onemli bir gelisim kaydetmistir. icerik
paylasimi ve etkilesim 6zellikleriyle 6n plana ¢ikan bu arag, kullanicilar1 ayni zamanda bir
icerik tireticisi/yayincisi haline getirmistir. Diger taraftan sosyal medya platformlari, bireylerin
oynadiklar1 rolleri temsil ederken, bireyler bu ara¢ sayesinde siklikla bagkalarin

degerlendirme ve davranislarini etkileyebilecek izlenimler olusturmaya ¢aligmaktadir (Bozkurt,
2018, s. 408).

Kitlelerin takip etmekten keyif aldiklar1 iinliilerin, sporcularin, aktorlerin, sanatgilarin
0zel hayatlarina ulasma imkani1 saglayan sosyal medya, kullanicilara taraftar1 olduklar1 spor
kuliiplerinin, siyasi partilerin ya da kamu idarecilerinin aktivitelerini takip etme imkani
sunmaktadir.

Genisleyen teknolojik olanaklar ve beraberinde getirdigi iletisim ortamlari, siyasi kurum
ve erkler i¢in sadece bir mecra olmanimn Gtesine gegmis durumdadir. Siyasal sdylem, uzun
zamandir giinliik hayatin 6nemli bir par¢asini olusturmakta ve bu séylem genis kapsamli bir
toplumsal siire¢ icerisinde devinim saglamaktadir. Bu yeni hareketlenme, giiniimiiz kosullar
igerisinde, internet ve sosyal medya araglari etkin kullanilarak etkilesim yaratma tizerine kurulu
bir yapiya dogru hizla ilerlemektedir (Ceyhan, 2019, s. 2).

“Alternatif mecralarin kullanimi”, ana akim medya kanallarinin giivenilirliklerini
yitirmesi, muhalif seslere yer vermemesi ve hedef kitlelere ulasmada dijital medyanin sagladigi
imkanlar da sosyal medyanin etkinligini arttirmistir. Iletisim siirecini baslatan kaynaklar, artik
genis kitlelere ulagabilmek i¢in geleneksel kitle medyasini kullanmak yerine mesajini ¢ok daha
hedefe odakli gonderebilecegi sosyal medya ya da diger dijital araclari tercih etmektedir. Bu
araglar, profesyonel kullanicilarina 6l¢tim araclarini kullanarak ¢ok 6zel yas gruplarina, ¢alisan,
siyasi olarak yonii belirli olan ya da organik beslenmeyi tercih eden gibi daraltilmis gruplara
kolayca ulasilabilme imkan1 sunmaktadir (Bigake1, 2019, s. 75).

Sosyal medyanin kisa siirede bu denli yaygimlagsmasinin nedenleri arasinda,
kullanicilarin kendi iirettikleri igerikleri kolayca yayinlayarak begenilme duygusunu tatmalari
ve aldiklar1 haz ile daha da yaratic1 materyaller liretmeye girismeleri de bulunmaktadir.

Bireylerin dijital ortamlarda etkilesimde bulunmasi sonucu “sosyal olusum ” ad1 verilen
bir olgu da deneyimlenmektedir. Bu olusum i¢inde teknolojik ya da dijital devrimle birlikte
farkl1 bir dilin gelistigini sdylemek miimkiindiir (Bozkurt, 2018, s. 409).

Sosyal medya platformlar1 gerek sunduklari ortamin 6zellikleri gerekse kullanicilarin
sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri dolayisiyla farkli kitlelere hitap edebilmektedir.

Twitter, sosyal medya platformlar igerisinde agirlikli olarak yazili ve gorsel icerikler
barindirmasindan dolay1 giindem takip etme arzusunda olan insanlarin yogun olarak kullandig1
bir mecra halini almistir. Devlet baskanlari, parti liderleri, spor kuliipleri ve sivil toplum
kuruluslarinin bilgi paylasiminda ilk siraya koyduklari, se¢im stratejilerine yon vermek
amaciyla kampanyalarin yiirttiildiigii, ilk agizdan resmi acgiklamalarin paylasildigi ve etkisi
kanitlanmis bir platform olmustur (Dar1, 2018, s. 9).

Twitter artitk giindem belirlenen ve takip edilen, halkla iligkiler ve iletisim
caligmalarinda kitlelere ulagmay1 saglayan en 6nemli araglarindan biri konumuna gelmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de goriilen ilk pozitif Koronaviriis vakasindan sonra Saglik
Bakan1 Fahrettin Koca’nin Twitter’dan yapmis oldugu paylasimlardan yola ¢ikarak nasil ve
hangi Olciide etkili bir sosyal medya iletisimi gerceklestirdigi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Fahrettin Koca’nin, ilk Koronaviriis vakasi tarihi olan 11 Mart 2020°den, iki




Bilgi¢, A. & Akyliz, S. S./ Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special Issue 230-243 233

giinliik ilk sokaga ¢ikma yasagi uygulanan 10 Nisan 2020’ye kadar olan donemde halk sagligi,
tedbirler ve pandemi siireci konusunda halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek amaci ile
Twitter’t nasil kullandig1, @drfahrettinkoca kullanici adi ile olusturdugu ve aktif olarak
kullandig1 hesabi araciligiyla incelenmistir.

Sosyal Medya ve Kamu Iletisiminde Giindem Kurma

Elektronik ¢agin yerini dijital ¢aga birakmasiyla birlikte iki kavram, enformasyon
alaninda devrim niteliginde degisimlere neden olmus ve bilgi ile dijitallesmenin birlikte ortaya
cikardigi “Bilisim Cag1” kitle iletisiminde yeni boyutlar1 beraberinde getirmistir (Yengin 2012,

s. 51).

Geleneksel medya araglarina kiyasla Diinyada kisa siirede yayginlasan internet
kullanim1 Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla kullanic1 sayisini arttirmaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)’in agikladig1 verilere gore 2019 yil1 itibariyle masaiistii bilgisayar kullanimi
%76’ya yiikselmis, mobil telefon kullanimi yiizde 100’4 bulmustur (Kul, 2020, s. 29).
Tiirkiye’de ilk kez TUBITAK-ODTU is birligiyle 1993 yilinda internete erisim saglandiginda,
bu alanin haberlesme i¢in kullanilacag: diisliniiliirken, internet lizerinde yasanan sanal hayatin
“gerc¢ek hayatlarin tizerine kdbus gibi ¢okecegi” tahmin edilememisti (Bozkurt, 2018, s. 411).

Liberal yaklasim, geleneksel medyada sermaye ya da devlet tekelinde olan medya
yapisinin degismesi ve iletisim/ifade 6zgirliigiinde yurttaglar lehine yeni bir donemi baglatmasi
nedeniyle yeni medyaya biiyiik anlam ve gorevler atfetmektedir.

Yeni medyayla mesaj igeriklerinin olusturulmasinda kokli degisimler yasanmustir.
Kurallar degismis, yeni iletisim dili/dilleri olusmustur. Genel kabul goren adiyla sosyal medya,
yasam tarzlarini oldugu gibi iletisim siireglerini de yenilestirmis, degistirmistir (Yengin, 2012,
s. 114).

Oztiirk (2015, s. 289), yeni medyanin ara¢ olarak “yeni” olusuna sdyle vurgu
yapmaktadir:

Yeni medya kavrami, iginde pek ¢ok "yeniligi" barindirmaktadir. Yeni denilmesi, mesajin degil,
ortamin  paylasilmasinda getirilen yeniliklerden kaynaklanmaktadur. Iletisim teknolojisindeki
venilikler medya kavramint da "yenilestirmis", en basta interaktif 6zelligi nedeniyle kullanicilarini
"sosyal" hale getirmistir.

Yeni Medya, Tiirkiye’de son yillarda popiilerlik kazansa da bu kavram, diinya iizerinde
daha wuzun siiredir kullanilan, siyasi propagandadan spora, sanattan habere, resmi
aciklamalardan kisisel paylasimlara kadar genis bir yelpazeyi ele alan Twitter, instagram,
Facebook, Youtube, Tumblr, Vine, Pinterest, Google+ vb bircok platformu igerisinde
barindiran genel bir kavramdir.

Internet, bloglar, sosyal medya platformlar1 gibi dijital iletisim araclarinin enformasyon
ve iletisim alaninda kullanilmaya baslanmasiyla, kitle iletisim araglarindaki tek yonlii bilgi akis
degismis, dogrusal bir mesaj iletiminden, etkilesimli ve es zamanli mesaj paylasimina imkan
saglayan medya sistemine geg¢ilmistir. Sosyal medya, web 2.0 tabanli diger araglarla birlikte
ozellikle kisiler arasi iletisimi sekillendirmistir. Yeni medya, fikirlerin 6zgiirce dile
getirebildigi, diger yandan etik ve hak ihlallerinin, tacizlerin, nefret sugunun, trol terdriiniin de
kisinin hayatma girdigi, bu igeriklerin paylasildig1 tiim platformlarin genel adidir (Oztiirk,
2015, s. 289).

Internet ve sosyal medya, siyasal dzne olarak bireylerin hali hazirdaki konumlarini
giiclendirirken, kullanicilar bu alan1 6zgiirliiklerini yeniden insa ettikleri bir mecra olarak
gormektedir. Insanlar iletisimi “samsiirsiiz” olarak gergeklestirebildikleri bu araci
sahiplenmekte, her tiirlii kontrole kars1 duruslarini internet ve sosyal medyada sergilediklerini
diisimmektedir (Demirhan, 2015, s. 109). Ozellikle Arap Bahari ile birlikte sosyal medyanin




Bilgi¢, A. & Akyliz, S. S./ Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special Issue 230-243 234

toplumlar1 harekete gecirme ve bir araya getirmedeki rolii 6nemli 6rneklerle agiga c¢ikarken,
yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil gelismis iilkelerde de toplumsal katmanlarin
yonetimlere kars1 yeni Kimlikler olusturdugu ya da var olan kimliklerini kamusal alana tasimada
sosyal medyay1 arag olarak kullandig1 goriilmiistiir. Fransa’daki Sar1 Yelek Protestolar1 ve son
olarak ABD’de George Floyd cinayeti sonrasinda yasananlar, Kitlelerin sosyal medya ile
iliskisini ortaya koymasi agisindan 6nemli toplumsal hareketlerdir.

Artik fiziksel grevler yerine sanal grevler, fiziksel gosteriler yerine sanal gosteriler
yapilmasi, bu ¢agin yaygin ruhunun bir gostergesi haline gelmistir. Odalarina kapanmis, gézleri
ekranda, binlerce web sitesine, bloglara, sosyal medya mesajlarina kilitlenmis kullanici ve sanal
topluluklar, savaslarini siber alanda siirdiirmektedir (Gerbaudo, 2012, s. 158).

Mavnacioglu (2009, s. 64), sosyal medyanin ozellikleriyle ilgili; zaman ve mekan
sinirlamasi olmadan paylagim, tartisma ve etkilesimin temel olusturduguna dikkat ¢cekmektedir.
Ozellikle mobil araglarin kullaniminin artmasi. geleneksel medyanin ev, isyeri, arac gibi
mekanlarda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Yeni medya bu anlamda erisilebilirlik
acisindan biiytik bir fark yaratmistir.

Ikinci 6nemli o6zellik ise bireylerin, yeni medya kullanicilarinin kendi igeriklerini
iiretmesi, kendi ortamlarinda kolayca yayimlamasidir. Bu agidan yine geleneksel medyanin
profesyonellik ve 6nemli sermaye gerektiren mesaj iiretimi silireci kokten degismistir. Bir
anlamda geleneksel medyanin edilgen kullanicilari, medya sahibi konumuna gelmistir.

Kullanicilar bagka kullanicilarla yani baska igerik {ireticileri/medya sahipleriyle
etkilesim igine girebilmektedir. Hem kaynak hem hedef kitle pozisyonunda olabilmektedir.
Yeni medyada iletisim informeldir ve kesin kurallar1 yoktur. Gorece 6zgiirliik yeni iletigim
ortaminin temel anahtaridir.

Kazaz ve Akyliz de (2019, s. 29) geleneksel medyanin sarsilan “tekeline” dikkat
cekmektedir. Geleneksel medyada igerik iiretimi i¢in yetenek ve uzun yillar egitim almay1
gerektiren bir uzmanliga ihtiya¢ vardir. Yeni medyada ise her kullanici, bloglar, internet siteleri
ve sosyal medya hesaplar araciligiyla icerik iiretim siirecinde yer alabilmektedir. Bu sayede
iceriklerde onemli bir kaynak cesitliligi de ortaya ¢ikmakta, geleneksel medyada yer bulmasi
belki de hi¢ miimkiin olmayan kisi, grup ve kuruluslar bu alanda birer kaynak haline
gelebilmektedir. Diger yandan kullanicilar, istedigi kaynagi secip digerlerine maruz kalmak
zorunda olmamaktadir

Sosyal medya, eristigi kitlenin giderek biiylimesi ve toplumsal alanlarda etkinligini
arttirmast nedeniyle, iletisim alaninda koklii degisimlere neden oldugu alanlarin basina kisa
stirede siyaseti de yerlestirmistir. Yeni iletisim ortaminin ekonomik bir ara¢ olmasi, Kitlelere
kolay ulagim saglamasi, siyasi alanda biiyiik ilgi gérmesine ve kullaniminin artmasina neden
olmustur (Dar1, 2018, s. 3).

Calismada ele aldigimiz orneklerin yer aldigi platform olan Twitter, 2006 yilinda
iletisim ortamina girmis ve kendine 6zel bir kiiltiird, dili, mesaj iireticileri, kullanicilart olan bir
mecra haline gelmistir (Sanlav, 2014, s. 23).

Twitter, {nliilerin, politikacilarin, devlet baskanlarinin, sanatgilarin, sporcularin,
kisacasi diinyaca ya da tilkece taninan her bireyin kendi kitlelerine hitap etmelerini kolaylastiran
bir mecra olmanin yani sira, kendi inliilerinin olusmasina zemin hazirlayan, bu tnlilerin
bireysel 6zellikleri ve igerik tarzlarina gore giiclii iletisim stratejileri belirlemelerine olanak
saglayan bir platform haline gelmistir.

2020 yili istatistiklerine gore Tiirkiye, gilinliik 2 saat 50 dakika ortalama ile Diinya’da
sosyal medyada insanlarin en ¢ok zaman gegirdigi tilkeler arasinda yer almaktadir. Twitter’in
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diinya genelinde 340 milyon kullanicis1 bulunmaktadir. Tiirkiye, 11 milyon 800 bin kullanici
ile Twitter’in, diinyada en fazla kullaniciya sahip olan 6. iilkesi konumundadir (hootsuite.com).

Gorsel 1: Dijital Iletisim Raporu - Twitter istatistikleri

SAUDI ARABIA

05 BRAZIL

4.4%

20 MALAYSIA X ] 4%
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Tiirkiye’de yapilan arastirmalar se¢gmenlerin siyasal giindemi en sik takip ettikleri
araglarin basinda sosyal medyanin ardindan ise internet haber siteleri ve televizyonun geldigini
ortaya koymaktadir (Akyiiz, 2018, s. 217).

Son yillarda kamu otoritelerinin sosyal medyaya, 6zellikle Twitter’a verdigi 6nemin
artmasinda Tiirkiye’deki kullanim sikliginin etkisi de tartismasizdir. Birgok icerik hem bilgi
vermek hem de giindemi belirlemek amaciyla paylasiimaktadir. Geng niifusun sosyal medyada,
ozellikle Twitter’da aktif olarak yer almasi resmi kurum ve kuruluslarin da gencleri kazanmak
adina bu alana daha ¢ok ilgi gostermesine neden olmaktadir.

Kamu ydneticileri ve politikacilar giindem belirleme amaciyla sosyal medyada aktif
sekilde yer almaktadir. Glindem belirleme ¢alismalariyla ilgili literatirde McCombs ve
Shaw’un ¢aligmasi (1993) 6nemli bir referans olmustur. “The Agenda Setting Function of Mass
Media” adl1 calismada 1968°deki bir kampanyada medyanin kamuoyu ve giindem olusturmaya
etkisi incelenmistir.

Kamuoyu olusturmak i¢in gerek geleneksel gerekse yeni medyanin alternatifsiz bir arag
oldugu tartismasizdir. Aile, egitim, kiiltiir ve baz1 psikolojik etkenler kamuoyunu dolayl
yonden olustururken dogrudan olusturan etkenler ise igerik, yonelim, sekil verme ve etkilemeyi
amag edinen, c¢ikar giiden araglardir. Anik (aktaran Yurdakul, 2016, s. 242), kamuoyunu
dogrudan olusturan bu araclari; siyasal grup ve partiler, baski gruplari, orgiitler, medyanin
giicli/etkileri, medyanin psikolojik ve sosyolojik faktdrlere yon vermesi ve karar
alicilarin/uygulayicilarin medyayi1 kullanmasi olarak siralamaktadir.

Geleneksel medyada politikacilarin glindem belirleme giicleri yeni medya ile birlikte
parcal1 bir hale doniismdiis, siyaset, glindemi belirleme giiciinii bir yandan elinde tutarken diger
yandan kendileri disinda olusan giindemlere ayak uydurmak, bu yolla kamuoyunu etkilemenin
yontemlerini bulmaya ¢alismak zorunda kalmaktadir.

Yeni medyay1 kullanan politikacilarin, geleneksel yontemleri tercih eden siyasetcilere
nazaran hedef kitlelerine ulasma ve onlarla etkilesimde kalma agisindan daha basarili olma
sanst bulunmaktadir. Toplumun geng¢ kesimlerine ulagmak i¢in 6nemli avantajlar sunan sosyal
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medya platformlari, “dinleyen degil dinlenen” olmak isteyen yeni neslin, politikacilardan
bekledigi iletisim doyumunu da saglamaktadir (Cakir ve Tufan, 2016, s. 12).

Internet ve sosyal medya platformlarinin Bat1 kaynakli olmas1 nedeniyle, bu mecralarin
siyasal alanda etkili kullanimmin ilk 6rnekleri de yine Bati iilkelerindeki segimlerde ortaya
cikmustir.

Siyasal iletisim ve kamu iletisimi alaninda alternatif olmanin Gtesine gegerek bir
zorunluluk haline gelen sosyal medya kullaniminda, o6zellikle 2008 ABD Baskanlik
segimlerinde Barack Obama’nin etkili uyguladigi sosyal medya stratejileri, kilometre tasi
olarak kabul edilebilir. Obama, sosyal mecralardaki “etkili ve etkilesimli” iletisim yontemleri
sayesinde rakibine iistiinlik saglamis, online toplanan bagislarda da rakibinden 4 kat daha
biiyiik bir rakama ulagmistir (Genel, 2012, s. 25).

Siyasal iletisim bu anlamda kamu iletisiminden daha 6nde gitmektedir. Bir¢ok tilkede
kamu iletisiminde sosyal medya halen sadece mesaj iletme platformu olarak goriilmektedir.
Leone ve arkadaslarinmn (2012) Italya’da kamu kurumlarmm Twitter hesaplari iizerinden
yaptig1 ¢alisma da, kullanici ile etkilesimi nadiren tercih eden devlet kurumlarinin sosyal
medyay1 katalizor olarak degil tanitim ve bilgilendirme amaciyla kullandigini ortaya
koymustur.

Tiirkiye’de siyasal iletisim ve kamu iletisimi alaninda 6nemi gec fark edilen sosyal
medyanin, 6zellikle Gezi Parki Olaylar1 ve sonrasindaki dnemli siyasi olaylardan sonra gerek
politikacilar gerekse kamu yoneticileri tarafindan daha etkin kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir.

Arastirmamin Metodolojisi

Koronaviriis (Covid-19) gibi kiiresel bir salginda halki bilinglendirmek amaciyla bir¢ok
kurum ve kurulusun anlik ve hizli bir sekilde bilgi aktardigi Twitter’da, Saglik Bakani Fahrettin
Koca da @drfahrettinkoca kullanici ad1 ile yer almakta, hesabini en aktif kullanan ve herkesin
yakindan takip ettigi bir kamu yetkilisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Koronaviriis siiresince Twitter’dan yapmis
oldugu paylasimlar ve salgin siiresince Twitter performansi ele alinmis ve hangi terimleri, ne
siklikla kullandig1 igerik analizi yontemiyle belirlenmistir.

Arastirma Sorulari
Arastirma kapsaminda su sorulara cevap aranmistir:
- Fahrettin Koca’nin pandemi doneminde Twitter etkilesimleri nasil degismistir?

- Fahrettin Koca, Twitter hesabinda hangi konular1 ve terimleri ne siklikta 6n plana
cikarmistir?

- Fahrettin Koca’nin paylagimlari, igeriklerine gore ne kadar etkilesim almigtir?
Yontem

Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi yontemi uygulanmustir.
Igerik analizi medya mesajlarindaki metinlerin goriinen, kolayca belirlenen igeriginin yerine
kapali alanlarini ortaya ¢ikaran bir yéntem olarak dikkat cekmektedir (Bilgin, 2014, s. 1). Igerik
analizi, metindeki sdylemin sayisallastirilmasi yoluyla goriis ve bilgilerin objektif ve sistematik
olarak ortaya konmasini saglamaktadir (Altunisik vd. 2010, s. 322). Kogak ve Arun da (2006,
S. 22) bu yontemi, “isaretlerin siniflanmasi ve bu igaretlerin hangi yargilari igerdigini ortaya
koymak igin acik¢a formiile edilmis kurallar isiginda, arastirmacinin ortaya koydugu yargilarin
bilimsel degerlendirilmesini saglayan nicel bir arastirma yontemi” seklinde tanimlamaktadir.
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Aragtirma kapsaminda Tirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
(@drfahrettinkoca kullanic1 adiyla olusturdugu ve yonettigi Twitter hesab1 ele alinmustir.
Tiirkiye’de goriilen ilk Koronaviriis (COVID-19) vakasinin resmi agiklanma tarihi olan
11.03.2020 ile ilk sokaga ¢ikma yasagi olan 10 Nisan 2020 tarihine kadar olan 31 giinliik siirede
Fahrettin Koca’nin 161 Twitter paylasimi ve bu paylasimlarda sik kullandigi terimler,
tweetlerin aldig1 etkilesimler (tweet, begeni, yorum, alinti, yeniden paylagim) incelenmistir.

Bulgular

Sosyal medya profili, yeni takipgileri ya da var olan takipgileri karsilayan, onlara kisa
bilgiler veren, kullanici hakkinda izlenim yaratmayi saglayan tanitim yiiziidiir. Diger sosyal
platformlarinda da oldugu gibi ana sayfa olusturmak, Twitter’da da ilk izlenim i¢in belli 6lgiide
zorunluluktur. Bu anlamda profiller sosyal medyadaki iliski/iletisimin baslangi¢ noktasi
denilebilir. Platformlarin tamaminda var olan bu 6zellik sayesinde kullanicilar birbirleri
hakkinda bilgi sahibi olmakta, akislari, mesajlar1 takip edebilmekte ve takip etme davranigini
yonlendirmektedir. Profilin yani sira takipg¢i sayisi, paylagimlarin igerigi, kullanilan dil gibi
unsurlar da hesabin etkinliginde dnemli rol oynamaktadir. Bu baglamda Fahrettin Koca’nin
Twitter hesabinin incelenmesi 6nemli veriler elde edilmesini saglamistir.

Fahrettin Koca’nin pandemi doneminde degigen takipgi sayist

Hesap acilis tarihine bakildiginda, Fahrettin Koca’nin 9.07.2018 tarihinde yani Saglik
Bakani olarak goreve geldigi ay igerisinde Twitter kullanmaya basladigi goriilmektedir.

Tablo 1: Fahrettin Koca’nin hesap profili
Kullanici Kullanic1 Adi Tanimlama Twitter’a katilim tarihi

Dr. Fahrettin Koca @drfahrettinkoca Tiirkiye ~ Cumbhuriyeti = 11 Temmuz 2018
Saglik Bakant

Koca’nin pandemi 6ncesi ve sonrasi takipg¢i sayilarinin degisimi tablo 2°de verilmistir
(socialblade.com).

Tablo 2: Aylara gore takipei sayist degisiklikleri

Ay 2018 2019 2020

Ocak - 8.046 16.954
Subat - 6.903 72.255
Mart - 5.833 3.919.175
Nisan - 6.879 894.249
Mayis - 10.988 387.796
Haziran - 5.340

Temmuz 30.040 7.168

Agustos 24.837 7.288

Eyliil 11.035 8.322
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Ekim 8.165 11.449
Kasim 9.509 6.427
Aralik 14.378 9.025
Toplam 97.964 191.632 5.290.429

9.07.2018 tarihinde goreve geldikten sonra 11.07.2018 tarihinde Twitter kullanmaya
baslayan Saglik Bakani Fahrettin Koca’yi, ayni ay igerisinde 30.040 yeni kullanici takip
ederken Agustos ayinda 24.837 kullanici takip etmistir. 2018 yilinda toplam 97.964 takipci
artis1 saglamistir. 2019 yilinda aylik yeni takipgi sayisi yalnizca Ekim ayida 10 binin iizerine
¢ikabilmistir.

Tiim diinyaya yayilan ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilen
Koronaviriis (COVID-19) salgiminin ilk donemi olan 2020 Ocak ayida Koca’nin hesabinda
biliylik bir takipci artist olmamistir ancak hastaligin Tiirkiye’ye ulastigi sdylentilerinin
yogunlastig1 ve yurt disindan girislere yonelik onlemlerin arttigi Subat ayinda 72.255 yeni
kullanici, Koca’nin Twitter hesabini takibe almistir. Tlk vakanin goriildiigii Mart ayinda ise kisa
stirede milyonlarca kisi Saglik Bakani1 Koca’nin hesabini takip etmis, takipgi sayist bu ayda
3.919.175 artmustir. Siki Onlemlerin devam ettigi 2020 yili Nisan ayinda 894.249, “Yeni
Normal ” olarak adlandirilan ve tedbirlerin azaltildig1 doneme gegis siirecinin basladigi Mayis
ayinda ise 387.796 yeni takip¢i Koca’y1 Twitter’da takip etmistir.

9.03.2020 tarihi itibariyle takipgi sayis1 384.595 olan Koca’nin takipgi sayist yaklasik
bir ay sonra, 10.04.2020 tarihi itibariyle 4.584.60’a, Mayi1s ay1 sonu itibariyle de 5.290.429’a
ulagsmistir. Bu rakamlara bakildiginda Tiirkiye’deki her iki Twitter kullanicisindan yaklasik
birinin Bakan Koca’y1 takip ettigi goriilmektedir.

Fahrettin Koca’nin tweet yonetimi ve paylasim icerikleri

Twitter’da etkin kullanim1 destekleyen, kullanicilarin birden fazla hesabi ayni anda
yonetebildikleri, takipgilere ayni1 anda mesaj atabildikleri Tweet Deck, Media Studios gibi
uygulamalar bulunmaktadir. Twitter’t bu uygulamalar sayesinde daha profesyonel olarak
kullanmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda paylasimlar Web iizerinden ya da biiyiik bir siklikla
mobil cihazlardan da yapilabilmektedir.

Tablo 3: Paylagim yapilan uygulamalar

Media Studios Tweet Deck Web Client Mobil

Tweet 2 - - 159

Fahrettin Koca’nin yaptig1 paylasimlarda video yonetimi, istatistik tutma, paylasimlarla
ilgili 6l¢lim yapma gibi bir¢ok secenek sunan Media Studios uygulamasinin yalnizca 2 kez
kullanildig1, 159 kez mobilden (Iphone) paylasim yapildig: belirlenmistir.

Tablo 4: Icerik Tiirleri

Metin Gorsel Video Periscope(Canli Yayin)

Tweet 42 44 62 13

Oran %26,08 %27,32 %38,50 %8,07
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Fahrettin Koca 11.03.2020 ile 10.04.2020 tarihleri arasinda, 41 eksiz metin, 44 gorsel,
62 video ve basin toplantilarini canli yayin ile gerceklestirdigi 13 periscope uygulamali olmak
iizere toplam 161 paylasim yapmuistir.

- En ¢ok metin paylagimi 20 ve 21 Mart tarihlerinde (4’er kez)

- En gok gorsel yer alan paylasim, 21, 22 ve 24 Mart tarihlerinde (4’er kez)

- En ¢ok video igerikli paylasim, 2 Nisan tarihinde (9 kez)

- En ¢ok canli yayin paylasimi (periscope), 19 Mart tarihinde (2 kez) yapilmustir.

Koca’nin paylasimlarinda ¢ogunlugu video ekli paylagimlar (yiizde 38,5) alirken
gorsel/fotografa yer verdigi mesajlar ile eksik metinler birbirine yakin oranlarda kullanilmistir.

Tablo 5: En ¢ok kullanilan terimler

Kullanilan kelimeler Metin Gorsel metni Video metni Toplam Oran
paylasimi

Virus\Koronavirtis 6 26 43 75 946,58
Tedbir 16 4 37 57 %35,40
Saglik 16 4 25 45 %27,95
Test 15 12 10 37 %22,98
Vaka 12 6 14 32 %19,87
Risk 10 6 10 26 %16,14
Temas 5 8 7 20 %12,42
Tani 13 1 2 16 29,93
Hayat Eve Sigar 6 8 1 15 %09,31
Salgin 3 5 6 14 98,69
Saglik Calisanlari 6 - 6 12 %7,45
Evde 1 6 5 12 %7,45
Pozitif 4 3 3 10 %6,2
Kural 1 2 7 10 %6,2
Giiven 3 2 4 9 %5,59
izole 1 1 6 8 %4,96
Izolasyon 1 2 5 8 %4,96
Tehdit 1 - 6 7 %4,34
ReTweet - 2 5 7 %4,34
Evde Kal 1 5 1 7 %4,34

Karantina 1 - 3 4 %2,48




Bilgi¢, A. & Akyliz, S. S./ Gaziantep University Journal of Social Sciences 2020 Special Issue 230-243 240

Seffaf 1 - 4 5 %3,10
Maske - - 2 2 %1,24
Pandemi - - 1 1 %0,62
Bulasici 1 - - - %0.62

Sosyal Mesafe - - - - -

161 Tweet igerisinde 75 kez kullanilan “Viriis/Koronaviriis” kelimesi, %46,5 oranla en
fazla kullanilan kelimedir. Bu kelimeyi 57 kez kullanilan “tedbir” kelimesi %35,4 oranla
izlerken ti¢ilincii en ¢ok kullanilan kelime ise 45 kez ile (%27.9) “saglik” kelimesidir. Fahrettin
Koca’nin en az kullandigi kelimeler ise “maske, pandemi, bulasici ve sosyal mesafe” kelimeleri
olmustur.

Gorsel igerisinde ve bir kez eksiz metin igerikli paylasimda olmak {izere toplam 15
icerikte ~ #HayatEveSigar  hashtagi  kullanilmigtir.  Bir  gorsel  igerisinde  ise
#BizBizeYeterizTiirkiyem hashtagine yer verilmistir.

Koca’nin hastaligin ve viriislin taninmasina yonelik kelimelerin yani sira “temas, risk,
vaka ve test” gibi kelimeleri siklikla kullandig1 goriilmektedir. “Tedbir ve Hayat Eve Sigar”
gibi pozitif anlamlar1 olan kelimeleri daha sik, “karantina, salgin, bulasici” gibi korku ve
endise cagristiran kelimeleri ise daha az kullandig1 dikkat ¢ekmektedir.

Salginin “yeni normal” olarak adlandirilan doneminde giinliik hayatin pargasi haline
gelen “maske, hijyen ve sosyal mesafe ” kelimelerinin incelenen ilk bir aylik donemde ¢ok az
kullanilmas1 ise dikkat gekicidir. Bu sonugta, pandeminin Tiirkiye’deki ilk doneminde
izolasyona ve karantina onlemlerine, yani devlet tarafindan alinan tedbirlere daha ¢ok 6nem
verildigi, diger yandan maske ve sosyal mesafenin koruyuculugu konusunda iilkelerin saglik
otoriteleri ve bilim insanlar1 arasindaki tartismalarin devam etmesinin etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Tablo 6: Paylasimlarin giinliik etkilesim istatistikleri

Toplam Ortalama Ortalama ReTweet Ortalama Ortalama Ortalama
paylagim paylasim edilme Almntilanma Begeni Yanit
161 5.3 99.141 5.969 639.950 20.332

Koca’nin hesabindan 11 Mart-10 Nisan tarihleri arasinda giinliik ortalama 5,3 tweet
atilirken, ortalama begeni sayis1 639.950 olmustur. 99.141 ReTweet (Yeniden paylagsma) ile de
takipciler kendi profillerinde bu tweetleri paylagmastir.

- En ¢ok tweet paylasimi, 24 Mart tarihinde 12 kez yapilirken, bu paylasimlar toplam
121.347 ReTweet, 5.692 alint1, 33.548 yanit ve 1.274.100 begeni almistir.

- Tweet basma diisen en yiiksek etkilesim orani ise 16 Mart tarihindeki 6 tweet
paylasiminda gergeklesmistir. 16 Mart’ta paylasilan 6 tweet toplam 326.514 ReTweet,
16.876 alint1, 27.200 yanit ve 1.033.900 begeni almistir.

- Fahrettin Koca’nin en ¢ok begeni alan tweet paylasimi, saglik calisani bir annenin
cocuklarinin “Evde Kal” mesaj1 verdigi fotografi kullandigi tweet olmustur. Bu
paylasim 471.600 begeni alirken 72.500 kez paylasilmistir.

Gorsel 2: Bakan Koca’nin en yiiksek etkilesim alan tweeti
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li Dr. Fahrettin Koca &

Bu mesaj Samsun'dan geldi. Mesaji herkes alsin istedik.

72.5 B Retweetler 471.6 B S=geniler

Sonu¢ ve Degerlendirme

Koronaviriis ya da Diinya Saglhk Orgiitii’niin tanmimlamasiyla COVID-19 salgini,
diinyanin karsilastigr onemli kriz donemlerinden birinin yasanmasina neden olmaktadir. Kriz
donemlerinde artan bilgi ihtiyaci, aylar gegmesine ragmen tam olarak dogasi anlasilamayan,
tedbir ve tedavide bilinmezlerle dolu olan bu salgin hastalik doneminde de biiyiik Glgiide
artmistir.

Insanlar bilgi ihtiyaclarin1 salgin déneminde geleneksel medyada biiyiik 6lciide
televizyondan karsilamistir. Diger yandan dijital iletisim araglari da bilgi edinmede 6nemini
korumus, insanlarin karantina uygulamalarinda vakit gecirmek i¢in de bagsvurdugu énemli bir
arag olarak one ¢ikmistir (Nielsen Medya Tiiketim Raporu-2020).

Salgin ve hastalik hakkinda bilgi edinmenin yani sira hiikiimetler tarafindan alinan
tedbirleri ilk agizdan duymak isteyen insanlar, sosyal medyada kamu otoritelerine ve saglik
alanindaki yetkililere, uzmanlara ilgi gdstermis (Reuters Ingiltere Koronaviriis Enformasyon
Raporu-2020), Tirkiye’de Saglik Bakan1 Fahrettin Koca milyonlarca kisiye Twitter hesabindan
yaptig1 paylasimlarla ulagsmis ve giindemi belirleyen kisi olmustur.

Bir aylik donemde incelenen paylasimlardan elde edilen bulgular, sosyal medya
kullanicilarinda 6nemli bir merak duygusunun uyandigini ve saglik bakaninin paylasimlarina
biiyiik bir ilgi gdsterdigini ortaya koymaktadir. Inceleme dénemde Fahrettin Koca’ nin takipci
sayis1 yaklasik 12 kat artmis ve Tiirkiye’deki yaklasik her iki Twitter kullanicisindan biri
Bakani takip etmis, yliksek etkilesimler sayesinde, hesabi takip etmeyen birgok kullaniciya da
mesajlar ulasabilmistir. Bu istatistikler, sosyal medya kullanimmin etkinligi agisindan
bakildiginda, Bakan Koca’nin agiklamalarinin ilgi gordigii ve giiven olusturdugu
degerlendirmesinin yapilmasina imkan tanimaktadir.
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Tirkiye’de goriilen ilk vakadan itibaren her giin vaka sayilarmi agiklayan Koca,
genellikle video paylasimlarla halki tedbir almaya ve dikkatli olmaya ¢agirmistir. Halki,
viriistin  6zellikleri, hastaligin bulasma sekilleri, tedavi, korunma ve Onlemlerle ilgili
bilgilendirme amacima yonelik bir dil kullanan ve kelimeleri buna goére sectigi anlasilan
Koca’nin, inceleme doneminde salgin giindemi disinda yalnizca ii¢ paylasim yaptigi, 6liim
yildoniimiinde Muhsin Yazicioglu’'nu anma mesaji, Berat Kandili kutlamas: ve Canakkale
Zaferinin y1ldontimii i¢in kutlama mesaj1 paylastigi goriilmistiir.

Calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri olan maske, hijyen ve sosyal mesafe
kelimelerinin incelenen donemde Bakan Koca tarafindan c¢ok az kullanilmasi, diinyanin
gordiigii en biiyiik krizlerden biri olan COVID-19 pandemisi ve Koronaviriis hastaligiyla ilgili
gerek bilim adamlar1 gerekse karar alicilarin bilgi agisindan i¢inde bulundugu zorluklar1 da
ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de ilk vakanin goriildiigii giinden itibaren hemen tiim paylasimlarini bilgi
vermek, tedbire tesvik etmek, giinliik verileri agiklamak i¢in yapan Koca, paylasimlarini
agirlikli olarak mobil uygulamadan yapmistir. Herhangi bir profesyonel paylasim uygulamasi
kullanmayan, hashtaglara yogun atif yapmayan Koca’nin, mobil cihazi tercih ederek
mesajlarini aninda ve hizli olarak bilgi verme ve uyarma amacina yonelik olarak paylastig
anlasilmaktadir.

Arastirmada cevap aranan sorular agisindan degerlendirildiginde;

- Saglik Bakani Koca’nin sosyal medya ve 6zelde Twitter kullanicilari i¢in 6nemli bir
bilgi kaynag1 oldugu, kendisini ve mesajlarini takip eden kullanici sayisinin biiytik
olgtide arttig1,

- Halkin ilgisini ¢ekebilecek ifade/dil unsurlar ve gorseller kullandig1 paylagimlarin
daha ¢ok ilgi gordigii,

- Toplumu hastalikla ilgili bilgilendiren ve tedbirleri uygulamaya ¢agiran mesajlar
paylastig1 belirlenmistir.

Sosyal medyanin kriz doneminde kamu otoriteleri tarafindan nasil kullanildigin1 ve
kullanicilarin ilgisini 6lgme amaciyla yapilan bu ¢alismanin tamamlayicisi olacak nitelikte
kullanicilarin goriis, kanaat ve etkilesim davraniglarini belirlemeye yonelik arastirmalarin
yapilmasi, konunun daha da aydinlanmasina katki saglayacaktir.
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