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Oz: Bu aragtirmamin amaci, “Insan ligkileri ve Iletisim” dersinin {iniversite
ogrencilerin iletisim ve problem ¢dzme becerisi diizeylerine etkisini incelemek-
tir. Bu aragtirma, “Ontest-Sontest Kontrol Gruplu Model” olarak tanimlanan yar1
deneysel desen olarak kurgulanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020
egitim 6gretim yilinda Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik programinda 6grenim goéren 48 6grenci olusturmustur.
Veri toplama araclari olarak “Iletisim Becerileri Envanteri” ve “Kisilerarasi Prob-
lem Cozme Envanteri” kullanilmistir. Program, deney grubuna 13 hafta boyunca
Pazartesi giinleri saat 13.00'de egitim simifinda haftada 1 oturum ve 80-90 daki-
ka olarak uygulanmistir. Kontrol grubuna ise her hangi bir islem yapilmamigtir.
Hem deney hem de kontrol grubuna program baslamadan énce 6n testler, prog-
ram biter bitmez ise son testler uygulanmustir. ?? Bu arastirmanin verilerinin ana-
lizinde bagimsiz 6rneklem t-test ve ANCOVA (Kovaryans Analizi) kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda “Insan iligkileri ve Iletisim Dersinin, deney grubunda
yer alan 6grencilerin iletisim ve problem ¢6zme beceri diizeylerini artirdig: or-
taya ¢ikmustir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda alanyazin destekli tartisma
yapilmis ve insan iligkileri ve iletisim ders igeriginin gézden gecirilerek gelistiril-
mesi ve uygulamaya doniik ¢alismalarin daha fazla yer almasi, dersin teorik ve
uygulama seklinde iki doneme yayilmasi, insan iligkileri ve iletisim dersinin tiim
béltimlerde okuyan 6grencilere okutulmasi gibi 6neriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Hi@kileri, Hetigim, Problem C6zme, Beceri Egitimi,
Universite Ogrencileri
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF “HUMAN
RELATIONS AND COMMUNICATION COURSE” ON
UNIVERSITY STUDENTS’ COMMUNICATION AND
PROBLEM SOLVING SKILL LEVELS

Abstract:

The purpose of this research is to examine the effect of “Human Relations
and Communication” on the levels of communication and problem solving skil-
Is of university students. This research was designed as a semi-experimental
pattern defined as “Pretest-Posttest Control Group Model”. The study group of
the research consists of 48 students studying in the Guidance and Psychological
Counseling Program of the Faculty of Education in Mus Alparslan University
in the 2019-2020 academic years. “Communication Skills Inventory” and “In-
terpersonal Problem Solving Inventory” were used as data collection tools. The
program was applied to the experimental group for 13 weeks on Mondays at 13
o’clock in the training class once a week and 80-90 minutes. Independent sample
t-test and ANCOVA (Covariance Analysis) were used to analyze the data of this
research. As a result of the research, it was revealed that the “Human Relations
and Communication” increased the communication and problem solving skill
levels of the students in the experimental group. In line with the results obtained,
a literature-supported discussion was held and human relations and communi-
cation course content was reviewed and improved, and studies on practice were
more involved, the course was spread over two parts in theoretical and practi-
cal terms, and that the students of the university and the communication course
were taught in all departments.

Keywords: Human Relations, Communication, Problem Solving, Skill Edu-
cation, University Students

Giris

Toplumsal bir varlik olan insanoglu var oldugu giinden bu yana dogasi geregi giin-
litk yasamda siirekli bagkalariyla iletisim kurma ihtiyact hisseder. Tletisim, insanlarimn
yasaminda dnemli bir yer edinir ve kurulan iletisimin niteligi insanlarin hayatlarinin
kalitesini belirler. Insanlar, cevresinde uyum saglayabilmesi ve diger insanlarla birlik-
te mutlu ve huzurlu yasayabilmesi i¢in basarili ve doyurucu iliskiler kurmak zorunda-
dur. Tletigim; yasamu siirdiirebilmek, sorunlar1 ¢cozebilmek ve diger insanlarla uyumlu
sekilde yasayabilmek icin gerekli olan hayati kavramlarin baginda gelmektedir. Ozel-
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likle toplumsal hayatta insanlar1 anlama ve onlari etkileme, bir basar: gésterme ya da
faydali olma ve hayati paylagma iletisim ile miimkiin olabilir (Ustiinsel, 2011).

Hetigim; diisiince, duygu, tutum, bilgi ve beceri paylasilmasi siirecidir (Bolat, 1990).
Iletisim, bilginin alindig1 ve iletildigi tiim yollarm dahil oldugu sézsiiz ve sozlii bilgi
aligverisidir (Barker, 1999). Heti@im, bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma stirecini
ifade eder (Dokmen, 1994). Budak’a (2005) gore iletisim; bilginin, davranislar, isaretler,
mimikler, semboller vb. seklinde bir yerden bir baska yere aktarilmasi siirecidir.

Tletisim siirecinin basarili olmast icin iletisim becerilerine sahip olmak gereklidir.
Iletisim becerisi, iletilerin yapilara dikkat edilerek uygun iletisim araci ile génderil-
mesi ve bu araca uygun sekilde kodlanmasi siirecidir (Gérmiis, Aydin ve Ergin, 2013).
Iletisim becerisi, kisinin gonderdigi sozsiiz ya da sozlii mesajlarin dogru bir bicimde
kodlamas: ve iletmesi, alinan mesajlarin hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan
etkili dinleme ve tepki verme becerisidir (Deniz, 2003; Korkut, 2004). Bireylerin ileti-
sim becerisi diizeylerinin ytiksek olmasi, onlarin aile i¢i iliskilerde; is, meslek ve egitim
alanlarindaki etkilesimlerde; arkadaslik iliskilerinde ve sosyal hayatta uzun stireli, do-
yurucu ve saglikli iligkilerin gelistirilmesine yardime: olur (Karaca, 2016). Saglikl: bir
iletisimin stirdiirtilemedigi ve temel iletisim becerilerinin eksik oldugu durumlarda
ise iletisim ¢atigmalari meydana gelebilmekte, yanlis anlamalar ve anlagilmalar yasan-
maktadir (Keyifli, 2013). Etkili iletisim becerilerine sahip olan bireyler, empati kurabil-
mekte, sorunlarla daha etkin basa ¢ikabilmekte ve sorunlar karsisinda daha objektif
davranabilmektedir; etkili iletisim becerilerine sahip olamayanlar ise sorunlarla bas
etmede yetersiz kalmakta, kendilerine daha az giivenmekte, ytliksek derecede kaygi,
stres yasamakta ve gevrelerine uyum saglamada giigliik gekmektedir (Ozdemir, 2011).

Universite dgrencileri, iletisim becerisiyle ilgili bir takim sorunlar yasamaktadirlar.
Diisiincelerini ve duygularin acikca ifade edememe, dzellikle yas veya statiisii daha
yliksek olan kisilerle rahat konusamama, karsi cinsle arkadaslik etmekten ¢ekinme, bir
arkadas grubuna girememe ve ana-baba ile problemlerini tartisamama gibi sorunlar
buna érnek gosterilebilir (Culha ve Dereli, 1987; Yesilyaprak, 1986). Universite 6gren-
cileri ileride bir meslegi icra edeceklerdir. Universite 6grencilerinin bu mesleklerde-
ki bagarilari, biiyiik 6lglide onlarin sahip oldugu iletisim becerilerine bagl olacaktir
(Certel, 2008). Ozellikle insanlarla bir arada daha fazla olunmasi gereken mesleklerde
ve bu mesleklere yonelik dgrenci yetistiren yliksekdgretim programlarinda iletisim
becerilerinin 6nemi giin gegtikge artmaktadir (Korkut, 2005). Universite 6grencilerine
iletisim becerisi kazandirmalk, ileride 6zellikle insanlarla ig ice olmay1 gerektiren mes-
leklerde basarili olmak i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir.

Tletisim becerileri bir anda insanun karsisina cikmaz (Giilbahge, 2010). letisim be-
cerileri 6grenilebilir ve 6gretilebilir 6zelliklere sahiptir (Korkut, 2004). Yapilan arastir-
malarda da iletisim becerilerinin ¢ogu 6gesinin 6grenilebilir 6zellikler gosterdigi ifade
edilmistir (Kapikiran ve Kapikiran, 2000; Korkut, 2005). Verilecek uygun egitimlerle
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bireyin iletisim becerilerinin gelistirilmesinin miimkiindiir (Ersanl ve Balci, 1998). Ya-
pilan bir arastirmada daha dnce iletisim ile ilgili bilgi alan 6grencilerin, diger 6grenci-
lere gore iletisim puanlari daha yiiksek bulunmustur (Arifoglu ve Razi, 2011). Yapilan
baska bir arastirmada da iletisim ile ilgili egitim alan 6grencilerin diger 6grencilere
gore davranigsal iletisim becerileri puanlari daha yiiksek bulunmustur (Elkin ve ar-
kadaslari, 2016). Yapilan diger arastirmalarda da, verilen iletisim becerisi egitiminin,
bireylerin iletisim becerisi diizeylerini artirdig1 tespit edilmistir (Demirel, Okdem,
Saracoglu, 2010; Rees ve McPherson, 2002). Bu sonuglar, iletisim ile ilgili almnan egi-
timlerin &grencilerin iletisim becerilerini gelistirdigini ve iletisim becerisinin egitimle
gelistirilebilecegini gostermektedir.

Tletisim becerisi kadar diger nemli kavram problem ¢ozme becerisidir. Univer-
site 6grencilerinin iletisim becerisi ile birlikte problem ¢6zme becerilerinin gelistiril-
mesi 6nem arz etmektedir. Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglunun (2009) tarafin-
dan yapilan arastirmada, tiniversite 6grencilerinin iletisim becerisi ve problem ¢6zme
becerisi arasinda ytiksek diizeyde anlamli bir iliski saptanmis ve iletisim ile birlikte
problem ¢6zme becerilerinin birlikte gelisiminin 6nemine vurgu yapmustir. Problem,
istenilen hedefe ulasmaya ¢alisilirken ortaya ¢ikan engellerdir (Bingham, 1998). Prob-
lem ¢6zme becerisi ise, bir hedefe ulasmak i¢in karsilasilan giigliikleri yenme siirecidir
ve bu siirecte hem bilgiye hem de yaraticihiga ve ¢dziime iliskin yontem becerisine
sahip olmak 6nem arz etmektedir (Yal¢in, Tetik ve Acikgoz, 2010). Giilsen’e (2008)
gore, problem ¢6zme, basitten karmasiga biitiin olaylarda kendini gdsteren ve insan
yasamiin tiimiinde etkili olan énemli bir yagam becerisidir. Insan bu beceriye sahip
olma derecesine gore hayatina olumsuz veya olumlu yon vermektedir. Problem ¢6zme
becerisi, bireyin yasadig1 ¢evreye uyum saglamasin kolaylastirir (Senemoglu, 2012).
Bundan dolay1 yasanilan ¢evreye daha kolay uyum saglayabilmek i¢in problem ¢6zme
becerisine sahip olmak gerekir. Problemler, her ne kadar istenmeyen durumlar olsa da
glinliik hayatta insan yagsaminin kaginilmaz bir parcasidir. Problemsiz bir yasam iste-
gi gercekei degildir; bundan dolay: problem ¢6zme becerilerine sahip olmak oldukga
onemlidir (Buga ve arkadaslari, 2018).

Bireyler, yasadiklar1 ¢evreye daha kolay uyum saglayabilmeleri i¢in problem ¢6z-
me becerisini 6grenmek ve gelistirmek zorundadir. Problem ¢6zme becerileri ile ilgili
yapilmis calismalarda; problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesinin bu yondeki egi-
timler ile olabilecegi vurgulanmaktadir (Giiniisen; Ustiin, 2011; Ozlek, 2003; Yildiz,
2006). Can, Oner ve Celebi (2009) tarafindan yapilan arastirmada {iniversite 6gren-
cilerinin problem ¢ézme becerilerinin yiiksek olmadig1 ortaya gikmigtir. Kantek, Oz-
tirk ve Gezer’in (2010) tarafindan yapilan arastirmada da tiniversite 6grencilerinin
problem ¢6zme beceri seviyelerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Bu arastirma
sonuglar1 gosteriyor ki {iniversite dgrencilerinin problem ¢6zme becerileri yeterince
gelismis degildir.

2018 yilinda giincellenen lisans programlarin ¢ogunda artik insan iligkileri ve
iletisim adl1 se¢meli bir ders yer almaktadir (YOK, 2018). Atilan bu adim, iiniversite
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ogrencilerinin iletisim becerisi ve problem ¢dzme becerisinin gelistirilmesi agisindan
¢ok onemlidir. Burada tartisilmas: gereken konu, insan iliskileri ve iletisim dersinin
etkili islenmesidir. Yarar Kaptan ve Oguz (2011) yaptiklart arastirmada insan iliskile-
ri ve iletisim dersinin tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri tizerinde herhangi
bir anlamli farkliliga yol agmamasini dersin teori agirlikli olarak islenmesine ve ders
saatinde beceri gelistirmeye doniik etkinliklerin yapilmamasma baglamislardir. Bu
dogrultuda insan iligkileri ve iletisim dersinin nasil daha etkili islenebilecegi ile ilgili
bilimsel arastirmalara ihtiya¢ duyulmustur. Bu arastirma, bu ihtiyaca cevap verebil-
mek i¢in yapilmustir.

Bu arastirmanin amaci, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda okuyan
ogrencilere uygulanan “Insan Iliskileri ve Iletisim Ders Programi”nin 6grencilerin ile-
tisim ve problem ¢6zme becerisi diizeylerine etkisini incelemektir. Bu temel amag dog-
rultusunda asagidaki denencelertest edilmistir:

1. “Insan iligkileri ve Iletisim Ders Program1” Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
ogrencilerinin “letisim Becerisi” diizeylerini etkilemektedir.

2. “Insan Tligkileri ve fletisim Ders Programi1” Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
ogrencilerinin “Problem C6zme Becerisi” diizeylerini etkilemektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma, “Ontest-Sontest Kontrol Gruplu Model” olarak tanimlanan yar: de-
neysel desen olarak kurgulandi. Arastirmanin modeli Tablo 1’de verildi.

Tablo 1. Arastirmanin modeli

- “ Deneysel -
Gruplar Yansizlik Olgtim 1 (Ontest) Uygulama Olgtim 2 (Sontest)
Deney R X X X
Kontrol R X X

Tablo 1 incelendiginde arastirmada bir deney bir kontrol olmak tizere yansiz atama
ile iki grup ile ytiriitilmiistiir. Her iki gruba da uygulamadan 6nce 6n-test, uygula-
madan sonra ise son-test arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Arastirmanin deney
grubuna “Insan Tliskileri ve Iletisim Ders Program1” uygulanirken, kontrol grubuna
ise herhangi bir islem yapilmamuistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini “Insan Ilis-
kileri ve Tletisim Ders Programi1”, bagimli degiskenlerini ise tiniversite 6grencilerinin
iletisim ve problem ¢dzme beceri diizeyleri olusturmustur.
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Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu 2019-2020 egitim yilinda Mus Alparslan Univer-
sitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinin 2. sinifinda
o6grenim goren 48 o6grenci olusturmustur. Seckisiz olmayan 6rnekleme yénteminden
amagclh 6rneklem yontemine gore Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda
ogrenim goren ve “Insan fliskileri ve Iletisim” dersini alan 20 6grenci deney grubunu,
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programinda 6grenim goren ve “Insan Iligkileri
ve Iletisim” dersini almayan 28 &grenci ise kontrol grubu olusturmustur. Bu 6gren-
cilerin higbirisi daha 6nce insan iliskileri ve iletisim ile ilgili tiniversitede bir ders al-
mamustir. Arastirma yapilirken deney grubundakiler se¢meli olarak bu dersi almistir.
Ayni smifta yer alan kontrol grubundakiler ise bu dersi almamustir. Boylece seckisiz
olmayan 6rnekleme yonteminden amagh 6rneklem yéntemine gére deney ve kontrol
grubu olusturulmustur. Arastirmanin deney ve kontrol grubuna ait bilgiler Tablo 2’'de
yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin demografik bilgiler

Degiskenler n %
Kiz 26 54.2
Cinsiyet
Erkek 22 45.8
Deney 20 41.7
Grup
Kontrol 28 58.3

Tablo 2 incelendiginde ¢alisma grubunda yer alanlarin %58.3"ii (n=28) kontrol gru-
bunu ve %41.7’si (n=20) deney grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunun %54.2’si
(n=26) kizlardan ve %45.8'i (n=22) erkeklerden olusmaktadir. Arastirmanin deney
grubunda 20 (11 kiz, 9 erkek), kontrol grubunda ise 28 (15 kiz 13 erkek) 6grenci yer
almaktadir. Deney grubunun yas ortalamasi 20.30 (Ss= .82, yas ranji= 18-25) kontrol
grubun yas ortalamasi 20.80 (Ss= .78, yas ranji= 18-25) olarak hesaplanmustir.

Insan i1i§ki1eri ve ileti§im Ders Programi

Ders programinin gelistirilmesi i¢in dncelikle alanyazin taramasi yapild: ve ilgili
arastirmalar ve farkli programlar incelenmistir. Daha sonra bu arastirmada kullanilan
programinin ana hatlar iki alan uzmanimn goriisleri alimarak hazirlanmistir. Insan
fliskileri ve Tletisim Ders Programu ile ilgili haftalik plan Tablo 3'te sunulmaktadur.
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Tablo 3. insan Iligkileri ve Iletisim Ders Programi haftalik ana hatlari

Hafta Konular
1 Dersin hayatimizdaki énemi ve hayatimiza yansimalari
2 Tletisim ogeleri, iletisim engelleri ve Kisiler arast iletisimde etkili olan sozlii ve

sozsliz unsurlar

3 Dinleme Becerisi (Etkili-aktif dinleme etkinlikleri)

4 Kendini ifade Etme Becerisi (Kendini ben dili ile ifade etme etkinlikleri)

5 Catisma Cozme Becerisi (Catisma ¢6zme yontemleri ve asamalari)

6 Duygu Yonetimi becerisi (Duygulari tanima, anlama ve ifade etme- Duygu dili
objeleri)

7 Empatik Beceri (Empatik tepki verme etkinlikleri)

8 Kisileraras iletisimde biligsel hatalarin ve mantikdisi inanglarin farkina varma

9 Ofke yonetimi becerisi gelistirme

10 Ozyeterlik gelistirme

11 Kisiler arasi iletisimde erkeksi ve kadins1 toplumsal cinsiyet rollerinin farkina
varma

12 Kargi cinsle saglikl yakin iligkiler gelistirme

13 Saglikl aile iligkileri gelistirme

Veri Toplama Araglar1

Iletisim Becerileri Envanteri: Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek,
45 maddeden ve 3 alt boyuttan (Biligsel, Duyussal ve Davranigsal) olusmaktadir. Ol-
cek, 571i likert tipi bir dlgektir. Olgegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi .68, olarak
bulunmustur. Test yarilama yontemi ile yapilan calismada 6lcegin giivenirlik katsayi-
s1 .64 olarak tespit edilmistir. Olgegin i¢ tutarhhigim belirlemek amaciyla uygulanan
Cronbach Alpha katsayist .72 oldugu ortaya cikmustir. Olgegin gecerligi icin benzer
olgiit gegerligine bagvurulmus ve “Tletisgim Becerileri Degerlendirme Olgegi” ile ara-
sindaki gecerlik katsayisi .70 bulunmustur. Olgekten alinabilecek puanlarm yiiksekligi
iletisim becerisinin ytiksek oldugunu gostermektedir.

Kigileraras1 Problem Cozme Envanteri: Cam ve Tiimkaya (2007) tarafindan {ini-
versite dgrencileri i¢in gelistirilen 6lcek, 50 maddeden ve 5 alt boyuttan olusmaktadir
(Yapici Problem C6zme, Kendine Giivensizlik, Israrci-Sebatkar Yaklasim, Sorumluluk
Almama ve Probleme Olumsuz Yaklagma). Olgek, 51i likert tipi bir 6lgektir. Olcegin
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ve alt dlgeklerin Cronbach Alfa i tutarlilik degerleri .67 ile .91 arasinda, test-tekrar test
giivenirlik katsayilarinin ise .69 ile .89 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgekten alina-
bilecek puanlarin yiiksekligi kisilerarasi problem ¢6zme becerisinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin gegerligi icin benzer 6lgiit gecerligine bagvurulmus ve dlgek,
Problem C6zme Envanteri ve Siirekli Kaygi Olgegi ile iligkili oldugu bulunmustur.

Islem

Aragtirma icin, Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kuru-
lu Bagkanlhigi'ndan Etik Kurul Karari alinmustir. Programin uygulamasi, gerekli izinler
alindiktan sonra Mus Alparslan Universitesi Egitim Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik programinda 6grenim goéren 48 6grenci ile gergeklestirilmistir. Program
uygulanmadan 6nce tiim gruplara ¢alismanin amaci ve énemi hakkinda bilgi verile-
rek ontest uygulanmistir. Deney ve kontrol gruplarina karar verildikten sonra deney
grubundaki 20 6grenciyle 6n goriisme yapilmis ve 6grencilere programin amaci, uy-
gulama yeri, zamanu, stiresi gibi aciklayic1 bilgiler verilmistir. Programin uygulama
calismalari 23 Eyliil 2019 ile 23 Aralik 2019 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Program,
deney grubuna 13 hafta boyunca Pazartesi giinleri 13.00 ile 14:45 aras1 sinifta haftada 1
oturum ve 80-90 dakika olarak uygulanmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir islem
yapilmamustir. Son olarak uygulamalar biter bitmez, tiim gruplara sontest uygulan-
mustir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde hangi istatistiksel testlerin kullanilacagina karar ver-
mek i¢in normallik varsayimlari kontrol edilmistir. Yapilan bu degerlendirmede car-
piklik (-.962 ve .371), basiklik (-.746 ve .573) degerleri ve Kolmogrov-Simirnov testi
sonuglar1 incelendi. Yapilan bu inceleme sonucunda arastirmanin verilerinin normal
dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Bu arastirmanin verilerinin analizinde bagimsiz or-
neklem t-test ve ANCOVA (Kovaryans Analizi) kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS
Statistics 22.0 paket programi kullanilarak yiiriitilmiistiir.

Bulgular

Bu arasgtirmanin deney ve kontrol grubunun 6ntest ve sontest puanlar1 hesaplan-
mistir. Deney ve kontrol grubunun 6ntest ve sontest puanlar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Deney ve kontrol gruplarina ait t-testi sonuglari

Ontest Sontest Mean

. — — difference

Olgek Grup n X ss X ss (pre-post)
. Deney 20 162,10 1527 180,40 13,63 +18.30

Iletisim Becerileri

Kontrol 28 163,00 1559 166,28 15,59 +3.28
Problem Cézme Deney 20 17455 24,22 19020 22,63 +16.35
Becerileri Kontrol 28 169,35 16,38 170,71 17,31 +1.36

Tablo 4 incelendiginde iletisim becerileri ntest puan ortalamalar1 deney grubun-
da 162.10 ve kontrol grubunda 163.00 olarak hesaplanmistir. Deney ve kontrol grubu
iletisim becerileri 6ntest puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik yok-
tur (£[46] = -.199, p = .843). Problem ¢dzme becerileri 6ntest puan ortalamalar1 deney
grubunda 174.55 ve kontrol grubunda 169.35 olarak hesaplanmustir. Deney ve kontrol
grubu Problem ¢6zme becerileri 6ntest puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
bir farklilik yoktur (£[46] = .887, p = .380). Gruplarin seviyesi uygulama oncesinde
birbirine denktir.

Tablo 4’teki veriler incelendiginde; 6ntest ile sontest arasinda deney grubunun
iletisim becerisi degerlendirme 6l¢egi puan ortalamasinda bir ytikselis (Xson180,40 -
Y6n162,10 = +18,30), kontrol grubunun puan ortalamasinda da az da olsa bir ytikselis
(Xson166,28- X6n163,00= +3.28) goriilmektedir. Ontest ile sontest arasinda deney gru-
bunun problem ¢zme becerileri Slgegi puan ortalamasinda bir yiikselis (Xson190,20-
Xén174,55= +16.35), kontrol grubunun puan ortalamasinda da ¢ok az da olsa bir yiik-
selig (Yson32,90 -Y6n32,22 = +1.36) gortilmektedir.

Ontest ve sontest puanlarinin ortalamalar1 arasinda gozlenen bu farkm anlamli
olup olmadig arastirilmistir. Bu amagla ANCOVA analizi ytriitiilmiistii. ANCOVA
analizinde 6ntest puanlar1 kontrol altinda tutularak son test puanlari karsilastirilmak-
tadir. ANCOVA analizi yapilabilmesi igin verilerin normal dagilmasi, varyanslarin ho-
mojen olmasi ve regresyon dogrularmnin egiminin esit olmasi sayiltilar: karsilanmistir.
Deney ve kontrol gurubunun son test puanlarmin karsilastirilmasina iliskin ANCOVA
analizi sonuglar: Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 5. Deney ve kontrol gruplarinin sontest puanlarina ait ANCOVA sonuglari

Source Sum of squares Df Mean square F Sig.
fletisim (pretest) 6360,466 1 6360,466 76,652 ,000
Group 2552,790 1 2552,790 30,764 ,000
Error 3734,049 45 82,979
Total 1435204,000 48

Problem Cozme

(pretest) 7399,313 1 7399,313 31,919 ,000
Group 3007,668 1 3007,668 12,975 ,001
Error 10431,601 45 231,813
Total 1557366,000 48

Tablo 5 incelendiginde deney ve kontrol grubunun iletisim becerisi [F(1-45)=
30,764 p<.05] ve problem ¢6zme becerisi [F(1-45)= 12,975 p<.05] son test puan orta-
lamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar “In-
san Iligkileri ve Tletisim Ders Programi”, deney grubunun iletisim ve problem ¢ozme
becerilerinin artmasini saglamistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglara gore “Insan iliskileri ve Tletisim Ders Prog-
rami”nin, deney grubunda yer alan tiniversite 6grencilerinin iletisim becerisi diizey-
lerini artirmada etkili oldugu goriilmiistiir. Insan Iligkileri ve iletisim ile ilgili prog-
ramlariin 6grencilerin iletisim becerisi diizeyleri {izerinde etkisiyle ilgili arastirmalar
yapilmistir. Temel ve Sisman (2017) tarafindan tiniversitenin hemsirelik boliimii bi-
rinci sinifinda okuyan 71 6grenci {izerinde yapilan aragtirmanin sonucuna gore ileti-
sim becerileri egitiminin &grencilerinin kisilerarasi iliski tarzlarini gelistirdigi ortaya
akmustir. Elkatmus (2015) tarafindan etkili fletisim dersinin iiniversite ogrencilerinin
iletisim becerilerine etkisinin olup olmadigini incelemek icin 316 tiniversite 6grenci-
si tizerinde ytiriittiikleri arastirma sonucuna gore, etkili iletisim dersinin 6grencilerin
iletisim beceri diizeylerinde anlamli bir yiikselme yaratti1 ortaya ¢ikmustir. Bencuya
(2003), tarafindan yapilan arastirmada daha once iletisim becerileri egitimi almis 6g-
retmenlerin, iletisim becerileri egitimi almamis 6gretmenlere gore iletisim becerileri
puanlar: daha yiiksek bulunmustur. Wardrope (2002), direkt tiniversite 6grencilerine
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degil de yetiskinler tizerinde iletisim egitiminin iletisim becerisine etkisini incelemis,
calismasinda yoneticilik yapan 280 is insanina iletisim egitimi vermis ve arastirmanin
sonucunda iletisim egitiminin is insanlarinin iletisim becerilerinde olumlu gelismeler
yarattig1 gozlemlenmistir. Mersin (2017) tarafindan iletisim dersinin egitim fakiilte-
sinde okuyan 6grenciler tizerinde etkisi ile ilgili yapilan arastirmanin sonucuna gore
iletisim dersinin tiniversite 6grencilerin temel iletisim becerilerini gelistirmektedir.
Afacan ve Turan (2012) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmen adaylarmna verilen
yaratici drama yontemi ile biittinlestirilmis iletisim becerileri egitimi programimin 6g-
rencilerin iletisim becerileri tizerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Ciftci ve
Altinova (2017) tarafindan sosyal hizmet boliimiinde 6grenim goéren 58 1. sinif 6gren-
cisi tizerinde ytiriitiilen arastirmada, iletisim becerisi gelistirme programinin deney
grubundaki 6grencilerin iletisim becerilerini anlami sekilde artirdigi sonucu bulun-
mustur. Arifoglu ve Razi (2011) tarafindan yapilan arastirmada, daha 6nce iletisim
ile ilgili bilgi alan 6grencilerin, diger 6grencilere gore iletisim puanlari daha yiiksek
bulunmustur. Elkin ve arkadaslar1(2016) tarafindan yapilan arastirmada da iletisim ile
ilgili egitim alan 6grencilerin diger 6grencilere gore davranigsal iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan diger arastirmalarda da, verilen iletisim
becerisi egitiminin, 6grencilerin iletisim becerisi diizeyini olumlu yénde arttirdigin
sonucu elde edilmistir (Arslan, Erbay ve Saygin, 2010; Atan, 2016; Demirel, Okdem,
Saracoglu, 2010; Deniz, 2003; Rees ve McPherson, 2002; Yildiz ve Duy, 2013). Yapilan
arastirmalar incelendiginde insan iligkileri ve iletisim ile ilgili programlarin tiniversite
ogrencilerinin iletisim becerilerini artirmada etkili oldugu ve bu arastirmadan elde
edilen sonugla benzer sonugclar elde edildigi goriilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore “Insan Iligkileri ve Tletisim Ders Prog-
rami1”nin, deney grubunda yer alan {iniversite 6grencilerinin problem ¢dzme becerisi
diizeylerini artirmada etkili oldugu gorilmiistiir. Insan iliskileri ve iletisim ile ilgili
programlarinin {iniversite dgrencilerin problem ¢dzme becerisi diizeyleri {izerinde
etkisiyle ilgili sinirh sayida arastirmalar yapilmistir. Cam (1997) tarafindan yapilan,
iletisim becerilerini gelistirme programinin, 6gretmen adaylarinin problem ¢6zme
becerileri {izerindeki etkisini inceleyen bir arastirma yapilmustir. Arastirma 30 egi-
tim fakdiltesi 6grencisi tizerinde ytiriitiilmiis ve deney grubunda yer alan 6grencilere
tizere 12 hafta siireyle iletisim becerileri egitimi programi uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, iletisim becerileri egitimi programinin iiniversite dgrencilerinin problem
¢ozme becerileri tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Dereli (2018) tarafinda 119
egitim fakiiltesinde okuyan tiniversite 6grencisi tizerinde yapilan arastirmada, yarati-
c1 drama temelli kisileraras: iligkiler egitim programinin {iniversite 6grencilerinin ile-
tisim becerilerini ve problem ¢dzme becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir. Yapilan
sinirli sayida arastirma incelendiginde insan iligkileri ve iletisim ile ilgili programlarin
iliniversite 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerini artirmada etkili oldugu ve bu
arastirmadan elde edilen sonugla benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir.
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Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore tiniversite 6grencilerin iletisim becerisi
ve problem ¢6zme becerisi diizeyleri arasindaki pozitif yonlii ve orta diizeyde (r= .579)
anlaml bir iliskinin oldugu ifade edilebilir (p<.001). Universite grencilerinin iletisim
ve problem ¢6zme beceri diizeyleri arasindaki iligki tizerine arastirmalar yapilmisgtir.
Kigtik (2012) tarafindan 130 tniversite 6grencisi lizerinde yiiriitiilen arastirmanin
sonucuna gore tiniversite 6grencilerin iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerileri
arasinda ytiksek diizeyde olumlu yénde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Saracalog-
lu, Yenice ve Karasakaloglu'nun (2009) tarafinda yapilan arastirmada da, 6gretmen
adaylarinin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda ytiksek diizeyde
anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan arastirmadan da benzer sonuglar
elde edilmis ve tiniversite 6grencilerinin iletisim ve problem ¢6zme beceri dtizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar gosteriyor ki iletisim veya prob-
lem ¢6zme becerisinin herhangi birisinde olusacak gelisim, digerinin gelisimine katk1
saglayacaktir.

Arastirma sonuglar1 gosteriyor ki yeterince yapilandirilmis ve belli bir plan dog-
rultusunda yiiriitiilen insan iliskileri ve iletisim ders programlar1 6grencilerin iletisim
ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmektedir; fakat insan iliskileri ve iletisim dersi
belli bir plan dahilinde yiiriitiilmezse ve etkinliklerle desteklenmezse dersin 6grenci-
lere yapacag: katki siirh olacaktir. Yarar Kaptan ve Oguz (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, etkili iletisim dersinin 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri {izerinde
herhangi anlaml bir farkliliga yol agmamasinin nedenleri arasinda, dersin teori agir-
likl1 islenmesi ve beceri gelistirmeye yonelik etkinliklerin yeterince yapilmamasi ola-
rak gosterilmistir. Uzuntas (2013) da etkili iletisim dersinin teorik olarak islenmesinin
ogrencilere yeterince fayda saglamayacagindan bahsetmis ve uygulamaya yonelik et-
kinlik materyallerinin eksikliginin giderilmesi icin 6rnek bir ¢alisma sunmustur. Yur-
dakal (2018) da iletisim dersi ile ilgili yaptig1 calismada iletisim dersinin teorik olarak
degil de uygulamalari olarak verilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Bu calisma, vaka
calismasi, grup tartigmalar ve rol canlandirma etkinlikleri gibi uygulamaya doniik
etkinlikleri barindiran bir ¢alisma oldugu icin konu ile ilgili calisan arastirmacilara ve
ozellikle insan iligkileri ve iletisim ile ilgili dersleri yiiriitecek 6gretim elemanlarina
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalarda tiniversite 6grencilerinin iletisim ve problem ¢6zme
becerilerinin yeterince gelismedigi sonucu elde edilmistir (Elkin, Karaman ve Barut,
2016; Kantek, Oztiirk ve Gezer, 2010; Yesilyaprak, 1986)). Can, Oner ve Celebi (2009) ta-
rafindan tiniversite 6grencilerinin problem ¢dzme becerileri {izerinde ytiriitiilen aras-
tirmadan elde edilen sonuca gore, tiniversite 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin
yeterince gelismedigi tespit edilmistir. Kantek, Oztiirk ve Gezer (2010) tarafindan ya-
pilan arastirmada da ytiiksekokul 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerinin yeterince
iyi olmadig ortaya cikmistir. Universite 6grencilerinin iletisim becerilerini gelistirmek
i¢in ders programlarinda insan iliskileri ve iletisim dersine daha fazla yer verilmesi
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gerekmektedir (Elkin, Karaman ve Barut, 2016). Yurdakal (2018) yaptig1 arastirmada
iletisim dersinin 6zellikle egitim fakiiltesinde okuyan 6gretmen adaylar1 igin 6nemine
vurgu yapmis ve 6gretmen adaylarmin iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigin-
den bahsetmistir. Unutulmamalidir ki bir 6gretmenin sahip olmas: gereken en temel
ozelliklerin basinda etkili iletisim kurabilme becerisi ve problem ¢6zme becerisi gel-
mektedir (Cuhadar, Ozgiir ve Akgiin, Giindiiz, 2014). Meslek hayatinda yeni bir nesil
yetistirecek 6gretmen adaylarina iletisim ve problem ¢6zme becerisi kazandirmak ¢ok
onem arz etmektedir.

Sonug olarak “Insan Hi@kileri ve Hetigim Ders Program1”, tiniversite 6grencilerin
iletisim ve problem ¢6zme beceri diizeylerini artirmaktadir. Bu calisma bir tiniversite-
nin belli bir béliimiinde okuyan 6grencilerle sinirlidir. Bundan sonra yapilacak calis-
malarda farkli boliimlerde okuyan 6grenciler tizerinde daha genis ¢apl arastirmalar
yapilabilir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, gelistirilen programmin 6grenciler
tizerinde kisa siirecgteki etkileri ile sinirlidir. Bu tiir programlarin 6grenciler iizerinde
uzun siirecteki etkilerine yonelik arastirmalar yapilabilir. Insan iligkileri ve iletisim
ders iceriginin gozden gegirilerek gelistirilmesinin ve uygulamaya doniik ¢alismalarin
daha fazla yer almasinin, gerekirse dersin teorik ve uygulama seklinde iki déneme
yayilmasmin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica iletisim ve problem ¢6zme be-
cerileri ileride bir meslegi icra edecek tiim bdéliimlerdeki 6grenciler icin 6énem tasi-
maktadir, bundan dolayi insan iliskileri ve iletisim dersinin tiim boliimlerde okuyan
ogrencilere okutulmasinin yararl olacag diisiintilmektedir.
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