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Bu ¢alismada, uzaktan égretim goren 6grencilerin sosyal bulunusluk diizeyleri, 6grenme bigimleri, e-Ogrenmeye
karsi tutumlar, ¢evrimici ogrenme topluluk hisleri, sisteme bakis agilar, cinsiyet, yas grubu, medeni durum, og-
renim goriilen program, sinifi ve okulu tercih nedenleri agisindan incelenmistir. Arastirma 2019 yilinda Isparta
Uygulamalr Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’ na kayith, farkli béliimlerde 6grenim go-
ren, 123 uzaktan 6gretim 6grencisinin goniillii katilimi sonucunda anket yoluyla gerceklesmistir. Ogrencilerden
elde edilen veriler farkl istatistiki analiz yontemleri kullantlarak ¢oziimlenmigtir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan ogretim, e-Ogrenme, 6grenme bicimi, cevrimici 6grenme

Abstract

In this study, social availability levels, learning styles, attitudes towards e-learning, online learning community
feelings, system perspectives, gender, age group, marital status, education program, class, and school preferences
were examined. The research was carried out through a questionnaire as a result of the voluntary participation of
123 distance education students enrolled in Isparta University of Applied Sciences Distance Education Vocational
School, studying in different departments. The data obtained from students were analyzed using statistical analysis
methods.
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1. Giris

Giiniimiiz diinyasi bilgi ¢cag1 olarak nitelendirilen 21. Yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizl gelismelerle birlikte egitim sistemi ve egitim ihtiyacinda yeni paradigma ile olgula-
rin olusmasina 6nciiliik etmistir. Egitimli insan kavraminin anlami zamanla ¢agin sartlarina uygun
olarak degiserek egitim kurumlarinin egitim verme sekli etkilenmistir. Cagin sartlarina uygun
olarak yenilenen ve gelistirilen egitim sisteminin toplumlarin ihtiyag, istek ve beklentilerini kar-
silamada daha yetkin oldugu diisiiniilmektedir.

21. Yizyil, bilgi caginda egitimli bireylerden beklenen beceri ve nitelikler, ¢agin anahtar ola-
rak nitelendirilebilen bilgi kavramindan gegmektedir. Bilgiye ulagsabilme, 6ziimseyip yeni durum-
larda kullanabilme, eskiyen bilgiyi arastirip yenileme ve bilgiyi kaynaklara ulagtirma beklenen
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beceri ve nitelikler arasindadir. Bu nitelikler temel becerileri (okuma, yazma, dinleme, konugma,
matematik ve aritmetik vb.), diisiinme becerilerini (yaratici diisiinme, karar verme, problem
¢ozme, muhakeme yapabilme, 6grenmeyi bilme vb.) ve kisisel 6zellikleri (6zgiiven, sosyal ve
diiriist olma, sorumluluk alabilme, kendini yonetebilme) kapsamaktadir (ISTE, 1998; TUSIAD,
1999). Bu temel becerilerin, kendini yeterince ifade etme konusunda yeterli olsa da yeni bir bil-
giye ulasabilme ve kavrama konusunda yeterli oldugu diistiniilmemektedir. Nitelik ve beceriler
g0z Oniline alindiginda bireylerin, kaynak kullaniminda (zamani, parayi, insan giiciinii, materyal
ve mekani kullanabilme), kisiler arasi iliskilerde (takimla ¢aligabilme, yeni yetenekleri 6gretme,
iletisim kurma, rehberlik etme, farkl kiiltiirlerden gelen kisilerle ¢aligabilme), bilgi elde edinil-
mesi ve kullaniminda (bilgi edinme, bilgiyi degerlendirme, organize etme, yorumlama, paylasma
ve bilgisayar kullanabilme), karmagik sistemlerin kullaniminda (sosyal, orgiitsel ve teknik sis-
temleri kullanabilme, performanslarini izleme ve diizeltme, gelistirme tasarlayabilme) ve tekno-
loji kullaniminda (teknolojiden yararlanabilme, isinde kullanabilme, aksakliklar1 ¢6zebilme) yet-
kin olmalar1 beklenmektedir (Gilindiiz ve Odabasi, 2004). Giiniimiizde is sektorleri, caliganlardan
aldiklar egitimin disinda, kendilerinden sektorde ¢ikan yeni bilgileri 6ziimseyerek kullanmalarini
beklemektedir. Beklenilen yetkinliklere sahip bireyleri yetistirmek ise dogrudan egitim kurumla-
rimin yeni yiikiimliiliikleri arasindadir (Gilindiiz ve Odabagi, 2004).

Toplumlarin gelisimini ve refahini etkileyen en 6nemli etkenin egitim oldugu g6z 6niine alin-
diginda 21. Yiizyil egitim becerilerini karsilayan birey ve toplumlar gii¢lii olmakla birlikte degi-
sen diinya diizeninde ve rekabette s6z sahibi olmaktadir. Bilginin hizla tiretildigi ve bilgiye ¢ok
cabuk ulasilan bir donemde kendi ilgi ve yeteneklerine uygun egitim alan, yasam boyu 6grenen
bireyler toplum i¢inde mutlu yasamaktadirlar fakat niifus artisiyla paralel olarak artan egitim ih-
tiyac1 en dnemli egitim sorunlarindan biridir. Var olan egitim ihtiyacim gidermek ve ¢agin sart-
lara gore nitelikli bireyler yetistirmek i¢in bireylerin bilgisayar ve bilgisayara dayal1 bilgi tek-
nolojileri kullanilarak egitilmesi gerekmektedir.

2. Literatiir

Calismada literatiir taramas1 yapilirken, farkli alanlarda yaklagim kullanildig i¢in hem uzaktan
Ogretim alaninda hem de 6gretim siirecinde sosyal ¢evre ve etkilesim agisindan incelemeler ya-
pilmustir.

2.1. Uzaktan o6gretim

Bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler, beklenilen yetkinlikler ve artan egitim ihtiyaci egi-
tim sisteminde yeni arayis ve gereksinimlere yol agmis, bunun sonucunda bilgisayarlar egitim-
Ogretim siirecinde kullanilmaya baglanarak, Internet iizerinden ¢alisan yeni sistemlerin dogmasini
saglamigtir (Horzum, 2003). Bu farkli sistemlerden biri de uzaktan 6gretimdir.

Diinyada ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1728 yilinda posta yolu ile yapilmistir
(Isman, 2011). Temelleri 18. Yiizy1l’ a kadar dayanmakta olan uzaktan egitimin literatiire gegmesi
19. Yiizy1lin sonlarma dogru olmustur. Literatiire 1892 yilinda Wisconsin Universitesi’nde uzak-
tan Ogretim (distance education) kavrami olarak gecmistir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsaket,
2002). Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere Kanada, Avusturalya, Ingiltere gibi birgok
iilkede uzaktan 6gretim sistemi ile 6gretim yapilmaktadir.

Tiirkiye® de ise ilk uzaktan dgretim uygulamast Ankara Universitesi’ nde 1956 yilinda uygu-
lanmustir. Daha sonra “Mektupla Ogretim” ad1 altinda Milli Egitim Bakanlig1® na bagl galismalar
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1960 yilinda baglamistir. 1974 yilinda ise Milli Egitim Bakanligi kendi biinyesinde Mektupla Og-
retim Merkezi kurarak faaliyetlerini devam ettirmistir (Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsak¢i, 2002).
Giliniimiizde Yiiksekdgretim Kanunu’ nun 44. ve 46. maddelerine dayanilarak diizenlenen uzak-
tan Ogretim sistemi, gelisen bilisim teknolojileri sayesinde daha nitelikli olmakla birlikte web
tabanli uygulamalar bi¢iminde karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ de bir¢ok tiniversitede on lisans,
lisans ve yiiksek lisans uzaktan 6gretim programlart agilmis, baz1 derslerin uzaktan 6gretim yon-
temiyle verilmesine iligkin usul ve esaslar belirlenmistir.

Uzaktan 0gretim, bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz, istedikleri alanda Internet tekno-
lojileri ile desteklenen ortamlar araciliginda planl ve programl bir sekilde aldiklar1 Sgretim sek-
lidir. Cagin yogun temposuna ve sartlarina ayak uyduran uzaktan dgretim, egitim siirecinde kar-
siladifi zaman ve mekan bagimsizlig: ile 6grencilere nitelik, ulasilabilirlik, kolaylik (Poole,
2000), esneklik (Chizmar ve Walbert, 1999), farkli okullardan 6grenci/6gretmenlerle isbirlik¢i
calisma ve yagam boyu 6grenme firsati bakimindan fayda saglamistir. Bireyler istedikleri zaman,
mekan ve siklikta, bagimsiz olarak dersleri takip edebilmektedir. Uzaktan 6gretim programlari
ses, video, grafik, animasyonlar, aninda doniit verebilen etkilesimli sistem ve zenginlestirilmis
materyaller igerdigi i¢in ¢aligma ortami daha kalic1 ve zevkli bir 6grenme siirecine doniismekte-
dir. Zaman ve mekéan kisitlamasi1 olmayan, ¢oklu ortam uygulamalar igeren ve 6grenci merkezli
olan (Isman, 1998) dersler aktif §grenmeyi desteklemekte ve konularin kavranmasini kolaylastir-
maktadir (Tekin ve Ozaydinlik, 2019). Bu imkénlar sayesinde farkli amaglarla birgok birey uzak-
tan 0gretimi tercih etmektedir.

Ozellikle farkli cografi kosullar nedeniyle gesitli engellere sahip bireyler veya sosyoekonomik
durumu farkli bireylere sundugu firsat esitligi sayesinde bireyin yasi kag olursa olsun evinden, is
yerinden rahatlikla 6grenme ihtiyacin1 karsilayabilmektedir. Her bireyin farkli karaktere, 6g-
renme stiline ve 6grenme hizina sahip oldugu diisiiniiliince bir konuyu 6grenene kadar tizerinde
caligabilmesi, egitim siirecini kendi hizina gore ayarlayabilmesi, diinyanin &biir ucundaki 6gret-
men ve &grencilerle baglant1 kurabilmesi, uzaktan 6gretimi olduk¢a avantajli kilmaktadir. Bilgi
ve teknoloji alt yapisma sahip olmasi sayesinde 6grenen ihtiyaclarina gore hizlica giincellenebilir,
ayn1 anda ¢ok fazla bireye egitim imkan1 sunabilir, 6gretim siirecini hizlandirabilir ve geleneksel
egitime gore daha diisiik 6gretim maliyetlerine sahip olabilir (Oran ve Karadeniz, 2007).

Uzaktan 6gretimin sagladig1 yararlar arasinda sanal diinyayla i¢ ice olmak da vardir. Sanal
diinyayla i¢ ice olan bireyler baskalariyla kolaylikla iletisime gegebilme, 6grenmek istediklerini
aragtirabilme, kuliiplere {iye olma, e-Posta gruplarina katilma, bir konu hakkinda birden fazla
kaynaga ulagma gibi yetkinliklere sahip olmaktadir. Bu yetkinlikler sayesinde, yeni bilgilerle kar-
silagarak rastlantisal 6grenmeyi de gerceklestirebilmektedirler (Davenport ve Erarslan, 2001).

2.2. Sosyal bulunusluk analizi

Uzaktan 6gretimde sanal diinya ile i¢ ige olan bireyler, uzaktan dgretim programlarinda 6gre-
tim goren diger bireyler ile ayn1 toplulukta bulunmaktadir. Baz1 bireyler kendini bu topluluklara
ait hissedemezken, bazilar1 bu topluluklara kendini ait hissetmektedirler. Bireyin kendini toplu-
luga ait hissetmesine sosyal bulunusluk denmektedir. Literatiirde sosyal bulunusluk, ¢evrimici
Ogrenme siirecinde diger 0grenciler ve toplulukla olusturulan iliskide algilanan derinlik (Gu-
nawardena ve Zittle, 1997) ve e-Ogrenme ortamlarinda diger kisilerle birlikte oldugunu hissetme
algisi (Leh, 2001) olarak ifade edilmektedir. Literatiirde de belirtildigi gibi sosyal bulunusluk so-
yut bir kavramdir ve 6l¢limii ancak somut gostergeler sayesinde anlam kazanabilir. Somut
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gostergeler olarak, ortamda bulunan diger bireylerin ifadelerinden alintilar yapma, ortamda pay-
lagilan goriislere kars1 diigiincelerini belirtme, soru-cevap diyaloglara girme, takdir ve tesekkiir
belirtme gibi ifadelerin kullanilmas1 yer almaktadir (Rourke, Anderson, Garrison ve Archer,
1999). Sosyal bulunusluk, 6grenci basarisi ve motivasyonunu da etkilemektedir.

Calisma kapsaminda sosyal bulunusluk algilarini 6lgmek i¢in 5 li Likert tipinde hazirlanmis,
17 madde ii¢ alt boyuttan (etkilesim, aidiyet ve duyussal ifadeler) olusan Kilig Cakmak, Cebi ve
Kan (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢cek uygulanmistir.

2.3. VARK analizi

Bireylerin, bilgiyi algilama ve 6ziimseme seklinin birbirinden farkli oldugu bilinmektedir.
Buna bagli olarak 6grenme bigimleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ogrenme bigiminin bi-
lincinde olarak 6grenen birey, 6zellikle web temelli 6grenme ortamlarinda kalic1 ve hizli 6grenme
gerceklestirebilmektedir (Topgu, 2008). Bu kaliciligin ve hizin, 6grencinin web temelli 6grenme
ortamlarmin zengin bir kiitiiphaneye sahip olmast ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenme
bicimi literatiirde, bireyin algilama ve islemedeki tercih ettigi yontem olarak nitelendirilmektedir
(Kolb, 1984).

Tablo 1. VARK 6grenme bigimleri (VARK)

Bilgi edinme/alma Sorunsuz ¢alisma Sinavda basarili olma
Gorsel o Altim gizme, farkli renkler |® Imgeleri degisik yollarlayeniden |®  Konular sekillendirme,
(Visual) kullanma, 6nemli 6geleri be- olusturma, farkli 6zel diizenle- imgeleri hatirlama, si-
lirleme, sema olusturma, meleri deneme, simgeler ve ki- nava iligkin yanitlari
gorsel 0geler kullanma, saltmalar kullanma, yazma,
® Aydinlik ortamda ¢alisma, ® Sayfalan bellekte yeniden ¢izme,
Isitsel ® Derslere, tartismalara ve | ® Bagkalariyla konusarak ve ders | ® Kendi konusmanizi din-
(Aural) oturumlara katilma, kitabindan derlemelerle notlar leme ve yazma,
Y
® Konular bagkalaryla tar- zenginlestirme, ® Eski smav sorularini ya-
tisma, Bir konuya iligkin anladiklarim zarak yanitlamaya ca-
e Ses kaydedici kullanma, bagkalarina anlatma, lisma,
® Daha sonra ammsamalar ve Ozet halindeki notlar1 sesli bir | ® Yamtlar sesli bir sekilde
tamamlamalar igin notlarda sekilde okuma, kaydetme ve ya da i¢inizden anlatma,
bos alanlar birakma, dinleme,
Okuyarlz:k/ ® Listeler, baghiklar, sozliik- Notlari tekrar tekrar okuma, ® Sinavin yanitlarini
Zf::é?Wﬂte) ler, derlemeler, ta_mmlar, Diisiince ve ilkeleri baska soz- yazma,
yazili notlar, ders kl_taplan, ciiklerle tekrar yazma, ® (Coktan se¢meli sorular
okuma parcalar, kitapeik- Sekilleri ve grafikleri anlatim tizerinde galigma,
lar, makaleler olugturma ve . .. o .
okuma seklinde diizenleme, ® Sozciikleri hiyerarsik si-
o Kiitii l;ane do calisma Listeleri goktan segmeli sorular ralama gergevesinde lis-
P galiyma, seklinde diizenlenmesini zihni- teleme,
nizde canlandirma ve aralarin-
daki fark: gérmeye ¢alisma,
Duyumsal/ ® Tiim duyular1 kullanma, Bagliklar/konular “somut” ya |® Uygulama yanitlari, parag-
Blz'denifllt' e Laboratuvarlar, alan gezi- da “ilgili” olmadigindan ders | rafla yazma,
(Kinesthetic) leri, sergiler, koleksiyonlar notlarimiz yeterli olmamast, ® Odanizda smav durumunu
gibi yerlerde 6grenme, Bir diisiinceyi anlatan resim ve | canlandirip oynama.
® Deneme ve yanilma yonte- fotograflar kullanma,
mini kullanma. Laboratuvara ya da laboratuvar
el kitabiniza yeniden bagvurma.

Ogrenme bicimini dlgmek igin farkli senaryolar olusturularak, bireyin durum iizerindeki ter-

cihi sorulan VARK 6l¢egi (modeli) (V: visual-gorsel; A: aural-isitsel; R: read-okuma/write-
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yazma; K: kinesthetic- bedensel) 16 sorudan olusmaktadir. VARK modeli 3 ilkeye dayalidir (Ba-
hadori vd., 2011).

e Tiim bireylerin 6grenebilme yetenegi vardir ve her birey farkli grenme stiline sahiptir.

e Bireye 6zel 6grenme stili sunuldugunda motivasyon artar.

e Egitime iliskin kavramlar en iyi 6grenmenin yolu, duygular ve farkli algilamalar ile ger-
ceklesir.

Bu ilkeler baz alinarak, bilginin edinilmesi, algilanmasi ve islenmesi dort farkli kanal ile ger-
ceklesir. Bunlar; gorsel, isitsel, okuma ve kinestetiktir.

Calisma kapsaminda uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme stillerini belirlemek amaciyla
Neil Fleming (1995, 2001, 2010 ve 2012) tarafindan gelistirilen, Kalkan (2007) tarafindan ise
Tiirkgelestirilen 16 soru 4 siktan olusan VARK Ogrenme Stilleri 6lgegi uygulanmustir.

2.4. UE-SERVQUAL analizi

Bireylere sunulan hizmet kalitesi, 5grenmeyi pekistirmede olduk¢a énemli bir etkendir. Og-
renme bigimlerini destekleyen, bireylerin kolayca ve diledikleri her zaman ulasabildigi, ders ige-
riginin dogru hazirlandig1 bir sistem bireyi 6grenmeye tesvik edecektir.

Bir iiriin ya da hizmetin kalitesi, o {lirlinii ya da hizmeti kullanan miisteri tarafindan belirlenir
(Gok ve Gokgen, 2016). Bu sebeple, calisma kapsaminda 22 soru ve dort ana baslik (e-Ogrenme,
giivenilirlik, erisilirlik, heveslilik) altinda toplanan UE-SERVQUAL 6lgegi 5’ 1i Likert tipinde
sorularak bireyin sisteme kars1 tutumu ol¢iilmektedir. Gok ve Gokgen (2016) tarafindan hazirla-
nan ankette heveslilik basligi altinda toplanan 9 soru bireylere yoneltilmektedir.

2.5. Cevrimigi ogrenme toplulugu hissi analizi

Cevrimigi 6grenme toplulugu, bireylerin 6grenme amaciyla toplandiklar sanal bir ortamdir
(Bell, 2005). Bu sanal ortamlarda 6grenciler birbirleriyle egitim iizerine etkilesime girerek birbir-
lerine yardimeci olmaktadir (Gokgearslan, 2013). Etkilesim igindeki 6grencilerin, diger 6grenciler
ile bag kurmasi, 6grencinin ortama bagli olmasina yarar saglamaktadir. Bu etkilesimden uzakta
kalan 6grenciler, fiziksel bir uzaklikla da beraber topluluga ait hissedemezler, sonucunda ise prog-
rami1 terk etme yasanabilmektedir (Ilgaz ve Askar, 2013).

Bireylerin Cevrimigi 6grenme toplulugu hissini somut olarak 6lgebilmek i¢in hazirlanmis 61-
¢ek, 28 sorudan olugmaktadir. Ug faktdr (uyum, bagimsizlik, benzerlik) altinda toplanmaktadir.
Gokgeearslan (2013) tarafindan hazirlanan ankette benzerlik faktorii altinda yer alan ii¢ soru bi-
reylere yoneltilmektedir.

2.6. e-6grenme tutum analizi

Bireylerin e-Ogrenmeye yonelik olumlu tutumlarmin derecesi, bireylerin e-Ogrenmeyi kul-
lanmaya yonelik egilimlerini o derecede etkilemektedir (Liaw, Huang ve Chen, 2007). e- Ogren-
meye On yargili bireyler uzaktan 6gretim programlarina karst mesafeli olmaktadirlar. Bireylerin
e-Ogrenmeye kars1 tutumlar var olan programlara kayit olmalarinda son derece etkili oldugu dii-
siiniilmektedir (Liaw, Huang ve Chen, 2007). Olgek, e-Ogrenme sistemini degerlendirebilmek
igin iki yol izlemektedir: Ogrencilerin e-Ogrenmeye ydnelik tutumlarim 6lgmek ve ders igerigine
yonelik tutum ve basariy1 6lgmek (Haznedar ve Baran, 2012). Halihazirda programlara kaydol-
mus uzaktan 6grenim dgrencilerinin tutumlarini 6lgmek amaciyla Haznedar ve Baran (2012) ta-
rafindan gelistirilen 6lgek 5’ 1i Likert tipinde on olumsuz, on olumlu sorudan olusmaktadir.
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2.7. Uzaktan o6gretim ogrencilerinin memnuniyet algilart analizi

Uzaktan 6gretim 0grencilerinin sisteme yonelik memnuniyet algilarin1 6lgmek amaciyla tasar-
lanmustir. Ogrencilerin devam zorunlulugunun olmamasi, zamandan mekandan bagimsiz olmasi,
calisan insanlara sagladigi kolayliklar, ders materyallerinin durumu, programin 6grenci beklenti-
lerini karsilayip karsilamadigi konularinda durmaktadir (Eygili ve Karaman, 2013).

Olgek 5 li Likert tipinde hazirlanmis 8 faktor (kisisel uygunluk, etkililik, 6grenme, program
degerlendirilmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri) ve 34 sorudan olus-
maktadir. Eygii ve Karaman (2013) tarafindan hazirlanan ankette; materyal, degerlendirme, des-
tek hizmetleri ve program degerlendirilmesi altinda yer alan 12 soru bireylere yoneltilmektedir.

3. Yontem

Uzaktan 6gretim ortaminda 6grenim gormekte olan bireylerin sosyal bulunusluk diizeylerini,
dgrenme bicimlerini, e-Ogrenmeye kars1 tutumlarini ve Cevrimigi 6grenme topluluk hislerini cin-
siyet, yas grubu, medeni durum, 6grenim goriilen program, sinif derecesi ve tercih nedenleri agi-
sindan incelemektir. Literatiirde ¢alisma kapsami ve konusu ile tekrari olmayan ¢aligmanin 6g-
renci hedef kitlesini (yas, medeni durum, cinsiyet, tercih nedeni, boliim degiskenleri) ve 6grenci-
lerin e-6grenme hakkinda goriislerini/isteklerini/sorunlarini anlayarak, uzaktan 6gretim sistem ve
iceriklerini gelistirme ve bireylerin sahip oldugu e-6grenme 6n yargilarinin kirilmasi ¢alismalari
yapilmasi adma literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin sosyal bulunusluk ve
cevrimic¢i 6grenme topluluk hislerini de 6lgen bu calismanin, grencilerin sanal ortama kendini
ne kadar ait hissettigini de gostermektedir. Ogrencilerin sanal ortamdaki bulunusluk ve aidiyet
diizeylerini ve bu degiskenlerin birbirleri ile iligkisini incelemenin gelecekte yapilacak caligma-
lara 151k tutacag diislinlilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir.

1. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin cinsiyetlerine, boliimiine, medeni durumuna, yasina,
sinif diizeyine gore tercih nedenleri arasinda bir bag var midir?

2. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme bi¢imleri nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Yasa gore farklilik var midir?

c) Cinsiyete gore farklilik var midir?

d) Medeni duruma gore farklilik var midir?
e) Smf derecesine gore farklilik var midir?

3. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin sosyal bulunusluk diizeyleri nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bigimine gore farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Sif derecesine gore farklilik var midir?

g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

4. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin sisteme bakis agisi nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?
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b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Simf derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

5. Uzaktan dgretim 6grencilerinin e-Ogrenmeye karsi tutumu nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Sif derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

6. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin Cevrimigi 6grenme toplulugu hissi nedir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Simf derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

7. Uzaktan dgretim dgrencilerinin uzaktan 6gretim memnuniyet diizeyleri nasildir?

a) Boliime gore farklilik var midir?

b) Ogrenme bicimine gére farklilik var midir?
c) Yasa gore farklilik var midir?

d) Cinsiyete gore farklilik var midir?

e) Medeni duruma gore farklilik var midir?

f)  Sif derecesine gore farklilik var midir?
g) Tercih nedenlerine gore farklilik var midir?

8. Uzaktan 6gretim 6grencilerinin sosyal bulunusluk diizeyleri, 6grenme bigimleri, e-6gren-
meye kars1 tutumlari, ¢evrim i¢i 6grenme topluluk hisleri ve sisteme bakis agilar1 arasinda anlamli
farklilik var midir?

3.1. Arastirma modeli

Bu arastirmada, nicel arasgtirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modeli;
geemiste veya su anda devam etmekte olan bir durumun, arastirmaya konu olan olayin, bireyin
ya da nesnenin mevcut durumuna herhangi bir miidahale yapilmaksizin ve etkileme ¢abasina gi-
rilmeden betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklagimidir (Karasar, 2012). Calisma kapsa-
minda bireylerin 6l¢iilmek istenen durumlarini etkileyecek herhangi bir miidahalede bulunulma-
mustir. Bu sebeple tarama modeli tercih edilerek bireylere dlgekler uygulanmigtir.  Olgeklerin
istatistiksel anlamliligim 6l¢gmek amaciyla yapilan ¢alisma kapsaminda, ANOVA analiz tiirli se-
cilip uygulanmustir.
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3.2. Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2019-2020 egitim ve dgretim yilinda Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu’ nda yer alan farkli programlarda 6grenim go-
ren dgrenciler olusturmaktadir. Benzesik drnekleme yontemi, arastirma problemine uygun olarak
evrende yer alan benzesik bir alt grup ya da 6zellesmis bir durumdur (Strauss ve Corbin, 2014).
Uzaktan 6gretim yapan 6 programda 6grenim goéren dgrencilere final siavlarinda yiiz ylize an-
ketler dagitilarak ulasilmistir. Ogrencilere anketleri, smav dncesi veya smav sonrast doldurma
hakk1 verilmistir. 350 6grenciye anket uygulanmis fakat 123 6grenciden tam ve tutarli yanitlar
almabilmistir. Bu say1 6grencilerin %35,7’ sine ancak ulasildigin1 gostermektedir. Bu sonucun,
Ogrencilerin sinav Oncesinde stresli olusuna, sinav sonrasinda da yasadiklar1 sehirlere donmek
i¢in aldiklar1 bilet saatlerinin ¢akismast ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler anket hak-
kinda bilgilendirilerek, ¢calisma katiliminda goniilliiliik esasina dikkat ¢ekilmistir.

Tablo 2. Uzaktan 6gretim goren 6grencilerin demografik 6zelikleri

Demografik dzellikler n X
Cinsiyet Kadm 60 48,78
Erkek 63 51,22
Toplam 123 100
Medeni durum Evli 34 27,6
Bekar 89 72,4
Toplam 123 100
Yas 16-20 22 17.7
21-25 50 40.3
26-30 28 22.6
31-35 10 8.1
36-40 7 5.6
40+ 6 4.8
Toplam 123 99.2
Program Bilgisayar Programcilig1 46 37.1
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 4 3.2
Cagr1 Hizmetleri 2 1.6
Saglik Bilgi Sistemleri 11 8.9
T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 52 41.9
T1bbi Tanitim ve Pazarlama 8 6.5
Toplam 123 99.2
Tercih nedeni Sinav Giris Puan 22 13.7
Is Durumu 31 19.3
Saglik Sebepleri 8 5.0
Ikametime Yakinlik 7 4.3
Maddi Durum 19 11.8
Ailevi Sebepler 25 15.5
Is Alan1 Degistirme 13 8.1
Béliime ilgi Duyma 21 13.0
Mesleki Gelisim 15 9.3
Toplam 161 100

3.3. Verilerin analizi

Calismada toplanan verilerin analizi i¢in normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek
amactyla normallik testlerine bagvurulmustur. Yapilan testlerin sonuglarina goére UE-
SERVQUAL hizmet kalitesi tutum 6l¢egi haricinde verilerin normal dagilim gdsterdigi saptanmis
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bu nedenle verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. UE-
SERVQUAL Hizmet Kalitesi Tutum Olgegi testinden toplanan verilerin logaritmasi almarak nor-
mallik gostermesi saglanmustir. Sosyal bulunusluk diizeyleri, 6grenme bigimleri, e-Ogrenmeye
kars1 tutumlari, Cevrimigi 6grenme topluluk hisleri, sisteme bakis acilari; cinsiyet, yas grubu,
medeni durum, 6grenim goriilen program, sinifi ve okulu tercih nedenleri baglaminda incelemek
icin frekans, yiizde ve degiskenleri tek yonlii ve ¢ift yonlii incelemek adina varyans analizinden
(ANOVA) yararlanilmigtir.

4. Bulgular

Programa gore yapilmis tek faktorli gruplar arast ANOVA sonuglar1 da Tablo 3° te sunulmusg-
tur.

Tablo 3. Ogrencilerin programa gére yapilmus tek faktorlii gruplar arast ANOVA sonuglari

Varyansin kaynagi Kareler toplami Sd Kareler toplami F n?
Gruplar arasi 8,157 5 1,631 3,092 0,012
Gruplar igi 61,725 117 0,528

Toplam 69,882 122

Buna gore, sosyal bulunusluk diizeyleri arasinda program bakimindan anlaml fark bulunmus-
tur [F(5, 117)=3,092, n’=0,012, p<0,05]. Farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin Tukey HSD post hoc testi uygulanmis, Tibbi Tanitim ve Pazarlama programinda olan 6gren-
cilerin (x=2,49, Ss=0,76), Bilgisayar Programciligi programinda olan &grencilere (x=3,51,
Ss=0,49) gore sosyal bulunusluk diizeylerinde gelisime ihtiya¢ duyduklar goriilmistiir. Progra-
min sosyal bulunusluk diizeyi lizerinde orta diizeyde etkisi vardir.

Uzaktan 6gretim dgrencilerinin medeni durum ve sinif derecelerine gore hizmet kalitesi tutum
diizeylerine ait ve 2x4 faktoriyel gruplar arast ANOVA sonuglart da Tablo 4’ de sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin medeni durum ve sinif derecelerine gére hizmet kalitesi tutum diizeyleri

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 Sd Kareler Toplami1 F n?
Medeni Durum 0,01 1 0,01 0,03 0,85
Sinif 0,10 1 0,10 3,749 0,05
Medeni x Smf 0,02 1 0,02 0,83 0,36
Hata 3,23 119 0,27

Toplam 39,92 123

Buna gore, medeni durum ve siif derecesinin ortak etkisine gore hizmet kalitesi diizeylerinde
anlamli fark bulunmaktadir [F(1, 123)=0,83, 12=0,3, p>0,01]. Medeni duruma gore [F(1,
123)=0,86, 112=0,0, p>0,05] ve smif derecesine gore de anlaml fark yoktur[F(1, 123)=0,84,
1n2=0,0, p>0,05].

Uzaktan 6gretim dgrencilerinin medeni durum ve simf derecelerine gére e-Ogrenme tutum
diizeylerine ait 2x4 faktdriyel gruplar arast ANOVA sonuglar1 da Tablo 5’ te sunulmustur.

Buna gore, medeni durum ve simf derecesinin ortak etkisine gore e-Ogrenme tutum diizeyle-
rinde anlaml1 fark bulunmaktadir [F(1, 99)=0,002, n2=0,96, p>0,01]. Medeni duruma gore [F(1,
99)=1,48, 1n2=0,23, p>0,05] ve smif derecesine gore de anlamh fark yoktur[F(1, 99)=1,43,
n2=0,23, p>0,05].
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Tablo 5. Ogrencilerin medeni durum ve sinif derecelerine gore e-6grenme tutum diizeyleri

Varyansin kaynagi Kareler toplami Sd Kareler toplami F n’
Medeni Durum 1,14 1 1,14 1,48 0,23
Sinif 1,09 1 1,09 1,43 0,23
Medeni x Sinif 0,002 1 0,002 0,002 0,96
Hata 76,11 99 0,77

Toplam 1569,43 103

Uzaktan 6gretim goren dgrencilerin e-Ogrenme tutum, sosyal bulunusluk, hizmet kalitesi tu-
tum, Cevrimigi 6grenme toplulugu ve memnuniyet diizeyleri puanlarina ait betimsel istatistikler
ve bu puanlan kiyaslamak i¢in yapilmis tek faktorlii tekrarli Slgtimler ANOVA sonuglari da Tablo
6’ da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin e-6grenme tutum, sosyal bulunusluk, hizmet kalitesi tutum, ¢evrimici
ogrenme toplulugu ve memnuniyet diizeyleri

Faktor N X Ss F n’ Anlamh fark
Sosyal Bulunusluk 103 3,31 0,69 A-B*
UE-SERVQUAL Analizi 103 0,55 0,16 A-C*
e-Ogrenme Tutumu 103 3,80 0,88 473,448 0,82 A-E*
Cevrimigi Ogrenme Toplulugu 103 3,11 1,06 B-C*
Memnuniyet Algisi 103 3,53 0,90 B-D*
B-E*
C-D*
C-E*
D-E*
D-B*

Not: Sphericity varsayimi saglanamadigindan Greenhouse-Geisser diizeltmesi kullanilmistir. *p<0,01.

Buna gore, o0grencilerin bu testlerden aldiklari puanlar arasinda anlamli fark bulunmustur
[F(2,786, 284,206)=473,448, n2=0,82, p<0,01]. Farklarin hangi testler arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in Bonferroni post hoc testi uygulanmistir. Tiim testler arasinda anlamli fark bulunurken,
sosyal bulunusluk (x=3,31, Ss=0,69) ve ¢evrimi¢i 6grenme toplulugu (x=3,11 Ss=1,06) arasinda
anlaml fark yoktur.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin medeni durum ve simif derecelerine gore Cevrimigi 6grenme
toplulugu hissi diizeylerine ait 2x4 faktoriyel gruplar arast ANOVA sonuglar1 da Tablo 7° de
sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin medeni durum ve sinif derecelerine gére gevrimici dgrenme toplulugu
hissi diizeyleri

Varyansin kaynagi Kareler toplami Sd Kareler toplami F n’
Medeni Durum 1,14 1 1,14 1,48 0,78
Sinif 1,09 1 1,09 1,43 0,03
Medeni x Sinif 0,002 1 0,002 0,002 0,51
Hata 76,11 99 0,77

Toplam 1569,43 103

Buna gore, medeni durum ve smif derecesinin ortak etkisine [F(1, 99)=0,002, n2=0,51,
p>0,05] ve medeni duruma gore [F(1, 99)=1,48, n2=0,78, p>0,05] Cevrimi¢i 6grenme toplulugu
hissi diizeylerinde anlamh fark yoktur. Buna ragmen, sinif derecesine gore anlamli fark bulun-
maktadir [F(1, 99)=1,43, n2=0,03, p<0,05].
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5. Sonuclar ve tartisma

Uzaktan 6gretim 6grencilerine kisisel bilgi formu haricinde 76 soruluk 6 ayr1 dl¢ek iceren bir
anket uygulanmistir. Caligmaya 123 6grenci katilmakta olup 63 erkek, 60 kadin 6grenci bulun-
maktadir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu, uzak-
tan 0gretim programlarinda toplamda 6 adet program bulunmaktadir. Programlardaki 6grenci da-
gilimi kadinlarda en ¢ok “Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik”, erkeklerde en ¢ok “Bilgisayar

Programciligi” nda oldugu goriilmektedir. Bu sonug, toplumumuzda erkeklerin bilgisayarlara ka-
dinlara oranla daha ilgili olmas: ile agiklanabilir.

Uzaktan 6gretimi 9 tercih nedeni arasinda en ¢ok evli kadinlarda ailevi sebepler ve is alani
degistirme, bekar kadinlarda maddi durum oldugu goriilmektedir. Erkeklerde ise, medeni durum
fark etmeksizin is durumu tercih sebebinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durum, toplu-
mumuzda erkeklerin ¢aligma hayatlarinda, kadinlara oranla daha ¢ok rol oynamasindan kaynak-
land1g1 diistiniilmektedir.

Uzaktan egitimi saglik sebepleri nedeniyle segen 8 6grencinin 4 tanesinin “Tibbi Dokiiman-
tasyon ve Sekreterlik”, diger 4 tanesinin ise “T1bbi Tanitim ve Pazarlama” boliimiinde 6grenim
gordiigii goriilmektedir. Bu boliimlerin is alanlarinin hastaneler oldugu gz oniine alindiginda,
saglik sorunlan yasayan 6grencileri daha ¢ok cektigi diistiniilmektedir.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme bigimleri incelendiginde anketi cevaplayan 122 6g-
renciden 55 6grencinin kinestetik (K) 6grenme bigimine sahip oldugu goriilmektedir. Literatiir
incelendiginde, onceki ¢alismalarda da ¢ogunlukta olan 6grenme bigiminin kinestetik 6grenme
bicimi oldugu goriilmekte ve bu durum yetigkinlerin 6grenmelerini yasamsal merkezli kapsamda
gergeklestirmek istemesi varsayimi ile uyusmaktadir (Usta, 2019).

Ogrencilerin 6grenme bicimleri ile tercih nedenleri arasinda anlaml bir fark bulunmamakta-
dir. Buna ragmen, kinestetik 6grenme bigiminden sonra en yliksek 6grenme bigimi olan isitsel
(A) 6grenme bigimine sahip 6grencilerin tercih nedeninin en ¢ok ailevi sebepler oldugu goriil-
mektedir. Isitsel 6grenme bigiminde dinlemenin 6grenmeye en gok katki sagladig: diisiiniildii-
gilinde uzaktan egitim araglarinin her an ulasilabilir ve dinlenebilir olmasinin bu 6grenme bi¢imine
sahip insanlar1 daha ¢ok ¢ektigi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, 36-40 yas araliginda isitsel
Ogrenme biciminin kinestetik 6grenme bicimine kiyasla 6ne ¢iktig1 goriilmekte, 40+ yas arali-
ginda ise isitsel ve kinestetik 6grenme bi¢iminin esitlendigi goriilmektedir.

Gruplar i¢i ve gruplar aras1 anlamli farklar bulunmasa da okuyarak/yazarak yapilan 6grenme
bigiminin (R), sosyal bulunusluk diizeyi, e-Ogrenme tutum diizeyi ve g¢evrimigi 6grenme toplu-
lugu hissi diizeyi ortalamalarinda diger 6grenme bigimlerine gore daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu yiiksekligin, 6grenme bigimleriyle iligkili olan yazmaya ve okumaya
yatkinlik sebebi ile karsidakinin yazdiklarin1 okuyarak kendini ifade etme ve eksikliklerini daha
rahat giderebilme ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.

Literatlirde uzaktan 6gretim 6grencilerinin 6grenme bigimlerinin incelendigi énceki ¢aligma-
larda degisken farklilig: sebebiyle diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Incelenen literatiirden farkli
olarak, uzaktan egitimi tercih nedeni, smif derecesi, medeni durum, dgrenim goriilen program,
sosyal bulunusluk diizeyi, hizmet kalite tutum diizeyi, ¢evrimigi 6grenme toplulugu diizeyi, uzak-
tan egitim memnuniyet algilar diizeyi ve e-Ogrenme tutum diizeylerine iligkin gesitli degiskenler
ile karsilagtirmalar yapilan ¢aligmalara rastlanmamasi nedeni ile arastirma 6rnekleminin ve de-
giskenlerin artirilmasi bu alanda ¢aligma yapacak aragtirmacilara ve literatiire katki saglayacaktir.
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Uzaktan 6gretim 6grencilerinin sosyal bulunusluk seviyelerinin ortalamanin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin, uzaktan egitim programlarini kendi istekleri ve ilgili olduklar1 alan-
lar lizerine segtikleri varsayimi ile bu sonucun ortaya ¢iktigi diistiniilmektedir (Glindiiz, Aydemir
ve Karaman, 2018).

Program bakimindan Tibbi Tanitim ve Pazarlama ve Bilgisayar Programciligi programlar ara-
sinda anlaml fark bulunmaktadir. Sosyal bulunusluk diizeyleri daha yiiksek cikan Bilgisayar
Programeciligi 6grencilerinin bilgisayara daha yatkin ve ilgili oldugu i¢in uzaktan egitim ortamla-
rinda kendilerini ve duygularin1 daha iyi ifade ederek, ortamda rahatlikla etkilesimde bulundugu
diisiiniilmektedir. Sosyal bulunusluk seviyeleri ile 6grenme bigimleri, yas, cinsiyet, medeni du-
rum ve sinif derecelerinde anlamli bir fark yoktur. Farkliligin olmamasi iki temel sebepte deger-
lendirilebilir: 6lgekler goniilliiler tarafindan dolduruldugundan homojen dagilim yasanmasi ve
yasin, cinsiyetin (Giindiiz, Aydemir ve Karaman, 2018), medeni durumun ve sinif diizeyinin sos-
yal bulunusluk diizeyini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Calismada ele alinan degiskenlerden biri olan, 6grencilerin uzaktan egitim tercih sebeplerinin
sosyal bulunusluk diizeyleri karsilagtirildiginda is durumu sebebiyle tercih edenlerin, diger sebep-
lerle tercih edenlere gore yiiksek seviyede c¢iktigi goriilmektedir. Bu durum, uzaktan egitimi is
durumu sebebiyle tercih eden 6grencilerin, dersleri aksatmamak nedeniyle derslere kars1 daha
motive ve daha sorumlu hissederek uzaktan egitim ortamlarinda daha istekli olmalarn ile agikla-
nabilir.

Ogrencilerin sosyal bulunusluk diizeylerinde 6grenme bigimlerine gére anlamli fark bulunma-
maktadir. Ogrenme bigiminin uzaktan egitim ortamlarindaki davramslarini, derse katilimlarimi,
kendilerini ifade edislerini etkilemedigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, derse katilimin, ken-
dini ifade etmenin her 6grenme bi¢iminde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin UE-SERVQUAL (hizmet kalite) heveslilik kapsami altinda
degerlendirilen diizeylerinin ortalamanin oldukga iizerinde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin,
uzaktan egitime kendi istek ve boliim tercihleri ile kayit yaptirmalar ayrica uzaktan egitim siste-
minin her an ulasilabilir olmas1 6grencilerin sisteme karsi heveslerinin yliksekliginde etkili ol-
dugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin, UE-SERVQUAL tutum diizeylerinde cinsiyet, yas, tercih
nedeni ve program baglaminda anlamli fark bulunmamaktadir. Fakat 2. simif 6grencilerinin, 1.
sinif 6grencilerine kiyasla UE-SERVQUAL heveslilik kapsami altinda daha yiiksek ortalamalara
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6grencilerin sistemi kesfettikce sisteme karsi motivasyon
ve heveslerinin artmasr ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim UE-
SERVQUAL heveslilik kapsami altinda medeni durum ve smif derecesinin ortak etkisinde an-
laml1 fark bulunmasi, uzaktan egitimde ilgiyi bu alana ¢ekerek hizmetin iyilestirilmesinde katk1
saglayacag diisliniilmektedir.

Uzaktan 6gretim 6grencilerinin ¢evrimici 6grenme toplulugu seviyeleri benzerlik faktorii al-
tinda degerlendirilmistir. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin ¢evrimig¢i 6grenme toplulugu seviyeleri
incelendiginde cinsiyet, yas, medeni durum, program ve 6grenme bi¢imi degiskenleri ile arasinda
anlamli fark bulunmadig: goriilmektedir. Benzerlik faktorii 6grencilerin sinifindaki diger 6gren-
ciler ile tanigma, ortak payda da bulugsma, benzer gegmis yasanti ve benzer beklentilere sahip
olmasi gibi faktorlerle dlciilmektedir. Uzaktan 6gretim dgrencilerinin ¢evrimici 6grenme toplu-
lugu diizeylerinde benzerlik baslig1 altinda simf derecesinde anlamli fark bulunmaktadir. Bu du-
rum, sinif derecesi arttik¢a gecirilen zamanin artarak sinif arkadaglariyla tanisma firsatlarin ¢o-
galmas ile agiklanabilir.
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Uzaktan 6gretim Ogrencilerinin uzaktan 6gretim memnuniyet algilar diizeylerinde materyal,
degerlendirme, destek hizmetleri ve program degerlendirmesi bagliklar altinda cinsiyet, yas, me-
deni durum, simif derecesi, 6grenme bi¢imi ve program bakimindan anlaml fark bulunmamakta-
dir. Bu durum, sistemin ve programin belirli standartlar ile hazirlandig1 ve tiim degiskenlere aym
Olciide yaklagmasi ile agiklanabilir.

Uzaktan egitim dgrencilerinin e-Ogrenme tutum diizeyleri ortalamanin iizerinde oldugu go-
riilmektedir. Uzaktan egitim 6grencilerinin e-Ogrenme tutum diizeyleri yas, cinsiyet, medeni du-
rum, sinif, program, tercih nedeni ve 6grenme big¢imleri degiskenleri ile arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonug, e-Ogrenmeye karsi1 tutumun demografik 6zelliklerle baglantili ol-
madigim gostermektedir. Fakat medeni durum ve sinif derecesinin ortak etkisine anlamli fark
bulunmaktadir. Medeni durumu evli olan, simif diizeyi ise 2 olan dgrencilerde e-Ogrenme tutumu
daha yiiksek bulunmaktadir. Bu durum, e-Ogrenmenin medeni durumu evliler i¢in yasam kosul-
lar1 nedeniyle daha gok tercih edilmesi ve 2.smiflar igin ise e-Ogrenmeye kars1 6n yargilarin kiri-
larak, aligma siirecine girilmesi ile agiklanabilir.

Uzaktan dgretim dgrencilerinin e-Ogrenme tutum, sosyal bulunusluk, hizmet kalitesi tutum,
cevrimici 6grenme toplulugu ve memnuniyet diizeyleri puanlarina ait betimsel istatistikler ve 61-
climler yapilmistir. Ogrencilerin bu testlerden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml fark bulunmak-
tadir. Tim testler arasinda anlaml fark bulunurken sosyal bulunusluk ve ¢evrimi¢i 6grenme top-
lulugu arasinda anlaml fark yoktur. Bu iki testin yaklasik olarak ayni durumlan 6l¢tiigi diistiniil-
diigiinde anlamli fark bulunmamasi normal karsilanmaktadir.
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Extended abstract in English

The aim of this study is to examine the social presence levels, learning styles, attitudes towards
e-learning and online learning community feelings of individuals in distance learning environ-
ment in terms of gender, age group, marital status, education program, class degree and preference
reasons. In the literature, the scope of work and repetition of the subject for non-Study of the
student's target audience (age, marital status, Gender, Preference, section, variables) and students
about e-learning, their opinions/requests/issues by understanding the individual and their contents
and the development of distance education system e-learning is considered to contribute to the
literature in the name of making efforts to eliminate prejudices. This study, which also measures
students’ feelings of social presence and online learning community, also shows how much stu-
dents feel about the virtual environment. It is thought that examining the existence and belonging
levels of the students in the virtual environment and the relationship of these variables with each
other will shed light on future studies.

In this research, a screening model from quantitative research methods was used. The screen-
ing model is a research approach that aims to depict a situation in the past or currently in progress,
the event subject to research, the individual or the object without any interference with its current
state and without any attempt to influence it (Karasar, 2012). In the scope of the study, no inter-
vention was made to affect the situations in which individuals were intended to be measured. For
this reason, the screening model was preferred and the scales were applied to the individuals. In
order to measure the statistical significance of the scales, Anova analysis type was selected and
applied.

Apart from the personal information form, distance learning students were given a question-
naire with 6 different scales of 76 questions. 123 students participated in the study, with 63 male
and 60 female students. Distance Education Vocational School of Isparta University of Applied
Sciences, there are 6 programs in total in distance education programs. The distribution of stu-
dents in the programs is seen as the most in “Medical Documentation and Secretarial” in women
and the most in “Computer Programming” in men. This result can be explained by the fact that
men in our society are more interested in computers than women.

Distance learning 9 among the reasons preferred are family reasons and job changing in mar-
ried women, and financial situation in single women. In men, however, it is seen that there is a
majority preference for employment status regardless of marital status. This is thought to be due
to the fact that men in our society play more of a role in their working lives than women.

It is observed that 4 of the 8 students who chose distance education for health reasons are
studying in the “Medical Documentation and Secretarial” section, while the other 4 are studying
in the “Medical Promotion and Marketing” section. It is thought that these departments attract
more students who experience health problems, given that their areas of work are hospitals.

When the learning styles of distance learning students are examined, 55 out of 122 students
who answered the questionnaire have a kinesthetic (K) learning style. When the literature is ex-
amined, previous studies also show that the most common form of learning is kinesthetic learning,
and this is consistent with the assumption that adults want to perform their learning in a life-
centered context (Usta, 2019).

There is no significant difference between the learning styles of the students and the reasons
for their preference. However, after kinesthetic learning, it is observed that the most common
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cause of choice for students with aural (A) learning style, which is the highest form of learning
after kinesthetic learning, is familial reasons. When it is thought that listening in the auditory
learning format contributes the most to learning, it is thought that distance learning tools can be
reached and listened to at any time, attracting more people with this learning style. In addition, in
the age range of 36-40, the aural learning style is seen to stand out compared to the kinesthetic
learning style, while in the age range of 40+, the auditory and kinesthetic learning style are seen
to be equalized.

Although there are no significant differences between groups and groups, the reading/writing
learning style (R) averages higher than other forms of learning in terms of social presence level,
e-learning attitude level and online learning community feeling level. This height is thought to be
related to self-expression by reading what the other person writes and to be able to resolve their
deficiencies more easily because of the predisposition to writing and reading which is associated
with learning styles.

In the literature, distance education students learning styles are examined in previous studies
because of the difference in variables are separated from other studies. Unlike the literature sur-
veyed, distance education, preference, class rank, marital status, Education, Common Program,
social presence level, the level of service quality attitude, the online learning community the level
of satisfaction the level of perceptions of distance education and e-learning attitude variables were
not conducted because the research sample regarding their level of various comparisons with the
increase of the variables and the researchers will do the work will contribute to the literature in
this area.

It is observed that the social presence levels of distance learning students are above average.
This result is thought to be caused by the assumption that students choose distance education
programs based on their own wishes and their respective fields (Glindiiz, Aydemir and Karaman,
2018).

In terms of the Program, there is a significant difference between medical promotion and mar-
keting and computer programming programs. It is thought that computer programming students
with higher levels of social presence are more prone to computer and are more interested in ex-
pressing themselves and their feelings in distance education environments and interacting easily
in the environment. There is no significant difference in social presence levels and learning styles,
age, gender, marital status and class degrees. The lack of difference can be evaluated in two main
reasons: the fact that the scales were filled by volunteers and that there was a homogeneous dis-
tribution and that age, gender (Gilindiiz, Aydemir and Karaman, 2018), marital status and class
level did not affect the level of social presence.

One of the variables discussed in the study, it is observed that the reasons for students ' choice
of distance education were higher than those who preferred them due to their job status compared
to those who preferred them due to other reasons. This can be explained by the fact that students
who prefer distance education because of their job status feel more motivated and more responsi-
ble for the courses because of not disrupting the courses and are more willing in distance educa-
tion settings.

There is no significant difference in student’s social presence levels compared to their learning
styles. It is observed that the way of learning does not affect their behavior in distance learning
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environments, their participation in the lesson, their self-expression. The reason for this is that
participation in the course, self-expression is thought to be effective in all forms of learning.

The levels of distance education students assessed under the scope of UE-SERVQUAL (ser-
vice quality) enthusiasm are well above average. It is thought that the students 'ability to enroll in
distance education with their own wishes and Department preferences, as well as the fact that the
distance education system is accessible at any time, is effective at the height of the student’s
enthusiasm for the system. There was no significant difference in students UE-SERVQUAL atti-
tude levels in gender, age, cause of preference, and program context. But second year students
compared to first year students, UE-SERVQUAL appears to have higher averages under the scope
of zeal. This is thought to be associated with increased motivation and enthusiasm for the system
as students explore the system. It is thought that a significant difference in the common influence
of marital status and class degree under the scope of distance education UE-SERVQUAL enthu-
siasm will contribute to the improvement of service by attracting attention to this area in distance
education.

The levels of the online learning community of distance learning students were evaluated un-
der the similarity factor. When the levels of online learning community of distance learning stu-
dents are examined, it is observed that there are no significant differences between gender, age,
marital status, program and learning style variables. The similarity factor is measured by the fac-
tors such as meeting the other students in the class, meeting the common denominator, having
similar past experiences and having similar expectations. There is a significant difference in grade
level in the online learning community levels of distance learning students under the heading
similarity. This can be explained by the increasing number of times spent on class degrees and
the increasing number of opportunities to meet classmates.

There is no significant difference in the level of satisfaction perceptions of distance learning
students in terms of gender, age, marital status, class degree, learning style and program under
the headings of Materials, Evaluation, support services and Program Evaluation. This can be ex-
plained by the fact that the system and the program are prepared with certain standards and ap-
proach all variables to the same extent.

Distance learning students’ attitudes to e-learning appear to be above average. There are no
significant differences between distance learning students e-learning attitude levels, age, gender,
marital status, class, program, preference reason and learning styles. This result suggests that at-
titude towards e-learning is not linked to demographics. But there is significant difference to the
common effect of marital status and class grade. Students whose marital status is married and
whose grade level is 2 have a higher attitude to e-learning. This is because e-learning is more
preferable to marital status due to living conditions for married people, and for the second year,
it can be explained by breaking the prejudices against e-learning and entering the process of ac-
climatization.

Descriptive statistics and measurements of distance learning students e-learning attitudes, so-
cial presence, service quality attitudes, online learning community and satisfaction levels were
made. There is a significant difference between the scores of the students on these tests. While
there is a significant difference between all tests, there is no significant difference between social
presence and the online learning community. It is normal that there are no significant differences
considering that these two tests measure approximately the same conditions.
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