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Oz: Vatandaslarina mal ve hizmet tahsis etmek en 6nemli gorevlerinden bir tanesi olan devletler bu
tahsisi gergeklestirebilmek ve devam ettirebilmek adina gelire gereksinim duymaktadir. Bu
gereksinimini ¢esitli kaynaklardan saglayan devletlerin en biiylik paya sahip olan gelir kaynag:
vergilerdir ve vergilerin ge¢misi, tarihte kurulmus olan ilk devletlere kadar uzanmaktadir. En temel
finansman kaynag1 olmasi nedeniyle, devletler, vergi gelirlerini en yiiksek noktaya ulagtirmak igin
caba sarf ederken; vergi kayip ve kagaklarini ise en aza indirmeye ¢aligmaktadir. Diger bir ifadeyle,
devletler, vatandaslarindan vergiye tam uyum gostermeleri, tiim gelirlerini beyan etmeleri ve tiim
vergilerini 6demeleri beklentisi icerisindedir. Ote yandan, iizerlerinde bir yiik olmasi nedeniyle,
miikellefler, vergilerden miimkiin oldugu kadar kagmaya ve kaginmaya c¢alismaktadirlar. Bir bagka
deyisle, 6deyebilecekleri en az vergiyi 6demeyi tercih etmektedirler. lgili gercevede, bireylerin
vergiye uyum saglayip saglamamalar1 yoniindeki motivasyonlarinin arkasindaki faktérler 6nem
kazanmaktadir. Bu ¢alismada, ilk boliimde vergi uyumu ve asamalar1 tanimlandiktan sonra, vergi
uyumu iizerinde etkisi bulunan demografik faktorler ele alinmistir. Tlgili demografik faktorler,
literatiirde gergeklestirilen irdelemelerde iizerinde uzlagilan demografik faktorlerdir. Ulasilan varg,
s6z konusu faktorlerin farkl iilkeler-bdlgeler kapsaminda aym etkiler yaratabilecegi gibi farkli
etkiler de yaratabilecegi, daha net bir sonug i¢in arastirilan {ilkeye-bolgeye odaklanilarak bir analiz
yapilmasi gerektigidir.
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The impact of demographic factors on tax compliance

Abstract: One of the most important duties of countries is to provide goods and services to their
citizens. Moreover, they need income to realize and maintain these goods and services. Governments
provide this requirement from various sources and among these sources, taxes is the largest one and
the history of taxes dates back to the first countries founded in history. Due to being the main source
of financing, governments strive to maximize their tax revenues; and try to minimize tax losses and
evasions. In other words, it expects its citizens to fully comply with the tax, declare all their income,
and pay all their taxes. On the other hand, due to creating a burden on them, taxpayers try to avoid
taxes as much as possible. In other words, they want to pay the least tax. In the relevant framework,
the factors behind the motivation of individuals to comply with taxes are becoming important. In
this study, after defining tax compliance and its phases in the first section, demographic factors that
have an impact on tax compliance are discussed. The relevant demographic factors are the
demographic factors that have been agreed upon in the studies conducted in the literature to date.
The conclusion reached is that these factors may have the same effects in different countries-regions
as well as different effects, and analysis should be made by focusing on the country-region for a
clearer result.
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1. Giris

Vatandaslarina devamli bir sekilde kamusal mal ve hizmet sunumu saglama gorevini {istlenmis olan
devletlerin bu devamlilig1 saglamak iizere gelir ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Devletler s6z konusu gelir
ihtiyaglarini ¢esitli kaynaklar araciligi ile elde etmektedir. Bu kaynaklar arasinda, vergiler, en fazla paya
sahip olan kaynaktir. Vergiler, kamu gelirleri icerisindeki biiyiik paylar1 nedeniyle hiikiimetler i¢in; bir
yiik teskil etmeleri ve harcanabilir geliri azaltici etkileri nedeniyle bireyler i¢in 6nem arz etmektedir.

Ayrica vergilerin, kamusal mal ve hizmetlerin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesinin finansmanini
saglamak baglamindaki mali fonksiyonunun yani sira gelir dagilimini daha adaletli hale getirmek ve
elde edilen gelirin diigiik gelir gruplarina transferini saglamak baglaminda mali olmayan fonksiyonu da
bulunmaktadir. Anilan fonksiyonlarindan 6tiirii devletler miimkiin olan en yiiksek vergi gelirini elde
etmeyi hedeflerken, bireyler ise iizerlerinde bir yiik olarak hissettikleri vergilerden miimkiin oldugunca
ka¢maya/kacinmaya caligmaktadirlar.

flgili cer¢evede, hiikiimetler, vergi hasilatlari en iist diizeye ulastirmak igin vergi
kayip/kagaklarii en diisiik diizeye indirgemek durumundadirlar. Diger bir ifadeyle, miikelleflerin
vergiye uyumlarini en yiiksek diizeye ¢ikarmak oncelikli amaglarindan olmaktadir.

Vergi uyumu ise, gelir diizeyi, vergi oranlari, cezalar vb. ekonomik; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, dini inan¢ vb. demografik unsurdan etkilenebilmektedir. Takip eden bdliimde ilk olarak
vergi uyumu ve vergi uyumu ile ilgili temel tanimlamalar yapildiktan sonra vergi uyumu iizerinde etkili
olabilen demografik unsurlar aktarilmaktadir.

2.Vergi uyumu kavrami

Vergiler, devletin ve diger kamu kuruluslarinin, kamu harcamalarinin finansmanini saglamak tizere,
hiikiimranlik giicleri ¢ercevesinde kanunlara dayanarak, gercek veya tiizel kisilerden cebri bir sekilde,
bir karsiligi olmaksizin, para olarak topladig: iktisadi degerlerdir (Nadaroglu, 1992, s. 213). Vergi
O0demek ise vatandaslik gorevidir. Bu kapsamda, hiikiimetlerin temel beklentisi; arkasindaki motivasyon
ne olursa olsun, vatandaslarinin bu gorevi eksiksiz olarak yerine getirmeleri ve vergi yasalari ile uyum
igerisinde olmalaridir. Zira bireylerin vergiye uyumlarini saglayan a) uyumsuz olmalart durumunda
karsilasacaklar yiiksek maliyet veya b) i¢cinde yasadiklari toplumun bir pargasi olarak vergiye uyumlu
olmak zorunda hissetmeleri olabilmektedir (Kirchler, Hoelzl ve Wahl, 2008, ss. 210-211).

Vergi uyumu, bireylerin ve diger vergilendirilebilir varliklarin, vergi yasalarinin agik metniyle ve
Oziiyle ve ayrica vergi idaresiyle uyumlu hareket etme istekliligi olarak tanimlanabilmektedir (James ve
Alley, 2002, s. 32). Vergi yasalar1 ile uyum ise, tipik olarak dort asamada gerceklesmektedir. Bu asamalar:

e Vergi matrahinin gercege uygun olarak raporlanmasi

o Yiikiimliiliklerin dogru bir sekilde hesaplanmast

e Beyannamenin zamaninda doldurulmasi

e Vadesi gelen tutarlarin zamaninda 6denmesi

asamalaridir (Franzoni, 1998, s. 55). En genel haliyle, vergi uyumunu; miikelleflerin yiiriirliikteki
yasalara, diizenlemelere ve mahkeme kararlarina uygun olarak tiim gelirlerini beyan etmeleri ve tiim
vergilerini 6demeleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Alm, 1991, s. 577).

Diger taraftan, vergi uyumsuzlugu konusunun tarihi de vergilerin tarihi kadar eskilere
dayanmaktadir. Zira gozlemlenen vergi uyumsuzlugunun nedenlerini tanimlamak-agiklamak ve sz
konusu uyumsuzlugu miimkiin olan en az diizeye ¢ekmek diinyadaki tiim uluslar i¢in bariz bir 6neme
sahiptir (Andreoni, Erard ve Feinstein, 1998, s. 818).

Tgili baglamda, vergi hasilatini arttirici/azaltic1 etkisi olan vergi uyumu/uyumsuzlugu kavramlari
lizerinde etkili olan unsurlar da énemli bir hale gelmektedir. izleyen béliimde vergi uyumu iizerinde
etkisi bulunan demografik unsurlar ele alinmaktadir.
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2.1. Miikellefin yas1

Miikellefin yasi, vergi uyumu diizeyini etkileyen demografik faktorlerden bir tanesi olabilmektedir.
Yazinda gerceklestirilen arastirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda yas ilerledik¢e miikelleflerin vergiye
uyum diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulasiimistir. Ornegin Vogel (1974), isve¢’te 1796 miikellefe
uyguladigi anket ile miikelleflerin tutum ve kabullerini irdeledigi ¢calismasinda, genelde daha iyi egitimli
olan ve yasa dig1 aktivitelerin daha ¢ok bilincinde olan genglerin vergi uyum diizeylerinin yaglilara
kiyasla daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Slemrod (1985) vergi kagakcilig lizerine gergeklestirdigi
calismasinda, ABD’de bireysel vergi beyannamelerinden elde ettigi mikro-ekonomik verileri kullanmig
ve genclerin vergi kagirmaya daha egilimli olduklari sonucuna ulasmistir. Diger bir ifadeyle, yas ileri
bireylerin vergi uyum seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Blumenthal ve Slemrod (1992) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nin Minnesota eyaletinde
1986 yilinda yapilan reformlarin etkilerini analiz etmek tlizere gerceklestirilen anket ¢aligmasinin
sonuglari, genclerin yaslilardan daha fazla risk alma ve dolayisiyla vergi kagirma egiliminde oldugunu
isaret etmektedir. Benzer sekilde Grasso ve Kaplan (1998) da 223 lisans 0grencisine uyguladiklar
anketten elde ettikleri veriler 1s18inda, yasi daha ileri olan 6grencilerin daha yiiksek vergi uyumu
sergilediklerini saptamiglardir.

Orviska ve Hudson (2002) ise calismalarinda, Birlesik Krallik’ta 1996 yilinda uygulanan anketten
elde ettikleri verileri degerlendirmisler ve vergi kagakciliginin yasli bireyler arasinda daha az yaygin
oldugunu; bunun ise yasl bireylerin, vergi kacakg¢iliginin yanlis oldugunu hissetme egiliminde olmalari
ve yakalanmalarinin doguracagi sonuglardan daha fazla ¢ekinmelerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Braithwaite, Reinhart ve Smart (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, 2040
Avusturalyalinin katilimi ile gergeklestirilen anketten elde edilen veriler, 30 yas alt1 bireylerin vergiye
diger yas gruplarindaki miikelleflerden daha az uyum gosterme egiliminde oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, yapilan bazi calismalarda ise, yas ilerledikce vergiye olan uyumun diistiigii
sonucuna ulasiimistir. Ornegin, Song ve Yarbrough (1978), Kuzey Karolina’da miikellef tutum ve
davraniglarini irdeledikleri ¢alismalarinda, anket uygulamasindan elde edilen verilere dayanarak, orta
yas grubundaki bireylerin vergi uyum diizeylerinin daha yasl ve daha geng yas grubundaki bireylerden
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yine Wallschutzky’in (1984) Avusturalya o6zelinde
gercgeklestirdigi calismada, yaslhilarin daha ¢ok vergi kagirma egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Paralel eksende, Abdul (2001) de Malezya odakli ¢alismasinda yaglilarin vergi uyum diizeylerinin
genclere kiyasla daha diisiik oldugunu; diger bir deyisle, yas ile vergi uyumu diizeyi arasinda negatif bir
iligkinin varligin1 gézlemlemistir.

Aktarilan 6rneklerden de goriildiigii iizere, literatiirde yapilan ¢aligmalarin ¢ogunun sonucunda
yas ile vergi uyumu arasindaki pozitif iliskiye ulasilmis olsa da bunun tam tersi sonuglara ulasilan
calismalar da mevcuttur.

2.2. Miikellefin cinsiyeti

Vergi uyumu fizerinde etkili olabilen demografik unsurlardan bir tanesi de miikellefin cinsiyetidir.
Literatiirde yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunda kadinlarin vergi uyum diizeylerinin erkeklere kiyasla
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken, bazilarinda bunun tam tersi bulgulara ulasilmistir.

Mason ve Calvin (1978), ABD’nin Oregon Eyaleti’nde 800 kisi ile miilakat yoluyla edinilen
verilerden yararlanarak gergeklestirdikleri caligmada, bireylere ii¢ gesit vergi kagakc¢iligi (beyanname
vermeme, gelirin eksik beyan1 ve kesintilerin abartilmasi) hakkinda sorular yoneltilmis kadinlarin vergi
uyum diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Chung ve Trivedi (2003), Kanada’da 112 kisi ile gerceklestirdikleri laboratuvar deneyi sonucunda,
kadinlarin vergi uyum seviyelerinin erkeklere nispetle ¢ok daha yiiksek oldugunu goézlemlemislerdir.
Benzer sekilde, Gerxhani ve Schram’in (2006) Arnavutluk ve Hollanda'daki farkli sosyal gruplar
arasinda bir deney yaparak vergi kacak¢iligi davranisini karsilastirdiklart ¢alismanin sonuglar1 da
kadinlarin vergi uyum diizeylerinin erkeklere nazaran ¢ok daha yiiksek oldugunu isaret etmektedir.

13



Dogan Demografik faktdrlerin vergi uyumu [The impact of demographic factors]

Torgler ve Valev (2010), Diinya Degerler Anketi? (World Values Survey [DDA], 2020) ve Avrupa
Degerler Aragtirmast® (European Values Study [ADA], 2020) verileri ile sekiz bat1 Avrupa iilkesi i¢in
gergeklestirdikleri ¢calismada kadinlarin vergi ka¢irma eylemine karsitlik diizeylerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir. McGee (2012), DDA verilerini kullanarak 82 iilkede kadin ve
erkeklerin vergi kagakeiligina dair tutum ve davranislarini incelemis ve iilkelerin biiyiik ¢ogunlugunda
kadinlarin vergi kagak¢iligina erkeklerden daha ¢ok muhalefet etmektedirler. Ancak bunun nedenleri net
degildir ve iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ek olarak, analize dhil olan iilkelerden sadece Tayvan’da
erkeklerin vergi kacake¢iligina kadinlardan daha fazla muhalefet ettigi saptanmustir.

Diger yandan, Kirchler ve Maciejovsky’nin (2001) Avusturya’nin biiyiik sehirlerinde ikamet eden
172 serbest meslek sahibi ve girisimciye uyguladig1 anketten elde edilen veriler, erkeklerin vergi uyum
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Vythelingum, Soondram ve Jugurnath
(2017) de Mairitus’ta gergeklestirdikleri calismada anket uygulamasindan elde ettikleri verilerini
kullanmuslar ve erkeklerin vergi uyum diizeylerinin kadinlarinkine nazaran daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir.

Roxas ve Stoneback’in (2004) 6 iilke (ABD, Kanada, Avusturalya, Cin, Filipinler ve Tayland),
Kasipillai ve Abdul-Jabbar’in (2006) Malezya ve Williams ve Krasniqi’nin (2017) Avrasya iilkeleri
odakl1 calismalarinda ise miikelleflerin cinsiyetleri ile vergi uyum seviyeleri arasinda anlamls iliskilere
rastlanmamugtir.

2.3. Miikellefin medeni hali

Miikelleflerin medeni durumlar da vergiye olan uyum diizeylerini etkileyebilen unsurlardan bir tanesi
olabilmektedir. Ornegin, Feinstein (1991), ABD I¢ Gelir Servisi (Internal Revenue Service/IGS)
tarafindan sunulan ve Miikellef Vergi Uyum Programi (Taxpayer Compliance Measurement
Program/MVUP*) ¢ergevesinde bireylerin vergi beyannamelerinin incelenmesinden elde edilen verilere
dayanarak yaptig1 calismasinda, evli miikelleflerin bekar miikelleflere nispetle daha ¢ok vergi
kacgirdiklarmi gozlemlemistir. Paralel sekilde, Andreoni vd. (1998) de calismalarinda ABD’de MVUP
istatistiklerinin evli bireylerin vergi uyum seviyelerinin diger medeni hal kategorilerindeki bireylerden
cok daha diisiik oldugunu belirtmektedirler. Orviska ve Hudson (2002) Birlesik Krallik odakli
analizlerinde anket verilerini kullanmuslar ve vergi kagak¢iliginin evli hane halki sakinleri arasinda daha
yaygin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ote yandan, Doerrenberg ve Peichl (2013) on dokuz OECD iiyesi iilke icin DDA ve ADA
verilerini toplulastirarak gerceklestirdikleri analizde, evli bireylerin vergi uyum diizeylerinin bekar
bireylere kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugunu saptamislardir. Asante ve Baba (2011), Gana odakli
caligsmalarinda, uygulanan anketten elde ettikleri verilere dayanarak evli bireylerin vergiye uyumsuz
olma durumlarinin diger bireylerden daha az seviyelerde oldugunu tespit etmislerdir. Torgler ve
Schaltegger (2005) Isvigre i¢in gerceklestirdikleri irdelemede, evli miikelleflerin bekar miikelleflerden
daha yiiksek vergi uyum diizeyine sahip olduklarini belirlemislerdir. Bunu ise, evli bireylerin toplumdaki
diger bireylerle iliskilerinin daha kuvvetli olmasina baglamaktadirlar. Young (1994), ABD’nin Michigan
eyaletindeki bireysel vergi affi katilimcilarindan toplanan verileri kullanarak yaptigi irdelemede, bekar
miikelleflerin vergi uyum diizeylerinin diger miikelleflerden daha diisiik oldugu sonucuna ulagmustir.
Paralel eksende, Alm ve Torgler (2006) DDA verileri ile ispanya ve ABD’yi analiz ederek basladiklart
calismalarina daha sonra 14 Avrupa {lilkesini daha dahil etmisler ve evli miikelleflerin bekéar
miikelleflerden daha yiiksek vergi uyum seviyelerine sahip olduklarini tespit etmislerdir.

2 Uluslararasi bir akademisyenler ekibi tarafindan yonetilen, degisen degerleri ve bunlarin sosyal ve politik yagam
tizerindeki etkilerini inceleyen kiiresel bir sosyal bilimciler agidir. Bkz. www.worldvaluessurvey.org

3 Temel insani degerler iizerine genis gapli, uluslararas, tekrarlanan bir kesitsel arastirma programidir. Tiim Avrupa
vatandaglarinin fikirlerine, inanglarina, tercihlerine, tutumlarina, degerlerine ve goriislerine iliskin i¢gdrii
saglamaktadir. Bkz. https://europeanvaluesstudy.eu/

# Vergi kanunlarina uyum oranlarii ve uyumsuzluktan dolay1 kaybedilen geliri tahmin etmek i¢in IRS'nin Kontrol
Subesi (Examination Branch) tarafindan periyodik olarak yiiriitiilen bir programdir (Rotz, Murlow ve Falk, 1994,
s. 121).
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Diger yandan, Alm, Martinez-Vazquez ve Torgler (2005) tarafindan Rusya; Alm ve Gomez (2008)
tarafindan Ispanya 6zelinde gerceklestirilen ¢alismalarda ise vergi uyumu ile medeni durum arasinda
anlamli iligkilere rastlanmanmustir.

Orneklerden de gozlemlenebilecegi gibi, yazinda, evli miikelleflerin vergi uyum diizeylerinin
bekar miikelleflere nispetle daha yiiksek oldugu soncuna ulasan ¢alismalar bulunmaktayken; bunun aksi
sonuglara ulasan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ek olarak, bu iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin
bulunmadigini tespit eden irdelemelere rastlamak da olanaklidir.

2.4. Miikellefin egitim diizeyi

Miikelleflerin egitim seviyeleri de vergiye gosterdikleri uyum tizerinde etkisi olan unsurlardan bir tanesi
olabilmektedir. Dubin ve Wilde (1988), analizlerindeki verileri IRS’nin miikellef beyannamelerinden
elde ettigi veri setinden almislar ve egitim ile vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligini
tespit etmislerdir. Benzer sekilde, Olowookere ve Fasina (2013), Nijerya’da 250 vergi miikellefi ile
gerceklestirdikleri deneysel calismada, miikelleflerin egitim diizeylerindeki artisin vergi uyumundaki
artis1 da beraberinde getirdigi sonucuna ulasmislardir. Yine, Ruiu ve Lisi (2011) ¢aligmalarinda, egitim
seviyesinin yiikselmesinin bireyin ahlaki yoniiniin de giiclenmesini saglayacagini, diger bir deyisle,
egitim seviyesi ile vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu ileri siirmiiglerdir. Bobek,
Roberts ve Sweeney (2007) de Avusturalya, Singapur ve ABD’de uyguladiklar1 anketin sonuglari, daha
iyi egitimli miikelleflerin vergiye daha uyumlu olma egiliminde oldugunu isaret etmektedir.

Diger taraftan, Randlane’nin (2012), Estonya’da 1080 kisiyle gerceklestirilen miilakatlardan eldi
ettigi veriler, egitim seviyesi ile vergi uyumu arasinda giiglii bir iliskinin varligini igaret etmektedir.
Yazar, daha iyi egitimli miikelleflerin vergi yasalarin1 ve mali teorileri daha iyi bildiklerini ve bdylece
nasil vergi kagirilabilecegini bilmenin avantajim kullanarak daha diisiik vergi uyumu sergileyeceklerini
belirtmistir. Benzer sekilde, Hofmann, Voracek, Bock ve Kirchler (2017) tarafindan gerceklestirilen ve
111 tilkeden 459 miikellefi kapsayan meta-analiz sonuglari, egitim seviyesi ile vergi uyumu arasinda
negatif bir iligkinin varligin1 gostermektedir.

Frey ve Torgler (2007), ADA verilerinden yararlanarak 30 farkli milletten birey iizerine yaptiklar
analiz sonunda, egitimin vergi uyumu iizerinde negatif etkileri oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Witte ve
Woodbury (1985), IRS tarafindan 1970’lerin basinda beyannameler temel alinarak hazirlanmig olan ve
vergi ile ilgili ¢esitli bilgileri (Or. Ceza-denetim oranlar1, miikelleflerin sosyo-ekonomik ve demografik
ozellikleri) iceren veri setinden faydalanarak gerceklestirdikleri calismalarinda, 6grencilerin yogun
oldugu egitim seviyesi yiiksek bolgelerde vergi uyum seviyesinin daha diisik oldugunu
degerlendirmislerdir.

Tauchen, Witte ve Beron (1993) ise, IRS’nin MVUP kapsaminda 1979 yili beyannamelerinden
elde edilen veriler ile 1980 y1l1 niifus sayimi rakamlarini birlestirerek ABD vatandaglarinin vergiye olan
uyumlarini arastirmislar ve egitim diizeyi ile vergi uyumu arasinda anlamli bir iligski olmadigi sonucuna
ulasmiglardir.

Aktarilan ornekler, literatiirde miikelleflerin egitim diizeyleri ile vergiye uyum diizeyleri
arasindaki iligkiyi irdeleyen ¢alismalarin gesitli ve birbirinden farkli bulgulara ulastigini1 gostermektedir.

2.5. Miikellefin dindarhk diizeyi

Miikelleflerin vergiye uyum seviyelerini etkileyen unsurlardan birisi de miikelleflerin dindarlik
diizeyleri olabilmektedir. Ornegin, Strielkowski ve Cabelkova (2015), DDA verileri ile Cekya’da vergi
uyumu iizerine yaptiklart ¢aligmalarinda, dinin vergi uyumu {izerinde 6nemli pozitif etkileri oldugu
sonucuna ulagsmislardir. FEiya, Ilaboya ve Okoye (2016) Nijerya’nin g¢esitli sehirlerinde
gergeklestirdikleri anket ¢alismasindan elde ettikleri verilerle, dinin vergi uyumu {izerinde ¢ok giiclii
etkileri oldugunu saptamislardir. Ancak yazarlar, yalnizca dini degerlere odaklanarak miikelleflerin
vergiye olan uyumlarini arttirmanin miimkiin olmayacagini belirtmektedirler.

Lago-Pefias ve Lago-Pefias (2010), Avrupa tilkelerinde Avrupa Sosyal Anketi® (European Social

5> Avrupa capimnda, akademik olarak yiiriitiilen uluslararas1 bir ankettir. Her iki yilda bir yeni segilen, kesitsel
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Survey [ASA]) verilerini kullanarak bir ¢alisma gergeklestirmisler ve dinin vergi uyumu iizerinde
o6nemli bir pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Yine, Grasmick, Kinsey ve Cochran (1991),
ABD’nin Oklahoma eyaletinde uyguladiklar1 anketten elde ettigi veriler 1s18inda, herhangi bir dine baglh
olma durumunun vergi uyumunu arttirdigini tespit etmislerdir.

Martinez-Vazquez ve Torgler (2009) da ispanya odakl1 calismalarinda DDA ve ADA verilerinden
faydalanmis ve dindarlik diizeyi artisinin vergi uyumu diizeyi artisimt da beraberinde getirdigini
belirlemislerdir. Triidinger ve Hildebrandt (2012), 28 f{ilke igin DDA wverilerini kullanarak
gerceklestirdikleri caligmada, dinlerinin kurallarina uyan bireylerin yonetime daha fazla saygi
duyduklarini ve dolayisi ile vergiye daha fazla uyum gosterme egiliminde oldugunu saptamislardir.
Benzer sekilde, Leonardo ve Martinez Vazquez (2016) da DDA verilerini kullanarak bir analiz
gerceklestirmisler ve dindarlik seviyesindeki artisin vergiye olan uyum seviyesindeki artisi da
beraberinde getirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Freudenberg, Sadiq, Mohdali ve Pope’un (2014), Malezya odakli ¢alismalarinda, miikelleflerle
gerceklestirilen anketler ve yiiz ylize miilakatlardan elde edilen veriler, dinin vergi uyumu iizerinde
istatiksel olarak anlamli bir olumlu etkisinin bulundugunu ancak bu etkinin ¢ok gii¢lii olmadigim
gostermektedir.

Aktarilan 6rneklerden anlagildig: lizere, miikellefin dindarlik diizeyi ile vergi uyumu arasindaki
iligki lizerine yapilmis ¢aligmalarin biiylik cogunlugunda dini degerlere baglhiligin vergi uyumu diizeyi
tizerinde pozitif etkileri bulunduguna dair bulgulara ulasilmis olsa da bu etkinin giicii belirsizdir.

3. Sonu¢

Gunimiize gelinceye degin devletlere tanimlanan gorev ve hizmetler siirekli artis egilimindedir. Bu
artisa paralel olarak devletlerin gelir ihtiyaglar1 da siirekli bir artis egilimine girmistir. Vergilerin
devletlerin gelir kaynaklar1 arasinda en ¢ok paya sahip olan kaynak oldugu diisiiniildiigiinde; vergi
gelirlerinin devletler acisindan dnemini daha iyi anlamak miimkiindiir. Ek olarak, vergilerin kamusal
mal ve hizmetler i¢in finansman kaynagi olmak kaydiyla sahip oldugu ekonomik fonksiyonunun yani
sira; daha adil bir gelir dagilimi saglamak ve yiiksek gelirli gruplardan diisiik gelirli gruplara transfer
gibi mali olmayan fonksiyonlar1 da bulunmaktadir.

Belirtilen fonksiyonlarindan 6tiirii, devletler vergi hasilatlarint miimkiin olan en ist diizeye
ulastirmay1 hedeflemekte; bu ¢ergevede vatandaslarinin da vergiye Ust diizeylerde uyum gostermeleri
beklentisi igerisine girmektedir. Diger bir ifadeyle, vatandaslarinin vergi ile ilgili tiim 6devlerini eksiksiz
ve zamaninda yerine getirmesini arzu etmektedir.

Ancak vergiler ayn1 zamanda bireyler lizerinde bir yiikk olusturmakta, onlarin harcanabilir
gelirlerinde azalisa neden olmakta ve tiilketim paketlerinde degisiklikler yapmalarina neden olmaktadir.
Dolayisiyla, miikellefler de iizerlerinde bir yiik teskil eden vergilerden miimkiin oldugunca
ka¢maya/kaginmaya caligsmakta; en az miktarda vergi 6demesi yapmak i¢in ugras vermektedirler.

Son tahlilde, vergiler, onu toplayan taraf (devletler) icin de, 6deyen taraf (miikellefler) i¢in de
biiylik bir 6neme haizdir. Bir taraf en ¢ok vergiyi toplamayi, diger taraf ise en az vergiyi ddemeyi
amaglamaktadir. Ilgili gergevede, bireylerin vergi ddevlerini ifa etmeleri, diger bir deyisle vergiye uyum
gostermeleri ve bu uyumun arkasindaki faktorler de hiikiimetler, kanun yapicilar ve bilim insanlar
agisindan 6nemli bir hal almaktadir.

Genel anlamda, vergi uyumu lizerinde etkili olan unsurlari ekonomik unsurlar ve demografik
unsurlar olarak iki temel baglik altinda irdelemek olanaklidir. Ekonomik unsurlar, miikellefin gelir
diizeyi, vergi oranlari, cezalar vb. unsurlari igerirken; demografik unsurlar, miikellefin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim diizeyi, dindarlik diizeyi vb. unsurlari icermektedir.

Bu galigmada, vergi uyumu iizerinde etkili olan demografik unsurlar, gesitli aragtirmacilarin farkl
ilkelere odaklanarak farkli metotlar araciligiyla gergeklestirdikleri analizlerden elde ettikleri sonuglar
151g¢1nda degerlendirilmistir. Sonuglar toplulagtirildiginda, arastirilan demografik unsurun, odaklanilan
(farkl1) iilkelerdeki miikellefler {izerinde aym etkiler yarattigi calismalar oldugu gibi; farkli etkiler
yarattig1 calismalarin da oldugu goriilmektedir. Soyle ki; gerceklestirilen ¢aligmalarin ¢ogunlugunda

orneklerle yiiz yiize goriismeler yapilmaktadir. Bkz. https://www.europeansocialsurvey.org/
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yasi ileri olan bireylerin geng bireylerden, kadinlarin erkeklerden, evli bireylerin bekar bireylerden,
egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin egitim diizeyi diisiik olan bireylerden ve dindarlik diizeyi yiiksek
olan bireylerin dindarlik diizeyi diisiik olan bireylerden daha yiiksek vergi uyumu sergiledikleri tespit
edilmistir. Ancak bu sonuglarin tam aksi tespit edilen ve hatta bu unsurlarla vergi uyumu arasinda
anlaml1 bir iliskiye rastlanilmayan ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Son tahlilde, literatiirde demografik faktorler ile vergi uyumu arasindaki iligkileri analiz eden ¢ok
sayidaki calismada birbirini destekleyen bulgular oldugu gibi birbirinin aksi bulgulara ulasildig1 da
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, demografik faktorlerin vergi uyumu iizerindeki etkileri ve bu etkilerin
boyutu tartismaya acik bir mevzudur. Belirli bir bolgedeki demografik faktorlerin vergi uyumu
tizerindeki etkilerin saptanmasi i¢in ilgili bolge odakli bir irdeleme gerceklestirilmelidir.
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Extended Abstract

Countries, as an organized structure, emerged as a result of people's needs to live together, and various
duties were assigned to them. Countries, that have undertaken the duty of providing public goods and
services to their citizens continuously, have income needs to ensure this continuity. They obtain their
income needs through various income sources. Among these resources, taxes have the largest share.
Taxes are the monetary values, collected forcibly by governments from their citizens (individuals and
institutions) based on their sovereignty rights and laws to finance public goods and services. Based on
this definition, the feature of taxes can be listed as follows:
e Taxes are taken by governments or government-authorized legal entities
e Taxes are taken to meet the expenses required by public activities or to fulfill the requirements

of public duties.

Taxes are collected by the principles stipulated in the law.

Taxes are collected by legal force.

Taxes are collected without specifying a special provision.

Taxes are monetary amounts.
The first detailed information about taxation dates back to Ancient Egypt and Sumerian periods.
It is known that the civilizations from ancient times experienced taxation problems similar to the
problems experienced by modern states of today. For example, texts related to tax corruption, the effects
of tax amnesties, and taxpayer relations are found in Ancient Egypt (Torgler, 2007, p. 3). Also, in the
Sumerian texts, information is obtained about the people being crushed under heavy taxes during the
war periods. In addition, it is observed that complaints about tax collectors and tax base have been raised
by the Sumerian people. These mentioned examples indicate that tax problems remain current for
thousands of years (Adams, 2001, pp. 2-3).

Taxes have vital importance for governments because of their large share in public revenues; also
taxes are important for individuals because of their constituting burden feature and their disposable
income-reducing effects.

In addition, it has financial functions in the context of financing the provision and sustainability
of public goods and services, as well as non-financial functions in the context of making the income
distribution more fair and transferring income to low-income groups. Due to the mentioned functions,
while countries aim to obtain the highest possible tax revenue, individuals try to avoid taxes, that they
feel like a burden on them, as possible.

Tax Compliance

Paying taxes is a citizenship duty. In this context, the main expectations of governments are; Regardless
of the motivation behind it, its citizens must fulfill this duty completely and comply with tax laws.
Individuals can comply with tax because of a) high cost if they are incompatible or b) feeling compelled
to be tax compliant as part of the society they live in.

Tax compliance can be defined as the willingness of individuals and other taxable assets to act in
accordance with the text and essence of tax laws and also with the tax administration. Compliance with
tax laws typically takes place in four stages. These stages are:

e Reporting tax base in accordance with the facts
Correct calculation of liabilities
Filling tax returns on time
Timely payment of due amounts
In its most general form, it is possible to define tax compliance as declaring all income and paying
all taxes by taxpayers in accordance with applicable laws, regulations, and court decisions.

On the other hand, the tax noncompliance problem occurred simultaneously with the concept of
taxation. If a researcher wants to write the history of taxation, he has to include the concept of tax
noncompliance problem from the very beginning. Defining the tax noncompliance problem,
understanding its feature and dimensions, and ultimately minimizing this problem is one of the leading
goals of all political organizations, governments, and cultures from all levels of development regardless
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of time and geography.

Looking at the studies carried out to date, it is possible to say that there are two types of tax
noncompliance: tax evasion and tax avoidance. Tax evasion and tax avoidance; it is possible to define
them as deviations from the legal, fair, and logical. They often occur together and cause losses in tax
revenue. On the other hand, they differ from each other in terms of compliance with the law. It is one of
the primary objectives of almost all governments to minimize tax noncompliance and to maximize tax
compliance of taxpayers.

In this context, the factors affecting tax compliance/noncompliance, which have
increasing/decreasing effects on tax revenue, are also becoming important. In general terms, it is
possible to examine the factors affecting tax compliance under two main headings as economic and
demographic factors. Economic factors include the taxpayer's income level, tax rates, penalties, etc.
while demographic factors include the taxpayer's age, gender, marital status, education level, religiosity,
etc.

In this study, the demographic factors that affect tax compliance are evaluated in light of the
results obtained by the analysis conducted by various researchers through different methods, focusing
on different countries. When the results are aggregated, there are studies in which the investigated
demographic element has the same effects on the taxpayers’ compliance behavior in the different
countries; and there are also studies in which the investigated demographic element has different effects
on the taxpayers’ compliance behavior. In other words, in the majority of the studies conducted, it was
found that older, women, married, more educated, and more religious individuals exhibit higher tax
compliance than younger, men, single, less educated, and less religious individuals. However, the exact
opposite of these results (and even results without any significant relationship between these factors and
tax compliance) were found in some other studies.

As a final comment, many studies analyzing the relationship between demographic factors and
tax compliance in the literature. At the end of these studies, some findings support each other while other
findings contradict. In other words, the effects of demographic factors on tax compliance and the extent
of these effects are open to debate. In order to determine the effects of demographic factors on tax
compliance in a particular region, a region-based examination should be carried out.
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