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Oz

Bu aragtirma turizm lisans egitimi alan 6grencilerin stirdiirtlebilir turizm kavramina yonelik biligsel yapilarini belirlemek amaciyla
yuritilmistiir. Aragtirma amacina bagli olarak veriler Manavgat Turizm Fakiiltesinde okuyan 87 6grenciden kelime iligkilendirme
testi uygulanarak elde edilmistir. Ulagilan veriler, MAXQDA 2020 programi yardimi ile analiz edilmis ve toplamda 183 farkli
kelime tespit edilmistir. Stirdtiriilebilir turizm ile ilgili kelimeler, ¢evre, kiiltiir, ekonomi ve yesil turizm baghklarinda toplanmustir.
Arastirma sonuglarina gore en fazla tekrar edilen kelimeler, kiiltiir, cevre, ekonomi, koruma ve memnuniyet olarak belirlenmistir.
Ayrica, aragtirmadan elde edilen sonuglar neticesinde 6grencilerin siirdiiriilebilir turizm ile ilgili biligsel yapilarinmn giiglii oldugu
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Egitimi, Kelime Iliskilendirme Testi, Biligsel Yap.

Abstract

This research was carried out to determine the cognitive structures about sustainable tourism of the students who received
undergraduate education in the field of tourism. Depending on the research purpose, the data were obtained by applying word
association test from 87 students studying in the Manavgat Tourism Faculty. The data obtained were analyzed with the help of the
MAXQDA 2020 program and a total of 183 different words were identified. The words related to sustainable tourism were collected
under the headings of environment, culture, economy and green tourism. According to the results of the research, the most repeated
words were determined as culture, environment, economy, protection and satisfaction. In addition, as a result of the results obtained
from the research, it can be said that the cognitive structures of students related to sustainable tourism are strong.
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GIRIS

Turizm, i¢inde bulunulan ¢agda 6nemli 6l¢iide ge-
liserek (Kaslik & Neamtu, 2020), iilkelerin en énem-
li gelir kaynaklarindan biri haline gelmistir (Shafiee,
Ghateri, Hasanzadeh & Jahanyan, 2019). ()yle ki, 2019
yil1 verileri goz 6niinde bulunduruldugunda bir 6nce-
ki yila oranla yiizde dortliik bir artis gostererek diinya
genelinde 1,5 milyar insan turizm faaliyetlerine katil-
muistir. Bununla birlikte 2030 yilina kadar 1,8 milyar in-
sanin turizm faaliyetlerine katilacagi 6ngoriilmektedir
(UNWTGQ, 2020). Bu durum, tlkeler adina ¢esitli eko-
nomik firsatlar olustursa da (Kendir, Arslan & Ozkog,
2019), cevresel tahribat, kaynaklarin tiikenmesi gibi

bir takim olumsuzluklar meydana getirmektedir (Leg-
rand, Chen & Sloan, 2013).

Stirdiriilebilirlik kavrami son yillarda en fazla ko-
nusulan konularin baginda gelmektedir. 2015 yilinda
Avrupa Birligi 17 maddelik stirdiriilebilir kalkinma
hedefi belirleyerek turizm dahil tiim sektérlerce bu
maddelerin uygulanmasimi saglamistir (UN, 2015).
Tim bu gerekgelerden dolay: stirdiriilebilir turizm,
alanyazinda calisan akademisyenlerin dikkatini ¢eken
konulardan biri haline gelmis, bunun yaninda, tilke-
lerin ulusal ve uluslararas: politikalarinda yogun bir
sekilde yer almistir. Sonug olarak, stirdiirtilebilir turiz-
min turizm planlamasinda, isleyisinde turizmin tiim
alanlaryla ilgili siklikla kullanilan bir kavram oldugu
soylenebilir (Garrod & Fyall, 1998).

Stirdiiriilebilir turizm gostergeleri, turizmi stirdii-
riilebilir bir sekilde izlemek ve yonetmek agisindan
faydalidir (Choi & Sirakaya, 2006). Yerel halk, turizm
calisanlary, turistler ya da destinasyon yonetim orgiitle-
rinin siirdiiriilebilir turizme yonelik algilarini anlamak
stirdirilebilir turizm kapsaminda 6nemli arastirma
konular1 haline gelmistir (Prayag, Dookhony, & Mar-
yaven, 2010). Nelson, Butler & Wall (1993) yaptiklar
caligmada siirdiiriilebilir turizmin basarist icin yerel
halkin politikalarin belirlenmesinde rol almas: gerek-
tigini iddia etmiglerdir. Lopez-Sanchez & Pulido-Fer-
nandez (2016), strdiriilebilir turizmin bagarisinda
destinasyonu ziyaret eden turistlerin énemli rol oy-
nadiklarini tespit etmiglerdir. Keskin & Orgiin (2015)
otel calisanlarinin stirdiirilebilir turizm algisini belir-
lemigler ve siirdiiriilebilir turizm ile iligkili toplamda
251 adet kelime elde etmisglerdir. Siirdiiriilebilir turiz-
mi 6grencilerin perspektifinden ele alan ¢aligmalar ise
sinirl sayidadir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalardan
biri Binbasioglu, Tuna, Ozer & Sad (2019)’a aittir. S6z
konusu ¢alismada turizm digindaki iki farkli program-
da okuyan o6grencilerin stirdiirtilebilir turizm algilar:
belirlenmis ve 6grenciler siirdiiriilebilir turizme yone-
lik genel kavramlar hakkinda bilgi sahibi iken, teknik
kavramlar hakkinda sinirli bilgiye sahip oldugu go-
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rillmiistiir. Mercan, Ozkék & Siinnetgioglu (2018) ise
turizm fakiiltesinde okuyan 6grencilerin siirdiiriilebilir
turizme yonelik dersi basar1 ile tamamlamalarindan
sonra dgrencilerin giinliik yasamlarinda farklilik olus-
turdugu tespit edilmistir. Ote yandan, turizm egitimi
goren lisans 6grencilerinin stirdirilebilir turizm ile
ilgili kavramlar hakkinda biligsel yapilar1 belirsizligini
korumaktadir. Buradan hareketle, bu arastirmada tu-
rizm lisans egitimi goren Ogrencilerin siirdiiriilebilir
turizm algilarinin kelime iligkilendirme testi ile tespit
edilmesi ama¢lanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Avrupa Birligi stirdiiriilebilir turizmi giintimiizdeki
ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini
dikkate alan, sektoriin, turistler ile yore halkinin ihti-
yaglarinin gozeten bir turizm tiirii olarak tanimlamak-
tadir (UNEP, 2013). Siirdiiriilebilir turizm, dogal kay-
naklar1 turizm gelisiminin 6nemli bir unsuru olarak en
uygun sekilde kullanmakta, ekolojik siiregleri ve gev-
resel kaynaklari korumaktadir (Shafiee ve ark., 2019).

Son vyillarda siirdiiriilebilirlik ve siirdiriilebilir
kalkinma turizm destinasyonlarinin yonetimi i¢in en
uygun strateji olarak belirlenmistir (Gkoumas, 2019).
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan ele alinmasinin
yaninda siirdiriilebilir turizm, cevreyle biitiinlesmis
turizm gelisiminde bir anahtar kelime haline gelmistir
(Sezgin & Karaman, 2008). Stirdiiriilebilirlik, her desti-
nasyonun uzun dénemde kaynaklarin kullanilmasi ve
korunabilmesi agisindan yonetimler igin bir zorunlu-
luk halini almaktadir (Ritchie & Crouch, 2003). Esas
olarak, surdurulebilir turizm ve sturdurilebilir olma-
yan turizm yaklasimlari arasindaki temel fark, hizli an-
cak gelecekteki durumu belirsiz bir ekonomik gelisme
ile cevresel dengenin korunarak orantili bir ekonomik
gelisme saglanmasi olarak belirtilebilir (Giiler & Tufan,
2013). Ote yandan, turizm sisteminin siirekli doniisim
halinde olmasi, turist ve calisan personelin siirdiiriile-
bilirlige iliskin tutumu, turizm pazarinda ortaya ¢ikan
egilimler sebebiyle siirdiiriilebilirlige engel olabilmek-
tedir (Farrell & Twining-Ward, 2004).

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi oniindeki engellerin
kaldirilabilmesi amaciyla destinasyonlarin farkli uy-
gulamalari olsa da genel olarak uyulmas: gereken bir
takim kriterler bulunmaktadir. Tosun (2001)a gore
destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin bagarili bir se-
kilde ytiriitiilmesi ve gelisimi i¢in, bolgede yasayan in-
sanlarin ihtiyaglarmi karsilamasina katkida bulunmals,
esitsizlik ve yoksullugu azaltmaly, yore halkinin 6zsayg1
kazanmalarini saglamali, bolgesel ekonomiyi giiclen-
dirmeli ve kaynaklar1 verimli kullanarak hedefler be-
lirlemelidir. Ancak bu kriterlerin saglanmas: halinde
strdiriilebilir turizmin basarisindan soz edilebilir.
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Aranson (1994) dogal ve kiiltiirel kaynaklarin tii-
kenebilir ve sinirli oldugunu iddia etmektedir. Turizm
kaynaklarinin uygun olmayan bir sekilde kullanilma-
sindan dolay1 destinasyon {izerinde meydana getirdigi
olumsuz sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkilere bir cevap
olarak stirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmigtir.
Stirdiiriilebilir turizm her agamasinda toplumsal so-
rumluluk, ekonomide canlanma ve ¢evreye karsi has-
sasiyeti gerektirmektedir (Duran, 2009). Bu nedenle
turizm egitimlerinde siirdiiriilebilir turizm kavrami
gevrenin korunmasina ek olarak, sosyal ve kiiltiirel de-
gerlerin de siirdiiriilebilirligi agisindan hayati bir rol
oynamaktadir. Ornegin Avcikurt (2003), turizmi, kiil-
tiir degisimi ve kiiltiir yayllmasina araci olan en 6nemli
sektor olarak gostermistir. Avcikurt (2003)%a gore, tu-
rizm sayesinde herhangi bir yere giden turist, yerel alig-
kanliklar1 6grenmekte ve eve dondiigiinde gordiikleri-
ni paylasabilmektedir. Bu durum tam tersi bir sekilde
de gerceklesebilmektedir. Zira, Turner & Ash (1975),
turizmin etnik ve kiiltiirel kimligin siirdiirtilebilirligini
tehlikeye attigini savunmaktadir. Turist kendi kilti-
riind, ziyaret ettigi destinasyona aktarmakta ve desti-
nasyonda kiiltiirel bozulmalara yol acabilmektedir. Bu
durumun stiphesiz ki ¢6ztimu kiiltiirel bilince sahip ve
kiiltiriin stirdiiriilebilirligini 6nemseyen turizm pro-
fesyonellerinin yetistirilmesi ile miimkiin olacaktir.

Hizmet sektoriiniin en onemli baghigini olustu-
ran turizmde bagar1 ve siirdiiriilebilirlik dogrudan
insan faktoriine baghdir (Baum, 2007). Zira, turizm
sektoriinde caliganlarin tutum ve davranislari gelen
misafirin memnuniyetleri {izerinde etkili oldugu gibi
(Richardson, 2009) gevre ve yasadig: kiiltiiriin korun-
masinda da etkili olmaktadir. Bu sebeplerden dolays,
Tiirkiyede en onemli gelir kalemlerinden biri haline
gelen turizmin egitiminin niteligi son yillarda siklikla
calisilmaya baglanmistir (Giilcan, Yayla & Isin, 2018;
Biiyiiksalvarc: & Keles, 2019; Yayla & Ergiin, 2020).

Tiirkiyenin bir turizm tilkesi olmaya basladig1 yil-
lar 1980’li yillarin baglaridir. O tarihten bu giine ka-
dar Tiirkiyenin turizmden aldig1 pay hatir1 sayilir bir
sekilde artmis ve kiiresel pazarda en fazla turist kabul
eden ilk on ilke arasinda yerini almistir. Bu durum,
cevresel, sosyal ve kiiltiirel problemleri de beraberinde
getirmistir. Oyle ki, bir bolgenin tasima kapasitesinin
belirlenmesi, ekolojik denge, flora ve fauna konulari ar-
tan turist sayisi ile birlikte giindeme gelmektedir. Ilgili
konulara iliskin faaliyetlerin bagarili sekilde yiiriitil-
mesi dogrultusunda Tiirkiyede turizm egitimi; 6rgiin
egitim ve yaygin egitim seklinde stirdiriilmektedir.
Orgiin turizm egitimi, ortadgretim diizeyinden bagla-
yarak sirasiyla 6nlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde,
bunun yaninda yaygin egitim faaliyetleri ise resmi ve
ozel kuruluslarca verilen kisa siireli mesleki kurslar ta-
rafindan yiritilmektedir (Ayaz, Yesiltas & Tirkmen,
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2012). Gerek orgiin gerekse yaygin turizm egitim ku-
rumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde calisacak
olan Kkisileri turizmle ilgili temel bir egitim siirecinden
gecirerek potansiyel caliganlara turizm bilinci kazan-
dirmak ve sektore kalifiye personel saglamak (Misir-
l1, 2002), sektoriin ihtiya¢ duydugu, diinyada hakim,
kabul gormiis anlayisa uyum saglatmak, yeni kavram
ile fikirleri kavrayabilecek ve sektorde uygulayabilecek
potansiyele sahip turizm profesyonellerini yetistirmek-
tir (Uziimcii & Bayraktar, 2004). Bu baglamda, turizm
egitimi kapsaminda 6grencilerin tutum ve algilarinin
belirlenmesine yonelik arastirmalar, var olan durumun
tespiti ve bilgi vermesinden dolay1 turizm sektori agi-
sindan 6nemli sosyolojik arastirmalar olarak goriil-
mektedir (Giirkan, Dénmez & Kiigiikaltan, 2010).

ARASTIRMANIN YONTEMi

Stirdiriilebilir turizm kavramui turizm alanyazinin-
da siklikla ele alinmasziyla birlikte kavramin derinleme-
sine incelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmigtir. Bu ihti-
yaca yonelik olarak kelime iliskilendirme testi (KIT)
uygulanarak turizm lisans egitimi goren 6grencilerin
siirdiiriilebilir turizme iliskin goriisleri alimmistir. In-
sanlarin belli bir konu ile ilgili bilissel yapilarini belir-
lemek i¢in anahtar kavramlar hakkindaki diisiincele-
rinin ortaya ¢ikarilmasi gereklidir (Gilbert, Boulter &
Ruherford, 1988). Arastirma amacina bagl olarak bu
arastirmada, biligsel yapiy1 ve bu yapiyr meydana ge-
tiren kavramlar arasindaki baglantinin tespitini sagla-
yan, bellekteki kavramlar arasindaki iligkilerin yeterli
ve anlamli olup olmadigini belirlemeye katk: saglayan
nitel arastirma yontemlerinden birisi olan kelime ilis-
kilendirme testi kullanilmigtir (Ozatli & Bahar, 2010).

Pali¢ Sadoglu (2016), biligsel yapilara yonelik yapi-
lan arastirmalarin, 6gretmenlere egitim verdikleri 6g-
rencileri tanima ve buna uygun ydntem ve strateji ge-
listirme firsat1 verdigini iddia etmektedir. Bu bilgiden
hareketle aragtirmanin evrenini turizm lisans egitimi
goren 0grenciler olusturmaktadir. Aragtirma evreninin
tamamina ulagmanin olusturdugu zorluklar nedeniy-
le evren tizerinden 6rneklem belirlenerek calisma ta-
mamlanmistir. Bu noktada ¢alisma grubu en kolay ve
hizli sekilde verilerin toplanmasini saglayan kolayda
ornekleme yontemi (Firat & Aydin, 2016) ile Manavgat
Turizm Fakiiltesinde lisans egitimi goren 87 6grenci
tizerinden 2020 yili1 Haziran ayinda online ve interaktif
sekilde yiirtitilmiistiir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kelime iligki-
lendirme testi kullanilmistir. Turizm alanyazinda sik-
likla ¢aligilan ve 6nemi her gecen zaman daha da artan
strdirilebilir turizm kavrami anahtar kelime olarak
belirlenmistir. Calismada stirdiriilebilir turizm kavra-
mu zincirleme cevap riskini 6nlemek igin alt alta 10 kez
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siralanmigtir. Zira 6grenciler, her kavram yaziminda
anahtar kavram yerine cevap olarak yazdig kavramin
aklina getirdigi kelimeleri yazabilmekte, sonucunda
aragtirmanin amacina ulagsmasinda engel teskil ede-
bilmektedir (Dogan, Yiicel Giing6ér & Giingor, 2018).
Uygulama 6ncesinde 6grencilere kelime iligkilendirme
testi ile ilgili agiklayici form hazirlanmis ve soru formu
ile birlikte 6grenciye verilmistir. Testin uygulanmasi
esnasinda Ogrencilerden 30 saniye icerisinde anahtar
kavramin akillarina getirdigi ilgili kelimeleri yazma-
lar1 istenmigtir. Literatiir incelendiginde 60 saniyelik
zaman dilimini esas alan caligmalar olsa da (Coskun
& Dogan, 2019; Dogan ve ark., 2018), 30 saniyelik za-
man diliminin en uygun oldugu belirtilmistir (Bahar &
Ozatli, 2003; Keskin & Orgiin, 2015; Keskin, Orgiin &
Akbulut, 2017). Bununla birlikte, siirdiiriilebilir turizm
ile ilgili ctimle kism1 daha karmagik ve tst diizey bir
yapida olmasi ve degerlendirme stirecinde 6nem arz et-
mesinden dolay: (Simsek, 2013) katilimcilara 20 saniye
ek stire verilmisgtir.

Elde edilen veriler 1'den 87‘ye kadar numaralandi-
rilmig ve MAXQDA 2020 programi yardimiyla analiz
edilmistir. Yapilan nitel analizde anahtar kelimeyle ilis-
kili verilen cevaplarin sayis1 ve ¢esidi degerlendirmeye
alinmustir. Veri analizlerinin giivenilir sonuglar verme-
si i¢in, kelimeler anlamsal iliskilerine gore gruplandi-
rilmis ve her gruptaki kelimelerin siklig1 hesaplanarak
frekans tablosu elde edilmistir (Ay, 2011). Sonug olarak
frekans tablosu esas alinarak bir kavram haritasi ve ke-
lime bulutu olusturulmustur.
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dagilimlar1 incelendiginde ise % 36,8’i birinci sinifta
okurken, % 27,6%1 ikinci sinif, % 25,3’t t¢linct siif
ve % 10,31 ise dordiincii sinifta okuduklari tespit edil-
mistir.

Tablo 2de o6grencilerin siirdiiriilebilir turizm ile
iliskilendirdikleri kelimeler sayisal olarak gosterilmis-
tir. Tablo incelendiginde ogrencilerin siirdiiriilebilir
turizm ile ilgili ilk 3 kelimeyi sorunsuz bir sekilde ce-
vapladiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda dérdiincii
kelimeden itibaren ogrencilerin kelime iliskilendir-
mede sorun yasamaya basladiklar1 ve 63 6grencinin
ilgili ifadeye yonelik 10 kelimeyi tamamlayabildikleri
anlagilmistir. Ogrenciler siirdiiriilebilir turizm ile ilgili
toplamda 795 adet kelime tiiretmislerdir.

Ogrencilerden elde edilen veriler incelendiginde
stirdiiriilebilir turizm kavramina yonelik toplam 183
kelime elde edilmistir. Ilgili kelimeler toplamda 795
defa tekrar edilmis olup tekrar edilme sayilari tablo 3’te
yer almaktadir. Tabloda 74 sozctigiin tek bir defa tekrar
edildigi gorilmektedir. Bunun yaninda kiiltiir, ekono-
mi, istihdam, koruma ve memnuniyet kavramlarinin
ogrencilerin siirdiiriilebilir turizm ile en fazla iliskilen-
dirdikleri sézctikler oldugu sdylenebilir.

Siirdiiriilebilir turizme yonelik elde edilen yanitlar
incelendiginde belirlenen kelimelerin yogunlugundan
ve tekrar edilme derecesini goz 6ntinde bulundurarak
gevre, kiiltiir, ekonomi ve yesil turizm olmak tizere dort
farkls kategoride elde edilmistir. Belirlenen boyutlarin
altinda yer alan ifadeler tablo 4’te yer almaktadur.

BULGULAR
Tablo 1: Demografik Veriler
Demografik Degiskenler f %
Cinsivet Erkek 49 56,3
insi
S "Kadmn 38 437
Turizm Isletmeciligi 21 24,1
s Turizm Rehberligi 23 26,4
Boliim P
Rekreasyon Yonetimi 16 18,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 27 31,1
Birinci sinif 32 36,8
Tkinci sinif 24 27,6
Simf .
Ugtincii sinif 22 25,3
Doérdiinci sinif 9 10,3

Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik bilgi-
lerine iligkin bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir. Aras-
erkek ve 43,7’si kadindir. Bunun yaninda 6grencilerin,
%24,1’i Turizm Isletmeciligi, % 26,4t Turizm Rehber-
ligi, % 18,4i Rekreasyon Yonetimi ve % 31,1'i Gast-
ronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimlerinde 6grenim
gormektedir. Ogrencilerin okuduklar1 siniflara gére

Elde edilen 183 farkli kelime tekrar edilme sikligina
gore MAXQDA programi araciligiyla analize tabi tu-
tulmus ve olusturulan kelime bulutu sekil 1'de goste-
rilmistir. Sekil incelendiginde 6grencilerin kiiltiir, eko-
nomi ve istihdam kelimelerini siklikla tekrar ettikleri
tespit edilmistir.
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Tablo 2: Kelime Iliskilendirme Testi Sonuglar1

Kelime iliskilendirme Testi Sonuglar1

K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6 K-7 K-8 K-9 K-10
Toplam katilimei 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Cevaplama
87 87 87 85 84 80 77 74 71 63
durumu
Bos - - - 2 3 7 10 13 16 24

Toplam Kelime Sayis1: 795

K: Kelime

Kelime iligkilendirme testinin ikinci bolimiinde
turizm ogrencilerinin stirdiiriilebilir turizm ile ilgili
kurduklar1 ctimleler incelenmistir. Ciimlelerin kate-
gorize edilmesinde Ercan, Tagdere & Ercan (2010)'in
geligtirdigi tablo dikkate alinmistir. Tlgili tabloya gore
elde edilen veriler bilimsel bilgi iceren ctimleler, bi-
limsel olmayan veya yiizeysel bilgi igeren ciimleler ve
kavram yanilgisi iceren ctimleler seklinde kategorilere
ayrimistir.

Tabloda yer alan frekans dagilimlari incelendiginde
turizm egitimi alan 6grencilerin % 48,3 {iniin stirdiiri-
lebilir turizm ile ilgili bilimsel bilgi iceren ciimle kur-
duklar1 anlagilmaktadir. Ogrencilerin % 21,8’i bilimsel
olmayan ya da yiizeysel bilgi i¢eren ctimleler kurarken
% 13,8’inin ise kavram yanilgisi olan ciimleler kurdugu
tespit edilmistir. Arastirma formunu yanitlayan 6gren-
cilerin % 16,1’inin ise ilgili boliimii yanitlamadiklar:
goriilmektedir. Kelime iliskilendirme testi neticesinde
katilimcilardan elde edilen ctimle 6rnekleri Tablo 6da
yer almaktadir.
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Tablo 3: Ogrencilerin Siirdiiriilebilir Turizm Kavramu ile liski Kurdugu Kelimeler

Kelime f Kelime f Kelime f  Kelime f
365 Giin 1 Doganin korunmasi 5 Israf 1 Ozgirlik 3
4 Mevsim Turizm 1 Déviz 3 Istihdam 26 Ozveri 1
Acentalar 1 Eglence 4 Istihdam kalitesi 14 Para 6
Adalet 1 Eko Sistem 1 Istihdam yaratma 7  Pazarlama 2
Agro Turizm 1 Ekolojik Denge 1 Isletme 10  Planli gelisme 5
Aktif Turizm 1 Ekonomi 25 Tyilestirme 1 Politik gelisim 2
Aktiviteler 1 Ekonomik Biiyiime 1 Kalite 3 Rafting 1
Algveris 1 Ekonomik denge 2 Kalkinma 20  Rahatlik 1
Alternatif 3 Ekonomik Gelisim 1 Kamp 2 Refah 16
Altyap1 3 Ekonomik Kalkinma 3 Kano 1 Rekabet 2
Anlayis 1 Ekonomik siireklilik 13 Kaynak 7 Rekreatif Aktiviteler 1
Arkeoloji 2 Ekosistem 2 Kaynak verimliligi 13 Saglhk 4
Arz-Talep 1 Ekoturizm 2 Kazang 1 Sayginhk 2
Atk yonetimi 11  Emek 1 Kendini Ozgiir Hissetme 1 Seyahat 2
Az insan 1 Enerji 10 Kirsal turizm 3 Sorumluluk 8
Barig 1 Erisilebilirlik 12 Kirliligi azaltmak 4 Sosyal 9
Beslenme 5  Estetik 2 Konaklama 7 Sosyal esitlik 4
Biling 8  Esitlik 4 Konfor 1 Sosyal sorumluluk 10
Birey 1 Etkinlik 4 Kontrolli Gelismek 1 Spor 3
Canli 1 Farkindalik 2 Konum 1 Sutiketimi 9
Comertlik 1  Fayda 3 Koruma 26  Sireklilik 12
Cesitlilik 5  Fiziki bitiinlik 10 Koy Turizmi 1 Tanmitim 3
Cevre 19  Fiziki Yeterlilik 1 Kum 3 Tarmm 1
Cevre diizenleme 1 Gelecek 7 Kurallar 1 Tarih 4
Cevre kalitesi 3 Geleneksel degerler 5 Kusak 2 Tarihi miras 5
Cevre koruma 1 Gelisim 7 Kaltir 15  Tarihi Guzellik 1
Cevreci turizm 2 Geridonigim 4 Kiltiir Batiinlagi 1 Tasarruf 3
Cevresel etki 11 Golf 1 Kiiltiir Devamlilig 1 Tati 1
Cevresel Gelisim 1 Giler Yiz 1 Kiltiir Turizmi 2 Temiz gevre 4
Cevresel Ilke 1 Giines 1 Kiiltiirel deger 7  Termal 3
Cevresel saflik 2 Givenlik 2 Kiiltiirel Etkilesim 1 Toplum 14
Ciftlik Turizmi 1  Habitat 1 Kiiltiirel miras 19  Turist 10
Dagcilik 1 Halk 2 Kiiltiirel zenginlik 17 Ulagim 8
Denge 2 Hava Sporlar 1 Kiiresel Politikalar 1 Uzun vadeli 5
Deniz 6  Hayvan 1 Magazin 1 Uretim 1
Destek 1 Hayvan Neslinin Tikenmemesi 1 Magara 1 Verimlilik 7
Destinasyon 1 Hizmet 2 Memnuniyet 25  Yagam kalitesi 8
Devamlilik 4 Hosgori 3 Milli Degerler 1 Yat 1
Din 1 Irk Esitligi 1 Mimari Eserler 1 Yayla 2
Dinlenme 2 TIhtiyag 1 Minimum Maliyet 1 Yenilenebilen kaynaklar 5
Doga 13 iklim 3 Miras 3 Yerel ekonomi 10
Doga dostu 8  Tleri goriisliiliik 2 Misafirperverlik 1 Yerel halk 3
Dogal alanlar 4 [letigim 1 Modernlesme 2 Yerel kontrol 7
Dogal cevre 6  lliski 1 Miizik 1 Yesil 3
Dogal kaynak 9  Inang 3 Otel 2 Zevk 1
Dogal miras 5  Insan 1 Ozgiinliik 1
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Tablo 4: Ogrencilerin Iliski Kurdugu Kelimelerin Boyutlar Bazinda Incelemesi

Cevre Kiiltiir Ekonomi Yesil Turizm
Atik yonetimi Kiltir Ekonomi 365 Giin
Doga Kiltar Bitiinlaga Ekonomik Bityiime 4 Mevsim Turizm
Doga dostu Kiiltiir Devamlilig Ekonomik denge Acentalar
Dogal alanlar Kiltiir Turizmi Ekonomik Gelisim Agro Turizm
Dogal gevre Kiiltirel deger Ekonomik Kalkinma Aktif Turizm
Dogal kaynak Kiiltiirel Etkilegim Ekonomik siireklilik Aktiviteler
Dogal miras Kiiltiirel miras Enerji Aligveris
Ekosistem Kiiltiirel zenginlik Kalkinma Alternatif
Hayvan Kiiresel Politikalar Istihdam Altyap1
Iklim Milli Degerler Istihdam kalitesi Eglence
Cevre diizenleme Miras Istihdam yaratma Ekoturizm
Cevre kalitesi Tarihi miras Refah Turist
Cevre koruma Tarihi Giizellik Verimlilik Ulasim
Cevreci turizm Miizik Uretim Zevk
Cevresel etki Tarih Yenilenebilen kaynaklar Yesil
Cevresel Gelisim Yerel ekonomi Otel
Cevresel Ilke Kazang
Cevresel saflik Tasarruf
Ciftlik Turizmi
ekonomi "O"™?
sosyal ekonomik

siirektilik xunamm tORIUMSal

wotism  GILGE

| ceure

refah
zZiyaretci

kalitesi miras
kaynak _, . - kalkinma
dederler y llogal “erlm!l vere Ge“‘&Sﬂl
biltiintiik uoﬁa zenginlik atik memn“niveti

Istihdam

Sekil 1: Ogrencilerin Kelime Iligkilendirme Testine Yonelik Kelime Bulutu

Tablo 5: Siirdiirtlebilir Turizme Yo6nelik Kurulan Ciimlelerin Frekans Tablosu

Bilimsel Bilgi Iceren Bilimsel Olmayan veya Kavram Yanilgis
Anahtar .. .. o . . .. Bos
Ciimle Yiizeysel Bilgi Igeren Ciimle Igeren Ciimle
kavram
f % f % f % f %
Strdirilebilir
42 48,3 19 21,8 12 13,8 14 16,1

turizm
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Tablo 6: Kelime Iligkilendirme Testinde Elde Edilen Ilgili Ciimlelere Yénelik Ornekler

Siirdiiriilebilir Turizm:

Bilimsel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri:

Tamamen dogaya, gevreye, canlilara, kiiltiire saygili, hoggoriilit davranarak ve koruyarak 6nlemlerin alinmasi,

K2 ayni zamanda gelecege de aktararak kazang saglanmasidir.

K34: Dogal, biyolojik, ekolojik, kiiltiirel, toplumsal gibi tiim yenilenebilen kaynaklarla siireklilik kazanmak ve
kaynaklari gelistirip, ¢cevreyi koruyarak turizmi uzun vadede ayakta tutmaktir.

K48: Dogal kaynaklarin ve yerel halkin sosyokiiltiirel yapisinin korundugu ve verimli ekonomik girigimlerin
gergeklestigi turizm tiradir.

K22: Stirdiriilebilir turizm dogal, ekonomik, ve kiiltiirel kaynaklari korurken bu kaynaklarinin devamliligin:
saglamaya da 6zen gosteren turizm ¢esididir.

K36:  Siurdiirilebilir turizm, turizmin giiniimiizdeki ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini gozetir.

Bilimsel Olmayan veya Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri:

K53:  Bir destinasyonu ¢ekici kilan kiiltiirel zenginlikleri ve dogal giizelliklerdir.

K32:  Gelecek nesiller de bizim gordiiklerimizi gorebilmesi igin alinan énlemler biitiiniidiir.
K38:  Doganin kurallarina gore turizm faaliyetlerini yiiriitmek.

K11:  Cevresel etkileri hesaplayan turizm tirtidiir.

K7: Ulkelerin 8nem vermesi gereken unsurlarin baginda gelmektedir.

Kavram Yanigsi Iceren Ciimle Ornekleri:

K82:  Turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini kargilama yontemi.
K50:  Turizm hizmetle bityiir, sevgiyle gelisir.

K67:  Liix turizmdir.

K76:  Rekreasyon aktivitelerine devamli olarak katilimlar1 agiklar

K9: Bolgeye turist gekmek i¢in yapilan faaliyetlerin toplamudir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada turizm lisans egitimi goren 06g-
rencilerin biligsel yapilar1 Kelime Iliskilendirme Testi
araciligiyla belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda
stirdiiriilebilir turizm kavrami anahtar kelime olarak
belirlenmis ve farkli boliimlerde okuyan 87 6grencinin
katilimiyla arastirma tamamlanmigtir. Her 6grenciye
strdurilebilir turizm ile iligkili olabilecek 10 farkl: ke-
lime yazmalari istenmis ve sonug olarak 6grencilerden
183 farkli kelime elde edilmistir. Arastirma sonucunda
toplam kelimelerin 795 defa tekrar edildigini ve 74 ke-
limenin ise birer kez kullanildig tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan bazi 6grenciler siirdiiriilebilir
turizm kavramini rekreatif aktiviteler, eglence, etkin-
lik, baris gibi stirdiiriilebilir turizm kavramu ile iliskili
olmayan kelimelerle iliskilendirseler de, en fazla tek-
rar ettikleri kelimeler, kiiltiir, ¢cevre, koruma, ekono-
mi, istihdam ve memnuniyet olarak belirlenmistir. Bu
durum, o6grencilerin siirdiiriilebilir turizme yo6nelik
biligsel algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ayrica, ciimle gruplarina gore dagilimlar incelendi-
ginde arastirmaya katilan 6grencilerin yarisina yakini
bilimsel bilgi iceren ciimle kurduklar: belirlenmistir.
Keskin & Orgiin (2015)’iin turizm ¢alisanlarina yone-
lik yaptiklar1 benzer arastirmada ¢alisanlarin stirdiirii-
lebilir turizm algilarinin diisiik oldugu ve genel olarak

kavram yanilgisi olan ciimleler kurduklarina dair bul-
gular yer almaktadir. Sonug olarak, bu ¢aligmanin elde
ettigi bulgular ilgili calisjmanin sonuglarindan farkli-
lagmaktadir. Bu durum, égrencilerin almis olduklar:
turizm egitimi ile aciklanabilir ve turizm egitiminin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Zira, siirdiiriilebilir
turizm uygulamalari, turizm egitimlerinde 6nemli bir
yer tutmakta (Anctil & Blanc, 2016) ve bu egitimler
sayesinde stirdiiriilebilir uygulamalar daha verimli ola-
bilmektedir (McGrath ve ark., 2020).

Diger taraftan arastirmada hatir1 sayilir bir oranda
6grencinin siirdiiriilebilir turizm ile ilgili ciimle kur-
mada zorlandiklar: tespit edilmistir. Oyle ki, 6grenci-
lerin % 16s1 ilgili boliimii yanitsiz birakmigtir. Ayrica,
yaklasik olarak % 147t siirdiriilebilir turizm ile ilgili
kavram yanilgis1 iceren ciimle kurduklar: tespit edil-
mistir. Stirdiiriilebilir turizmin gelismesi destinasyon-
larin turizm sektoriinden daha fazla pay almalarina
katki saglarken, destinasyon kaynaklarinin uzun siireli
ve etkin kullanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Sonug olarak, turizm egitimlerinde siirdiiriilebilir tu-
rizm konusu etkin hale getirilerek 6grencilerin biligsel
yapilar1 dogru sekilde olugturulmalidir. Bu baglamda,
turizm lisans miifredatlarinda siirdiiriilebilirlige yo-
nelik derslerin sayis1 arttirilabilir. Ek olarak mevcut
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derslerin igerikleri stirdiiriilebilir turizmi kapsayacak
sekilde diizenlenebilir.

Stirdiiriilebilir turizmin 6niimiizdeki yillarda 6ne-
mini kaybetmeyecegi hatta daha da arttiracag: diisii-
niildiigiinde ileride turizm sektdriine yon verecek olan
ogrencilere siirdiiriilebilir turizmi basarili sekilde uy-
gulayan isletmelere yonelik teknik geziler diizenlene-
rek ogrencilerin farkindalik diizeyleri arttirilmalidir.
Tim tilkede siirdiiriilebilir turizm uygulamalarini art-
tirmak 6grencilerin daha fazla uygulama ve deneyim
alani bulmalarini saglayacaktir. Buna bagli olarak tiim
destinasyonlarda yesil yildizl1 otel sayisinin artmasi ve
korunan alanlarin giivenliginin genisletilmesi oneril-
mektedir. Ayrica, alanda yapilan akademik ¢aligmalar
ile turizm Ogrencilerin bilgi diizeylerinin yiikselmesi
beklenmektedir.

Kelime iliskilendirme testi (KIT) agirlikli olarak fen
bilimlerinde ve egitim bilimlerinde kullanilmaktadir
(Altinay Ozdemir, 2018). Arastirma bulgular1 dikkate
alindiginda s6z konusu test farkli konularda turizm
alaninda da kullanilabilir. Gelecek ¢alismalarda farkli
orneklem gruplarinda yiiritiilecek benzer ¢aligmalarin
olmas1 ve sonuglarinin bu galigma bulgulariyla muka-
yese edilmesi literatiiriin ulagtig1 bilgi birikimini artti-
racag1 diistintilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atis-
mas1 ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmusglardir.

Etik Kurul Onayz: Bu ¢caligma igin Akdeniz Univer-
sitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etigi Kurulu'ndan 2020M020 protokol numara-
11, 128 numaral karar sayili ve 22.05.2020 tarihli “Etik
Kurul Onayr” alinmuigtir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Determination of Tourism Students’ Cognitive
Structures About Sustainable Tourism: A
Qualitative Research

Ozgiir YAYLA’
INTRODUCTION

The concept of sustainability is one of the most
talked about topics in recent years. In 2015, the
European Union determined a 17-item sustainable
development target and ensured that these items were
implemented by all sectors including tourism (UN,
2015). For all these reasons, it has become one of the
issues that attract the attention of academics working
in sustainable tourism literature, and has also been
heavily involved in national and international policy
statements of countries. As a result, it can be said
that sustainable tourism is a frequently used concept
in tourism planning and its functioning in all areas of
tourism (Garrod & Fyall, 1998).

Aranson (1994) claims that natural and cultural
resources are inexhaustible and limited. The concept
of sustainable tourism has emerged as an answer
to the negative social, cultural and environmental
impacts on the destination due to the improper use
of tourism resources. Sustainable tourism requires
social responsibility, revival in the economy and
environmental sensitivity. In addition to protecting the
environment with such sensitivity, the sustainability of
social and cultural values is also important.Cognitive
structures of undergraduate students studying tourism
about concepts related to sustainable tourism remain
uncertain. From this point of view, the aim of this study
is to determine the perceptions of sustainable tourism
of students studying tourism with word association test.

METHODOLOGY

The concept of sustainable tourism has been
addressed frequently in tourism literature, and has
revealed the need for an in-depth study of the concept.
For this need, the word association test was applied and
the opinions of the students studying undergraduate
education related to sustainable tourism were
obtained. Depending on the research purpose, in this
research, the word association test, which is one of the
qualitative research methods, which helps to determine
the relationship between the concepts in memory and
that helps to determine whether the relations between
the concepts in memory is sufficient and meaningful,
is used.
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The data obtained were numbered from 1 to 87 and
analyzed with the help of MAXQDA 2020 program. In
the qualitative analysis, the number and type of answers
given to the keyword were evaluated. For data analysis
to give reliable results, the words are grouped according
to their semantic relationships and the frequency table
is obtained by calculating the frequency of the words in
each group. As a result, a concept map and word cloud
were created based on the frequency table.

FINDINGS

The concept of sustainable tourism has been
determined as a keyword and the research has been
completed with the participation of 87 students
studying in different departments. Each student was
asked to write 10 different words that could be related
to sustainable tourism, and as a result, 183 different
words were obtained from the students. As a result of
the research, it was determined that the total words
were repeated 795 times and 74 words were used once.
Moreover, the use of the concepts of culture, economy,
economy, protection and satisfaction can be said to be
the most used words in tourism tourism.

CONCLUSION

In this study, the cognitive structures of the students
studying in tourism undergraduate studies were tried
to be determined through the Word Association Test.
In this context, the concept of sustainable tourism has
been determined as a keyword and the research has
been completed with the participation of 87 students
studying in different departments.

Although some of the students participating in the
research associate the concept of sustainable tourism
with words that are not related to the concept of
sustainable tourism such as recreational activities,
entertainment, activity, peace, the words they repeat
most are determined as culture, environment,
protection, economy, employment and satisfaction. This
shows that students have high cognitive perceptions
towards sustainable tourism. In addition, when the
distribution of sentence groups is examined, it was
determined that nearly half of the students participating
in the research formed a sentence containing scientific
information. In the similar study conducted by Keskin
& Orgiin (2015) for tourism workers, there are findings
indicating that the employees have low perceptions
of sustainable tourism and make sentences that are
generally misconcepting.

The word association test is mainly used in science
and educational sciences (Altinay Ozdemir, 2018).
When theresearch findingsare taken into consideration,
the test can be used in the field of tourism on different
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subjects. It is thought that there will be similar studies
to be conducted in different sample groups in future
studies and comparing the results with these study
findings will increase the knowledge gained by the
literature.






