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OZET

Cevrimigi diizenin stirekli degigen dinamikleri, gazetecilik faaliyetleri
tizerinde yapilan bir¢ok degerlendirmeyi diisiinsel diizeyde
karalamadan ibaret kilmaktadir. Uygulama diinyasindaki  her
degisim, alan i¢in girdaba doniisebilmektedir. Alan profesyonelleri,
cevrimigi evrene en ¢abuk evrilen isgiicii olsalar da belirtilen zorluk
nedeniyle zaman zaman hataya diisebilmektedir. Her seye ragmen
akademik cephede bu yapbozu anlayabilmek, en kritik par¢asi olan
profesyonelleri anlamaktan gegmektedir. Calisma, internet evreninde
yiirtitiilen  gazetecilik faaliyetlerini, bu evrenin temsilcilerinin
goziinden gorebilmek, uygulama diinyasimin gergeklerini ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Calisma kapsaminda; internet
haberciliginin ~ onemli ~ temsilcilerinden  internethaber.com,
haber7.com, habertiirk.com, mynethaber.com ve haberler.com 'un tist
diizey  yoneticileriyle  yari yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére; webin
disindaki ¢cevrimici ortam cesitliligi, sosyal medya ve mobil ortamlar
internet habercilerini yogun bir is yiikii altinda birakmaktadir.
Gazeteciler bu ortamda bir c¢esit “teknolojik abluka” altinda

faaliyetlerini stirdiirmekte ve bu durum ana tiriin haberi negatif yonde

etkilemektedir. Haber siteleri; finans yoniinden “arama
motorlarina”, haber yoniinden ise eski medyaya bagimli “ikinci el
habercilik” faaliyeti icerisindedirler. Gazeteciler artik “biz yazariz
siz okursunuz” diyememekte, haber konusu olamayacak “soft”
icerikler, “kullanici her aradigini bulsun” anlayisinin bir sonucu
olarak haber sitelerinde yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Internet gazeteciligi, SEO haberciligi, mobil
gazetecilik, sosyal medya, dijitallesme, arama motorlari,
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ABSTRACT

The constantly changing dynamics of the online setting reduce many
evaluations on journalistic activities to an intellectual level of smear.
Every change / development in the world of profession can turn into
a whirlpool for the field. Although professionals in the field are the
most rapidly evolving workforce for the online universe, they may
occasionally fail due to previously stated difficulty. Nevertheless,
understanding the puzzle on the academic front depends highly on
understanding the professionals, who are the most critical piece. This
study, was carried out to observe the journalistic activities carried
out in the internet universe through the eyes of representators of the
profession and to reveal the truths about the professional aspects of
the world of journalism. Semi structured interviews were held with
the top executives of the leading representators of internet journalism
such as internethaber.com, haber7.com, haberturk.com,
mynethaber.com and haberler.com. According to the research
findings, online media diversity outside the web, social media and
mobile environments put Internet journalists under an intense
workload. Journalists continue their activities under a type of
“technological blockade” in this environment and this affects their
final product, the news negatively. News sites are engaged in a
‘second hand journalism’; as they are dependent on ‘search engines’
in terms of finance and on the old media in terms of ‘news’.
Journalists are no longer able to say “we write, you read”, “soft”
contents are avaliable on news websites with the effect of the
reasoning ‘the user should be able to find whatever he/she looks for’.

Keywords: Internet Journalism, SEO Journalism, Mobile Journalism,
Social Media, Digitalization, Search Engines.
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GIRIiS

Cevrimigi teknolojiler; yirmi yillik seriiveninde toplumsal sistemimizin, siyasal, kiiltiirel
ve ekonomik hayatimizin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Gazete, radyo, televizyon ve
sinema gibi geleneksel iletisim araglarinin toplumsal hayata yonelik etkileri daha uzun soluklu
bir stliregte gerceklesirken, internet giinliik rutinlerimizden sosyal ¢evre iliskilerimize degin

bircok seyi —¢ok kisa siirede- degistirmistir.

Tirkiye’de ve diinyada internet gazeteciligi seriiveninin baslangici i¢in ele alinan 1995’11
yillardan bu yana gecen siiregte “gazetecilik ekseninde” de dnemli degisimler yasanmistir.
Internet gazeteciligi i¢in baslangig¢ yillarinda cizilen portreler, giiniimiiz ortamimi1 yansitmaktan
oldukca uzaktir. Arastirmacilar ve bilim insanlari, uzun yillardir bu ortami genel gazetecilik
ilke ve uygulamalar1 dogrultusunda ele alan degerlendirmeler ve ¢aligmalar yapmislardir.
Cevrimici ortamda yiiriitiilen gazetecilik faaliyetleri, kitle iletisimi doneminde kabul gormiis
kavram ve kuramlar temelinde yeniden ele alinmis, yaratilan her yenilik bu ¢er¢eve géz dniinde
bulundurularak degerlendirilmeye calisilmistir. Internet tabanhi olarak gerceklestirilen
gazetecilik faaliyetlerine iliskin; degisim/yenilik stiregleri, genel/geleneksel ¢ergeveye aykiri
yOnler, profesyonel ve mesleki konular (Pavlik, 2013; Quandt, Loffelholz, Weaver, Hanitzsch,
& Altmeppen, 2006; Michelstein & Boczkowski, 2009; Karlsson & Strémback, 2010; Yurdigil
& Yiiksel, 2012), kullanicinin siirece katilimi ve igerikler tizerindeki etkisi (Deuze, Bruns, &
Neuberger, 2007; Deuze, 2008; Lewis, Kaufhold, & Lasorsa, 2010; Domingo, et al., 2008;
Jonsson & Ornebring, 2011), internete 6zgii gelir, reklam ve finansman modelleri (Cohen,
2002; Herbert & Thurman, 2007) ve internet gazeteciligi ve etik tartigmalar (Isik & Koz, 2009;
Evers, 2010; Dénmez, 2010; Ozel & Deniz, 2019; Isik & Koz, 2014) ¢ok sayida ¢aligmanin

konusunu olusturmaktadir.

Cevrimigi gazeteciligin uygulama diinyas1 da benzer sekilde, geleneksel donemdeki
aligkanliklar ve kabullerden yola ¢ikarak girdigi bu ortamda adaptasyon siirecini yasamaktadir.
“Teknoloji merkezli” bu diinyada, gazetecilik yapabilmek i¢in ge¢gmis donem mesleki
tecriibeleri yetersiz kalmaktadir. Periyodik yayin saatine gore ¢alismay1 aliskanlik haline
getiren gazeteciler i¢in bu yeni “akigkan” (Singer, 2008) ortam, yedi giin yirmi dort saatlik bir
kosusturmay1 zorunlu kilmaktadir. Haber denilen olgu; “kat1” halden “akici” hale (Deuze,

2008), “duragandan” “dinamige” (Pavlik, 2013) donisiirken, haber merkezleri ve gazeteciler

RESEARCH PAPER UMUR ISIK & KONUR ALP KOZ

1266 |Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(3): 1264-1295
DOI: 10.18094/JOSC.774664

ARASTIRMA MAKALESI

de; teknoloji merkezli —bireysel, mesleki, ¢evrimig¢i ortam- zorluklarin iistesinden gelmek igin
caba gostermektedirler. Gazeteciler bir yandan geleneksel gazete igin biinyeye yiiklenmis
mesleki kazanim ve pratiklerini gelistirmeye ¢alisirken 6te yandan da gevrimigi ortamin yayin,
dagitim, finans, kullanic1 deneyimi ve teknolojik adaptasyon gibi karmasik konularinin idrakine

varmaya caligsmaktadirlar.

Mitchelstein ve Boczkowkski’nin altini ¢izdigi gibi, hem akademi hem de uygulama

13

cephesi, “gelenek” ve “degisim” arasinda bir gerilim yasamaktadirlar. Uygulama diinyasi,
cevrimici gazeteciler; yerlesik formlar1 yeniden yaratmak ve alternatif yollar1 kurcalamak
arasinda iki arada bir derede kalirken, akademi de bu yeni fenomeni incelerken geleneksel
kavramsal gozliikleri kullanmak ile bu kavramlar1 yeniden diistinmek ve yenilerini yaratmak

arasinda gidip gelmektedir (2009).

Internet ve bagl teknolojiler iizerinde gergeklestirilen gazetecilik faaliyetlerini, bu
sektorde calisan profesyoneller acisindan degerlendiren ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir
(Taskiran & Kirik, 2016; Kiyan & Térenli, 2017; Giizel & Ozmen, 2018; Deniz & Ozel, 2018).
Cevrimici gazetecilik eko-sistemini ve gazetecilerin adaptasyon siireclerini “yeni”, “yenilik”
bazinda ele alan, gelenekselden dijitale; mesleki pratikler, 6rgiitsel degisimler, habercilik, etik
cerceve, etkiler ve iliskiler baglaminda inceleyen bilim insanlar1 “internet gazeteciligi” i¢in
teorik ve kavramsal bir ¢ergeveyi heniiz tam anlamiyla oturtamamustir. Deuze’nin tabiriyle
“dijital diinyanin kaypak dogasi” bu ortamla ilgili arastirma gii¢liiklerinin en basinda
gelmektedir. Geleneksel haber ortaminin bir baslangici ve bir sonu, zaman ve mekanla sinirli

bir yapis1 varken (Karlsson, 2012) ¢evrimigi diinya bilim insanlarina ciddi engeller ¢ikaran

kaygan bir zeminde ilerleyisini siirdiirmektedir.

Bu ac¢idan bakildiginda, bilim diinyasinin; bu kaygan ve kaypak zeminde gazetecilik
faaliyeti siirdiiren sektor temsilcilerinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmasi, uygulama
diinyasmin gergekliklerini ortaya koymasi, hem bu meslege yonelecek gencler hem de alan

yazin katkis1 agisindan 6nemli hale gelmektedir.

Calisma, akademik bilgi birikimi ile ¢ercevelenmis sorunlar/konular temelinde
yapilandirilmis sorulara, meslek profesyonellerinin verdigi cevaplarla sekillendirilmistir.
Calisma; yar1 yapilandirilmis gériigme teknigi ile profesyonel bes gazeteci/yonetici ile yiiz yiize

gerceklestirilen, her biri kayit altina alinan goriismelere dayanmaktadir. Arastirma evreni;
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internethaber.com, haberturk.com, haber7.com, mynethaber.com ve haberler.com ve olmak
iizere Tirkiye’de yaymn yapan bes internet haber sitesi ile smirlandirilmistir. Caligma
kapsaminda; 26-28 Nisan 2017 tarihleri itibariyla aktif gérevde bulunan; Internethaber Yayin
Grubu Yénetim Kurulu Baskani Hadi Ozisik, Haber7.com Genel Yayin Yonetmeni Ibrahim
Erdogan, Haberturk.com Genel Yayin Yo6netmeni Yardimcis1 Baris Erkaya, Mynet.com Medya
Grup Icerik Miidiirii Sat1 Kaya, Yeni Medya Elektronik Yaymcilik ve Haberler.com CEO’su
Dr. Siimeyra Teymur ile Istanbul’da yer alan haber merkezlerinde goriismeler

gergeklestirilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi; arastirmacinin goriisme protokolii i¢in hazirladig:
sorularin yaninda goriismenin akigina gore ortaya ¢ikan konularla ilgili ek sorular sormasina
miisaade eden, ilgili konuda tartismaya izin veren, esnek bir nitel arastirma teknigidir
(Tirntikli, 2000; Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2016, s. 154).
Calismada ele alinan sorunlar ve konu basliklari, desifre edilmis goriismelerin analiziyle elde
edilen bulgular dogrultusunda olusturulmustur. Internet gazeteciliginin mevcut durumunu,
profesyonellerin bakis agisin1 ortaya koymayi amaglayan c¢alismanin, alan yazina katki
saglamasi ve bu alanda ¢alisacak akademisyenlere —en azindan Tiirkiye 6rnekleminde- sektoriin

gergeklerini yansitmasi beklenmektedir.

Calisma kapsaminda; meslek profesyonellerine yoneltilen sorular toplamda 8 ana baslik
altinda degerlendirilecektir. Bunlar; (1) Internet gazeteciliginde haber evreni, (2) habercilik
ilkeleri ve haber degeri, (3) internet habercilerinde/editorlerinde aranan nitelikler, (4) SEO
haberciligi, (5) sosyal medya ve gazetecilik, (6) mobil gazetecilik, (7) finansal-ekonomik ve (8)
hukuki durum/yasal mevzuat eksikligi.

1. INTERNET GAZETECILiGINDE HABER EVRENI

Internet gazeteciliginin, geleneksel gazetecilik uygulama ve pratikleri agisindan
yarattig1 doniisiim yadsmamaz bir gergektir. Geleneksel anlamda, periyodik zaman dilimleri
icerisinde gerceklestirilen tek yonlii asimetrik gazetecilik faaliyetleri artik saatlerin hatta
dakikalarin 6nemli oldugu bir “siireklilik” igerisinde gerceklestirilir hale gelmistir. Akici,
akiskan, dinamik haberler; ¢evrimi¢i haber ortamini ve giindelik rutinini tanimlayan; “hiza”,

“etkilesime”, “kulllanict katilimina”, ve ‘“cok modluluga” vurgu yapan tanimlamalardir.
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Dolaysizlik (acillik) kavrami ¢evrimi¢i gazetecilikte kisalan haber dongiisiine gonderme
yapmaktadir ve ¢evrimi¢i gazetecilik evrenini sekillendiren baglica unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Cevrimici gazetelerin bir olay hakkinda bilgi edinmesi ile o bilgiyi yaymlamasi
arasindaki zamanm kisithligina ve cevrimici faaliyetlerin siirekliligine atfen kullanilan

“dolaysizlik” (Karlsson, 2012, s. 347), haber merkezlerinin isleyisini de degistirmistir.

Internet gazeteciligi, haberlerin siirekli olarak yaymlandigi 24 saatlik bir haber
dongiistine yol agmistir. Bu dongiide, haberi “hizl1 bir sekilde yaymlamak ile dogrulugu kontrol
etmek” arasinda siirekli bir gerilim yasanmaktadir. Siirekli giincellenen, kimi zaman ayni
kaynaklara bagli haber dongiisii bir yandan da homojen igeriklerin ortaya ¢ikmasma yol

a¢cmaktadir ( (Michelstein & Boczkowski, 2009, s. 568-569).

Internet haberciliginde yeni anlayis, akict haber hikayelerinin farkli taslaklarda
yayimlanmasini, kullanici ile ortaklik olusturmasini, ¢ok modlu olarak anlatilmasini, farkli
kaynaklar, dokiimanlar ve kurumlarla arasinda hiperbaglar olmasini ve kaginilmaz bir sekilde
teoride asla Olgiilebilir bir form olusturmayan stirekli degisen ve giivenilmez siireglerden
olugsmasmi kapsamaktadir. Bu, geleneksel haber iiretimi bi¢imlerinden tamamen farklidir;
geleneksel liretim bigiminde baski ritmi 6nceden planlanir ve tahmin edilebilir, tiiketiciler haber
iretiminde olduke¢a ufak bir rol oynar, gazeteler sadece metin ve fotograflarla birlikte hikaye
anlatmakla sinirlandirilmistir ve haber 6ykiileri oldukea net bir sekilde belirlenmis baslangiclar
ve bitislerden ve bunlar arasindaki dogrusal bir siiregcten olugsmaktadir (Karlsson & Stromback,
2011) QOysa internetin dogas1 geregi; haber toplama, yazma ve dagitim siiregleri dogrusal
diizenden ¢ikmistir. Haber sunumunda; stirekliligin, hizin ve g¢esitliligin giderek 6nem
kazandig1 bu ortamda, gazetecilik yapabilmek icin farkli bir 6rgiitsel isleyise farkli mesleki ve

teknik niteliklere sahip personele ihtiya¢ bulunmaktadir.

Incelemeye konu bes haber sitesinin, geleneksel mecradan ayr1 olarak haber vermekle
kalmayip “haberi zenginlestirmek ve yaymak” i¢in biiyiik ¢aba sarf ettigi goriilmektedir.
Editoryal sistemdeki oyun; ajans, sosyal medya ya da geleneksel medya kaynaklarindan alinan
bir haberi, okuyucunun ilgisini ¢ekebilecek hale getirmek {izerine kurgulanmistir. Haberi tiim
ayrintilariyla vermek ya da haberi bagka tiirlii okumak, ayrintida kalmig bir yoniinii 6n plana
cikarmak, haberi “cok modlu” ve zengin bir sekilde sunabilmek yoniinde gayretler editoryal
yap1 igerisinde yapilan baglica islemler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Haber yaymlanma

stirecinde editoryal yapi igerisinde lizerinde 6nemle durulan konularin basinda ise “hizli” olmak
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gelmektedir. “Haberi ilk veren olmanin” ardindan yiiriitiilen faaliyetler ise yayin maratonu
icerisinde haberi zenginlestirmek ve fikri takip ile haberi yaymak icin yapilan teknolojik

hamlelerdir.

Cevrimigi yayin yapan gazetelerin son dakika gelismeleri ve aninda refleks gosterilmesi
gereken giindem konularini isleme sekilleri geleneksel diizenden ayrilmaktadir. Yemek, kadin,
saglik, teknoloji, moda vb. konularla sekillenen daha “soft” igerikler ise geleneksel diizene
benzer yontemlerle karsilanmaktadir. Caligma agisindan lizerinde 6nemle durulan ise “giincel

konularm, son dakika gelismelerin, lilke ve diinya giindeminin nasil ele alindig1” tizerinedir.

Anlik giindeme iliskin haber merkezlerinin igleyisi tizerine alinan bes gazeteciden alinan
cevaplar, kiiclik farklar olsa da genel olarak oOrtiismektedir. Sektoriin 6nemli isimlerinden
Internethaber Yayin Grubu Yonetim Kurulu Baskami Hadi Ozisik, internet haberciliginin

Tiirkiye’deki tarihsel seyrini anlatirken su ifadeleri kullanmaktadir:

“2000°1i yillarin baslari, diistiniin bilgisayar ve yazilim sektoriiniin heniiz gelismedigi, hatta emekledigi
bir donemden bahsediyoruz. Haberlerin, “html” sayfa kaliplarina yerlestirilip varsa fotograflarinin
eklenip teker teker sisteme gonderildigi bir dénem. O yillarda glindiiz haberleri topluyor, aksam

yayinliyor ve bir sonraki giin okunmasini istiyorduk. Bu iste bir gariplik vardi acikc¢asi.

Bunu fark ettigimizde gegmis pratikleri geride birakip, yeni bir habitat yaratmaya karar verdik. Bu yeni
evrenin ilk ayagini eski aligkanliklarini birakan biz gazeteciler, ikinci ayagini teknoloji, ti¢lincii ayagini
da okuyucu olusturdu. Evrene agik¢asi 360 derece ve tiim bilesenleriyle bakmaniz gerekiyordu. Biz de
Oyle yaptik ve ilk olarak teknoloji kapasitemizi artirdik. Mailleri sik sik kontrol edip, okuyucularin
isteklerine cevap vermeye basladik. Dahasi haberin hemen altina agtigimiz yorum kismiyla, okuyucudan
gelen yorumlar1 yayinlayarak dogrudan etkilesim sagladik. Yeni baslamamiza ragmen Mehmet Barlas
gibi cok giiclii kalemleri yazar kadromuza kattik. Icerik bu tip dokunuslarla zenginlestikce, hem
okuyucunun hem reklam verenin sektore ilgisi de artmaya bagladi. Bugiin baktigimizda hala bu ii¢ ayagin
varhigimi korudugunu goriiyorum. Evet, bundan 19 yil 6nce ortaya koydugumuz 360 derecelik bu bakis

acisinin, aslinda ne kadar dogru oldugunu goriiyoruz.”

Her iki donemi de yasamis gazetecilerden biri olan haber7.com Genel Yayin Ydnetmeni
Ibrahim Erdogan, geleneksel ile dijital donem arasindaki isleyis farki konusunda sunlari
sOylemektedir:

“Internet haberciligi, yeni medya dedigimiz dijital medyanimn altin gocugudur. Gazete ve televizyonda

yap1 ve igleyis, birbirine benzerdir. Ama internet medyasinda dyle degil. internet medyasi dyle bir sey ki

sizin yarin bir gazetede goreceginiz seyleri veya aksam saati televizyonda goreceginiz haberleri an

itibartyla okuyucuya, izleyiciye ulastirdigimiz ¢ok daha hizl, pratik ve interaktif bir yayin mecrasidir.
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Geleneksel gazetecilikte, sabah toplantisinda giindem belirlenir, dagitilir, muhabirler onu takip eder ve
onerileri varsa onu calisirlar. Ama bizde dyle degil. internet gazeteciliginde her yarim saatte, her bir saatte

gilindem toplantis1 yapmak zorundasiniz.”

Habertiirk.com Genel Yaymn Yonetmen Yardimcist Barig Erkaya da, internet
gazeteciliginin, gelenekseldeki gibi sabahlar1 yapilan tek bir giindem toplantis1 ile
yiiriitiillemeyecegine dikkat ¢ekerken sunlar1 soylemektedir:

“Aslina bakarsaniz yine giinliikk sabah toplantilar1 yapiliyor. Ancak giinii, ‘anlik giindem” siiriikliiyor.
Yaptigimiz bu toplantilar, 6zel igerik ¢ikarabilmek i¢in énemli hale geldi. Eskiden bir muhabire teslim
ettiginiz seyi artik 3 tane editdre teslim ediyorsun. Ug editér, ayn1 zamanda ayni isi ¢ok hizli bir sekilde
yapmak zorunda kaliyor. Bir haberle ilgili detaylar birisi takip ederken obiirii bu isin diger boyutlarini
takip ediyor. Mesela birisi haberi teyit etmekle ugrastyor. Obiirii bu haber igin ek bir bilgi, goriis, alinmasi
isiyle ugrasiyor. Bir diger editér ise habere eklenebilecek diger unsurlar {izerine galisiyor. Ve biraz artik
gorsel tarafi da bu isin zengin oldugu i¢in isin sunum kismini da bu editorlerden bir tanesiyle
paylasiyorsunuz. Bu bir haberle bir editor degil, birden fazla editériin ugrastigi anlamma geliyor.”

Cevrimici yaymciligin gelenekselden en 6nemli farklarindan birini de “haberin
Olciilebilirligi” konusu olusturmaktadir. Geleneksel gazetecilik agisindan sadece tiraj, rating,
dinlenme oranlar1 gibi biitliine yonelik genel sonuglar “ertesi giin” elde edilebilirken, ¢evrimici
yayincilikta yalnizca bir habere yonelik sonuglar1 “aninda” gézlemleyebilmek miimkiindiir. Bu
gbzlem siirecinde, rakip haber merkezlerinin hamlelerini de yakindan takip etmek 6nemli hale
gelmektedir. 15 yillik geleneksel gazetecilik tecriibesinin yaninda 11 yildr Mynet Haber’i
yoneten Sat1 Kaya da bu noktalarin altin1 ¢gizmektedir:

“Gelenekselde, aslinda hep bir giin sonrasma calisiyorduk. Yani o giin haberi hazirliyorsunuz ve daha
rahat daha genis bir vaktiniz olabiliyor. Ama burada anlik yayin yapiyoruz. Ertesi giine bekletme sansiniz
yok. Bir de rakiplerimiz var, anlik yaris igerisinde oldugumuz. Hem diger haber siteleri hem de diger
geleneksel medya. Gelenekselde ben haberi yaptigimda, ertesi giin diger gazetelerde ne ¢ikacagini ¢ok
fazla bilmiyordum. Yani biraz daha kapali kutuydu. Ama su anda haberi, online yayinlarken rakiplerimi
de anlik olarak takip edebiliyorum. Onlarda ne var, bende ne var? Gelenekselde galisanlarin ‘rating’
dedigimiz kaygisi yoktu. Ben haberimi yaptyorum. Gazeteye veriyorum ama sonrasinda benim bildigim
tek rating, gazetenin satis rakamiydi. Benim haberim ne kadar okundu, ka¢ kullaniciya ulasti bunu
bilmiyordum. Ama burada her editdr, haberinin ka¢ kisi tarafindan okundugunu, ne kadar paylasim
yapildigini ve kag kisinin yorum yaptigini gorebiliyor.”

Sat1 Kaya, internet haber sitelerinin ayn1 kaynaklardan beslendigini, bunun da homojen
bir haber donglisiine yol agtigini belirtirken, kendilerini bu durumdan kurtarmak i¢in

yaptiklarini da s6yle agikliyor:
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“Hepimiz ajanslardan, dis basindan ya da televizyonlardan besleniyoruz. Cok istisna gelenekselde temsili
olan, gazetesi olan internet siteleri muhabirinden ya da yazarindan beslenebiliyor. Ama onun disinda
hepimizin kaynagi ayni. Biz haber kaynaklarimizdan, ajanslardan aldigimiz tiim haberleri igerde bir
kiirasyondan gegiriyoruz. Bir haberi ajanslarin tiimiinden alarak birinin eksik biraktigi yonleri de
tamamlayarak vermeye ¢alistiyorum. Yani haberi biraz daha zenginlestirerek veriyorum. Higbir kurulusa
bagh degiliz. Bagimsiz ve tarafsiz yayin yaptigimiza inaniyorum. Habere yorum katmadan vermeye
calistyoruz.”

Bagimsiz haber sitesi olarak degerlendirilebilecek, ¢evrimi¢i diinyada dogmus bir haber
sitesi olan haberler.com, haber toplama isini, muhabir bulundurmaksizin, ajanslar ve diger
haber kaynaklar1 araciligiyla yliriitmektedir. Gazetecilik deneyimine g¢evrimi¢i yayincilikta
baslayan haberler.com CEO’su Siimeyra Teymur, haber merkezinin iki vardiya halinde 7 giin
24 saat calistigini, sabah 6.30°da baglayan haber takip silirecinin 22’ye kadar yogun sekilde
devam ettigini, 23 sonrasi yavasladigini ama asla kesintiye ugramadigmi belirtmektedir.
Teymur’un lizerinde durdugu bir baska 6nemli nokta da, ele alinan icerik, haber sayisi. Teymur,
24 saatlik calisma temposu igerisinde 3 bine yakin haberin editorlerin degerlendirmesinden

gectigini ve bunun en az 2 yiiz tanesinin ana sayfada yayinlandigini belirtmektedir.

Internet gazetelerinde, geleneksel gazetecilikte goriilen belirli bir alanda uzmanlasma
rutininden de uzaklasildig1 goriilmektedir. Siyaset, ekonomi, dis politika, spor, saglik, kiiltiir
vb. konularin her birine yonelik ayri servis ve muhabir/editor istihdaminin smirli oldugu
goriilmektedir. Ancak kadin, saglik, moda vb. konularda internet gazetelerinin dis destek

aldiklar1 bilinmektedir.

Haberi isleme ve yayinlama konusunda yapis1 geregi internet gazeteciligini 6ne ¢ikaran
en 6nemli unsur “her an giincellenebilir” olmasidir. Bazen “Bir ciimle” seklinde baslayan haber
Oykiisiine; dakikalar icerisinde ek unsurlar yerlestirmek, haberi zenginlestirmek miimkiindiir.
Ornegin; “Basbakan acilis toreninde konusuyor” seklinde bir ciimleyle baslayan ve genelde
“ayrintilar geliyor” seklinde bir uyar: ibaresiyle ilk anda verilen haber; konusmanin devam
ettigi siire boyunca hem yazili, hem de gorsel unsurlar agisindan zenginlestirilmekte ve anlik
olarak giincellenebilmektedir. Hatta s6z konusu haberi, -televizyon giiclinde- “canli” olarak

yaynlayabilmek dahi miimkiin hale gelmistir.

Haber toplama ve yaymlama siireci habertlirk.com’da nasil isliyor sorusuna Barig
Erkaya’nin verdigi cevap ise siirecin ve isleyin gelenekseldeki diizenden farkini ortaya

koymaktadir:
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“Son dakika gelismeleri, giincel, hizl1 o an refleks gdstermeniz gereken son dakika geligmeleridir. 11k

yaptigimiz is, haberi en hizli sekilde vermek. Artik Push Notification dedigimiz seyler devreye girdi.

Push Notification atilmasi gerekiyorsa onu atmak, Twitter’da en hizli sekilde bu isi paylagsmak.

Sonrasinda ise detaylandirmak geliyor. Yani aslina bakarsan ‘bir climle olarak aldiginiz haberin’ teyit

edilmesi ve hizli bir sekilde yayina verilme asamasi.”

Internet gazeteciligi ve ¢evrimi¢i ortam imkanlari, yayinlanan bir haberin giin boyu
gelistirilmesini, degistirilmesini ve daha zengin hale getirilmesini miimkiin kilmaktadir. Hatta,
optimizasyon ve SEO hamleleri ile bir haber ertesi giin dahi degisime ugramaktadir. Akademik
diinyada “akicilik” ve “dolaysizlik” olarak tanimlanan bu durum anlik giindemlerin
olusmasmin da temel nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medyadaki periyodik
yayinlar diisiiniildiiglinde herhangi bir degisiklik, diizeltme hamlesi ancak ertesi giin
yapilabilirken, c¢evrimi¢i yayincilikta dakikalarla Olciilebilen siirelerde ayni haberin farkli

versiyonlarii yaymlayabilmek miimkiin hale gelmistir.

2. HABERCILIK iLKELERIi VE HABER DEGERI

Meslek ve habercilik ilkeleri penceresinden internet gazeteciliginin durumunu
degerlendirmeleri istenen gazeteciler, durumun pek de i¢ agict goziikmedigini, kuralsiz ve
ilkesiz bir yarisin igerisinde olduklarini belirtmektedirler. “Habercilik ilkeleri, haber degeri
kavramlar1 penceresinden baktigimizda smavi ge¢mis sayilmayiz” diyen ibrahim Erdogan,
ilkelerine bagl bir yaym yaptiklarini ve bu konuda taviz veremeyeceklerini belirtse de camia

acisindan durumun i¢ agict olmadigini su sézlerle agiklamaktadir:

“Biitiin internet camiasi agisindan baktigimizda durum pek de i¢ agict géziikmiiyor. Bu sinavi, ¢ok basarili
gecmis degiliz. Maalesef; daha fazla tiklanmaya, daha ¢ok ziyaret¢i cekmeye ve insana ulagmaya yonelik
bu tiir seyleri yapiyoruz. Haber7.com olarak bunu minimize etmek i¢in biiyiik ¢aba sarf ediyoruz. Bizim
olmazsa olmaz ilkelerimiz, kat1 kurallarimiz var. Nedir bu? Ozgiirliikler, din ve insanlarin &zel hayati. Bu
ilkeleri goz ard1 eden, geligiglizel haber yapan kisileri Haber 7 catisi altinda barindirmayiz. Ciinkii bizim
bu alanlarda taviz verme sansimiz yok. Hem hitap ettigimiz kitle acisindan hem de tasidigimiz degerler
acisindan bunlara izin vermiyoruz. Bizde intihal haberi géremezsiniz. Kadm cinayeti haberleri, topluma
mal olmus durumdaysa onu da kamuya bir uyar1 anlamimnda habere doniistiiriip veririz. Zaten pornografik
veya cinsel igerik, kadin teshiri anlamina gelecek higbir seyi Haber 7’de géremezsiniz. Bizde bunlar
olmadig1 halde piyasadaki diger rakiplerimizle yarisir durumdayiz. internet medyasinin gergekliginde 5-0

geriden baslayarak geliyoruz ama onlarla yaristyoruz.”
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“Internet gazeteciliginde, haberi se¢me, isleme ve yayma siirecinde dne ¢ikan faktdrler
nelerdir? Internet gazetecisi igin iyi haber, tatminkar haber nasil olmalidir?”” sorusuna Ibrahim
Erdogan, “Bizim i¢in haber; kamu faydasidir. Haber se¢imini de bu olgu ¢er¢evelendirir. Haberi
olabildigince kisaltir, hap haline getiririz.” seklinde cevap verirken, haberi olabildigince
kisaltmanin haberi zayiflattigini;; ancak okuyucularin isteginin bu yonde oldugunu
belirtmektedir. Erdogan, internet haberlerinde siklikla rastlanan, “tikla(t)maya” yOnelik
haberler konusunda kendilerinin de bazen bu hataya diistiiklerini kabul ediyor ve soyle devam
ediyor:

“Haber baslig1 farkli, icerik farkli. Haberin tiklanmasini saglamak igin, satmak igin abartmigsiniz ama

icinde bir sey yok. Bu elestiriler ¢cok geliyor. Bu yanlisa diigmemek i¢in bdyle yontemlerden kaginmaya

calisiriz. Bazen biz de diisiiyoruz bu hataya. Bu haber dnemli, daha ¢ok insan okusun diye ¢ok carpict bir

baslikla verebiliyoruz mesela. Igine girsin, tiklansimn diye...”
Erdogan, internet haberciligi acisindan 1yi haberi ise verdigi 6rnekle soyle tanimliyor:

“Bir kere toplumun ilgilenecegi konulari1 segmek zorundasiniz. Yani toplumda karsiligi olan bir haberi alir,
ozellestirir verirsiniz. En etkili sey budur. Ve nitekim biz bunu yaptigimizda da en ¢ok tiklanan, en ¢ok
ziyaret edilen haberin o oldugunu gériiyoruz.”

Habercilik agisindan temel prensiplerinin “dogru haber’e ulasmak ve haberi teyit ettirmek
oldugunu ve geleneksel diizenden ¢ok daha kisa silirede hareket etmeleri gerektiginin belirten
Habertlirk’ten Baris Erkaya, milyonlarca insana dakikalar i¢inde ulasacak bir haberde bu
hassasiyetin 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. Erkaya’ya gore sektorde bu hassasiyeti goz
ardi eden cok sayida kurulus bulundugunu belirtirken, gelenekselde kolu olan bir gazete ve
ajans ile ortak calismanin kendilerini bu konuda bir adim One tasidigini, alanda muhabir
bulundurmayan, ajans ve sosyal medya kaynaklari1 yoluyla “masabasi gazetecilik” yapan

kuruluslarm ise bu imkandan mahrum olduklarini kaydetmektedir.

Erkaya, internet gazeteciligi a¢isindan iyi haberi, “Kitlesel olan, kaliteli bir dile ve iy1 bir
kurguya sahip olan haberdir” tanimini getirirken internet haber editorlerin dil yetisi lizerinden
durmaktadir:

“Bana gore internet editorlerinde, bir dergi dili olmali gazete dilinden 6te. Iste o zaman, haber ne kadar

uzun olursa olsun okunabiliyor. Ben yillarca dergicilik yaptim. Bir derginin tamamini bir haberden

olusturup da sonunda muhtesem doniisler aldigimi da biliyorum. Okuyucuyu ilging bir baslikla haberin

igine aliyorsun ama haberde ilerledikg¢e sikici olmaya bagliyor. Sonra bir ara baslikla haberi tekrar ilgi ¢ekici

hale getiriyorsun. Biraz boyle rot balans dengesi var bu isin. Okuyucuya, asagiya indik¢e; yeni detaylar
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vererek, vurucu ara basliklarla haberi okutabiliyorsun. Benim icin makbul haber bu. Insanlarin ilgisini

¢ekebilecek basliklar1 ve ara bagliklar1 atabilen editdr, bir haberi en iyi sunabilen editér olur. Ciinkii elinde

bir siirti okutabilecek baslik vardir.”

“Iyi haber” tanimlamasinda “haberin 6ziinii, en net sekilde verebilmenin” dnemine isaret
eden Stimeyra Teymur ise fotograf, video gibi gorsellerle desteklenmis, okuyucuyu rahatsiz

etmeyen, haberin 6ziine odaklanan bir yaklasimi benimsediklerini belirtmektedir.

Son yillarda, “tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesinden taviz veren ve giinliik gelisen siyasi
olaylara gore yon degistiren, kutuplasmis bir medyanin” varlifindan bahseden
haberler.com’dan Sat1 Kaya, ciddi gazetelerin bile magazine, soft haberlere yoneldigini, daha
fazla tiklanabilmek ve gelir elde edebilmek ugruna bu tiir haberlerin mansetlerde, ana
sayfalarda konumlandirildigini sdylemektedir. Kaya, bu duruma yalnizca gazetecilerin karar

vermedigini, okuyucu tercihleriyle de alakali oldugunu belirtmektedir.

Internet ortamindaki rekabet ve hizin, habercilik agisindan kaliteyi diisiirdiigiinii
kaydeden Sat1 Kaya da; “Iyi haber esittir dogruluk. Kirlilik yaratacak igeriklerden uzak durmali

ve giivenilir olmalisiniz” demektedir.

3. INTERNET HABERCILERINDE ARANAN NITELIiKLER

Internet gazeteciligi, mesleki yeterlilikler agisindan da gelenekselde arananlarin dtesinde;
farkli mesleki bilgi ve tecriibe sahibi personel istihdammi zorunlu kilmaktadir. Internet
gazeteleri, bir gazete ya da televizyonda yeter kabul edilebilen yeteneklerin ¢ok Gtesine sahip
personele ihtiya¢ duymaktadir. Gelenekseldeki tecriibeleriyle internet medyasina gegis yapan
¢ok sayida gazetecinin bu ortama ayak uyduramadig: bilinmektedir. ibrahim Erdogan, internet
medyasinda calisacak personelde aranacak nitelikler konusunda sunlar1 soylemektedir:

“Internet medyasinda calisan personel; hizli olmali, iyi haber yazmali, haberi en iyi yerden gdrmeyi

saglayan ‘haber akli’na sahip olmalidir. Nitelikli elemanlarla ¢calismak zorundasmiz. Bunlarin yaninda bir

de teknik alt yapi ile donanimli olmast gerekiyor. Manset gorseli hazirlayabilecek, fotograflari secip
isleyebilecek, video diizenleyebilecek bilgi birikimine sahip olmali. Gazetelerden, televizyonlardan ekipler
internete transfer oldular. Ama bunlar ¢ok kisa siirede evrilmek zorunda kaldilar. Evrilemeyenler ¢ok kisa

stirede bu carkin disinda kaldilar. Tekrar ya gazeteye televizyona geri dondii ya da basin sektoriinden

ayrildilar.”
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Ibrahim Erdogan, haber7.com’un “editoryal &zgiirliige” 6nem verdigini soylerken,

okuyucu egilimlerini bilen deneyimli editorlerle calistiklarmi belirterek sunlar1 soylemektedir:

“Bir yoneticinin Ahmet sen sunu yap, Mehmet sen sunu yap dedigi bir yerde bunlari liretemezsiniz.
Editorler, stiindeki sefini bilgilendirerek mansete miidahale edebilir. Bizim bu anlamda ¢alistigimiz editor
arkadaslarimizin tamami; manset gorselini tasarlayabilen, fotografa her tiirlii etkiyi verebilen teknik
anlamda yeteneklerine de gilivendigimiz arkadaslar. Higbir sorun yasamayiz. Sen birak su yapsin

diyecegimiz elemanla galigsmayiz zaten.”

Habertiirk Genel Yaym Yonetmen Yardimcis1 Baris Erkaya’da, internet medyasinda
calisacak gazeteciler acisindan “editoryal zeka” ve “teknik bilgi”yi 6n plana ¢ikariyor:

“Konvansiyonel medyada, periyodik yaymlarda calisan insanlarin, editorlerin vasiflariyla kiyasladiginiz
zaman burada tabi daha hizli insanlar (editorler) araniyor. Ciinkii aksama kadar o isi yapacak bir adamla bu
is maalesef yiiriimiiyor. Yani dyle bir vakit yok. O yiizden ¢ok daha az detaya inebilen, ama kritik detaylar1
yakalayabilen. Yani ara basligi, spotu, basligi iyi yakalayabilen editorler, burada 6n plana ¢ikiyor. Grafik
tasarim programlarina hakim; fotograf isleyecek, video isleyecek, haberi bir biitiin haline getirebilecek
insanlara ihtiyag var. Editorler, hem videosunu montajlayip haberin igine koyacak, hem galerisini, bir foto
habere doniistiiriip onu bir kronoloji seklinde sunabilecek yetenege sahip olmali.”

Teknolojiye ayak uyduramayan usta gazetecilerin bile internet gazeteciliginde sinifta
kaldigini gézlemledigini belirten Internethaber Yonetim Kurulu Baskan1 Hadi Ozisik, sektorde
calisacak kisilerin tam donanimli olmasi ve bu evreni iyi tanimasi gerektigini belirtiyor:

“Her seyden once editoryal bir zekaya ihtiyac var. Bu zeka dyle kolay olusabilen bir sey degil ne yazik ki.

Bu zekanin temelini, dil hakimiyet olusturuyor. Kullandigmiz dile hakimiyetiniz, atacagimiz basligin

kalitesini belirler o da haberin okunma oranini. Gazeteciligin esasinda bu var. Geleneksel mecrada, haberin

basligini saatlerce diisiinme imkanimiz var. Hatta mansetlerdeki ¢cogu baslik kolektif bir aklin {iriintidiir.

Internet ise editore boyle bir zaman aralifi birakmryor. Bu nedenle pratik olmalismiz. Haberi yazmaniz

yetmiyor. Eeditor alana indiginde, haberi yazip ¢ekilen videoyu diizenlemek zorunda. Bu bilgi birikimine

ve teknolojik alt yapiya sahip degilseniz editor siniflandirmasinda yer almiyorsunuz demektir.”

4. SEO HABERCILIGI

Internet gazeteciliginde “kaliteli ve dogru habercilik” anlayist ile catisan temel unsur,
arama motorlarina gore tasarlanan ve gazeteciligin temel ilkelerinden uzak haber igerikleridir.
“SEO haberciligi”, internet haber sitelerinin arama motorlar1 tizerinden site trafigini artirmaya

yonelik hamlelerinden olusmaktadir. Ve elbette bu durum “dogru haber” tanimiyla
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celismektedir. Google gibi arama motorlariyla baslayan SEO haberciligi, kimileri tarafindan
“haksiz rekabet” unsuru, kimileri tarafindan da “internet evreninde goriiniir olma g¢abalar1”

olarak tanimlanmaktadir.

Internet haber siteleri hayatta kalabilmek igin reklam verenlere ulasarak reklam geliri elde
etmek zorundadir ve bunun i¢in Google tekeli ile karsi karsiyadir. Bu alan trafik kazanmak,
okuyuculara ulasmak, daha fazla tiklanmak ve bunlarin sonucunda gelir elde etmek admna
“Google’a gore 1 yapma zorunlulugu”nu habercilerin omzuna yiiklemektedir. Bu durum,
haberciligin temel unsurlarinin goéz ardi edilmesine, temel sorumluluk ve etik ilkelerin
gormezden gelinmesine (Giizel & Ozmen, 2018, s. 208) yol agmaktadir. SEO ydntemlerinin
yarattig1 etik sorunlar konusunda Tiirkiye 6rnekleminde 15 profesyonel gazeteci ile gériismeler
yapan Deniz ve Ozel de benzer sekilde; gazetecilerin rekabet adina SEO’yu bir zorunluluk
olarak gordiiklerini ancak yarattig1 etik sorunlar1 gérmezden geldiklerini belirtmektedirler.
Google odakl gazetecilik pratikleri ve SEO uygulamalari; gazetecilik etigi agisindan bir¢ok
soruna yol acarken, sayfa trafigini artirmay1 birincil hedef yapan bir anlayisin yerlesmesine
kaynaklik etmektedir (2018, s. 106-107). Calisma kapsaminda goriisiilen gazeteciler de,
SEO’yu 6nemli bir alan olarak gérmekte ve bu alanm etkili ve ilkeli sekilde yonetilmesinin
hayati derecede Oneme sahip oldugunu belirtmektedir. SEO editorliigli, internet haber

merkezleri i¢in vazgegilmez derecede dnemli bir mesleki alan olarak ortaya ¢ikmustir.

SEO haberciligini, “merak uyandiran, takipgisi ¢cok olan alanlarda 6zel igerikler iireterek
arama motorlarindan okuyucu yakalamak” olarak tanimlayan Ibrahim Erdogan, bu isin ciddi
sekilde, kullaniciyr aldatmadan yapilmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Erdogan, SEO
haberciligini 6nemsedikleri ve bu alanda 3-4 SEO editorii ile ¢alistiklarini kaydederken,
internet haberciligi acisindan burada da bel alt1 yontemler kullanildigma sahit olduklarini su

sozlerle aciklamaktadir:

“Biz vatandas1 aldatmadan bu isi yapiyoruz. Ornegin, bir Dirilis dizisi var ve ¢ok sayida takipgisi var.
Onunla ilgili igerikler {iiretiliyor: ‘Tikla izle’, ‘Canli izle.” Halbuki senin yayin organm degil. Canli
veremezsin. Insanlar déniip ‘canli izle’ye tikliyor. Buradan yakaladigin vatandas seni yukartya ¢ikartyor
olabilir ama bu suni bir ¢ikis olur. Biz bu alanda, 3-4 tane editorle calisiyoruz. SEO editdrlerimiz 6zellikle
toplumun giindeminde en ¢ok “neler arantyor”, “neler takip ediliyor” konusunu arastirtyorlar. Bir {iniversite
sinavl, bir emeklilik, memur haklar1 gibi herkesi ilgilendiren konularda 6zel igerikler iiretiyoruz. Kimseyi
kandirmadan, ¢ok akli baginda haberlerle ve tamamut igerigi bize ait haberlerle {iretimler yaparak bu isi

gergeklestiriyoruz.
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Erdogan, SEO haberciliginin yanlis kullanimmin sektdre negatif etkileri oldugunu,
skandal diizeyinde durumlarin yasandigini ve buradaki tek denetim ve kontrol mekanizmasmin
Google gibi arama motorlarmin olmasmin, sektoriin bir otokontrol mekanizmasini

isletememesinin sikintilarni yasadiklarini belirtmektedir.

Hadi Ozigik, farkli haber sitelerinde yaymlanan esdeger bir haberin “tiklanma”
oranlariyla ilgili olarak habercilik dis1 faktorlerin devreye girdiginin altini ¢izmektedir:

“Haber sitenizin bilinirligi, direkt trafik agisindan en 6nemli faktordiir. Ancak bunun disinda baska unsurlar

da devreye giriyor. Bazen ismini cismini duymadigmiz, kurumsalligindan siiphe ettiginiz bir site, sizin

haber igeriginizle tim kurumsalliginiza ragmen arama motoru sonuglarinda sizden daha iistte ¢ikabiliyor.

Hem de sizin igeriginizle! Tabii bunlar “black seo” dedigimiz yontemleri kullanan yaymecilar. Google’1,

koydugu kurallar1 istismar ediyorlar. Ban yemek, engellenmek umurunda degil. Bu durum, sektorel

anlamda haksiz rekabet ve haksiz kazan¢ demek.

Bunun disinda teknolojik unsurlar var. Kullandiginiz teknik alt yap1 6nemli hale geliyor.
SEO’da kullandigimiz yazilimdan sitenizin agilis hizina kadar pek ¢ok bilesen var. Tiim bunlar1
dogru yaptiktan sonra igeriginize giivenirseniz belki kisa vadede degil ama uzun vadede

kazangl olursunuz.

Biz en basindan itibaren SEO’ya iliskin ¢ok siki editoryal kurallar belirledik. Oncelik
daha once soyledigimiz gibi okuyucumuz. Olusturdugumuz giiven bagmi zedeleyecek hicbir
adima miisaade etmemiz miimkiin degil. Bunun zararlarin1 biitiin sektor, bizler ¢ekiyoruz.

Okuyucuyu aldatarak bir yere varilamayacagini herkesin kavramasi gerekiyor.”

SEO uygulamalarinin nitelikli bir haberi 6n plana ¢ikaran bir yap1 olmadigmni iddia eden
Baris Erkaya, bu duruma Google’in enteresan algoritmalarmin yol agtigimi ve “habercilik”

acisindan zafiyet yarattigini belirterek sunlar1 ifade etmektedir:

“Google’in yaptigi enteresan isler var gercekten. Google bu isi tamamen ylizde yiiz para kazanmak igin
yapiyor. Google’in amaci insanlar1 bilgilendirmek degil. Google, reklam tarafindan domine etmek i¢in,
oyunun kurallarini siirekli degistirip sizi bir seyler yapmaya zorluyor. iki sene énce yasanan banlama
hikayesinde ¢ok enteresan bir durum vardi. Tiirkiye’deki biitiin haber siteleri, black hat seo (yasal olmayan
yontemlerle trafik artirma eylemleri) denilen, gercekten nitelik olarak sifir, hicbir igerik, hicbir bilgi
icermeyen haberlerle doldu tasti. Buralardan milyonlarca trafik alind1 ve bu trafiklerden milyonlarca lira
kazanildi. Biz bu isi yapmadik, direndik. Fakat sonug olarak ticari bir isletmesin, bu ticari isletme igerisinde
rekabet etmek durumundasin. Yaptigimizin ikinci glinii ban yedik. Yillarca bu isin biitiin alt yapisini, black

seo’nun kitabin1 yazmis olanlar ceza yemedi.”
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Arama motorlarmin kaliteli haberi desteklemedigini yineleyen Erkaya, algoritmik

zorunluluklarin haber yazimini etkiledigini belirterek dikkate deger su sozleri soylemektedir:

“Bir haberin bashgmi, ilk paragrafini istedigin gibi yazamiyorsun. Haberin resmine istedigin ismi
veremiyorsun. Google neyi istiyorsa onu kullanmak zorundasm. 17-18 yildir gazetecilik yapan bir insan
olarak; baslikta, spotta ayni kelimeleri defalarca kesinlikle yazmam. Nitelikli bir haber olmaktan ¢ikar.
Bence baslik ve spottan baslar haber. Hele ayni ciimleyi ilk paragrafta kesinlikle koymam. Benim igin ilk
paragraf konuya bambagka bir yerden girecegin, insanlarin ilgisini ¢ekecek bir girizgaha sahip olmalidir.

Ama internete haber yaziyorsan hi¢ sansin yok, bunlart yapmak zorundasin”

SEO uygulamalarini haberler.com i¢in “olmazsa olmaz” olarak géren ve bunu “haberi
Google’n istedigi sekilde tasarlamak™ olarak tanimlayan Stimeyra Teymur, yalnizca trafik
almak adma siteyi ¢Op metinlerle doldurmanm, SEO olarak algilanmamas1 gerektigini,
kullanici glivenini sarsict bu durumun gelecekte okuyucu kaybina yol agacagini belirtmektedir:

“SEO i¢in yazdigmiz ¢6p metinlerle kullanici kazanamazsiniz. Boyle gelen kullanici gelip gegidir. Sitenizin

alt yapisin1 Google’in yonergelerinize gore hazirladiysaniz, site hiziniz iyiyse, o zaman SEO gergekten

giiclii bir trafik kaynag1. Oras1 sizin kendi iiriiniiniize kullanici gekmek igin kullandigimz bir kanal. Uriiniin
orada bir degeri yoksa bu gelen kullanici {iriinii satin almaz. Bir faydasi olmaz. Biz yine burada
iceriklerimizin ¢ok kaliteli olmasina dikkat ediyoruz. Google’dan gelen kullanicilarin bizim sitemizi

doyurucu bulup bir daha gelebilecek olmasi 6nemli. SEO yeni okuyucu kazanma agisindan dnemsiyoruz.

Ama bu okuyucunun devamliliginin olmasini saglayacak tedbirleri almak daha 6nemli.

Bu anlamda Google’la siirekli irtibat halindeyiz ve aldig1 politikalari takip ediyoruz. Yani biz yazilimmizi
stirekli Google’in degisikliklerine adapte ediyoruz. SEO anlaminda yaptigimiz sey cok teknik islemler.
Yerimizi korumak i¢in Google ile siirekli igbirligi icindeyiz. Google bize partner gibi bakip sizi 6n siralarda
cikaracagim demiyor. Ama bizi bir gii¢lii firma olarak gérdiigii i¢in bunu gelip bize sunuyor, biz de geregini
yerine getiriyoruz.”

SEO uygulamalarmm Google cephesinden elde edilecek gelirler agisindan haber
sitelerinin gormezden gelemeyecegi bir gercek oldugunun altini ¢izen Sat1 Kaya, SEO yoluyla
trafik elde etmenin belli donemlerde istismar edilse de yavas yavas bir iyilesmenin oldugunu
kaydetmektedir. Kaya, reklam ve tiklanma ugruna etik dis1 uygulamalara, “kirli igeriklere” yer
veren sitelere ragmen kendileri agisindan SEO editdrlerinin yaptig1 igin 6nemli oldugunu

belirtmektedir.
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5. SOSYAL MEDYA VE GAZETECILIK

Sosyal medyanin, gazetecilik evrenine dahil olmasi ile daha biiyiik bir ig yiikii altina giren
haberciler, bu ortamlarin getirilerinden ise olduk¢ca memnun goziikmektedirler. Goriisiilen
haber sitelerinin yOneticilerinin hepsi agisindan dikkate deger durum; sosyal medya
kullanicilarinin hassasiyetlerini ve egilimlerini dikkate alan, kullanicilar1 rahatsiz etmeyecek
bir yaklagim tarzi benimsemis, ortami bilen sosyal medya ekiplerine olan ihtiyacin farkinda
olmalaridir. Sosyal medya ortamlarmni yalnizca bir trafik kaynagi olarak gormek yerine, yaym

kuruluslarinda kullanici egilimlerini 1yi analiz edebilen ekiplerin gorev aldig1 goriilmektedir.

Sosyal medyay1 hem bir trafik kaynagi hem de ciddi bir haber kaynagi olarak goren

Ibrahim Erdogan, sosyal medyanin islerini kolaylastirdigini belirtmektedir:

“Sosyal medya ¢ok 6zgiir ve herkese acik bir alan. Ozellikle Facebook ve Twitter. Onun diginda tabi
fotograf paylasimlari. Savas cephelerinden, ulasamayacagimiz noktalardan gelen fotograf paylasimlarini
anida alip yayma verebiliyorsunuz. Bu bize ciddi anlamda bir kolaylik sagladi. Haberi daha hizli
yakalama, daha hizli verme agisindan, oniimiizii agan bir olay oldu. Sosyal medya, hesaplarinizi; onlarin
albenisine uygun tasarladiginizda, paylasimlarinizi ona gore yaptiginizda hem trafik, hem takipgi sayimizi

hem de etkinligimizi artirma agisindan ¢ok ciddi bir alan oldu.”
Goriisiilen gazeteciler, sosyal medyanin 6nemli bir haber ve bilgi kaynagi olarak

kullanildigimi, manipiilasyon amacglh igerikler konusunda ise birinci onceliklerinin ‘“haberin

dogrulugunu teyit etmek” oldugunu belirtmektedirler.

Sosyal medya kaynakli bir haberi yayinlamadan Once “teyit” mekanizmasini
calistirdiklarim1 kaydeden Erdogan, manipiilasyona gelmemek i¢in bunun zorunlu bir hamle

oldugunun altin1 ¢izmektedir:

“Haberin dogrulugunu kontrol etmek birinci dnceligimiz. Ciinkii sosyal medya ortamlari manipiilasyona
cok acik bir alan ve herkes her seyi manipiile edebilir. Istedigi diisiincede isler yapabilir. Elbette ki kontrol
ediyoruz. Haber konusuyla ilgili uzmanlasmis ekiplerimiz igerde ve o ekipler lizerinden kontrol saglariz.
Haberin mecrasina ulagmaya calisiriz, ek bilgiler elde ederiz, ulasabilecegimiz kisilere ulasiriz. Sosyal
medya, Haber 7’nin trafikleri agisindan veya gelen ziyaretci acisindan bizim yiizde 40’ 1miz1 olusturuyor.
Haber kaynagi hesaplarin sahte olup olmadigma bakariz. Sahsin kendisine ulasabiliyorsak ulasiriz.
Dogruluguna kanaat getirdiklerimizi yayimlariz. Bir de ilgili bilgi ve haber, ne konuyla ilgiliyse, hangi tilke,

hangi sahis, hangi kurum, hangi mecrayla ilgiliyse o mecraya ulasip bilgi almaya ¢alisiriz.”
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Erdogan, sosyal medya ortamlar1 icin 7-8 kisilik bir Ar-Ge ekibi olusturduklarini ve bu
ortamlarin dinamiklerini dikkate alarak ¢alistiklarini kaydederken, dikkate deger bir geri doniis

aldiklarmi ve takipgi sayilarini her gecen giin artirdiklarinin altini ¢izmektedir.

Sosyal medyanin 6nemli; ancak kontrol altinda tutulmasi gereken bir haber kaynagi ve
haberi detaylandirma unsuru oldugunun altin1 ¢izen Baris Erkaya, sosyal medyadan alinacak
her bir haberin diger tiim haberlerden daha fazla teyide ihtiyaci oldugunu bu yiizden temkinli
yaklastiklarmi belirtmektedir:

“Eger kontrolsiiz olursaniz bir anda tarumar olursunuz, o dongiiniin i¢erisinde. Evet, bizim i¢in 6nemli hizlt

bir haber kaynagi. Ayni zamanda haberi detaylandirma unsuru da. Fakat ¢ok dikkat etmek gerekir. Tabii

ki de Devlet Bakani’nin attig1 bir tweeti sorgulamanin manasi yok. Bu bile bir haber zaten. Ama haberin
ilk yayildig1 yeri sorgulamak gerekir. Tk tweeti kim att1? Cok &nemli. Ciinkii bir amaca m1 hizmet ediyor,
bir misyon haberi mi? Bu siireg icerisinde bunu kaynak alip kullanan kimler var? Bunu teyit eden gercekten
giivenilir kaynaklar var m1? Giivenilir bir profil bunu atmissa bile bizim i¢in dnemli olan; gercekten bilerek

mi yoksa sadece retweet ettiklerimden ben sorumlu degilim seklinde bir paylasim mi1? Bunu sorgulamamiz

gerekiyor.”

Habertlirk biinyesinde haber toplamak ve haberi yaymakla gorevli bir sosyal medya ekibi
ile calistiklarin1 kaydeden Barig Erkaya, 6zellikle dis haberler konusunda Twitter’dan, oradaki
gazetecilerden kaynak olarak yararlandiklarini ve bunun kendilerini bir adim 6ne ¢ikardigini
soylemektedir:

“Dis kaynakta Twitter’in etkisi daha fazla. Onemli bir kaynak. Ciinkii netice itibariyla Tiirkiye deki

yayinlarin bir gazete de olsa bir televizyon da olsa disardaki kaynagi smirli. En fazla bir-iki kisi

calistirabilir. Ama aslina bakarsaniz, bir siirii yayin organin muhabirleri, bolgedeki temsilcileri bir paylagim
ag1 olusturmaya basladilar. Bunu nerede gordiik? Ozellikle Arap Bahar1 meselesinde otorite haline gelen
sosyal medya hesaplari olustu. Onlar bir anda giivenilir profil haline gelmeye basladi”

Erkaya, sosyal medya kaynaklari tizerinde kullanicilar tarafindan olusturulmus igerikleri
de teyide binaen haber yaptiklarini; haber havuzunda sosyal medya hesaplar1 iizerinde ya da
“whatsapp ihbar hatti”na ulastirilan video vb. haber unsurlarin1 degerlendirdiklerini
sOylemektedir. Sosyal medyanin habere kaynaklik ettigi bir baska konu ise fenomen
konumundaki blogger veya Youtube kaynaklari. Erkaya’ya gore, Youtuber’lar Tirkiye’deki
konvansiyonel ve internet medyasindan ¢ok daha ileri seviyede is goriiyorlar. Erkaya; bu
kaynaklar tarafindan iiretilen igerikleri kullanma konusunda karsilikli izin cergevesinde is

yaptiklarini ancak Youtube’un ¢ok ciddiye aldig: “telif hakki” korumasi nedeniyle izinsiz bir

RESEARCH PAPER UMUR ISIK & KONUR ALP KOZ

1281 |Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(3): 1264-1295
DOI: 10.18094/JOSC.774664

ARASTIRMA MAKALESI

icerik kullanmanin miimkiin olmadigmi, giderek ticarilesen bu alanin da gazetelerle calismaya

ihtiya¢ duymadigini belirtmektedir.

Tiirkiye’deki internet haber sitelerinin, Huffington Post, Buzzfeed ve Digg gibi kendi
bloggerlarmi ve igerik {lreticisini yaratarak bir is modeli uygulama konusunda cekimser
davrandiklar1 goriilmektedir. Bu tarz 6rnekler elbette iilkemizde de giderek yayginlagmaktadir.
Erkaya, biiylik mecralarin bu esnekligi gostermesinin, yani icerigin tamamen bloggerlar ve
kullanicilara ait olacagi alanlar a¢gmalarinin simdilik miimkiin olmadigmi, boyle bir is

modelinin kontrol agisindan sikintilara yol agacagini belirtmektedir.

Kendilerini bir ¢esit “medya is¢isi” olarak tanimlayan Teymur, sosyal medyaya ayr1 bir
mecra goziiyle baktiklarin1 ve igerige kendi karar veren bu ortamlar1 ve kullanict egilimlerini
iyl bilen bes kisilik bir ekiple c¢alistiklarini; Snapchat, Youtube, Twitter, Facebook ve
Instagram’da haberler.com olarak var olduklarin1 belirtmektedir. Sitelerine yonelik en ¢ok
trafigi Facebook {izerinden elde ettiklerini, Twitter’t “haber yayma” mecras1 olarak
kullandiklarim1 kaydeden Teymur, bu ortamlar i¢in ayr1 igerikler tretildigini, sosyal medya

ortaminin kullanici kitlesinin 6zelliklerine gore paylasimlar yaptiklari sdylemektedir.

Sosyal medyanin isin i¢ine girmesi ile biiylik bir “bilgi kirliligi” sorununun yasandigini
kaydeden Sati Kaya, bu durumun habercilik acisindan islerini zorlastirdigini ancak buna
ragmen bu platformlarda yer almalarmin zorunlu oldugunun bilinci ile 6zel ekipler
olusturduklarin1 ve o platforma uygun igerikler olusturmaya basladiklarmi belirtmektedir.
Giivenilir sosyal medya kaynaklarindan gelen mesajlar1 haber olarak kullandiklarini, ancak
teyide muhtag bilgiler konusunda temkinli davrandiklarini sdyleyen Kaya, 6zellikle Twitter’mn

dis haberler konusunda 6nemli bir kaynak oldugunu belirtmektedir.

Hadi Ozisik da sosyal medya konusunda Internethaber’in bakis acismi su sdzlerle

degerlendirmektedir:

“Sosyal medya sektor i¢in ilk etapta trafik kaynagi olarak goriilmiistii. Bugiin gelinen noktada her bir mecra,
kendi agisindan ayr1 bir kanal aslinda. Her birinin hedef kitlesi farkli oldugu gibi igeriklerin sunum bigimi
de farkli. Siz igeriginizi, bu mecralarla uyumlu hale getirmezseniz yarigi bagtan kaybetmis olursunuz.
Sosyal medyay1 trafik kaynagindan daha ¢ok igerigin sunuldugu bir alan olarak goriiyoruz. Her anahtar
kelime aramasi, sosyal medyada sadece ilgili konuya iliskin bir tematik kanal olusturuyor. Medya iginde
yeni medyalar diyebiliriz buna. Okuyucu da bunu bdyle goriiyor. Bunun i¢in bizler, web tarafinda

hazirlanan igerigi ilgili sosyal medya mecrasina uyumlu hale getirilerek paylasiliyor.”
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6. MOBIL GAZETECILIK

Calisma kapsaminda goriisiilen tim isimler “mobil” iletisimdeki yiikselise dikkat
cekmektedirler. Haber sitelerine mobil yolla erisim saglayan kullanici sayisi giin gegtikce
artmaktadir ve diger platformlarin oniine ge¢cmis durumdadir. Mobil iletisimin gelismesiyle
birlikte coklu platform yaymnciligina gecen haber sitelerinin, hem mobil versiyon ve
uygulamalar (Android ve 10S) i¢in igeriklerini diizenlemek hem de web tablet ortamlar1 i¢cin

calismalar1 gerekmektedir.

Hadi Ozisik, mobili dijital ¢agm en 6nemli getirilerinden biri oldugunu séylemektedir.
Siteye ulasim kaynaklarna bakildiginda, mobil trafik istatistiginin hizla yiikseldigini kaydeden
Ozi51k, mobile ciddi anlamda yatirim yaptiklarmi ve dniimiizdeki donem sektdriin en dnemli
dinamigini olusturacagini belirtmistir:

“2010 yilina ait verilere baktigimizda sitelere girislerin yiizde 95’inin desktop oldugunu goriiyoruz. Mobil
kullanim o yillarda yiizde 1’lerde diyebiliriz, tablet ise yok denilebilecek kadar az. 2019 tiim y1l verileri
incelendiginde ise belirttigim istatistiklerde biiyiik bir degisim yasandi. Desktop girisleri yiizde 95’lerden
yiizde 20’lere kadar gerilerken, mobil girisleri yiizde 80’lere yiikseldi. Belirli bir kullanict kitlesi
desktop’tan vazgegmeyecek belki; ancak ¢ok buyik kirilim olmadigi takdirde mobil kullanim da
gerilemeyecek. Biz bu oranlardaki degisimi fark ettigimiz andan itibaren mobil kullanic1 egilimlerinin
belirlenmesi i¢in ciddi bir AR-GE calismasiyla maddi anlamda biiyiik bir yatirim yaptik. Sitenize dair her
istatistigi ¢cok iyi analiz etmeniz gerekiyor ki bu ayr1 alan. Alaninda uzman danismanlarla ¢alisip her veriyi
cok iyi analiz ederek siirekli giincel olmaniz gerekiyor. Ote yandan mobil kullanicinin habere bakisi da
farkli. Editorlerinizin bu bakis agisini iyi takip etmesi, haberi buna gore sekillendirmesi gerekiyor. Mobil
ile birlikte haber metinleri biraz daha kisaldi. Bu da ayr1 bir giigliik. Haberin kendi dogasmi bozmadan
haberi en iyi bigimde vermeniz gerekiyor.”

Ibrahim Erdogan ise web’in mobilin dniine “mesai saatleri” disinda gecemedigini ancak
mobil yolla ulasan kullanict sayisinin hizla arttigini, 6zellikle aksam ve gece trafiginde mobil
iletisimin ¢ok baskin oldugunu belirtiyor. Erdogan, haber7.com olarak bu alana ciddi yatirimlar
yaptiklarini yeni bir ekiple calistiklarin1 ve mobil iletisime “gdz bebegi” gibi baktiklarini
sOylemektedir. Erdogan’a gore yakin zaman igerisinde mobil iletisim yoluyla sitelerine gelen
kullanict sayisi yiizde 80-90 seviyelerine ulasacak. Erdogan’in mobil iletisim konusundaki
gelecek projeksiyonunu ise su sozlerle anlatiyor:

“Mobil webi ylizde 20°ye kadar indirdi. Bilgisayar baginda oturup sitemize gelen kisiler de giderek azaliyor.
Herkes mobile kaymis durumdadir. Burada tablet ¢cok diisiik orandadir yiizde 5-7 bile degildir. Onun disinda

RESEARCH PAPER UMUR ISIK & KONUR ALP KOZ

1283 |Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(3): 1264-1295
DOI: 10.18094/JOSC.774664

ARASTIRMA MAKALESI

biitiin alan akilli telefondur. O yilizden bu alani yonetmek bizim bundan sonraki asli isimiz. Cilinkii ylizde
80 itibartyla biitiin takipciler mobile kaymis durumda. Reklam pastasi olarak da mobil reklamlar1 web
reklamlarmin 6niine gegti ve artarak devam ediyor. Getiri olarak webi ikiye katlamak {izere. Yogun bir

sekilde artarak devam ediyor.”

Teymur da, kullanicilarmn artik mobili benimsediklerini ve web tarafinda ciddi diisiiglerin
oldugunu sdylemektedir. “Gelecek mobilde” diyen Teymur, ayn1 zamanda bir teknoloji firmas1

olarak 8 kisilik bir mobil ekibi ile ¢alistiklarini belirterek sunlar1 sdylemektedir:

“Bizde kullanici sayisi agisindan mobil daha dnde yiizde 60°a 40 gibi. Ancak sayfa gosterimi agisindan
masaiistii daha 6n planda. Kullanici sayisi agisindan gegen sene mobil 6ne gegti. Ve ondan sonra da bir
daha hi¢ masaiistii arkasina diismedi. 8 kisilik mobil ekibi daha ¢ok yazilim ve kullanict deneyimi iizerinde
calistyor. Bizim mobil i¢in ayr1 bir igerik {ireten ekibimiz yok. Ama mobil yazilimlarimizi yapan ayr1 bir
ekibimiz var. Bunlar bizim aplikasyonlarimizi {iretiyorlar ve kullanici deneyimleri iizerinde ¢alisiyorlar.
Bizim ayr1 bir mobil haber havuzumuz var. Ama mobilde kullandigimiz siralama ile ana sayfada

kullandigimiz siralama degisiyor.”

Habertiirk’ten Baris Erkaya da mobil gazetecilikteki yiikselisin altin1 kalin harflerle
¢iziyor ve bu durumun kullanicilarin haber tiikketim aligkanliklarinda bir degisim yarattiginin
farkinda olduklarin1 belirtiyor. Erkaya, mobil kullanicilar i¢in igerigin farklilagtirilmasi
gerektigini, daha kisa ve gorsel unsurlarla desteklenmis bir mobil sunumun gerekliliginden
bahsediyor:

“Aslinda mobildeki haber tiiketim aligkanligi biiyiik oranda daha kisa igerikleri tilketmek tizerine kurulu.

Ona yo6nelik bir, mesela sadece mobilde olan haberler diye bir sey yapmiyoruz. Ama benim kanaatime gore,

bence yapilmasi gerekiyor artik. Mobil kullanicilarin ilgi alanina girebilecek tarzda bir sayfa yaratmak artik

gerekli. Kullanicr egilimleri, istatistikleri tizerine ¢alistigim i¢in sdyliiyorum. Mobilin bdyle bir talebi var.

Cok uzun metinlerle ugragmak istemiyor. Kendisi zaten mobilde oldugu i¢in arabada ya da otobiiste bir

sekilde icerige ulasip tiikketmek istiyor.”

Erkaya, mobil kullanimdaki yiikselisin ve tercihlerin haberi zayiflattigini ve bu durumun
sadece gazetecilik agisindan degil toplumsal agidan da 6nemli bir sorun oldugunun da altin1
ciziyor:

“Webte farkl1 bir sunum teknigiyle haberi sunuyorsunuz, mobilde daha farkli. Ornegin video insanlarmn

daha fazla tiikettigi bir sey. Bir haberi bir video seklinde verebiliyorsunuz. Ya da foto haber seklinde

verebiliyorsunuz. Iste 5 fotografta kisa kisa ciimlelerle haberi okuyup devam edebiliyor. Insanlarin algt

stiresi artik ¢ok kisaldi. Yani dikkat siiresi ¢ok kisaldigt i¢in o dikkati siirekli habere c¢ekebilecek bir

atraksiyon yaratabiliyorsunuz.”
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Sat1 Kaya da mobil gazetecilikteki yiikselisin farkinda olduklarini, glindiiz web
sitelerinde yogunlasan trafigin aksam saatlerinde mobile kaydigini ve internet gazetelerinin

artik mobile 6zel ekip kurmalarinin zorunlu hale geldigini belirtmektedir.

7. FINANSAL-EKONOMIiK DURUM

Profesyonel gazetecilik, finansal olarak dijital devrimin etkisi altindadir. Yeni medya
ekolojisi icerisinde var olmaya ¢alisan ¢evrimici yaym gruplar1 ve geleneksel medya orgiitleri;
bu ortama 6zgii yerlesik ve kurumsal gelir ve finansman kaynaklarindan mahrum sekilde
hayatlarin1 stirdiirmeye caligmaktadirlar. Dijital diinyada oyunun kurallarini belirleyen ana
aktorlere ragmen gelir elde etmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Cevrimigi ortamda yayin
yapan haber siteleri, ticari kaygilarla hareket etmekte, izleyici 6l¢iim ve istatistiklerini dikkate
alan bir bakis agisi ile igerik olusturmaktadirlar. Ticari kaygilar, haber giindemini sekillendiren
gazeteciler lizerinde 6nemli bir baski unsuru olmaktadir (Currah, A; Reuters Institute for the
Study of Journalism, 2009, s. 11-17).

Haber 7 bilinyesinde teknik alt yapi, reklam ve haber merkezi ekibiyle beraber 65-70
kisilik bir istihdam yarattiklarini belirten ibrahim Erdogan, tek gelir ve girdi kaleminin reklam
oldugunu soylemektedir. Erdogan; 15-20 kisilik bir reklam ekibiyle calistiklarmi ve
haber7.com’un kendine yeten ve hatta artiya gegen bir finansal dengesinin bulundugunu ancak
yapilan isle dogru orantili bir kazanglariin olmadigini, reklam piyasasini yoneten tekellerin

bulundugunun altini ¢izmektedir:

Internet medyasi1 agisindan reklam girdilerini belirleyen en énemli unsur sitelerin sahip
olduklari giinliik tekil ziyaretci sayilaridir. internet haber sitelerinin bazen kuralsizca daha fazla
ziyaret¢i elde etme, daha c¢ok kullaniciya ulasabilme gayretlerinin altinda da bu gercek

yatmaktadir.

Internet yaymciliginda reklam gelirlerinin paymin her gegen giin yiikselmesine ragmen
ana aktorlerin “oyunun kuralin1” stirekli degistirerek reklam pastasindan daha fazla pay aldigini
iddia eden Baris Erkaya, ozellikle Google’in burada belirleyici dominant giic oldugunu
belirtmektedir:

“Google tarafinda ciddi trafikler var. Google’in bu trafigini kacirmamaya ¢alisiyorsunuz. Fakat siz bunu

yaptikca Google biraz daha dominant hale gelmeye ¢alisiyor. Simdi bizim kendi reklam satisimiz var.
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Kendi reklam ajansimizin gergeklestirdigi satiglar, Google’m gerceklestirdigi reklam satislarindan daha
yiiksek meblaglara sahip. Fakat Google onu da istiyor. Onu istedigi i¢in de siirekli olarak senin sayfanin
goriiniirligiinii asagi ¢ekecek hamleler yapmaya calisiyor. Sizin reklaminizi, iirettiginiz reklam modellerini,
sizin sayfalarmizi cezalandiracak bir unsur olarak kullaniyor. Iste bu haber altinda gésterilen reklamlarm
sayist, pop-up’larin miktari, kullanilan kodlarla ilgili kurallar koyacak ve sizin uymanizi isteyecek. Basladi
ve bunu ¢ok ileri boyuta da tagimaya baslayacak. Tiirkiye’ye dogru gelmeye baglayan bir dalga var ve bu
dalga biliyilk kavga c¢ikaracak ve muhtemelen yasal siireglere kadar gidecek bu durum. Google ile
mahkemelik olacak sirketler bile ortaya cikabilir.”

Haber sitesi olarak harcadiklar1 emegin ¢ok altinda bir gelir elde ettiklerini belirten
Stimeyra Teymur, kendilerine ait bir reklam ajansina sahip olduklarini; ancak buna ragmen
ticlincii parti reklam sirketleriyle de ¢alismak zorunda olduklarini belirtiyor. Teymur’a gore,
internet hali hazirda reklam pastasindan hak ettigi getiriyi saglayamiyor. Ekonomik agidan
ozellikle baz1 donemlerde sikintilar yasadiklarmi belirten Sat1 Kaya da, bunun Tiirkiye nin
ekonomi-politigi ile yakindan iliskili oldugunun altin1 ¢iziyor. Kaya’ya gore, internet
reklamlarmi paylasan paydas sayisi her gecen giin artiyor ve bu haber sitelerinin gelirlerinin

diismesine neden oluyor.
8. HUKUKi DURUM/YASAL MEVZUAT EKSIKLIGIi

Internet gazeteciligi acismdan, bu ortamin gercekleriyle drtiisen, yayincilig1 ve personel
rejimini diizenleyen bir yasanin olmayisi sektdrde yasanan Onemli sorunlarin basinda
gelmektedir. Goriisiilen biitiin  gazeteciler, internet medyasina yonelik bir yasanin
olmamasindan kaynakli sorunlar yasadiklarini ve her giin milyonlarca kisiye ulasan bu

gazetelerin hukuksuzluk ve denetimsizlikle kars1 karsiya kaldiklarini belirtmektedirler.

Calisma kapsaminda goriisiilen gazetecilerden Hadi Ozisik bu konuda c¢ok biiyiik ¢aba
sarf eden kisilerden biri oldugu hatirlatmasiyla; “Ben o konuda yoruldum. O kadar yoruldum
ki, artik konusacak takatim yok” sdzleriyle bu konudaki umutsuzlugunu aktariyor. Ozisik, bu
sektorii, internet gazeteciligini ve sartlarin1 bilmeyen insanlara anlatmak igcin ¢ok caba
harcadigini ancak her seferinde basa doniildiigiinii belirterek sunlar1 soylemektedir:

“Ben o konuda ¢ok yoruldum. Siyasilerden, yiiriitmenin basina, bakanlara kadar ¢ok kisi ile goriistiim.

Kolumu kaldiramiyorum. Cenem yoruldu, islevsiz hale geldi. Interneti anlamak, bilmek lazim. Internet

gazeteciliginin yolunu agmak igin bu sektorii anlamak, bilmek lazzim. Ama maalesef bilmiyorlar. Ben

kapilarina gittigimde, meramimi anlattigimda siyasiler; “3-5 igsiz bir araya gelmisler, boyle bir sey yapmak

istiyorlar” diisiincesinde sanirim. Merdiven altinda is yaptigimizi diistiniiyorlar. Ekonomiye, istihdama
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katkida bulunuyoruz. Memlekette 5 kisi istihdam edeni biitlin vergilerden muaf ediyorlar, bende altmis kisi

calistyor. Bu isin havale edildigi kim varsa sonu¢ alamadan gittiler.”

Bu konudaki hukuki mevzuat eksikliginin aslinda hiikiimetlerin aleyhinde bir durum
oldugunu ve bu nedenle ¢ok sayida gazetecinin sigortasiz sekilde calistirildigini kaydeden
Ozisik, sar1 basin kart1 heveslisi olmadiklarini, gazeteci olarak akredite olabilmek, sahada
olabilmek igin bir yasaya ihtiya¢ duyduklarmni belirtmektedir. Hadi Ozisik, cok daha az sayida
insana ulasan gazetelerin Basm ilan Kurumu’ndan ilan alirken milyonlarca insana ulasan haber

sitelerinin alamamasin1 da bir haksizlik olarak degerlendirmektedir.

Tiirkiye’de giinliik yaymnlanan basili gazete sayisinin 1 milyon 3 yiiz bin iken yalnizca
kendilerinin giinliik ortalama 2 milyon kisiye ulagtigini belirten Erdogan, insanlar1 sokaklara

dokebilecek derecede etkin bu mecralarin bir yasasinin olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir:

“Basit bir yanlis1 bilerek ekrana verdiginizde, on binleri, yiiz binleri sokaga dokebilirsiniz. Bu kadar etkin
bir mecra. O yiizden buranin bir kurali, kaidesi olmali. O yiizden biz 1srarla bastiriyoruz. Devlet ricali ile
bu konuda yillardir dirsek temasindayiz ancak heniiz bizi baglayan bir yasa ¢ikmadi. Yasa hazirlandi, taslak
hazirladik. Sunduk, bunlarin ¢alismalar1 yapildi ama heniiz yasa ¢ikmadi. Cikinca bu isler daha rahat olacak

diye diistiniiyorum.”

Erdogan, ortamdaki ilkesiz ve kuralsiz yaymciligin temel nedeninin de bu mevzuat

eksikliginden kaynaklandigini belirtiyor:

“Insanlar halen internet haberciligini ‘merdiven alt1 is> olarak gériiyor. Bunun sebebi; bir, bu pespaye
yapilan isler, ikincisi de internet medyasinin bir kuralinin olmamasi. Bunu denetleyen bir yasa yok. Ve
sizin haklarmizi savunacak bir mekanizma yok. Siz mesela giinlerce birkag ekiple ¢alisip, kendinize 6zel
dosya haberler yapiyorsunuz. Yayina verdiginizin ikinci dakikasinda bir baska mecra sizin bu emeginizi
aliyor, kendi ekranina koyuyor. Kaynak géstermiyor, sizden miisaade almiyor. Ve sizin ona yaptirim
giicliniiz yok. Arayip rica etmekten baska, ‘arkadaslar ayip oluyor, bu bizim emegimiz, hi¢ olmazsa kaynak

gosterin’ demekten baska...”

“Biz gazeteci miyiz, degil miyiz?” bu bile belli degil diyerek sdze baslayan Baris
Erkaya’da, yillardir Meclis’te bekleyen yasaya atfen “teknolojimiz {ist seviye ancak altyapimiz
tag devri” benzetmesinde bulunuyor. Erkaya, bu konuda sunlar1 soylemektedir:

“Meclis’te hala bekleyen bir yasa var. Biz gazeteci miyiz, degil miyiz meselesi bu. Yasal yaptirim bazinda

bakarsaniz, yaptigmiz isin sorumlulugu anlaminda bakarsaniz gazetecisiniz. Fakat haklar bakimindan

bakarsaniz gazeteci degilsiniz. Biz basin kadrosunda c¢alisan insanlar degiliz. Boyle bir hakkimiz da yok.

Ama basin ilan yaymliyoruz. Mahkemede bir ihtilaf halinde yayinci olarak yargilaniyorsun. Hakikaten bu

isin bir ¢6ziime ulasip ulasmayacagi konusunda fikir sahibi degilim.”
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Erkaya, sektorde isini kuralina uygun yapanlarin yaninda bir ¢esit “emek hirsizligr” ile
gecimini saglayanlarin oldugunu, bunun Oniline gegebilecek bir mevzuatin, bir otoritenin

eksikligini yasadiklarini da sozlerine ekledi.

Hukuki alt yapinin ve bir mevzuatin olmamasi nedeni ile ¢ok sayida haksiz dava ile kars1
karstya kaldiklarini belirten Stimeyra Teymur da, 6zellikle yaymlanan igeriklerde sorumluluk
siirlarinin belli olmamasindan sikayet ediyor. Teymur; kaynagi baska kurumlar, kisiler olan
haberler yiiziinden kendilerinin de kapanma riski ile kars1 karsiya kaldiklarini ve bunun 6nemli

bir sorun oldugunu belirtmektedir.
SONUC

Istisnalar1 olsa bile internet gazeteciligi acisindan, “haberi yerinde takip eden muhabir”
doneminin sona erdigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Internet gazeteciligi yapan kuruluslar,
muhabir kadrosu olusturmak yerine, haber ajanslarmi tercih etmektedir. Internet gazetelerinin
haber havuzu; ajanslar, geleneksel basin ve internet diinyasindan beslenmektedir. Bu baglamda
internet gazeteciligi agisindan yerli ve yabanci ajanslara iiye olan, geleneksel basini ve internet
evrenini yakindan takip eden internet gazeteleri; editoryal diizeyde, haberi isleme ve yayinlama
siirecinde kendi farkii —6zgiin/6zel igerik- ortaya koymaya c¢alismakta ve bir anlamda “masa
bas1 gazetecilik” faaliyeti gergeklestirmektedir. Hem gelenekselde hem de dijitalde var olan
internet gazeteleri agisindan ise geleneksel diizenin nimetlerinden faydalanmak digerlerine
oranla daha kolay olmaktadir. Bu tespit; internet medyasinin igerik iiretmedigi, 6zel, 6zgiin
haber yapmadigi anlamini tasimadigir gibi, haber ajanslarinin irettigi icerigin biiyiik
cogunlugunun internet medyasi tarafindan tiiketildigi anlamina da gelebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Internet gazeteciligi ile yapilan is bir anlamda hem geleneksel hem de internet
diinyasindan yaratilan binlerce igerik arasindan bir sunum, derleme yapma eylemi olarak
goriilebilir.

Gelenekselde uzantisi olan (haber7.com ve habertiirk.com) internet gazetelerinin yaninda
yalnizca ¢evrimici ortamda yaymn yapan haber siteleri bulunmaktadir. Caliyma kapsaminda
goriisiilen ii¢ gazete; internethaber.com, mynethaber.com ve haberler.com bu nitelikte internet
gazeteleridir. Bu gazetelerin tlimiiyle ajanslara ve anlagmali haber kaynaklarina bagimli sekilde
habercilik yaptiklar1 goriilmektedir. Ug gazete de, giindeme iliskin haber toplama isini; ajanslar,

geleneksel medya, sosyal medya ve anlagsmali haber kaynaklari eliyle saglamaktadir.
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Quandt, bes Alman haber sitesi lizerine yaptigi etnografik arastirmada, “siirekli yaymna”
dogru evrilen ¢evrimici habercilikte; arastirma, haber teyidi ve orijinal igerik arama gibi islerin
zaman yoklugu nedeniyle bazen goz ardi edildigini, bu durumun da “haber ajanslaria bagimli”
ve “ikinci el gazetecilige” yol actigmi (Quandt, 2008, s. 89) ileri siirmektedir. Internette haber
iireticileri “yeni bilginin siirekli yaymin1” benimsemis olduklarindan, haberleri iiretmekte
kullandiklar1 geleneksel yontemlerden uzaklasmislardir. Geleneksel diizenlerle kiyaslandiginda
*2-3 bin haber” oldukea biiyiik bir is yiikii getirmektedir. Bu haberlerden hangilerinin 6nemli
oldugu, hangilerinin okuyucuya sunulacagina karar veren editdrlerin, ayn1 zamanda bu
haberleri zenginlestirecek fotograf, video, grafik vb. gorsel unsurlar1 hazirlamak gibi gérevleri
de ifa ettigi diistiniildiigiinde oldukca biiyiik bir is yiikii altinda kaldiklarii sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ancak bu durum, Quandt’mn altmi ¢izdigi “ajanslara bagimli habercilik” ve

“ikinci el gazetecilik” denilen durumla Grtiismektedir.

Internet gazetelerinde, geleneksel gazetecilikte goriilen belirli bir alanda uzmanlasma
rutininden de uzaklasildig1 goriilmektedir. Siyaset, ekonomi, dis politika, spor, saglik, kiiltiir
vb. konularin her birine yonelik ayr1 servis ve muhabir/editor istihdamimim smirli oldugu
goriilmektedir. Ancak kadin, saglik, moda vb. konularda internet gazetelerinin dis destek
aldiklar1 bilinmektedir. Geleneksel anlamda; foto muhabiri, muhabir, editor, yazi igleri md gibi
hiyerarsik kodlarla is boliimii ve gorev tanimlar1 yapilan gazeteciler, ¢evrimi¢i diinyada

gorevlerin ve sorumluluklarm i¢ ice gegtigi bir donemi yasamaktadirlar.

Bir baska deyisle, cevrimicgi gazeteler daha adem-i merkeziyet¢i bir yapi igerisinde
editoryal 6zgiirlik sunmak zorundadir. Hiyerarsik, merkeziyet¢i yapi; ¢evrimi¢i gazetelerin
anlik gelisen olaylara kars: refleksini smirlamaktadir. Gorgii tanigrvkaynak, muhabir, editor,
yazi isleri miidiirli, genel yaym yonetmeni dongiisiinii tamamlamasi beklenen bir haberin,

cevrimici ortam sartlarinda “gilincelligini” yitirecegi de asikardir.

Gelinen noktada Tiirkiye’de yayin yapan internet gazetelerinin “gelir diizeyi” ile “yayin
kalitesi” arasinda dogrudan bir bag oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Biitiin finans
dengesini “organik trafik”ten gelecek tiklama ve ziyaretcilere baglayan internet gazetelerinin
bu kisir dongii igerisinde ilkeli, kaliteli gazetecilik eylemleri gergeklestirmesi pek miimkiin
goriinmemektedir. Cevrimici ortamda; sosyal medya, web ve mobil ortaminda yaym yapan
gazetelerin, gazetecilik evreninin digindaki enstriimanlar tarafindan kurallar1 belirlenen bu

oyunda yalnizca gazetecilik refleksi ile hareket etme sanslarinin olmadig: asikardir. Google

RESEARCH PAPER UMUR ISIK & KONUR ALP KOZ

1289 |Sayfa



SELCUK ILETISIM DERGISI 2020; 13(3): 1264-1295
DOI: 10.18094/JOSC.774664

ARASTIRMA MAKALESI

basta olmak iizere arama motorlari, biitiin diinyay: tekeli altna alan ve g¢evrimig¢i ortami
kendilerince sekillendiren yazilim/teknoloji firmalari, ¢evrimigi ortamdaki ticari faaliyetleri ve
reklami kontrolleri altinda tutan finansal gii¢c odaklari, ulusal ve uluslararasi diizeyde yetkin bir
otoritenin olmayisi ile birlikte —en azindan Tiirkiye 6rneginde- ¢evrimici gazetecilik evrenini

sekillendirmektedir.

Teknolojik baski ve zorunluluklar, ¢evrimi¢i ortamda yapilan gazetecilik faaliyetlerini ve
ana uriin haberi derinden etkilemektedir. Basit bir bicimde haberi yazip; bashigini, spotunu,
gorsel unsurlarint diizenleyip yaymma sunmakla gazetecinin isi nihayete ermemektedir.
Oncelikle haber sitesi yaziliminin teknolojik gerekliliklerine uygun diizenlemeler devreye
girmektedir. Sitede haberin yer alacagi yere uygun sekilde baslik, spot ve alt baslik yazmak
(kelime sinirlar1 icerebilir), habere iligkin fotograflar1 sitenizin elverdigi boyutlara gore
sekillendirmek “yazilim zorunluluklarmin” basinda gelmektedir. Ayrica, baslangicta yalnizca
web platformu ve kullanicilari diisiiniilerek gergeklestirilen gazetecilik eylemleri i¢in heniiz bir
yayin ve sunum standardi gelistirilememisken devreye giren; sosyal medya ortamlari, tabletler,
mobil ortam (akilli telefonlar) ve uygulamalar (widget) gazetecilerin is yiikiinii oldukca
arttrnistir. Her bir ortamin kendine 6zgli kullanici tipleri barindirmasi, farkli teknik ve
teknolojik gereklilikler ihtiva etmesi internet gazeteciligi agisindan bir diizenin tesis

edilemeyisinin de 6nemli sebepleri arasinda gosterilebilir.

Gazeteciyi ¢evreleyen bir baska teknolojik baski unsuru da arama motorlaridir. Haber,
arama motorlarinin listelerinde yer alabilecek sekilde ya da bagka bir deyisle okuyucunun ona
ulasabilecegi sekilde dizayn edilmelidir. URL baslik, text baslik, etiket vb. unsurlar arama
motorlariin teknolojik beklentilerine uygun sekilde diizenlenmelidir. Mevcut cabalarla web
sitesi ve arama motorlarinin gerekliliklerini yerine getiren gazeteci, ayni haberi “sosyal medya”
ve “mobil” uygulamalar i¢in de diizenlemelidir. Giinliik olarak havuza diisen 2 ila 3 bin adet
haber i¢in bu islemleri —sinirli siire igerisinde- gerceklestirmek internet gazeteciliginin is
yikiiniin giderek artmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda, algoritmaya uygun haber,
nitelikli haber olmaktan ¢ok uzakta kalmaktadir. Ozellikle Tiirkiye 6rnekleminde, kullanicilarin
arama motorlarina sordugu sorularla sekillenen haber bdliimleri (spot, giris) hem haber yazim
ilkeleri hem etik a¢idan okuyucularda rahatsizlik yaratmaktadir. SEO adina yapilan uygulama
ve diizenlemeler bir ¢esit “haber bilmeceleri” ortaya ¢ikarmakta, okuyucu sayfa sayfa gezerken

aradig1 “ana bilgiyi” bulmakta zorlanmaktadir. “Saat kagta hangi kanalda yaymlanacak?”, “Ne
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zaman kar yagacak?”, “Smav sonuglar1 ne zaman agiklanacak?”, Bu diizenlemeden kimler
faydalanacak?” vb. sorularla arama motorlarindan gelen okuyuculara, ayni sorularin yer aldig1
haber igerikleriyle karsilik veren haber siteleri -daha fazla tiklanmak igin- cevaplar1 da bazen

onlarca sayfadan olusan haber galerileri igerisine gizlemektedir.

EXTENDED ABSTRACT

Despite the decades that have passed, the new media universe has neither been able to
achieve an order with rules, nor has it been described academically due to its dynamic and
slippery ground. This is also true for the world of journalism. In this new media order where
roles are intertwined, the familiar habits of the traditional order have undergone a radical
change. For this reason, many evaluations written about the Internet journalism universe over

the last 20 years have remained at the level of "scribbling"” from an intellectual point of view.

The study was carried out to see the journalistic activities carried out in the Internet
universe through the eyes of the representatives of this universe and to reveal the realities of
the world of application. In this context, semi-structured interviews were held with the senior
executives of internethaber.com, haber7.com, haberturk.com, mynethaber.com, and
haberler.com, which are among the important representatives of Internet journalism. The point
that Internet journalism has reached in Turkey was evaluated through the views and experiences
of the professionals in the field and within the framework of the academic literature under the
headings of (1) news universe in Internet journalism, (2) principles of journalism and
newsworthiness, (3) the qualifications required in Internet journalists/editors, (4) SEO
journalism, (5) social media and journalism, (6) mobile journalism, (7) financial-economic

aspects, and (8) legal status / lack of legal regulations.

According to the results obtained from the research, it was determined that online media
diversity outside the web, social media and mobile environments put Internet journalists under
an intense workload. Journalists continue their activities under a kind of “technological

blockade™ in this environment, and this negatively affects the main product, that is, the news.

News sites are engaged in a “second-hand journalism” activity that is dependent on

“search engines” financially and on the traditional media in terms of news. News pools are fed
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by traditional mass media and social media sources, especially the news agencies. In this sense,
even if there are exceptions, in terms of internet journalism, the period in which “the reporter
follows the news on the spot” appears to have come to an end. Also on the internet news sites,
the routine of specialization in a certain area seen in traditional journalism has been abandoned,
and the cooperation process with different sources has been started. Journalists can no longer
say “we write, you read,” and “soft” content, which cannot be the subject of news, is included
in the news sites as a result of the understanding of “let the users find what they are looking

99

for”.

Online broadcast groups and traditional media organizations, which try to exist in the
new media ecology, are trying to survive without permanent institutional income and financing
sources specific to this environment. In this sense, it would be appropriate to say that there
exists a direct link between the “income level™ and "publication quality” of Internet newspapers.
For internet newspapers, which depend on clicks and visitors from the “organic traffic” for their
entire financial balance, it does not seem possible to carry out principled, quality journalistic

actions in this vicious circle.

In the evaluations made regarding this problem, the site traffic obtained through the
search engines is underlined. Search engines, especially Google, with their "algorithmic prints”,
lead a news presentation and design outside established habits and principles. The news suitable
for the algorithm is no longer a qualified news. The rise of mobile and social media in terms of
online news threatens journalistic activities carried out on the web. In the case of Turkey, people
who carry out journalism on the Internet are treated as "journalists when it comes to
responsibilities and penalties” but as "ordinary citizens when it comes to accreditation". Lack
of legal regulations in accordance with the requirements of this environment is felt and voiced

loudly by Internet journalists.

Professionals who complain that they are faced with a large number of lawsuits due to
the lack of judicial substructure and legislation and that the limits of duty are not determined,
emphasize the urgent need to make the required arrangement by the legislator. Another aspect

that is among the problems encountered in content in internet journalism is the quoted news.
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Sometimes news portals are banned or restrictions are imposed on their articles due to the news

published by quoting from different portals due to the uncertainty in legal borders.

Another issue that was emphasized during the interviews held with professionals was
the lack of a law on Internet journalism that matches the realities of the sector and regulates the
publishing and personnel regime. All journalists interviewed stated that they experienced
problems arising from the lack of a law on Internet media and that these newspapers, which

reach millions of people every day, are faced with lawlessness and lack of supervision.
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