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Gilinlimiiz diinyasi, iletisim kurarken kullanilan yazi
sembolleriyle birlikte binlerce sembolik anlatimi da
kapsamaktadir. Okuryazarlik kavrami, yasam boyu 6g-
renim “stirekli egitim” bilincini olusturma, bu bilinci
gelistirme, daha etkin 6grenme icin bireylerin yeni be-
ceriler kazanmalarini saglamaktir. Bu ¢alismada Konya
ilinde (Meram, Karatay, Selcuklu ilcelerinde) ikamet
eden yetiskin bireylerin saglik okuryazarlik ve dijital
okuryazarlik diizeyini tespit etmek ve saglik okuryazar-
Iig1 ve dijital okuryazarlk arasindaki iliskiyi tespit et-
mek amaglanmistir. Arastirmada nicel arastirma deseni
kullanilmis olup, drneklem biiyiikliigii 500 kisiden olus-
maktadir. Veri toplama formunda Ng (2012) tarafindan
gelistirilen, Hamutoglu ve arkadaslar1 (2017) tarafindan
Tiirkceye gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan
Dijital Okuryazarhk Olgegi ile Togi ve arkadaslari
(2013) tarafindan gelistirilen, Aras ve Bayik Temel
(2017) tarafindan Tiirkceye gecerlilik ve giivenilirlik
calismasi yapilan Saglik Okuryazarhgi Olgegi kullanil-
mistir. Arastirmaya katilan bireylerin %57.4’i erkek ve
%42.6’s1 kadindir. Saghk Okuryazarhg Olgegi ile Dijital
Okuryazarlik 6l¢egi arasinda yapilan korelasyon analizi-
ne gore pozitif yonde zayif diizeyde iliski bulunmaktadir
(r=0.270). Saghk Okuryazarhgi seviyesi; cinsiyet, yas,
gelir durumu ve 6grenim durumuna bagh olarak degis-
mektedir. Dijital okuryazarlik seviyesi ise cinsiyet, yas,
gelir durumu, 6grenim durumuna goére degisiklik gos-
termektedir.

Anahtar kelimeler: Dijital okuryazarlik, okuryazar-
lik, saglik okuryazarhgi.
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ABSTRACT

Today's world includes thous ands of symbolic expressi-
ons along with the writing symbols we use when com-
municating. The concept of literacy is creating aware-
ness of lifelong learning “continuing education”, develo-
ping this awareness and enabling individuals to acquire-
new skills for more effective learning. It is aimed to de-
termine the level of health literacy and digital literacy of
adult individuals residing in Konya province (Meram,
Karatay, Selcuklu districts) and to determine the rela-
tion ship between health literacy and digital literacy.
Quantitative research design has been used in the rese-
arch and the sample size consists of 500 people. With
the Digital Literacy Scale (DLS), which was developed
by Ng (2012) in the data collection form and whose
validity and reliability study was performed by Hamu-
toglu et al. (2017) and Health Literacy Scale (HLS),
which was developed by Toci et al. (2013) and whose
validity and reliability study was performed by Aras and
Bayik Temel (2017), was used.57.4% of the individuals
participating in the research are men and 42.6% are
women. According to the correlation analysis between
the Health Literacy Scale and the Digital Literacy scale,
there is a positive weak correlation (r = 0.270). Health
Literacy level; It varies depending on gender, age, inco-
me, and education. The level of digital literacy varies
according to gender, age, income, education level.

Keywords: Digital literacy, health literacy, literacy.

Corresponding Author: Ars. Gér. Miijdat YESILDAL, Selcuk
Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Boliimii,
Saglik Hizmetleri Yonetimi AD, 42250, Konya, Tiirkiye

ORCID: 0000-0003-1286-903X

E-mail: mujdatyesildal@gmail.com

Tel: 0332 2231579

Dog. Dr. Serife Didem KAYA, dkaya@erbakan.edu.tr,
ORCID:0000-0003-0729-1886

174 Saglik Bilimleri Dergisi (Journal of Health Sciences) 2021 ; 30 (2)



GiRIS
Saglik okuryazarhgr kavrami; Kkisinin saglik bilgisini
okuma, anlama ve tibbi yonergelere uyma kabiliyeti
olarak tanmimlanmigtir (1). Hem yeni hem de eski bir
kavram olarak kabul edilen saglik okuryazarlig: kavra-
my, saglik literatiiriinde 40 yili agkin bir stiredir kullanil-
maktadir. Saglik okuryazarligi, saglik hizmetlerinin dog-
ru kullanimina karar vermek i¢in gerekli bir temeldir.
Hastalarin saglik bilgilerini anlamalari i¢in belirli bir
diizeyde saglik okuryazarligina ihtiyaglari vardir. Disiik
diizeyde saglik okuryazarligi olan kisilerin, hastane ya-
tislarin1 oranlari, ikinci basamak saglik kuruluslarina
basvuru oranlari, hastaliklarin son asamasinda tedavi
icin bagvurma orani, tedavi maliyetleri, hastalik asama-
sinda daha karmasik ve pahali miidahale gereksinim
duymalari, acil durum hizmetlerini kullanma olasiliklar1
daha yiiksek iken asilama ve tarama gibi koruyucu sag-
ik hizmetleri kullanma olasilig1 daha diisiiktiir (2-4).
Saglik Okuryazarligini gelistirmek icin erken ddnem
egitim tavsiye edilmektedir (5-7). Egitim 6gretim hiz-
metlerinin sunumu ise fiziksel ortamlardan dijital or-
tamlara evrilmektedir (8). Dijital doniisiimiin yasandigl
gilinlimiizde yeni bir kavram olarak dijital okuryazarlik
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital okuryazarlik kavrami ise
dijital araclar1 tanimlamak, erisebilmek ve kullanmalari-
na yonelik tutum ve yeteneklerin tamami olarak tanim-
lanmaktadir. Dijital beceriler, saglik hizmetlerini basari-
I1 bir sekilde kullanmak i¢in gereklidir. Ayrica bu beceri-
ler, saglkla ilgili kararlarin alinmasinda 6nemli olan
"sayisal, nicel, grafiksel, biyoistatistiksel ve olasilikl
saglik bilgilerine erisme, isleme, yorumlama, iletisim
kurma ve bunlar ilizerinde islem yapma" yeteneklerini
icerir ve saglik okuryazarliginin dnemli bir bilesenidir
(9). Ayn1 zamanda dijital kaynaklar1 yonetmek, entegre
etmek, degerlendirmek, analiz etmek, yeni bilgi olustur-
mak, medya ifadeleri olusturmak, yapici sosyal eylemi
mimkiin kilmak, belirli yasam durumlari baglaminda
digerleriyle iletisim kurma siireglerinin tamamini kap-
samaktadir (10-12). Hague ve Payton dijital okuryazar
bireylerin; aradiklar: bilgiyi nerede ve nasil bulabilece-
gini bilme ayni zamanda etik ilkeleri goz déniinde bulun-
durarak ulasilmasi gereken bilgiye nasil ulasacagini
bilme ve ulasilan bilgileri is birligi paydaslar ile payla-
sabilme, giivenli bir sekilde iletisim kurabilme gibi bece-
rilere sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir (13).
Bu c¢alismanin amaci, Konya ili merkez ilgelerinde
(Meram, Selcuklu, Karatay) ikamet eden 18 yas iistii
bireylerin saghk okuryazarlign ve dijital okuryazarhk
diizeylerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile karsilagtir-
mak; saglik okuryazarlik ve dijital okuryazarlik arasin-
daki iliskiyi tespit etmektir.
Arastirmanin sorulary;
1. Katilimcilarin Saghk Okuryazarhig: diizeyi sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta midir?
2. Katihmcilarin Dijital Okuryazarlik diizeyi sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta midir?
3. Saglik Okuryazarhgi ile Dijital Okuryazarlik arasin-
da iligki var midir?

GEREC VE YONTEM

Arastirma Tipi

Arastirma niceliksel tasarim tiirlerinden Kesitsel tasa-
rim tipindedir. Kesitsel tasarimlar, belli bir zaman dili-
mindeki verileri incelemeye odakli olup; sabit ya da
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belirlenmis bir noktada olayin durumunu agiklamayz,
tanimlamayi ya da olaylar arasindaki iliskileri inceleme-
yi amaglamaktadir (14).

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirma Konya ilinin Selcuklu, Meram ve Karatay Ilce-
lerinde ikamet eden 18 yas Ustii bireylere uygulanmis-
tir. Arastirmanin evreni 957.528 kisiden olusmaktadir
(15). Arastirma kapsaminda kolayda 6rneklem yontemi
kullanilarak 500 kisiden toplanan veriler kullanilmistir
(19).

Verilerin Toplanmasi

Veriler, Konya ilinin merkez ii¢ ilgesinde (Selguklu, Me-
ram, Karatay) ikamet eden 18 yas iistii bireylere
13.08.2018-10.10.2018 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan, ¢evrimi¢i anket yontemi ile sosyal medya
gruplar1 ve kolay ulasilabilen birim ve kisilere elektro-
nik posta kullanilarak toplanmistir. Veriler toplanirken
il sorusu ile Konya disindan olan katilimcilar arastirma
kapsamina alinmamistir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Saghk Okurya-
zarhi@ Olcegi ve Dijital Okuryazarhk Olcegi kullanilarak
toplanmistir.

Kisisel bilgi formu: Katilimcilarin cinsiyet, yas, 6gre-
nim durumu ve gelir durumu 6zelliklerini iceren soru-
lardan olusmaktadir.

Saghik okuryazarhgi élcegi: Toci ve arkadaslari tara-
findan gelistirilen Aras ve Bayik Temel tarafindan Tirk-
ceye gecerlilik giivenilirlik ¢alismasi yapilan, Saghk
Okuryazarhig Olcegi (SOYO) besli Likert tipinde 25
maddeden olusmaktadir (16,17). Olgegin tiim maddeleri
olumlu yapidadir. Olgme aracindan minumum 1 maksi-
mum 5 puan alinmaktadir. Diisiik puanlar saghk okur-
yazarligl durumunun yetersiz; yiiksek puanlar ise yeter-
li oldugunu gostermektedir. Olgegin; bilgiye erisme,
bilgiyi anlama, deger bigme ve uygulama olmak {izere
dort alt boyutu bulunmaktadir. Bu ¢alismada dlgegin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0.91 olarak bulunmustur.
Dijital okuryazarlik él¢egi: Ng tarafindan gelistirilen
Hamutoglu ve arkadaslar1 tarafindan Tiirkceye gecerli-
lik giivenilirlik ¢alismasi yapilan Dijital Okuryazarhk
Olgegi (DOYO) besli Likert tipinde 17 maddeden olus-
maktadir (9,18). Olgegin tiim maddeleri olumlu yapida-
dir. Olgme aracindan minumum 1 maksimum 5 puan
alinmaktadir. Olcekten alinan puanlarin diisiik olmasi
yetersiz/az dijital okuryazarlik seviyesine, yiikselmesi
ise yiiksek dijital okuryazarliga isaret etmektedir. Olgek;
tutum, teknik, bilissel ve sosyal olmak tlizere dort alt
boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cron-
bach’s Alpha katsayis1 0.87 olarak bulunmustur.
Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 26.0
paket programi kullanilmistir. Verilerin ilk asamada
Kolmogorov-Smirnov testiyle normallik dagilimi test
edilmistir (p>0.05). Veriler normal dagilima uygunluk
gostermektedir. Veriler normal dagildig icin parametrik
testlerden iki grup ortalamalarini karsilastirmak igin
bagimsiz gruplarda t testi, li¢ ve daha fazla grup ortala-
masint karsilastirmak igin tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Farklilk yaratan grup/gruplar1 belirle-
mede ikili karsilastirma (Post-Hoc) testlerinden Tukey
HSD ve Dunnett T3 testi ile incelenmistir. Sayisal degis-
kenler arasindaki iligki incelemesi Pearson Korelasyon
katsayisi ile yapilmistir. Korelasyon analizinde degerler
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0.00-0.25 arasi ¢ok zayif, 0.26-0.49 arasi zayif, 0.50-0.69
arasi orta, 0.70-0.89 arasi yiiksek ve 0.90-1.00 arasi ise
¢ok yiiksek iliski olarak yorumlanmistir. Bulgularin de-
gerlendirilmesinde kategorik degiskenler icin say1 ve
ylzde, sayisal degiskenler icin ortalama ve standart
sapma kullanilmistir. Istatistiksel anlamlilik seviyesi
olarak p<0.05 degeri baz alinmistir (19).

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi icin Selcuk Universitesi
Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan 06.06.2018 tarihli ve 787
sayil karari ile etik kurul izni alinmistir. Arastirmanin
ilgili kisilere uygulanabilmesi i¢in Konya Valiliginden
07.08.2018 tarihli 65869167.20339(31727) /10837
sayill yazili izin alinmistir. Katilhmcilara arastirma hak-
kinda agiklama anket formunun ilk sayfasinda belirtil-
mistir ve bilgilendirilmis onam alinmistir.

Varsayimlar ve Simirhiliklar

Ogrenim durumu yiiksek olan katiimcilarin saglk ve
dijital okuryazarlik sevilerinin yiiksek olacagl varsayil-
maktadir.

Katilimcilarin ankette yer alan ifadelere objektif ve di-
riist cevap verdigi, kullanilan 6lgme araclarinin giiveni-
lir oldugu varsayilmaktadir. Verilerin toplandigi siire, il
ve katilimcilar ile sinirhdir. Kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmasi da arastirmanin kisithligini ifade etmekte-
dir.

BULGULAR

Katilimcilarin %57.4’0 erkek ve %42.6’s1 kadin olmak
tizere toplamda 500 kisiden olusmaktadir. 18-24 yas
grubu katilimcilarin orani %24.6 ile 25-31 yas grubu
katiimcilarin orani %23.8 diger yas gruplarina gore
daha yliksek bulunmustur. Katihmcilarin %56.2’si
bekar, %43.8'i evlidir. Katilimcilarin %20.4’ii lise mezu-
nu, %14’ on lisans mezunu, %32.4’1 lisans mezunu; %
22.6’s1 2001-3000 & arasinda gelire ve %26.4'i 4001 &
ve lizerinde gelire sahiptir (Tablo I).

Cinsiyet ile SOYO ortalama puani ve alt boyutlari arasin-
da istatistiksel olarak anlamlilik saptanmistir (p<0.001).
Kadinlarin, erkeklere gore saghk okuryazarligi bilgi
seviyeleri daha yiiksek cikmistir. Yas ile SOYO ortalama
puani(p<0.001) ve bilgiye erisim (p<0.001), bilgiyi anla-

ma (p<0.001), deger bigme (p<0.001) alt boyutlar1 ara-
sinda istatistiksel anlamlilik saptanirken; Uygulama alt
boyutu ile anlamhlik saptanmamistir (p=0.055). Tablo-
daki bulgulardan hareketle yas arttikca saglik okurya-
zarlig1 bilgi seviyesinin diistiigii séylenebilir. Ogrenim
durumu ile SOYO ortalama puani(p<0.001) ve bilgiye
erisim (p<0.001), bilgiyi anlama (p<0.001), deger bigcme
alt boyutlari(p=0.003) arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanirken; Uygulama alt boyutu ile anlamlilik saptan-
mamistir (p=0.053). Ogrenim seviyesi arttikca saglik
okuryazarhig bilgi seviyesi artmaktadir. Gelir durumu
ile SOYO ortalama puami (p=0.007) ve bilgiyi anlama
(p=0.014), deger bigme (p=0.008) alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel anlamlilik saptanirken; Bilgiye Erisim
(p=0.059) ve Uygulama(p=0.057) alt boyutlar1 arasin-
da anlamlilik saptanmamistir. Gelir durumu artik¢a bilgi
seviyesi artmaktadir (Tablo II).

Cinsiyet ile DOYO ortalama puani (p=0.003) ve tutum
(p=0.007), teknik (p=0.019), bilissel (p=0.031), sosyal
(p<0.001) alt boyutlar arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanmistir. DOY 6lcegi ve alt boyutlarinda erkeklerin
kadinlara gore puan ortalamasi daha yiiksek ¢ikmistir.
Yas ile DOYO ortalama puam (p<0.001) ve tutum
(p<0.001), teknik (<0.001), bilissel (p=0.002), sosyal
(p<0.001) alt boyutlar arasinda istatistiksel anlamlilik
saptanmistir. Yas arttikca dijital okuryazarlik bilgi sevi-
yesi azalmaktadir. Ogrenim durumu ile DOY0 ortalama
puani (p<0.001) ve tutum (p<0.001), teknik (p<0.001),
bilissel (p<0.001), sosyal (p<0.001) alt boyutlar1 arasin-
da istatistiksel anlamlilik saptanmigtir. Ogrenim seviye-
si arttikga dijital okuryazarlik seviyeleri artmaktadir.
Gelir durumu ile DOYO ortalama puan1 (p=0.006) ve
tutum (p=0.019), bilissel (p<0.001), sosyal (p<0.001) alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel anlamlilik saptanirken;
teknik alt boyutu ile anlamhlik saptanmamistir
(p=0.064). Gelir artis1 DOY seviyesi lzerinde etkilidir.
DOY seviyesi yiiksek olan 0-1000 aras1 gelire sahip olan
grupta Ogrencilerin de yer aldigi disiiniilmektedir
(Tablo IID).

Saglik okuryazarligy ile dijital okuryazarlk, teknik ve
sosyal alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde zayif diizeyde
anlamh bir iliski oldugu; tutum ve bilissel alt boyutlar
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde anlamh bir

Tablo I. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Ozellikler (n=500) n %
Cinsiyet Kadin 287 574
Erkek 213 42.6
18-24 123 24.6
25-31 119 23.8
Yas 32-38 90 18.0
39-45 86 17.2
46 ve lizeri 82 16.4
iIkogretim 96 19.2
Lise 102 20.4
Ogrenim Durumu On lisans 70 14.0
Lisans 162 32.4
Lisansiisti 70 14.0
0-1000 50 10.0
1001-2000 99 19.8
Ailenizin Gelir Durumu (%) 2001-3000 113 22.6
3001-4000 106 21.2
4001 ve tlizeri 132 26.4
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Tablo II. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlere gore Saglik Okuryazarhig Olcegi ve alt boyutlarindan aldiklari puan orta-

lamalarinin karsilastirilmasi

SOy Alt Boyutlar
Degiskenler (n=500) Olgegi Bilgiye Erisim Bilgiyi Anlama Deger Bigme Uygulama
Ort.£SS Ort.£SS Ort.#SS Ort.#SS Ort.£SS
Kadin 4.3620.49 4.48%0.65 4.3720.51 4.3920.61 4.18+0.68
o Erkek 4.07£0.62 4.18+0.73 4.0620.66 4.0520.70 4.00£0.79
Cinsiyet t 5.57 4.80 5.55 556 2.61
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
18-24 1 4.27+0.51 4.40£0.61 430£0.49 4.25£0.65 4.150.79
25-312 4.27+0.57 430£0.69 4.27+0.60 432065 4.1520.71
32-383 4.17+0.53 4.2920.70 4.1920.63 4.1420.67 4.08+0.64
39-45 4 4.110.48 4.28+0.60 4.12+0.52 4.140.53 4.08+0.70
Yag 46 ve lizeri 5 4.0120.67 4.17+0.88 3.98+0.71 4.0320.78 3.89+0.80
F 5.83 4.23 6.40 4.96 2.33
p <0.001 <0.001 <0.001 0.001 0.055
Post-Hoc 1,2,3,4>52 1,2,3,4>52 1,2,4>52 2>53;3>4,5a
flkogretim 1 4.03£0.66 4.12%0.92 3.98+0.68 4.05+0.82 3.96%0.76
Lise 2 4.31£0.53 4.4240.60 4.28+0.57 4.3320.62 4.20+0.68
On lisans 3 424051 4.39:0.64 4.3520.54 4.2420.60 3.96£0.82
o Lisans 4 4.24+0.54 4.34£0.65 4.2540.57 4.23+0.64 4.12+0.72
Ogrenim Durumu Lisansiistii 5 4.43:0.46 4.610.50 4.4020.51 4.4520.52 4.2620.67
F 5.32 6.28 5.73 3.62 2.26
p <0.001 <0.001 <0.001 0.003 0.053
Post-Hoc 51223512 5>4,1b 5,4,3,2>1"b 5,2>1b
0-1000 1 3.99:0.87 4.03+1.01 4.09£0.74 3.96+1.01 3.87+1.11
1001-2000 2 4.19£0.55 4.24+0.76 4.2240.61 4.2140.67 4.07+0.64
2001-3000 3 4.1410.52 4.37:0.65 4.0920.57 4.1120.61 4.0120.73
Ailenizin Gelir Duru- 3014000 + 4.26+0.60 4.36+0.71 4.29+0.61 4.30+0.72 4.04+0.81
;““ 4001 ve iizeri5  4.38:0.49 4.500.56 4.3620.58 4.3920.57 4.2610.66
F 3.26 2.86 2.88 3.13 2.15
p 0.007 0.059 0.014 0.008 0.057
Post-Hoc 4>3b 5>3b 5>3b

Post-Hoc testleri a=Tukey HSD b=Dunnett T3

iliski oldugu tespit edilmistir. SOYO bilgiye erisim alt
boyutu ile tutum, bilissel ve sosyal alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde anlaml bir iliski oldugu;
DOYO ve teknik alt boyutu arasinda pozitif yénde zayif
diizeyde anlamh iliski oldugu tespit edilmistir. SOYO
bilgiyi anlama alt boyutu ile tutum, bilissel ve sosyal alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde an-
lamli bir iliski oldugu; DOYO ve teknik alt boyut arasin-
da pozitif yonde zayif diizeyde anlaml iligki tespit edil-
mistir. SOYO deger bigme alt boyutu ile DOYO, tutum,
teknik, bilissel ve sosyal alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif diizeyde anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. SOYO uygulama alt boyutu ile DOYO, tutum,
teknik, bilissel ve sosyal alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ¢ok zayif diizeyde anlaml bir iligski oldugu tespit
edilmistir (Tablo IV).

TARTISMA

Bu ¢alismada; Konya ili merkez ilgelerinden, Selguklu,
Meram ve Karatay’da yasayan 18 yas istii bireylerin
saglik okuryazarlig: ve dijital okuryazarlk diizeylerinin
sosyo-demografik ozellikleri ile karsilastirmak ve bu
Olcekler arasindaki iligkiyi 6l¢mek amaglanmistir.

Yas ile SOYO ve alt boyutlari arasinda gruplar arasinda
anlamh bir fark tespit edilmistir. Yasin ilerlemesine
bagh olarak bilgiyi anlama seviyesinde azalmalar ve

bilginin degerini kestirememe durumu ortaya ¢ikmakta-
dir. Tirkoglu saghk okuryazarhg: seviyesinin yas ilerle-
dikg¢e diistiigiinii bulmustur (20). Schaeffer ve arkadas-
larinin ¢alismasina gore yas arttik¢a saglik okuryazarligi
seviyesi diismektedir (21). Yas ile DOYO ve alt boyutlari
arasinda gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edil-
mistir. Ozellikle teknik alt boyut ortalamalari yaga bagh
olarak diismektedir. Bu durum yas arttik¢a teknolojile-
rin kullaniminda sorunlar yasandigini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Carrington ve Robinson tarafindan yapilan c¢alis-
mada da bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin ve
etkinliginin yasa bagh olarak azaldigini ortaya koymus-
tur (22). Marsh ve arkadaslar tarafindan yapilan bir
diger calisma dijitallesme seviyesi yasa bagl olarak
azalmaktadir (23). Yasa bagh olarak saglik ve dijital
okuryazarlik seviyesinin degistigi goriilmektedir. Geng
niifusun (Y kusag1) dijital ortamda saglik bilgisine nasil
ulasacagini bilmesi, saglik bilgilerini anlamasi, degerlen-
dirmesi, etkin bir sekilde paylasabilmesi ve giivenli bir
sekilde iletisim kurabilme becerilerine sahip olmasi ile
ilgili olacag1 sdylenebilir. Saglik Bakanligi'nin ve STK'la-
rin 6lcek ¢alismalari baslatmasi toplumun saglhk okur-
yazarliginin gelisimi konusunda farkindalik yaratmasina
katkida bulunmustur (24-26). Tirkiye'de saglik iletisi-
minin gelistirilmesi amaciyla genclere yonelik saghk
alaninda egitim veren béliimlerde “Saglik iletisimi” der-
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Tablo III. Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlere gére Dijital Okuryazarlik Olgcegi ve alt boyutlarindan aldiklari puan orta-

lamalarinin karsilastirilmasi

DOY Alt Boyutlar
Degiskenler (n=500) Olgegi Tutum Teknik Biligsel Sosyal
Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS Ort.+SS
Kadin 3.70+0.69 3.72+0.76 4.55+0.92 3.72+0.93 3.36+0.85
o Erkek 3.89+0.67 3.90+0.66 4.75+0.96 3.90+0.88 3.65+0.93
Cinsiyet t -3.01 271 -2.35 -2.16 -3.60
p 0.003 0.007 0.019 0.031 <0.001
18-241 4.08+0.56 4.07+0.61 4.85+0.74 3.97+0.84 3.82+0.77
25-312 3.85+0.58 3.83+0.65 4.74+0.79 3.93+0.78 3.53+0.84
32-383 3.67+0.68 3.69+0.66 4.47+0.94 3.78+0.93 3.33+0.96
39-454 3.73+0.63 3.77+0.74 4.58+0.76 3.66x1.03 3.40+0.79
Yas 46 ve lizeri 5 3.43+0.88 3.48+0.88 4.13+1.27 3.50+0.97 3.19+1.03
F 12.82 9.44 14.10 4.44 7.67
p <0.001 <0.001 <0.001 0.002 <0.001
Post-Hoc 1,2,3,4>5a 2>5;1>2,34,5b 1>3,4,522>5a 5<1,2a 1>3,4,5a
flkégretim 1 3.33+0.89 3.39+0.88 4.06+1.22 3.31+1.16 3.00+1.05
Lise 2 3.82+0.69 3.84+0.72 4.71+0.92 3.71+0.88 3.54+0.91
On lisans 3 3.93+0.52 3.91+0.62 4.86+0.71 3.94+0.81 3.60+0.75
Ogrenim Duru- Lisans* 3.88+0.58 3.89+0.68 4.76+0.80 3.96+0.80 3.55+0.77
mu Lisanstistii 5 3.97+0.55 3.96+0.57 4.84+0.81 4.04+0.69 3.76+0.89
F 11.57 8.38 10.22 8.24 7.63
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Post-Hoc 2,3,45>1b 2,3,4,5>1"b 54,3>1a 54,3>10b 54,3>10b
0-10001 3.83+0.43 3.96+0.58 4.70+0.65 3.80+0.75 3.2240.52
1001-2000 2 3.66+0.69 3.71£0.69 4.46+0.94 3.75+0.93 3.25+0.90
2001-30003 3.64+0.80 3.66+0.84 4.46+1.04 3.65+0.98 3.34+0.92
Ailenizin  Gelir 3001-4000 ¢+ 3.87+0.55 3.80+0.65 4.82+0.81 3.85+0.79 3.70+0.85
Durumu & 4001 ve tizeri 5 3.94+0.70 3.96+0.70 4.78+1.00 4.04+0.82 3.61+0.92
F 3.34 2.74 2.87 5.41 430
p 0.006 0.019 0.064 <0.001 <0.001
Post-Hoc 5>3,22 5>3a 5>3a 5>3a4>3.2a
Post-Hoc testleri a=Tukey HSD b=Dunnett T3
Tablo IV. Olcekler arasinda korelasyon analizi
Dijital Okuryazarlik Tutum Teknik Biligsel Sosyal
Saghk Okuryazarhgr r 0.270™ 0.202" 0.295" 0.149™ 0.268™
Bilgiye erisim r 0.259" 0.209™ 0.282" 0.140™ 0.215"
Bilgiyi anlama r 0.266™ 0.207" 0.291" 0.139" 0.250™
Deger bigme r 0.216™ 0.163" 0.238™ 0.100" 0.223"
Uygulama r 0.176* 0.105* 0.189* 0.135* 0.219*

*p<0.05 **p<0.01

si miifredata se¢meli ders olarak eklenmistir. Hatta
2013 yilinda yapilan ve daha sonra 2017 yilinda devam
eden Glaxo Smith Kline (GSK) ve Tiirkiye Toplum Goniil-
lilleri Vakfi (TOG) proje ortakliginda “Baglanamam Sag-
likli Genglik Hareketi” olarak, Tiirkiye genelinde gencle-
ri saglik okuryazarligl temelinde gliclendirecek daha
saglikli bir topluma déniisiimii hedefleyen proje gercek-
lestirilmistir (27).

Cinsiyet ile SOYO ve alt boyutlar1 arasinda yapilan test
sonuglarina gore kadinlar, erkeklerden daha yiiksek
saglik okuryazarlik seviyesine sahiptir. Kadinlarin yiik-
sek olmasinin sebepleri; saglik hizmetlerini daha sik ve

aktif kullanmalari ile aile yapisi nedeniyle ¢ocuk ve aile-
nin bakimi kadinlarin bir gorevi olarak goriilmesidir.
Ailenin ve ¢ocuklarin saghigi da bu gorevler arasinda
gorildiiglinden kadinlarin saglik okuryazarlii seviyesi-
nin erkeklere gore daha ytliksek oldugu diisiiniilmekte-
dir. Yapilan diger arastirmalarda da kadinlarin saghk
okuryazarlik seviyesi erkeklere oranla daha yliksek
oldugu tespit edilmistir (28-30).Cinsiyet ile DOYO ve alt
boyutlar1 arasinda yapilan test sonuglarina gore erkek-
ler kadinlardan daha yiiksek dijital okuryazarlk seviye-
sine sahiptir. lgili literatiir taramasi sonucunda yapilan
calismalarda erkeklerin dijital okuryazarlik seviyeleri-
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nin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(31,32). Cinsiyete gore farklilik gdstermeyen ¢calismalar-
da mevcuttur (33).

Ogrenim durumu ile SOYO ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmustur. SOYO ile 6grenim durumu
arasinda yapilan teste gore ilkokul mezunu olanlar li-
sansiistii ve on lisans mezunlarina gore daha dusiik
saglik okuryazarligi seviyesine sahiptir. Bu durumun
sebebi olarak 6grenim seviyesinin artisi ile saglk hiz-
metlerinin dogru kullanimi gésterilebilir (34). Ogrenim
seviyesi arttikca bireylerin saglik bilgisine erisim, anla-
ma, deger bigme ve uygulama becerilerinin de artacagi
diisiiniilmektedir. Pink Avustralya’da yaptigi ¢alismada
lisans mezunlarinin alt seviye mezuniyete sahip olanla-
ra gore daha yiiksek saglik okuryazarlik seviyesine sa-
hip oldugunu bulmustur (35). Tokuda, Japonya’da yapti-
81 calismada egitim diizeyinin artisiyla saglik okuryazar-
i1 seviyesinin de arttigim bulmustur (36).0grenim
durumu ile DOYO ve alt boyutlar1 arasinda yapilan teste
gore dgrenim durumu ile DOYO ve alt boyutlar arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Lisanststi, lisans, on li-
sans ve lise mezunlari; ilk6gretim mezunu ve okuryazar
olanlara gore daha ytiksek dijital okuryazarlik seviyesi-
ne sahiptirler. Ogrenim seviyesinin her kademesinde
dijitallesme ile bilgi iletisim teknolojileri sik¢a kullanil-
maktadir. Ogrenim diizeyi arttikca dijital teknoloji kulla-
nim1 da artmaktadir (9). Alan yazinda yapilan aragtir-
malarda 6grenim seviyesinin artisiyla dijital okuryazar-
Iik seviyesinin artmasi beklenmektedir (13). Techa-
taweewan ve Prasertsin yaptiklari arastirmada internet
ve bilgi iletisim teknolojilerin kullanim seviyesinin egi-
timli bireylerde daha ytiksek oldugunu bulmustur (37).
Tekeli tarafindan yapilan bir diger arastirmaya gore
egitim alinan boliimlerdeki sayisal igerikli dersler art-
tikca dijital okuryazarlik seviyesi artmaktadir (38).

Gelir durumu ile SOYO, bilgiyi anlama ve deger bicme alt
boyutlar1 arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Gelir
durumu ile bilgiye erisim ve uygulama alt boyutlar: ara-
sinda anlamli bir fark bulunamamaistir. 3001-4000% olan
bireylerin 2001-3000% olan bireylere gore saglik okur-
yazarlik seviyeleri daha yiiksektir. Gelir durumu ytiksek
olan kisilerin saglik hizmetlerine erisme imkani ile bir-
likte saghk okuryazarligi seviyelerinde de artis goriil-
mektedir (24-26). Gelir durumu ile DOYO ve alt boyutla-
11 arasinda yapilan karsilastirmaya gore gelir durumu
ile DOYO, tutum, bilissel ve sosyal alt boyutlar1 anlaml
bir fark bulunmustur. Gelir durumu ile teknik alt boyutu
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. 4001 tve
tizerinde olanlar; 1001-2000 £ ve 2001-3000% geliri
olanlara gore daha yiiksek dijital okuryazarlk seviyesi-
ne sahiptirler. Gelir durumunda olan artisla beraber
pahali teknolojik aletler ve internet erisimini daha kisa
slireye indiren mobil cihazlara erisimin kolaylasmasi
bununla birlikte dijital okuryazarlik seviyesinin artmasi
beklenmektedir (39-42).

SOYO ve alt boyutlar: ile DOYO ve alt boyutlar1 arasinda
yapilan korelasyon analizine gore pozitif yonde zayif
diizeyde iliski bulunmaktadir. Saglik okuryazarlig1 sevi-
yesindeki artis dijital okuryazarlik seviyesine zayif di-
zeyde de olsa iliski bulunmaktadir. Yapilan korelasyon
analizinde DOYO teknik alt boyutu ile Saglik Okuryazar-
lig1 Olgegi’nin en yiiksek iliskili oldugu alt boyut olarak
tespit edilmistir. Bilisim teknolojilerinin etkin bir sekil-
de kullanimi, bireylerin saglik bilgisine erisim, bilgiyi

Yesildal M, Kaya SD

anlama, deger bigme ve uygulama becerilerine pozitif
bir katkisi oldugu soylenebilir. Bu iliski bireylerin mobil
saglik uygulamalarinin etkin kullaniminda daha belirgin
bir sekilde gozlenmektedir. Literatiirde ilgili iki dlgegin
iliskisel bir calismasi bulunmadigi i¢in en yakin medya
okuryazarlik ile test edilen saglik okuryazarlig: seviyesi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde iliski bulunmustur
(42).

SONUC VE ONERILER

Yetiskin bireylerde dijital okuryazarlik ve saglik okurya-
zarlig1 arasinda iliskiyi belirlemek ve bulgulardan hare-
ketle alana dneriler sunmak amaglanmistir. Saglhik okur-
yazarlig1 seviyesi; cinsiyet, yas, gelir durumu ve 6grenim
durumuna baglh olarak degismektedir. Dijital okuryazar-
lik seviyesi ise cinsiyet, yas, gelir durumu, 6grenim du-
rumuna gore degisiklik gostermektedir. Bireylerin sag-
lik bilgisine erisim ve bilginin kullanimina yo6nelik ola-
rak dijital okuryazarliklar1 énem arz etmektedir. Birey-
lerin saglik okuryazarlik seviyeleri arttik¢a dijital okur-
yazarlik seviyeleri de artmaktadir.

Saglik okuryazarliginin bilgiye erisim, bilgiyi anlama ve
deger bicme alt boyutlari ile dijital okuryazarlhk arasin-
daki iliski saglik okuryazarliginin uygulama alt boyutun-
dan daha yiiksek ¢ikmistir. Bireyler saglik alanindaki
gelismelerden giliniimiiz teknoloji diinyasinda haberdar
olmalar dijital yolla olmaktadir. Bireylerin dijital okur-
yazarlik seviyeleri mobil saghk uygulamalarini kullan-
ma durumunu etkilemektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda bireylerin saghk
okuryazarlik ve dijital okuryazarhk seviyelerinin yiik-
seltilmesine yonelik ve konuyla ilgili gelecek aragtirma-
lar i¢in su 6neriler sunulmaktadir.

Yapilan arastirma sadece Konya ilinde gerceklestirildigi
icin lilkemizde saghk okuryazarligi ile ilgi mevcut duru-
munu belirlemeye yonelik daha genis ¢aph ¢aligmalar
veya belirli 6zelliklere sahip drneklemler tizerinde ya-
pilmasi dnerilmektedir.

Yas, cinsiyet ve 6grenim durumuna bagh olarak saghk
okuryazarlik seviyesinde farkhilik tespit edildigi icin
cinsiyet, yas ve 68renim diizeyi ayirt etmeden bakanlik-
lar, tniversiteler, sivil toplum kuruluslari, dernekler,
vakiflar vb. kuruluslar tarafindan egitim-6gretim siste-
mimizin tiim seviyelerinde saglik okuryazarhgini gelis-
tirmeye, riskli saghk davranislarini azaltmaya yonelik
calismalar yapilmasi dnerilmektedir. Bireylerin saghk
durumlarini olumlu ydénde etkileyebilme yeterlilikleri-
nin gelistirilmesine yonelik destekleyici ¢evreler (yasal-
yapisal, fiziksel-sosyal) olusturulmasi 6nerilmektedir.
Gelecegi olusturan genc niifusa yonelik olarak “Saglik
okuryazarligl” ve “Dijital okuryazarlik” derslerinin iini-
versitelerin biitlin fakiiltelerinde ve Milll Egitim Bakan-
Iigi’'na bagh okullarda se¢meli ders olarak miifredata
eklenmesi 6nerilir.

Dijital okuryazarlik seviyesinin gelir durumu ile iliskisi
gdz Oniine alinarak gelir durumu bakimindan kisith
vatandaslara Vakif ve STK'lar araciliiyla bilgi ve ileti-
sim teknolojilerine erisimi saglanmasi 6nerilmektedir.
Bireylerin dijital ortamda var olmalar1 ve ¢esitli iletisim
kanallarindan giivenilir saglik bilgisine ulasabilmeleri
icin saglik okuryazarlik seviyelerinin yiliksek olmasi
onem arz etmektedir. Ciinkii iletisim araglarinda yayin-
lanan her saglk bilgisinin dogru olup olmadig deger-
lendirme yetisinin bireylerde bulunmasi gerekmektedir.
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Gelecek arastirmalar icin saglk, dijital ve medya okur-
yazarligini birlikte ele alan ¢alismalarin yapilmasi 6ne-
rilmektedir.
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