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Arastirma Makalesi

AR-GE / TASARIM MERKEZi NEDIiR?
TURKIYE’DE AR-GE ve TASARIM MERKEZi KURULUM SURECINE
ILISKIN BiR ARASTIRMA'

Giizide KARAKUS"

Oz

Arastrma ve Gelistirme faaliyetleri isletmeler igin verimliligi ve karlilhig
arttirmada onemli bir gereklilik olmak ile birlikte iilke yonetimleri i¢in de ekonomik ve
sosyal refahin anahtaridir. Devletler katma degeri yiiksek iiriinler iireten isletmeleriyle
biiyiir ve kiiresel kararlarda etkin rol oynayabilirler. Bu farkindalik ile birlikte kamu
otoriteleri wuzun yilardan beri isletmelerin yeni veya onemli élgiide iyilestirilmis tiriin,
hizmet ve siireg gelistirme faaliyetlerine yonelmesi icin Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
yatirimlarin arttirmaya yonelik gesitli tesvikler sunmaktadirlar.

Tiirkiye’de de 2008 tarihinde yayinlanan 5746 Sayili “Arastirma, Gelistirme ve
Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ile birlikte Ar-Ge ve Tasarim
Merkezi kavramlart tamimlanmigtir. Kanun dogrultusunda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
kamu desteklerinin tek noktada birlestirilmesi, tesviklerin daha sistemli ve izlenebilir bir
bi¢imde sunulmast ve ¢iktilarin olgiilebilmesi hedeflenmistir. Bu ¢alismada oncelikle Ar-Ge
ve Tasarim merkezinin ne oldugu ve kurulum siireci hakkinda bilgi verilmistir. Uygulama
boliimiinde ilk olarak bir isletmenin Ar-Ge/Tasarim Merkezi olma siireci icerisinde yer
alinarak siire¢ gereklilikleri ve olusum asamalari ortaya konulmustur. Arkasindan konu
hakkinda damsmanhk faaliyeti yiiriiten bir isletmenin gézlem ve degerlendirmeleri
dogrultusunda Ar-Ge ve Tasaruim merkezi kurulum siirecinde karsilasilan sorunlar
belirlenmis ve Pareto Prensibi dogrultusunda analiz edilmistir. Calismanin sonuglarinin
yasa koyucular, uygulayicilar ve alanda c¢alisan akademisyenler icin fayda saglamasi
hedeflenmistir.
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WHAT IS THE R&D / DESIGN CENTER?
A RESEARCH ON THE R&D AND DESIGN CENTER INSTALLATION
PROCESS IN TURKEY

Abstract

Research and Development activities are an important requirement in increasing
productivity and profitability for businesses, as well as the key to economic and social
welfare for governments. States grow with their businesses that produce high value-added
products and can play an active role in global decisions. With this awareness, public
authorities have been providing various incentives to increase Research and Development
(R&D) investments for many years, so that businesses can move to the new or significantly
improved product, service and process development activities.

In Turkey, the concepts of R&D and Design Center have been defined with the
Law No. 5746, “Law on Support of Research, Development and Design Activities”,
published in 2008. In line with the law; to merge public supports for R&D activities at a
single point, to provide incentives in a more systematic and traceable way and provide to
measure the outputs was aimed. In this study, firstly the information about the R&D and
Design Center and the installation process was given. In the application section, the
process requirements and the stages of the formation was determined by taking part in the
process of becoming an R&D / Design Center of an enterprise. Then, in line with the
observations and evaluations of an enterprise carrying out consultancy activities on the
subject, the problems encountered during the R&D and Design Center
installation/implementation process were determined and analyzed in accordance with the
Pareto Principle. With the results of the study, it is aimed to benefit legislators,
practitioners and academicians working in the field.

Keywords: Research and Development, Design, R&D, Sustainable R&D, Public
Support, Pareto Analysis.

GIRIS

Bilim ve teknoloji odakli yeni ekonomi yaklasiminda Ar-Ge, isletmelerin
karliliklarin1 koruyarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve rekabet {istiinliigli elde
edebilmeleri i¢in 6nemli bir gerekliliktir (Unal & Segilmis, 2013, s. 12).
Isletmelerin varliklari icin kritik dneme sahip olan bu gereklilik devletler i¢in de
ayni 6nemdedir. Siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime i¢in Ar-Ge ¢ok dnemlidir ve
onemli 6l¢iide kaynak aktarilmalidir (Giilmez & Yardimcioglu, 2012, s. 350).

Gelismis ekonomiye sahip tilkelerde Ar-Ge faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
kalkinma diizeyi, hem bilimsel-ekonomik hem de sosyal-ekonomik biiyiime igin
onemli bir rekabet avantaji imkani sunan stratejik bir kaynaktir (Ilina vd., 2019, s.
1129). Bilimsel c¢alismalardan elde edilecek en Onemli ilerlemeler temel
aragtirmalardan elde edilmek ile birlikte yogun rekabet sartlarinda faaliyetlerini
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yliriitmeye calisan 6zel isletmeler acisindan temel arastirmalar karli degildir. Bu
nedenle de genellikle iiniversite ve kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilmektedirler.
Ancak uygulamali arastirmalar ve teknolojik gelismeler i¢in temel arastirmalarin
uzun donemde saglayacagi avantajlar ve sosyal fayda oldukca biiyiiktiir. Bu
nedenle temel arastirmalar konusunda o6zel sektoriin ¢alismalar yiiritmesi igin
kamu tesvikleri ile desteklenmesi uzun donemli fayda elde etmek agisindan
o6nemlidir (Nelson, 1959, s. 304).

Tegvikler devletlerin arzu ettikleri ekonomik ve sosyal seviyeye ulasmak
icin kullandiklar1 araglardir. Bu nedenle iilkeler 6zellikle bilimsel faaliyetleri ve
teknolojik kapasiteyi gelistirmek dogrultusunda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik tesvik
politikalar1 uygulamaktadirlar (Celebi & Kahriman, 2011, s. 34). Ancak tesviklerin
uygulanma bigimleri, kamusal fayda yaratip yaratmadigi, isletmeler tarafindan
suistimal edilip edilmedigi, elde edilen ¢iktilarin dogru bigimde Olgiiliip
Olciilemedigi konular1 kapsaminda birgok arastirma yapilmis olmak ile birlikte net
sonuclar elde edilememistir. Bunun yaninda Ar-Ge ile elde edilen ¢iktilarin maddi
getirisinin yaninda kamusal faydalar1 g6z oniinde bulunduruldugunda Ar-Ge
yatinmlarindaki artiga destek olmak stratejik bir hedef olarak belirlenmeli ve bu
kapsamda c¢aligmalar siirdiiriilmelidir.

Neredeyse tiim sanayi llkelerindeki kamu sektorii, Ar-Ge kredileri ve
siibvansiyonlari, ulusal Ar-Ge laboratuvarlari ve vergi indirimleri gibi cesitli
araglar1 kullanarak teknolojik degisimi tesvik etmeye calismaktadir (Ali-Yrkko,
2004, s. 1). Bu kapsamda Tirkiye’de 2008 yilinda yayinlanan 5746 Sayili
“Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” ile birlikte Ar-Ge ve Tasarim merkezleri kavramlari tanimlanms, Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik kamu desteklerinin tek noktada birlestirilmesi saglanmis,
boylelikle tesviklerin daha sistemli ve izlenebilir bir bigimde sunulmasi ve
¢iktilarin Slgiilebilmesi hedeflenmistir.

Ancak Ar-Ge ve tasarim merkezlerine iligkin beklentiler yiiksek tutulmus
ve oldukca zorlu bir gereklilikler listesi igletmelere sunulmustur. 2008 yilinda 16
Ar-Ge merkezi kurulmus olmak ile birlikte sartlarin agirligi (50 tam zaman esdeger
teknik/ Ar-Ge personel istihdam edilmesi, Ar-Ge personeli igin yeterli fiziki alanin
bulunmasi gerekliligi vb.) KOBI’lerin sisteme dahil olmasinin &niinde biiyiik bir
engel olmustur. 2014 yilinda Ar-Ge merkezi sayisi 24 olabilmis ve 2016 yilinda
yapilan revizyon ile sartlar daha uygulanabilir hale getirilmistir (15 tam zaman
esdeger teknik/Ar-Ge personel istihdam edilmesi, Ar-Ge personeli igin yeterli fiziki
alan sartlarinin diizenlenmesi gerekliligi). Revizyonun arkasindan onemli bir
sigrama elde edilerek Subat 2020 itibariyle 1236 Ar-Ge Merkezi ve 373 adet
Tasarim Merkezi Sanayi Bakanligi tarafindan onaylanmis olup sistem
gerekliliklerini siirdiiriilebilir kilmaya ¢alismaktadir.

Tirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinmasi agisindan 6nemli bir yere sahip olan
Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri uygulayicilar agisindan gerekli ilgiyi gdrmek ile
birlikte akademik anlamda simirli olarak incelenmis bir konudur. Ar-Ge
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desteklerinin kiiresel boyutta 6nemi ve iilkemizde akademik ¢aligmalarda Ar-Ge ve
Tasarim merkezlerine iliskin ¢aligmalarin yetersizligi kapsaminda bu c¢aligmanin
arastirma sorusu sudur:

“Ar-Ge ve Tasarim Merkezi kurulum siirecinde karsilasilan sorunlar
nelerdir?”

Caligmada oncelikle Ar-Ge ve Tasarim merkezinin ne hakkinda bilgi
verilmistir. Uygulama bolimiinde ilk olarak bir isletmede Ar-Ge Merkezi kurulum
slireci igerisinde yer alinarak siire¢ gereklilikleri ve kurulum asamalar1 uygulayict
isletmenin yasal gereklilikleri hayata gecirmesi baglaminda ortaya konulmustur
(Ar-Ge Merkezi kurulum sartlar1 daha zorlu ve Tasarim Merkezlerini kapsayici
nitelikte oldugundan dolay1 6rnek Ar-Ge merkezi olarak belirlenmistir). Siirecte
yasanan sorunlar tanimlanmistir. Arkasindan konu hakkinda danismanlik faaliyeti
yiiriiten bir igletmenin gozlem ve degerlendirmeleri dogrultusunda Ar-Ge ve
Tasarim merkezi kurulum siirecinde karsilasilan sorunlar Pareto Analizi yontemi
kullanilarak ortaya konulmustur. Son olarak sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde
isletmelerin Ar-Ge ve Tasarim Merkezi kurulum siirecinde en sik karsilastiklari
sorunlara ¢ézlim gelistirmeye yonelik dneriler sunulmustur.

Ar-Ge ve Tasarim Nedir? Neden Onemlidir?

Frascati Kilavuzu’na gére Ar-Ge; insan, kiiltiir ve toplum bilgisi ve bu bilgi
stokunun yeni uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmasi da dahil olmak iizere
bilgi birikimini arttirmak i¢in sistematik bir temelde yiiriitilen yaratici
calismalardir. Ar-Ge kavrami {i¢ faaliyeti icermektedir; temel arastirma,
uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme (Frascati Manual, 2002). Ar-Ge’nin
degisimi izleme, degisimi gergeklestirme ve degisimi isletmeye kazandirma
islevleri vardir (Akdemir, 1990, s. 225). Ancak Ar-Ge faaliyetleri yiiksek maliyet
ve uzun vadeli yatirim gerekliligi ve yiiksek risk barindirmasi nedenleri ile her
isletme i¢in uygulanabilir degildir. Bunun yaninda Ar-Ge yapsin ya da yapmasin
her isletme tasarim yapar. Tasarim, grafik, ambalaj ve moda gibi teknik ¢oziim
gerektirmeyen etkinlikleri de igerir ve sanayi uygulamalarinda bulus veya teknik
yenilikten daha sik kullanilir. Yani tasarim Ar-Ge’nin iginde, yaninda veya
gerisinde yer alabildigi gibi, birgok isletmede zaman igerisinde Ar-Ge’ye ihtiyaci
doguracak, onu yonlendirecek ve teknik problem ¢dzme unsuru olarak kullanacak
bigimde Oniinde de yer alabilir. Tasarim, sistematik bir yaratici siire¢ olarak
anlagildiginda ise yenilik¢iligin tam olarak kalbindedir (Er, 2006, S. 6).

Aragtirma ve yenilik¢ilik, gelismis ekonomiler icin rekabet edebilirlik,
verimlilik ve ekonomik biiylimenin temel itici giigleridir (Bellucci vd., 2019, s.
213). Ar-Ge faaliyetlerine gereken 6nemi gostermeyen isletmeler ve iilkelerin
stirdiiriilebilir bir biiylime egilimi gostermesi miimkiin degildir (Altin & Kaya,
2009, s. 252). Teknolojik degisim ve Ar-Ge yatirimlarinin 6neminin artmasi Ar-
Ge’nin ekonomik bilylimenin ana itici giicli oldugu ve Ar-Ge harcamalarinin sosyal
getiri oraninin onemli oldugunun gostergesidir (L66f & Heshmati, 2005, s. 15).
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Benzer sekilde Ar-Ge tegviklerinin istihdam artis1 saglama noktasinda da 6nemli
katkist mevcuttur (Ali-Yrkko, 2005, s. 14). Dolayisiyla 6zel ve kamu Ar-
Ge'sindeki artiglar sosyal geligmenin gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Ziesemer, 2019, s. 2).

Yani Ar-Ge faaliyetleri isletme bazli ve ticari amagli tirtin gelistirilmesinin
cok otesidir. Ar-Ge, hastaliklara karsi yeni tedavi yontemleri gelistirilmesi, enerji,
gida, su ve cevre gibi kiiresel dncelikli konularda iyilestirme olanaklari sunulmast,
bilgi yonetimi, iletisim ve giivenlik konularinda yeni araglar hayata gegirilmesi gibi
kitlesel fayda saglanmasi gibi misyonlar tasimaktadir (Akbulak & Akbulak, 2010,
s. 7). Ar-Ge aym zamanda bir gelismislik gostergesidir. Ulkeler sanayi ve bilgi
toplumunun teknolojik ihtiyaglarini karsilama diizeyleri dogrultusunda gelismislik
seviyelerine ayrilmaktadirlar. Giiniimiizde iilkelerin gelismislik seviyelerini
gosteren Ar-Ge gostergeleri asagida belirtilmistir (Unal & Secilmis, 2013, s. 24):

- Ar-Ge yogunlugu,

- Finans kaynagi (kamu veya 6zel sektor) bakimindan Ar-Ge harcamalari,
- Ar-Ge istihdami (arastirmaci sayisi),

- Tleri teknoloji iiriin grubu ihracat orani,

- Patent ve ticari marka sayisi,

- Bilimsel yayin gostergeleri.

Gostergeler incelendiginde gelismisligin sadece teknolojik iirlin veya
hizmet ciktis1 {lizerinden degerlendirilmedigi goriilmektedir. Geligmislik, Ar-Ge
faaliyetlerine yapilan yatirim tutarlari basta olmak {izere patent ve marka sayilari,
akademik yayinlar ve Ar-Ge personeli sayisi kapsaminda da degerlendirilmektedir.
Bu gereklilikler Ar-Ge tesviklerinin sadece proje bazli sunulmasinin yeterli
olmayacagini gostermis olup Ar-Ge’ye yapilan yatirnmin daha kapsamli bigimde
yiiriitiilmesi ihtiyacini ortaya koymustur. Tiirkiye’de 2008 yilinda yayimlanan 5746
Sayil1 “Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” ile birlikte bu gereklilikleri karsilayacak niteliklerde 6zel sektor
kuruluslarinin desteklenmesi yolu ile bu gostergelerin gelistirilmesi amaglanmigtir.

Ar-Ge ve Tasarim Merkezi Nedir?

Ulke diizeyinde Ar-Ge yogunlugunun gelistirilmesi, isgiicii verimliliginin
ve ekonomik sistemlerin rekabet giiciiniin artirilmasi icin gerekli fakat yeterli
olmayan bir kosuldur. Ekonomik ve teknolojik hedeflere ulasmak ig¢in, politika
yapicilar ekonomik sistem igin kritik sektorlere Ar-Ge tesvikleri uygulayarak
sistematik endiistriyel, inovatif ve bilimsel politikalar tasarlamalidirlar (Coccia,
2011, s. 128). Gelismis tlkelerin Ar-Ge konusunda sunduklari kamu destekleri
incelendiginde farkli sonuclar elde edilmektedir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri, ulusal giivenlik ve uzay arastirmalar1 alaninda Ar-Ge finansmanina 6zel
destekler sunarken, Japonya enerjiyi, Isve¢, ulasim ve telekomiinikasyon
alanlarindaki arastirma gelistirme faaliyetlerine odaklanmaktadir (Ilina vd., 2019, s.
1132). 2000’li yillar itibariyle Cin yenilik¢iligin 6nemini tiim alanlarda ana gii¢
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olarak gormiis, hem kamu hem de 6zel sektorii Ar-Ge caligmalaria yonlendirmek
igin Ar-Ge programlar1 hayata gecirmistir (Boeng, 2014, s. 1). Yani isletmelerin
hangi kapsamda arastirma gelistirme faaliyetleri yliriitmeleri gerektigi konusunda
devlet yonetimleri kiiresel sartlar ve stratejik hedefler dogrultusunda karar vermeli
ve kalkinma programi olugturmalidir.

Bilim ve teknoloji gelisimindeki ilerleme, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime
ve refah standardinda iyilesme i¢in en onemli itici gii¢lerden biri olarak kabul
edilmektedir (Zhu vd., 2006, s. 56). Ar-Ge harcamalarinin isletmelerin ve iilkelerin
teknolojik anlamda gelismislik seviyelerini iyilestirmesinin ekonomik biiylimeye
olumlu katki sagladigi kabul goérmiis bir tespittir. Bu nedenle siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinmasi saglamaya katki sunan Ar-Ge harcamalarimin arttirilmasi
noktasinda kamu faaliyetlerinin yaninda o6zel sektorii 6zendirecek tesviklerin
sunulmasi onemli bir gerekliliktir (Erdogan & Canbay, 2016, s. 41). Bu nedenle
kalkinma programlart cergevesinde bilgi tretimi igin, elde edilecek ¢iktinin
teknolojik 6zelliklerine ve kullanilacagi pazarin yapisina bagli olarak optimum
kaynak tahsisi planlanmalidir (Arrow, 1972: 609). Akbey (2014: 14), “Ar-Ge,
Inovasyon ve Kalkinma Iliskisine Yonelik Bir Literatiir Taramasi” baslikli
caligmast kapsaminda su degerlendirmede bulunmustur; “Aksini iddia eden
arastirmacilar da olmak ile birlikte bilim, teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon arasindaki
iligki ihmal edilmemelidir. Taklit gabalar1 bile kalkinma ve refah geligimi agisindan
onemli katkilar sunmaktadir. Bu nedenle 6zel sektoriin yetersiz kaldigi durumlarda
Ar-Ge siireglerinin desteklenmesi i¢in kamu tesvikleri sunulmasi siirdiiriilebilir bir
kalkinma i¢in ¢ok dnemlidir”.

Ar-Ge ile elde edilen ¢iktilarin kamu mali niteliginde olmasi ve sosyal geri
doniis oraninin yiiksekligi, Ar-Ge yatirimi ile ilgili 6nemli digsalliklarin oldugunu
ve bu nedenle 6zel olarak finanse edilen Ar-Ge'nin yetersiz kalabilecegini ve
devletin dogrudan veya dolayli destegini gerektirebilecegini disiindiirmektedir
(Mamuneas & Nadiri, 1996, s. 1). Ar-Ge faaliyetlerinin kamu tarafindan
desteklenmesi birgok OECD iilkesi tarafindan uygulanan inovasyon politikasinin
temel fonksiyonudur. Ana amag ilgili ekonominin yenilikgilik potansiyelini ve
rekabet giiciinii arttirmaktir (Aschhoff vd., 2006, s. 03).

Genel olarak kamu tesvikleri, isletmelerin marjinal maliyetlerini diigiirerek,
gerceklestirilecek faaliyetle iliskili belirsizlikleri azaltmak ve yatirim yapmaya
tesvik etmek hedefindedir (Carboni, 2017, s. 283). Ar-Ge desteklerine her yil
onemli miktarda kaynak aktarilmak ile birlikte akademik tartismalar bu desteklerin
analizine ve etkinliklerinin degerlendirilmesine odaklanmistir. Ancak Ar-Ge
konusunda kamu desteginin ekonomik getirisini degerlendirmek olduk¢a zordur
(Marino vd., 2016, s. 1716). Ar-Ge destekleri ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu
firmalarin girdileri (6rnegin tamamlayic1 Ar-Ge yatirimlari) ile ¢iktilarina (6rnegin
artan patent bagvurulari) odaklanmistir. Ancak Ar-Ge siireci boyunca firmadaki
davranigsal degisimler (Ar-Ge organizasyonu, belirlenen Ar-Ge stratejileri,
isbirlikleri) goz ardi edilmektedir (Aschhoff vd., 2006, s. 1).
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Kamu Ar-Ge tesviklerinin teknolojik ilerlemeyi tesvik edip etmedigi ve
dolayistyla verimliligi artirip artirmadigi, ozellikle 6zel sektor Ar-Ge tesviklerinin
isletmelerin Ar-Ge'ye yatirimlarini artirip artirmadigl ya da 6zel Ar-Ge cabalarim
tamamlayip tamamlamadig1 hala belirsizligini korumaktadir. Ciinkii kamu Ar-Ge
tesvikinin 0zel sektor kamu harcamalar1 iizerindeki etkilerini analitik olarak
Oongoren ve bdylece ampirik analiz i¢in rehberlik saglayan resmi teorik modeller
veya cergeveler yetersizdir (Lee, 2011, s. 256). Cogunlukla kamunun Ar-Ge
faaliyetlerinin yenilik¢ilie ve firetkenlige katkida bulunduguna inanilmasina
ragmen, bir¢ok iktisat¢1 ve politika yapici kamu Ar-Ge'sinde dogrudan bir katkiy:
belgeleyen sistematik istatistiksel kanitlarin var olmadigini belirtmektedir (David,
vd., 2000, s. 498). Kamunun Ar-Ge faaliyetlerine yonelmek yerine 6zel sektorii bu
kapsamda desteklemesi ve tesvikler sunmasi daha avantajli goriilebilmektedir. Ar-
Ge tegviklerine iligskin bir¢ok farkli uygulama hayata gegcirilmistir. Bazi iilkeler
yalnizca Ar-Ge harcamalarindaki artislar dogrultusunda artirimli planlar sunarken,
bazilar1 hacme dayali tesvikler sunmaktadir. Birka¢ iilkede her ikisi de
uygulanmaktadir. Zamanla daha fazla iilke vergi tesvikleri uygulamaya gegirmis
olsa da, en iyi uygulamanin ne oldugu konusunda fikir birligi olugsmamistir. Bu
nedenle farkli iilkelerde uygulanan farkli politikalarin iyi sonuglar dogurdugunun
arastirilmasi sistemleri iyilestirmek agisindan 6nemli bir gerekliliktir (Cappelen
vd., 2012, s. 334).

Ar-Ge’ye iliskin yatinmlar bilgi ve teknoloji temelli yeni {iretim
tekniklerinin olusturulmasiyla beraber verimlilikte artis ve yiliksek katma degere
sahip {rlinler iiretilmesine imkan saglamaktadir. Boylelikle iilkenin uluslararasi
rekabet gilicii artmakta, yabanci yatirim lilkeye cekilmekte ve iilkenin biiylime
oraninin artmasina katki saglanmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir boliimii kamu ve 6zel sektdre ait Ar-Ge
yatirimlarina 6nemli diizeyde kaynak aktarmaktadirlar (Tas vb., 2017, s. 198).
Kamu kaynaklarimin tahsisi iki sekilde uygulanabilmektedir: 1. Ar-Ge
faaliyetlerinin devlet tarafindan gergeklestirilmesi, 2. Ozel sektér Ar-Ge
faaliyetlerinin cesitli tesvikler ile desteklenmesi. Tiirkiye’de 6zel sektoriin Ar-Ge
harcamalar1 AB ortalamasinin oldukga altinda yer almaktadir. Bunun en dnemli
nedenleri; Ar-Ge konusunda bilgi yetersizligi, yatirim sonucu elde edilecek
faydanin 6ngoriilememesi, milli gelir seviyesinin diigiik olmasi ile birlikte vergisel
tesvikler sayilabilmektedir (Giizel, 2009, ss. 34-40).

Ar-Ge ve Tasarim merkezleri Tiirkiye’de 2008 yilinda yiiriirliie girmis
olan 5746 Sayil1 “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun” 2016 yilinda revizyona ugrayarak “Arastirma, Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun” olarak diizenlenmistir. Boylelikle
tasarim faaliyetlerinin desteklenmesi de yasal olarak diizenlenmistir. 5746 Sayil
kanun kapsaminda Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri kavramlari tanimlanmigtir. Bu
kapsamda Ar-Ge / Tasarim merkezi; Ar-Ge / tasarim ve yenilik projelerini
gerceklestirmek {izere kurulan isletmelerin organizasyon yapisi i¢inde ayri bir
birim seklinde oOrgiitlenmis, yurticinde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde
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bulunan yeterli Ar-Ge / tasarim birikimi ve yetenegi olan birimler olarak
tanimlanmaktadir. Sanayi bakanligimin Ar-Ge Tasarim merkezlerine iliskin
hazirladigi sunumda 5746 sayili kanunun hedefleri sdyle siralanmistir
(https://agtm.sanayi.gov.tr/Agm/Sunumlar, E.T.: 11.06.2020):

- Teknolojik bilgi iiretilmesi,

- Uriin ve iiretim siireglerinde yenilik yapilmasi,

- Uriin kalitesi ve standardinin yiikseltilmesi,

- Teknolojik bilginin ticarilesmesi,

- Ar-Ge’ye ve yenilige yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin

iilkeye girisinin hizlandirilmast,

- Ar-Ge personeli ve nitelikli isgiicii istihdaminin arttirilmasinin

saglanmasi ve tesvik edilmesi.

Belirlenen hedefler dogrultusunda isletmelere; (1) Vergi indirimi (tasarim
harcamalarinin tamami), (2) Sigorta prim destegi (isveren hissesinin yaris1 2023
yilina kadar Maliyet Bakanlig1 tarafindan karsilanir), (3) Gelir vergisi stopaji
destegi, (4) Damga vergisi istisnasi tesvikleri uygulanmaktadir. Ar-Ge ve Tasarim
merkezlerine iligkin en temel gereklilikler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Ar-Ge/Tasarim Merkezi Gereklilikleri

Gereklilikler Ar-Ge Merkezi Tasarim Merkezi
Insan kaynag1 15 tam zamanli Ar-Ge personeli 10 tam zamanli Ar-Ge personeli
Proje Ar-Ge veya tasarim projeleri Tasarim projeleri
Kontrol / kayit Ar-Ge ve destek personelinin Ar-Ge Tasarim ve destek personelinin tasarim
mekanizmasi merkezinde ¢alistiginin kontroliini merkezinde ¢alistiginin kontroliinii yapacak
yapacak mekanizma mekanizma
Fiziksel mekan Ayr bir birim geklinde orgiitlenmis ve Ayr bir birim seklinde orgiitlenmis ve tek
tek bir yerleske. bir yerleske.

Kaynak: https://agtm.sanayi.gov.tr/, Erigim Tarihi: 17.07.2020

Tablo 1’de gortildiigi gibi kanunun en ayirt edici yonii Ar-Ge ve Tasarim
merkezlerinin isletmelerin mevcut yapilari igerisinde ayr1 bir organizasyonel birim
seklinde yapilandirilmasinin beklenmesidir. Diger bir 6nemli nokta da bu birimin
sistematik bir diizen icerisinde hareket etmesi, sadece Ar-Ge projeleri degil,
universite-sanayi igbirlikleri, toplanti, kongre ve c¢alistay katilimlari, akademik
yayin c¢aligmalari, sistematik egitim faaliyetleri, ¢alisanlarin yiiksek lisans ve
doktora egitimine tesvik edilmesi vb. yonlendirmeler ile arastirmaci potansiyelinin
de gelistirilmesidir. Yani sistem kiiltirel bir degisim ve doniisimii
hedeflemektedir.

Literatiir Arastirmasi

Ozel sektdr isletmelerinin Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla
uygulanan kamu tesviklerine iligkin literatiirde farkli tlkeler tizerinde farkli
yontemler kullanilarak birgok ¢alisma gergeklestirilmis (Huergo vd. 2016, s. 207).
Calismalarin biiyiik ¢ogunlugu desteklerin sonuglarin1 ve etkilerini Slgmeye
yonelik olup ve bu ¢alismalara iliskin genel bir 6zet Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Ar-Ge Faaliyetlerini Gelistirmeye Yo6nelik Tesvikler ve Etkileri
Kapsaminda Yapilmig Calismalar

Yazar / Tarih
Mamuneas &
Nadiri,

1996

Guellec &
Van
Pottelsberghe,
2003

Ali-Yrkko,
2005

Aschhoff, Fier
& Lohlein,
2006

Lee,
2011

Altintas &
Mercan,
2015

Rao,
2016

Amac
ABD’de uygulanan Ar-Ge
yatirim politikalarinin ve vergi
tesviklerinin tiretim ve
verimlilik artisina katkisimin
arastirilmasi.

1981-1996 dénemi boyunca
devlet desteklerinin 17 OECD
tiyesi tilkedeki ticari Ar-Ge
tizerindeki toplam net etkisinin
Ol¢iilmesi.

Kamu Ar-Ge tegviklerinin
isletmelerin iggiicii talebi
iizerindeki etkisini aragtirilmasi.

Almanya’da Ar-Ge tesviki
kullanan 6zel igletmelerin

davranigsal degisimlerinin
arastirilmast.

Kamu Ar-Ge tesviki tiirlerinin
isletmelerin Ar-Ge yatirimlari
iizerindeki etkisinin
aragtirilmasi.

Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik

bliyime arasindaki iligkinin
aragtirilmasi.
ABD’de Ar-Ge vergi
tesviklerinin etkilerinin
incelenmesi.

Sonu¢ — Kamu Ar-Ge tesviklerinin etkileri
Kamu tarafindan finanse edilen Ar-Ge
yatirimlarinin verimliligi artirmak ve
muhtemelen liretim artisin tesvik etmek igin
uygun bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dogrudan devlet tesviklerinin ve vergi
desteklerinin isletmelerin Ar-Ge harcamalari
iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmustir.

1997-2002 yillar1 arasi 187 Fin igletmesine ait
veriler panel veri analizi ile incelenmistir.
Arastirmanin sonunda kamu Ar-Ge
finansmaninin Ar-Ge istihdamini artirdigi
sonucuna ulagilmigtir.

Kamu desteginin yenilikgiligi giiclendirme ve
yayginlagtirma politikas1 dogrultusunda Ar-
Ge aglarmi  giliglendirmekte olumlu  etki
yarattig1 ancak destek ¢ercevesinde baglatilan
isbirliklerinin birgogunun finansman sona
erdikten sonra devam etmedigi sonucuna
ulagilmigtir.

6 tilkede (Kanada, Japonya, Kore, Tayvan,
Hindistan ve Cin) 9 sektorde 1500 isletme
iizerinde inceleme yapilmigtir. Kamu
tesvikinin igletmelerin Ar-Ge yatirimlari
iizerinde tamamlayici etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

OECD iilkeleri iizerinden panel veri analizi
yontemini kullanilarak yapilan arastirmada
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime i¢in Ar-Ge
harcamalarinin arttirilmasinin kritik énemde
oldugu belirtilmistir. Yasa yapicilarin Ar-Ge
harcamalarinin  artmast  ve  teknolojik
gelismislik diizeyinin iyilesmesi igin tesvik
programlari gelistirmesinin Onemi
vurgulanmistir.

Ar-Ge vergi tesviklerinin Ar-Ge kullanict
maliyetini diigiirdiigii ve bdylece firmalar1 Ar-
Ge yogunluklari1 artirmaya tesvik ettigi
sonucuna ulagilmigtir.
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Liu, Li & Li, Cin’de ileri teknoloji iiriin Kamu tesviklerinin daha kiigiik firmalar,

2016 grubunda  faaliyet gOsteren finansal olarak daha kisith firmalar ve 6zel
imalat isletmelerinde Ar-Ge sermayeli firmalar i¢in daha 6nemli ve gii¢li
tesviklerinin Ar-Ge  bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
yatirimlarina etkisinin

isletmelerin biiytikligii, finansal
kisitlamalar1  ve  sahiplikleri
boyutlarinda aragtirmak.

Carboni, Avrupa imalat sirketlerinin Kamu hibelerinin hem firmalarin yatirimi
2017 kamu hibe programinda yer hem de Ar-Ge ¢alismalari {izerinde olumlu
almasinin Ar-Ge bir etkiye sahip oldugu ve faydalanici
harcamalarindaki etkisinin isletmelerin destek aldiklarinda destek
aragtirilmasi. olmaksizin yapabileceklerinden daha fazla
yatirim yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
Ziesemer, Kamu Ar-Ge siibvansiyon ve Literatiir ~arastirmasi yontemi kullanilan
2019 vergi tesviklerinin isletmelerin calismada Ar-Ge siibvansiyonlarmin ve vergi
Ar-Ge harcamalar iizerindeki kredilerini  6zel = Ar-Ge  harcamalarin
etkilerinin aragtirilmasi. tamamlayic1  nitelikte oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Ar-Ge gostergeleri, tesvikleri ve etkileri ile ilgili Tiirkiye’de de c¢esitli
aragtirmalar hayata gegirilmistir. Akbulak & Akbulak (2010) Tiirkiye’de uygulanan
Ar-Ge Tesviklerine yer verirken Ozeroglu (2011), Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerine
yonelik tesvikler ve 5746 sayili kanundan bahsetmistir. Celebi & Kahriman (2011),
Cetin & Isik (2014), AB diilkeleri ve Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
tesviklerin detayli bir karsilastirmasini yapmislardir. Calismalar kapsaminda
Tiirkiye’de  diger ilkeler ile kiyaslandiginda yeterli seviyede tesvik
uygulandigindan ozellikle 5746 sayili kanun ile faydalarin 6nemli oOlgiide
arttirlldigindan  bahsetmislerdir. Ancak sadece tesvikler ile yeterli Ar-Ge
faaliyetinin saglanamadigini, yapisal sorunlarin (teknoloji kiiltiirii eksikligi, yeterli
sayida Ar-Ge personeli olmayisi, firmalarin bilgisizligi vb.) kokli ¢oziimler ile
giderilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Unal & Segilmis (2013) Tiirkiye’nin Ar-Ge faaliyetleri acisindan
diinyadaki geligsmis ekonomiler ile karsilagtirmasint EUROSTAT verileri iizerinden
gergeklestirmislerdir. Ar-Ge istihdami, bilimsel yayn, ileri teknoloji grubu iiriin
ihracati, patent ve ticari marka sayisi, bilgi ve iletisim harcamalar1 gostergeleri
kapsaminda yapilan degerlendirmede Tiirkiye’nin bu gostergeler kapsaminda
gelismis ilkelerin ¢ok gerisinde kaldigi sonucuna ulagmislardir. Caligmanin
sonunda o0zel isletmelerin etkin bir sistem dahilinde fon ve tesvikler ile
desteklenmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Tiirkiye’de 2008 yilinda yayinlanan 5746 Sayili Kanun ile birlikte Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik kamu desteklerinin tek noktada birlestirilmesi saglanmus,
boylelikle tesviklerin daha sistemli ve izlenebilir bir bigimde sunulmasi ve
ciktilarin  Olgiilebilmesi  hedeflenmistir. Kanunun zaman igerisinde ¢esitli
revizyonlar gegirmesi ile birlikte Subat 2020 itibariyle 1236 Ar-Ge Merkezi ve 373
adet Tasarim Merkezi Sanayi Bakanlig1 tarafindan onaylanmistir. Ancak Ar-Ge ve
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tasarim merkezlerine iliskin akademik ¢alismalar olduk¢a sinirli sayida olup daha
¢ok elde edilecek avantajlarin tanimlanmasi dogrultusundadir (Bkz. Savci & Yayla,
2015; Ozeroglu, 2011). Bu calismalar da iilkemizin gelecegi i¢in énemli bir rol
iistlenen sistemin bilinirliginin ve uygulamalarimin gelistirilmesi agisindan dnemli
bir yere sahip olmak ile birlikte sistemin isleyisinin takibi de Onemli bir
gerekliliktir. Literatirde Ar-Ge ve tasarim merkezlerinin kurulum siireci veya
yasanan sorunlara iligkin bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda oncelikle Ar-
Ge ve tasarim merkezi kurulus asamalar1 tanimlanmis ve karsilasilan sorunlar
belirlenmistir. Arkasindan “Ar-Ge ve Tasarim Merkezi kurulum siirecinde
karsilasilan sorunlar’1n tespit edilmesine yonelik aragtirma gergeklestirilmistir.

Bulgular

Arastirma iki asamadan olusmaktadir. {lk asamada Ar-Ge Merkezi olma karar1 alan
bir igletmenin Ar-Ge merkezi gerekliliklerini tamamlayarak sanayi bakanlig
tarafindan denetlenmesi ve bagvurunun onaylanmasi siireclerinde yer alinarak
gbzlem, goriisme ve dokiiman inceleme yontemleri ile siire¢ islem agsamalar1 ortaya
konulmustur. Bu asamada arastirma yapilan isletme yetkilisi aragtirma sonuglarinin
yayinlanmasina iligkin “Olur/Onay Formu™’nu imzalayarak yazara iletmistir.

Ikinci asamada siire¢ islem asamalar1 bir soru formuna déniistiiriilerek Ankara
merkezli bir danigmanlik firmasinin Ar-Ge ve Tasarim merkezi kurma siirecinde
danigmanlik hizmeti sunduklar1 50 isletmeyi degerlendirmeleri istenmistir. Kisisel
verilerin korunmasi kanunu kapsaminda isletme bilgileri aragtirmanin higbir
noktasinda paylasilmayip danigsmanlarin gozlem ve tecriibeleri dogrultusunda
isletmeleri degerlendirmeleri istenmistir. Aragtirmanin  bu boliimiinde de
danigmanlik firmasi yetkilisi ve degerlendirmeleri yapan danigmanlar arastirma
sonuglarinin yayinlanmasina iligkin “Olur/Onay Formu™’nu imzalayarak yazara
iletmistir. Makalede yer alan calismalarin yayinlanmasi konusunda Necmettin
Erbakan Universitesi Etik Kurulu 13.11.2020 tarihinde, 2020/85 Numarasi ile onay
karar1 almigtir,

Ar-Ge Merkezi Kurulum Siireci

Aragtirmanin ilk asamasinda Ar-Ge ve tasarim merkezi kurulum siirecinin
tamimlanmas1 hedeflenmistir. Bu asamada Ar-Ge merkezi, tasarrm merkezini
kapsayict nitelikte oldugundan dolay1 Ar-Ge merkezi 6rnegi iizerinden hareket
edilmistir. Ar-Ge merkezi olmaya karar veren bir igletmenin kurulum siireci
icerisinde yer almnarak gozlem, goriisme, dokiiman inceleme ve kayit tutma
yontemleri kullanilarak siire¢ olusumuna iliskin tiim asamalar Oncelikle taslak
halinde olusturulmustur. Arkasindan isletme yetkilileri ve konunun uzmani
danigmanlarin fikirleri de alinarak siire¢ akis semasi nihai haline getirilmistir. Sekil
1’de bir isletmenin Ar-Ge merkezi kurma iglem agamalar1 gosterilmistir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi Ar-Ge ve Tasarim merkezi olmak isteyen
isletmeler sadece Ar-Ge projeleri kapsaminda degerlendirilmemektedir. Sistem
aslinda isletmede biitiinsel bir doniisiim gerektirmektedir. Projeler dzellikle 2000°1i
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yillardan bu yana zaten isletmelerin kamu tesviklerinden faydalanmak ig¢in
uyguladiklar1 birer ara¢ olarak kullanilmaktaydi. Ve bu gereklilik isletmelerde
proje bakis agisinin gelisimine 6nemli katkilar saglamakta idi. Ancak sadece
projeler ile kiiresel inovatif isletmelerin ortaya ¢ikamadigi veya proje sonuglarinin
etkinliginin takip edilemedigi goriilmiistiir.

Ar-Ge/Tasarim merkezi olmak isteyen isletmeler Oncelikle bunun igin
fiziksel bir alan olusturmak ve merkeze iligkin ayr1 bir organizasyonel yapilanmaya
gitmek zorundadir. Bu organizasyon yapist icerisinde gorev tanimlar1 yapilmalidir.
Ar-Ge merkezine giris/gikislar kontrol edilmeli ve iceride ve disarida gegirilen
stireler kayit altina alinmalidir. Merkezde kullanilacak ekipman, yazilim ve
cihazlar tanimlanmalidir. Ar-Ge’ye iliskin isbirlikleri (tedarikgiler, uzmanlar,
teknoloji gelistirme merkezleri, liniversiteler vb.) ve fikri sinai miilkiyet haklarinin
nasil uygulanacagi tanimlanmalidir. Bu konuda calisanlara egitimler verilmelidir.
Ar-Ge ¢alisanlar lisansiistii egitime devam etmek konusunda tesvik edilmeli ve
gerekli destek saglanmalidir. Isletmede yenilikci fikirlerin gelistirilmesi amaciyla
bir oneri gelistirme sistemi olusturulmali ve ¢alisanlara duyurulmalidir. Etkin bir
egitim sistemi ile Ar-Ge faaliyetleri gelistirilmelidir. Yapilan tiim galigsmalar
Sanayi Bakanligi Ar-Ge/Tasarim merkezi sisteminde diizenli olarak kayit altina
almmalidir.
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Sekil 1: Ar-Ge Merkezi Kurulum Siireci

5746 Sayili Kanunun incelenerek

gerekliliklerin belirlenmesi. o T =~
____________ ~ . \
\ | Girig-¢1kis kontrol |
Giris-¢ikig ydnteminin : I : yonteminin belirlenmesi; I
belirlenmesi 1 Fiziki alanin kanun gereklilikleri 1 I;arth lilStlim, |
(segenekl@r). . . dogrultusunda tasarim ve diizenlenmesi. " - rarmax okuma, !
- Turnike sistemi ! i Yiiz okuma, 1
- Otomatik kap1 : I ; - G6z okuma, :
/ \ - Kamera kayitlar ,
___________ - Muhasebe sisteminin kanun ¢ergevesinde M e e e e 27
diizenlenmesi
Ar-Ge Merkezi organizasyon semasinin
olusturulmasi ve sistemde tanimlanmasi.
Ar-Ge Merkezi ekipman, cihaz, yazilim
gerekliliklerinin saglanmasi ve sistemde e
tanimlanmasi. .
|{ Tercihen bes adet
tamamlanmig, bes adet
I devam eden projenin
Ar-Ge projeleri yonetimi sistemi '\ sistemde tanimlanmas.
olusturulmasi. N -
PRS-
“Oneri Gelistirme” Ar-Ge isbirliklerinin Ar-Ge faaliyetlerine Fikri Sinai Ml"j.lk?yet
tesvik / 6diil sistemde iliskin katilim gosterilen Haklarma iliskin
sisteminin tanimlanmasi etkinliklerin sistemde uygulama yonteminin
tanimlanmast tammlanmasi sistemde tanimlanmasi.
-------- ::t'..r:::"—‘——‘—

Muhasebe, insan kaynaklari ve teknik personel
arasinda isbirligi ve entegrasyonun saglanmasi.

Sistemin onaylanmasi

Goriildiigi gibi artik Ar-Ge ve tasarim ¢aligmalari isletmelerde belirli bir

personel veya departmanin isi olmanin 6tesine taginmak istenmekte ve kayda deger
tesvikler sunularak yapisal degisimler saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu durum kisa
vadede uygulanmasi zor faaliyetler gibi goriilmek ile birlikte uzun vadede
isletmede Ar-Ge hafizasi olusturulmasina, siirdiiriilebilir yenilik ¢aligmalarina ve
entelektiiel sermayenin gelismesine ¢ok dnemli katkilar sunacaktir.
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Ar-Ge Merkezi Kurulum Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Uygulamanin birinci asamasinda bir isletmede Ar-Ge merkezi kurulum
stirecine dahil olunarak siire¢ islem asamalar1 ortaya konulmustur. Arastirma
sliresince belirli bir Ar-Ge altyapisina sahip, daha 6nce kamu tesviklerinden proje
bazli faydalanmis ve yeterli teknik personel yapisina sahip isletmelerin fiziksel
gereklilikleri saglamakta zorlanmadig1 goriilmiistiir. Ancak fikri sinai miilkiyet
haklari konusunda bilgi yetersizligi, Oneri gelistirme sistemi kurulmasi, agik
inovasyon gereklilikleri dogrultusunda Ar-Ge isbirlikleri ve akademik yayin
hazirlama konusunda yetersizlikleri de gozlenmistir. Ar-Ge merkezi ¢alisan1 olmak
personelde sisteme kars1 istek yaratmis olmak ile birlikte is yogunluklarinin artacak
olmasi bir direng olugsmasini da dogurmustur.

Birinci asamada elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglarin gegerliligini
gorebilmek amaciyla ¢aligmanin genisletilmesine karar verilmistir. Siire¢ iglem
asamalart bir soru formuna doniistiiriilerek Ankara merkezli bir danigsmanlik
firmasinin Ar-Ge ve tasarim merkezi olmak isteyen isletmelere sunduklar1 destek
hizmetleri kapsaminda degerlendirmelerine basvurulmustur. Kisisel verilerin
korunmas1 kapsaminda isletme bilgilerine hicbir noktada yer verilmeyip
danigmanlarin gozlem ve tecriibeleri dogrultusunda isletmeleri degerlendirmeleri
istenmistir. Isletmelerin demografik bilgileri, Ar-Ge/tasarim merkezi kurma hedefi
ve Ar-Ge/tasarim merkezi kurma siirecinde Kkarsilastiklart sorunlar olarak g
bolimden olusan anket formu toplamda 50 igletme i¢in uzmanlar tarafindan
doldurulmustur.

Haziran 2020 itibariyle 1238 adet Ar-Ge merkezi ve 373 adet tasarim
merkezi olmak iizere 1611 merkez sanayi bakanligi tarafindan ilan edilmistir
(https://agtm.sanayi.gov.tr/, Erisim Tarihi: 17.07.2020). 50 isletme i¢in yapilan
degerlendirme ana kitleyi %3 oraninda temsil etmekte olup ¢alismanin temel kisitt
olarak tespit edilmistir. Caligmanin Ar-Ge merkezleri ile ilgili yapilmis ilk ¢aligma
olmasi, isletmelerin heniiz sistemi dogru degerlendiremiyor olmasi ve kapali
sistemler kurmus olmalar1 veri saglamak konusundaki diger kisitlar olmustur.
fleriki ¢alismalarda Ar-Ge/tasarim merkezi olmaya hak kazanmis isletmeler ile
gorlismeler yapilarak hem kurulum siirecinin hem de uygulama siirecinin
degerlendirilmesi yapilmalidir.

Elde edilen bulgular frekans analizi ve Pareto Analizi yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Pareto prensibi ilk olarak Vilfredo Pareto tarafindan
1900'lii yillarda Italya'daki c¢iftlik arazilerinin dagitiminda tanimlanmis olup
1940'arda J.M. Juran tarafindan isimlendirilmistir. “80/20 yasas1”, “hayati azinlik
ve Odnemsiz ¢ogunluk yasasi” ve ABC analizi isimleriyle de anilmakta olan yontem
iretim yoOnetiminde bilinirligi yiiksek ancak uygulamada hak ettigi yere
ulagamamis bir yontemdir. Yontem imalatta kalite hatalar1, miisteri talep yonetimi,
tiretimde bilesenlerin tiiketimi, depolardaki stok miktarlarinin 6lgtimleri (Baudin,
2012, s. 1), proje yonetimi ve insan kaynaklar1 dahil sebep sonug iliskisinin var
oldugu bir ¢ok alanda karar vericiler i¢in 6nemli bir aragtir. Uygulamada Pareto
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prensibi genellikle pazarlama ve satis baglaminda (satislarin %80°lik bdliimii
miisterilerin %20’sine yapilmaktadir), miisteri sikayetlerinin degerlendirilmesinde
(sikayetlerin %80’lik kismi {irlinlerin %20’si nedeniyle olugsmaktadir), kalite
kontrol, imalat hatalar1 ve diger operasyonel islemlerde uygulanmaktadir (Craft &
Leake, 2002, s. 730).

Pareto analizi bir durumun grafik yardimiyla gdsterilmesi ile problemin
veya konunun en 6nemli sebep ya da sebeplerinin belirlenmesine ihtiyag duyulan
her alanda uygulanabilmektedir (Ozgiiveng, 2011, s. 23). Yontem uygulama
alanina bagl olarak sebeplerin veya sonuglarin biiyiikten kiiclie dogru siralanmasi
ve ¢oziim igin Oncelik siralamasi yapilmasi ilkesine dayanir. (Bircan & Gedik,
2003, s. 72). Yontem sayesinde bir sorunu ortaya ¢ikaran sebeplerin giderilmesi
veya bir sorunu giderecek ¢oziimlerin belirlenmesi noktasinda katma degeri zayif
seceneklerin ortadan kaldirilmas1 ile zaman ve maliyet kayiplarinin Oniine
gecilmesi saglanmaktadir.

Pareto prensibine gore; normal dagilimda sebeplerin en onemli %20’si
sonuclarin %80’ini olusturmaktadir. Literatiirde “80-20”, “90-10” veya *“70-30”
kural1 seklinde de uygulanabilmektedir. (Ozcan, 2001, s. 152). Bu ¢alismada Pareto
Analizi, Ar-Ge ve tasarim merkezi kurulum siirecinde isletmelerin karsilastiklar
sorunlart Onceliklendirmek amaciyla kullanilmistir. Yani hedef hangi sorunlarin
giderilmesi ile Tiirkiye’de Ar-Ge ve tasarim merkezlerinin daha sistematik bicimde
kurulabileceginin tespit edilmesidir.

Birinci boliimde isletmelerin faaliyetler gosterdikleri sektorler incelenmis
olup veriler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Degerlendirmeye alinan isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler

isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor Sayisi %
Makine / Makine Pargalari imalat 10 20
Plastik Uriinleri 10
Dokiim / Malzeme 10
Kimya
Elektronik ve optik iiriinlerin imalati
Gida
Boya
Mobilya
Yazilim

4]

(o]

flag
Matbaacilik
Tarim Makineleri
Otomotiv Sanayi
Kauguk iiriinleri imalat:
Kagit

RPIRPINDNNDNWW MWW O
NN DD OO (OO |0

Tablo 3’de goriildiigii gibi degerlendirmeye alinan isletmelerin %20’si
makine/makine parcalari, %10’u plastik {irinleri, diger %10’luk kismi da
malzeme/dokiim alaninda faaliyet gostermektedir. Sanayi Bakanligi’nin paylastig
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bilgilere gore de Ar-Ge ve tasarim merkezleri icerisinde en biiyiik yogunlugu
makine sektorii gostermektedir.

Caligan sayilan incelendiginde degerlendirmeye alinan isletmelere iliskin
veriler Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Degerlendirmeye alinan igletmelerin ¢aligan sayist

Calisan Sayisi Sikhik Yiizde
<50 1 2
50-100 22 44
100-150 15 30
150-200 10 20
>200 2 4

Tablo 4’de gorildigii gibi degerlendirmeye alinan Ar-Ge ve tasarim
merkezi olan igletmelerin neredeyse tamami calisan sayisi bazinda bakildiginda
KOBI statiisiindedir. KOBI’lerin Ar-Ge potansiyelinin yiiksekligi, ancak gerekli
mali kaynaklara sahip olmamasi bu desteklere taleplerini de ©Snemli olgiide
etkilemektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerin niceliksel olarak fazla oldugu ancak
ekonomiye katkilarinin diisiik oldugu bilinmektedir. KOBI’lerin sisteme dahil olma
yogunluklar1 Ar-Ge ve tasarim merkezi tesviklerinin KOBI’lerin katma degerli
iriinler tretme konusunda gelistirilmesi i¢in oOnemli katki saglayacaginin
gostergesidir.

Ankette Ar-Ge / tasarim merkezi kurulum siirecine harcanan zaman/siire
sorusuna karsilik %22 oraninda 3 ay, %34 oraninda 4 ay, %34 oraninda 5 ay ve
%10 oraninda 6 ay yanit1 alimmustir. Degerlendirmeye alinan tiim isletmelerin
slireci basariyla tamamladig1 soncuna gore 3-6 ay arasinda bir hazirlik siiresi Ar-
Ge/tasarim merkezi kurulumu i¢in yeterli bir siiredir.

Uzmanlardan danigmanhigim yiiriittiikleri firmalarin neden Ar-Ge / tasarim
merkezi olmak istedikleri konusunda degerlendirmeleri istendiginde Tablo 5’de
sunulan verilere ulagilmistir.

Tablo 5: Degerlendirmeye alinan isletmelerin Ar-Ge / Tasarim Merkezi
Kurmay1 Isteme Nedenleri

Sizce isletmenin Ar-Ge / Tasarim Merkezi kurmayi isteme nedenleri nelerdir? Sikhik
Devlet desteklerinden faydalanmak 50
Imaj gelistirmek 50
Uriin ve hizmet kalitesini iyilestirmek 48
Rakiplerde var olmasi 46
Isletmede Ar-Ge kiiltiiriinii yayginlastirmak 43
Rekabet giicii kazandirmasi 43
Proje yiiriitme yetenegi kazanmak 34
Yiiksek biitceli Ar-Ge projeleri yiiriitebilecek potansiyele ulasmak 28
Popiiler olmast 26
Insan kaynaklarinin gelismesi 22

Tablo 5’de goriildiigii firmalarin Ar-Ge/tasarim merkezi olmak konusunda
en onemli hedefi kamu tesviklerinden faydalanmak ve imajlarim gelistirmektir.
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Arkasindan {iriin/hizmet kalitesini iyilestirmek, Ar-Ge kiiltiirii olusturmak ve
rekabet giicii kazanmak hedefleri gelmektedir. Firmalarin en diisiik 6nceligi insan
kaynaklarin1 gelistirmek maddesine vermis oldugu goriilmektedir. Sistemin temel
hedeflerinden birinin {ilkemizdeki arastirmaci potansiyelini gelistirmek oldugu
diisiiniildiigiinde yonetmelik ve isletmelerin bu konuda ayristig1r goriilmektedir.
Isletmeler i¢in oncelik siralamasinda en altlarda yer alsa bile sistem lisansiistii
egitimi tesvik etmesi, akademik isbirligi, yayin ve g¢alistaylar1 gereklilik olarak
sunmast ile Tiirkiye’deki insan kaynaklarmin ve arastirmact altyapisinin
gelistirilmesine 6nemli katkilar sunacaktir.

Son béliimde damismanlardan hizmet sunduklar1 firmalar1 Ar-Ge/tasarim
merkezi olma siirecinde hangi asamalarda zorluklar yasadiklar1 konusunda
degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen veriler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Degerlendirmeye alinan isletmelerin Ar-Ge/tasarim merkezi
kurulum siirecinde yasadiklar1 sorunlara iliskin Pareto tablosu

SN AR-GE/Tasarim Merkezi Kurulum Siirecinde Yasanan = Kiimiilatif | Kiimiilatif
.N. rekans .
Sorunlar Frekans Yiizde
1 Personel giris / ¢1kig noktalarina adaptasyonda sorun yasanmasi. 22 22 14%
2 Calisanlar arasinda iletisim ve isbirliginde sorunlar yasanmast. 17 39 24%
3 Ekipman / cihaz / yazilim yetersizligi. 15 54 34%
4 | Ar-Ge / Tasarim merkezi kurulumu igin yiiksek maliyetler ortaya 14 68 43%
cikmast.
5 | Calisanlarin adaptasyonunun saglanmasinda sorunlar yaganmasi. 12 80 50%
6 Personelin yeniden yapilandirilmasindaki zorluklar. 11 91 57%
7 Caligan sirkiilasyonunun fazla olmasi. 11 102 64%
8 Universite-sanayi isbirliginde zorlanma. 9 111 69%
9 Nitelikli personel bulma konusunda sikintilar yasanmasi. 9 120 75%
10 Ar-Ge kavrami ve kapsami hakkinda bilgi yetersizligi 7 127 79%
11 Calisanlarn islerini bilmed‘i.kleri yer}i bir yolla yapmaya direng 6 133 83%
gostermesi.
12 Yonetimin Ar-Ge/Tasarim ve iiretim gereklilikleri konusunda 4 137 86%
kararsizlik yagamasi.
13 Etkinliklere katilim konusunda yetersizlik. 4 141 88%
14 Yonetimin, sistem gerekliliklerini anlamamasi. 4 145 91%
15 Tesvik / 6diil sistemi uygulanamamasi. 3 148 93%
16 Akademik yayin yapma konusunda yetersizlik. 3 151 94%
17 | Tsletmede proje hazirlama ve yiiriitme yeterliliginin gelismemis 3 154 96%
olmast.
18 Ar-Ge/Tasarim Merl]:ezi giris ¢ikig/ kontrol sisteminin 2 156 98%
urulamamasi.
19 Egitimlerde yetersizlik. 2 158 99%
20 Fikri sinai haklar konusunda bilgi yetersizligi. 1 159 99%
21 Fiziksel alan yetersizligi. 1 160 100%
22 Yonetimin gerekli destegi saglamamasi. 0 160 100%
23 Yonetimin Ar-Ge igin gerekli biitgeyi ayirmamasi. 0 160 100%
24 Sanayi Bakanligi “Ar-Ge / Tasarim Merkezi” sistemine veri
girisinde zorluk yaganmasi. 0 160 100%
25 Dokiimantasyon yetersizligi. 0 160 100%
26 Kanun ve Yonetmeliklerde ¢atisma (Ar-Ge kanunu ile is
giivenligi kanununun ¢atismast) (agir ve tehlikeli isler igin). 0 160 100%
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Tablo 6’da goriildiigii gibi degerlendirmeyi yapan uzmanlara anketin bu
boliimiinde 26 maddeden olusan bir liste sunulmustur. Her bir isletmenin hangi
siire¢ islem asamasinda sorun yasadigini isaretlemesi istenmistir. Her bir igletme
icin yapilan degerlendirmeler Excel programina islenmistir. Arkasindan her madde
icin alman cevaplar dogrultusunda frekans degerleri bulunmustur. Frekans
degerleri Dbiiyiikten kiigiige siralanirken maddeler de bu dogrultuda tekrar
siralanmuigtir. Soru formunda maddelere sira numarasi verilmemis olup frekans
yliksekligine gore yapilan yeni siralama dogrultusunda sira numarasi verilmistir.
Arkasindan kiimiilatif frekans degerleri hesaplanmistir. Son olarak kiimiilatif
frekansin yilizde degerleri hesaplanarak en sagdaki siitiin olusturulmustur. Elde
edilen veriler dogrultusunda Pareto diyagrami olusturulmus ve Sekil 2’de
sunulmustur. 22, 23, 24, 25 ve 26 maddeler degerlendirmeye alinan higbir isletme
icin gegerli goriilmemistir. Elde edilen sonuglar1 degistirmeyeceginden Pareto
diyagramina dahil edilmemistir.

Sekil 2: Isletmelerin Ar-Ge/tasarirm merkezi kurma siirecinde
karsilastiklar1 sorunlara iligskin Pareto Grafigi

25 - - 120%
20 | - 100%
80%

15 . . — e ¢ e b o — — —

- 60%
10 -

- 40%
5 1 L 20%
0 - - 0%
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Sekil 2’de goriildigii gibi kiimiilatif frekans degerinde %80’lik deger ilk
10. maddeye karsilik gelmektedir. Bu da maddelerin %38’lik boliimiine denk
gelmektedir. Yani sorunlarimiz 80-20 prensibini karsilamamaktadir. Kiimiilatif
frekans degerinde %70’lik deger incelendiginde ilk 8 maddeye, oransal olarak %
30’luk bolime denk geldigi gorilmektedir. Yani Ar-Ge/tasarim merkezi
kurulumunda Karsilasilan sorunlarin %30’luk boliimiiniin %70 6nem derecesine
sahip oldugu (70-30 pareto prensibi) goriilmektedir. Sorunlarin kalan %70’lik
boliimii cok daha az rastlanan veya daha az 6neme sahip niteliktedir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Ar-Ge ve tasarim giicliniin isletmeler kadar iilkeler i¢in de Onemli
oldugunun bilindigi giiniimiizde her iilke bir gelismislik gostergesi olan Ar-Ge
harcamalarini arttirmaya yonelik tesvik sistemleri hayata gecirmektedirler. Kamu
tesvikleri 6zel sektor Ar-Ge harcamalarini arttirmaya yonelik tamamlayict bicimde
uygulandigi gibi isletmeler arasinda isbirligini de tesvik edici ydnde
uygulanabilmektedir. Bazen de iilkenin stratejik hedefleri dogrultusunda belirli
sektorleri gelistirmeye yonelik tesvik politikalar1 uygulanarak tesviklerin kamusal
faydalar1 gozetilmektedir.

Ulkemizde de Ar-Ge faaliyetlerini gelistirmeye yonelik bircok farkli tesvik
programi hayata gecirilmistir. Ancak gelismis tlkeler ile kiyaslandiginda Ar-Ge
istihdami, bilimsel yayin, ileri teknoloji grubu {iriin ihracati, patent ve ticari marka
sayisi, bilgi ve iletisim harcamalarnn gdstergeleri kapsaminda yapilan
degerlendirmelerde Tiirkiye’nin  gelismis {ilkelerin ¢ok gerisinde kaldig
gorlilmektedir. Tiirkiye’de bu kapsamda 2008 yilinda hayata gecirilen 5746 Sayili
Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun bu
eksiklikleri gidermek hedefindedir. Farkli kurumlar tarafindan sunulan desteklerin
tek pencereden izlenebilirligini saglamak ve sonuglar1 6lgebilmek amaciyla hayata
gecirilen sistem sadece proje sayisini arttirmayi degil Ar-Ge’yi isletmelerde bir
kiiltiir 6gesine doniistiirmeyi hedeflemistir.

Literatlir aragtirmasi bolimiinde gortldigi gibi farkli {ilkelerde yapilan
arastirmalar da gostermistir ki Ar-Ge’ye yonelik tesvikler isletmelerde Ar-Ge
faaliyetlerinin gelismesine katki saglarken, tiretim performansi ve verimlilikte de
iyilesme saglar. Isletmenin istihdam olanaklarim gelistirirken sosyal kalkinmaya da
katki saglar. Yani kamu tesvikleri sadece ¢ikti odakli degerlendirilmemeli dolayl
katkilar1 da g6z oniinde bulundurulmali 6nemi anlasilmalidir. Bu dogrultuda bu
calismada 5746 sayili kanun kapsaminda tanimlanan Ar-Ge ve tasarim
merkezlerinin ne oldugu, nasil kuruldugu ve kurulum siirecinde karsilasilan
sorunlar ele alinmustir. Ar-Ge/tasarim merkezleri hakkinda literatiirde ¢ok az sayida
calisma yapilmig olup bu ¢alismalar sistemin gereklilikleri ve sagladigi finansal
faydalar {izerine ger¢eklesmistir. Caligma kapsaminda {ilkemizin gelecegi i¢in ¢ok
onemli katkilar sunabilecek potansiyele sahip yapilar olan Ar-Ge/tasarim
merkezlerinin gelismesine katki sunulmasi hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle Ar-Ge merkezi kurma karari alan KOBI
statiisiindeki bir isletmenin kurulum siirecine dahil olunarak siire¢ islem asamalar1
ve gereklilikler tanimlanmistir. Arkasindan islem agsamalarinda karsilagilan
sorunlar igletme yetkilileri ve uzmanlarin destegi ile tanimlanmis ve bir anket
formu olusturulmustur. Arkasindan Ar-Geftasarim merkezi danismanhig
yiiriitmekte olan bir isletmedeki uzmanlardan kurulum siireci igerisinde yer
aldiklar igletmeleri anketi doldurarak degerlendirmeleri istenmistir. Toplam 50
isletme degerlendirmesine ait veriler frekans ve Pareto analizlerine tabii
tutulmustur.
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Yapilan incelemede Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde sayisal olarak makine
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin fazla oldugu ve kurulum siirecinin 3-6 ay
arasinda tamamlandig goriilmektedir. Isletme calisan sayis1 bazinda yapilan
incelemede KOBI’lerin sayica oldukca yiiksek oldugu gériilmektedir. Sanayide ¢ok
onemli bir yere sahip olan KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilarmi arttiracak
katma degerli iiriinler iiretebilmesi i¢in bu durum ¢ok umut vericidir. isletmelerin
Ar-Ge/tasarim merkezi olma hedefleri incelendiginde kamu tesviklerinden
faydalanmak ve imajlarini gelistirmek maddelerinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir.

Kurulum siirecinde yasanan sorunlar; Pareto analizi dogrultusunda elde
edilen bulgulara goére isletmeler kurulum siirecinde en fazla asagidaki durumlar
karsisinda sorunlar yasamaktadirlar:

Personel girig/cikis noktalarina adaptasyonda sorun yasanmast,
Calisanlar arasinda iletisim ve igbirliginde sorunlar yasanmasi,
Ekipman/cihaz/yazilim yetersizligi,

Ar-Ge/Tasarim merkezi kurulumu i¢in yiikksek maliyetler ortaya
¢ikmast,

Calisanlarin adaptasyonunun saglanmasinda sorunlar yaganmasi,
Personelin yeniden yapilandirilmasindaki zorluklar,

Calisan sirkiilasyonunun fazla olmasi,

Universite-sanayi isbirliginde zorlanma.

el N =

ONo O

Ik sekiz madde incelendiginde bes tanesinin (1, 2, 5, 6, 7 maddeleri) insan
kaynakli ile iliskili oldugu goriilmektedir. Nitelikli insan kaynagini istihdam etmek,
calisanlarda aidiyet yaratmak ve egitim ve iletisim temelli bir orgiit iklimi
olusturmak konusunda yasanan sorunlar ozellikle KOBI’ler (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler) icin yapisal bir problemdir aslinda. Sistemin en temel
gerekliligi Ar-Ge merkezi i¢in 15, tasarim merkezleri i¢in 10 tam zamanli personel
gerekliligidir. Biiyiik isletmeler i¢in ¢ok yiiksek olmayan bu rakamlar KOBI’ler
icin 6nemli bir sorundur. Teknik personel bulmak, bu personeli kalic1 kilmak, etkin
bir egitim ve iletisim sistemi hayata ge¢irmek bu isletmelerin temel problemleridir.
Bu kapsamda KOBI’lere egitim verilmesi, bir arastirmaci havuzu olusturulmas ve
aragtirmact maaglar1 i¢in bir alt smir belirlenmesi bu sorunlar1 giderecek
niteliktedir. Ar-Ge’ye yonelik nitelikli insan kaynagi ihtiyacim1 karsilamak
amaciyla gerceklestirilmesi gereken diger bir Onemli ¢6zim de lisans
ogrencilerinin staj programlarmin gelistirilmesidir. Ogrencilerin son yillarini
uygulamali caligmalar ile sanayi isletmelerinde tamamlamalari hem isletmelerin
personel secme ve c¢alistirma yeteneklerini gelistirecek hem de lisans 6grencilerinin
sanayi isletmelerine adaptasyonunu saglayacaktir. Hatta stajyer calistirilmasinin da
tesvik kapsamina alinmasi uygulamanin sonuglarini da olumlu etkileyecektir. Bu
iyilestirmelerin yapilmasi sorunlarin % 40-50 oraninda azalmasini saglayacaktir.

Diger 6ne ¢ikan sorunlar 3. Ekipman/cihaz/yazilim yetersizligi” ve “4.Ar-
Ge/Tasarim merkezi kurulumu igin yiiksek maliyetler ortaya c¢ikmasi” olarak
belirlenmistir. Yiiksek maliyetler sorununun temel nedeni de aslinda ekipman,
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cihaz ve yazilim yetersizligidir. Ar-Ge/Tasarim merkezlerine bir giris ¢ikis sistemi
kurulmasi1 ve izleme mekanizmasi olusturulmasi da maliyetleri 6nemli Slgiide
arttiran bir uygulamadir. Yapilan gozlemlerde bu sistemlerin uygulamada da
sorunlar yarattig1 (kamera kayitlarinin saglikli tutulmasi ve arsivlenmesi ile ilgili
sorunlar, gecis sistemlerinde ortaya ¢ikan arizalar vb.) ve énemli zaman ve maddi
kayiplara neden oldugudur. Bu durum isletmeler tarafindan sistem yoneticilerine
bildirilmeli ve takip sisteminde uygulanabilir ¢oziimler gelistirilmelidir.

Son olarak isletmelerin sorun yasadigi maddelerden biri de tiniversite-
sanayi isbirligidir. Isbirlikleri hem iiniversitelerin hem de sanayinin gelismesi icin
¢ok oOnemli bir kriterdir. Ancak sanayinin hizli ve esnek yapisi maalesef
iiniversiteler tarafindan karsilanamamakta, ortak dil gelistirilememekte ve ortak
hedefler tanimlanamamaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen ve basarili olan programlar
da hayata gecirilmis olmak ile birlikte KOBI &lgegindeki birgok isletmede
akademisyenler ile ortak caligmalar yiiriitmek konusunda Onyargilar mevcuttur.
Ancak bu onyargilar kirilmali ve Tirkiye’nin gelecegi icin isbirligi faaliyetleri
gelistirilmelidir. Universiteler ve Sanayi ve Ticaret odalari bu soruna yapisal
¢oziimler gelistirmek i¢in birlikte calismalidir. Ortak platformlarda taraflar bir
araya getirilerek proje gelistirilmesi saglanmalidir.
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