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UCAK CEVRIM SURESININ COVID-19 ONCESI ve SONRASI
SIMULASYON ANALIZzZi

SIMULATION ANALYSIS OF AIRCRAFT TURN AROUND TIME BEFORE AND
AFTER COVID-19

Ahmet OZTURK" - Savas Selahattin ATES?

Oz

Havaalanlar1 hava tarafi ile kara tarafi arasinda baglanti saglayan Onemli alt yapilarindan biridir.
Havaalanlarinda bir¢ok havayolu isletmesi genellikle yer hizmetleri sirketleri vasitasiyla yer operasyonunu
gerceklestirmektedir. Gergeklestirdikleri bu operasyon bazen ugak ¢evrim siiresi zamani (turnaround time)
icinde yapilmaktadir. Ucak ¢evrim siiresi bir ugagin park pozisyonuna park ettikten sonra bir sonraki seferin
yer operasyonu i¢in gerekli olan minimum zamandir. Bu ¢alismada bir havayolu sirketinin yer operasyonu
arena simiilasyon programi yardimiyla covid-19 oOncesi ve covid-19 sonrasi olarak ele alimmuistir.
Arastirmanin sonucunda ilgili havayolu sirketi merkez iis (hub) olarak kullandig1 havalimaninda dar gévdeli
bir ugak icin belirdigi siireler baz alindiginda hem covid-19 6ncesi hem de covid-19 sonrasi basarili oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu tasimaciligi, Covid-19, Ugak ¢evrim siiresi, Benzetim

JEL Smiflandirma: L93, R41, C15

Abstract

Airports are one of the important infrastructures that provide connection between the air side and the land
side. Many airline companies carry out ground operations, usually by ground handling companies. This
ground operation which airlines perform is sometimes carried out during the turnaround time. The turnaround
time of the aircraft is the minimum time required for ground operation of the next flight after parking in an
aircraft's parking position. In this study, the ground operation of an airline company was handled before
covid-19 and after covid-19 with the help of the arena simulation program. As a result of the research, it is
seen that the airline company was successful both before covid-19 and after covid-19 based on the time it
took for a narrow-bodied aircraft at the airport it uses as a hub.
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GIRIS

Havacilik sektorii 1900’lerin bagindan beri faaliyet gosteren bir ulagim tiirtidiir.
Hava tasimacilik sektorii tarihi boyunca savaslar, kiiresel finans krizleri, salgin hastaliklar
gibi sosyal ve ekonomik gelismelerden etkilenmistir. Yakin ge¢miste 11 Eylil terdr
saldirisi, 2008 kiiresel finans krizi, 2015’teki Mers hastalig1 gibi olaylardan hava
tagimacilik sektorii olumsuz etkileyen unsurlardan bazilaridir. 2019 yili aralik ayinda
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 sonrasinda 11 Mart 2020 tarihinde ise
Diinya saglik orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edildi (WHO, 2020). Kiiresel baglanti
aract olmasi ve salginin diinyadaki bir¢ok noktada ayni anda etkilemesi nedeniyle pandemi
ilanindan en fazla etkilenen sektorterlerden biri hava tasimaciligi oldu. Havacilik tarihinde
ilk kez kiiresel diizeyde {ilkeler karsilikli olarak ucguslarimi iptal etti ve yolcu ugus
operasyonlart durma noktasina geldi (Suau-Sanchez, Voltes-Dorta, & Cuguer6-Escofet,
2020). Bununla birlikte vaka sayilarinin diisese ge¢mesisiyle Haziran 2020 itibariyle iptal
edilen bazi seferlerin ilave temizlik Onlemleri veya boarding ve check-in esnasinda

uygulanan sosyal mesafe kurali gibi ek onlemlerle yeniden baslayacagi duyuruldu(Otley,
2020).

Uluslararas1 havacilik kuruluslarinin COVID-19 6zelinde yaptigr diizenlemelere
gore ucak cevrim siiresinde (turn-around time: ugagin park pozisyonuna yanasmasindan
ayrilmasina kadar gecen siire) degisikliklerin olacagi ongoriilmektedir. AB bolgesinde
gecikmelerin havayolu isletmelerine dakikalik maliyetinin 81 Euro, yillik maliyetinin ise
yaklagik 7 milyar Euro oldugu hesaplanmistir. ABD bolgesinde ise gecikmelerin
ekonomiye toplam yillik maliyetinin 33 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Ball et
al., 2010). Gecikmeler ekonominin yaninda g¢evreye de zarar vermektedir. IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) raporuna gore havacilikta kullanilan yakitin
%18’ den fazlas1 operasyonlardaki verimsizlik sonucunda bosa harcanmaktadir ve dogru
operasyonel yonetim ile bu israf 6nlenebilir. Gecikmelerin ¢evreye vermis oldugu etkiler,
yerdeki gecikmeler ve havadaki gecikmelerin etkileri olarak iki ayr1 grupta
degerlendirilmektedir. AB bdlgesinde havadaki gecikmeler nedeniyle yillik 149.500 ton
fazla yakit harcandig1 ve 3.400 tonluk zararli gazin ¢evreye salindigi, yerdeki gecikmeler
nedeniyle ise 25.500 ton fazla yakit ve 1.100 ton zararli gazin c¢evreye salindigi tahmin
edilmektedir(Carlier, De Lépinay, Hustache, & Jelinek, 2007).

Gecikmelerin sosyal etkileri de olmasina ragmen etkilerin tam olarak hesaplanmasi
miimkiin degildir. Bununla birlikte, yolcularin satin alma, seyahat tiirlinlin degismesi, refah
diizeyinin diismesi gibi gecikmelerin dolayli etkileri ekonometrik yontemler ile tahmin
edilmeye calisgilmaktadir(Britto, Dresner, & Voltes, 2010). Yapilan bir arastirmada,
gecikmelerin bilet fiyatlarini ortalama 1,42 dolar arttirdigi ortaya konulmustur(Ferrer, e
Oliveira, & Parasuraman, 2012). ABD bolgesinde gecikmelerin talep lizerindeki olumsuz
etkisinin yaklagik 3,9 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Ates & Kagnicioglu,
2012)

Bu calismada bir havayolu sirketinin ugagin gercgeklestirecegi sefer i¢in park
pozisyonundan ayrilmadan onceki ugak ¢evrim siiresi Covid-19 Oncesi ve sonrasi arena-
trial similasyon programu ile analiz edilmistir. Ucak ¢evrim siiresinden kaynaklanabilecek
gecikme siiresi ortaya konulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Havayolu sirketleri ic¢in yer hizmetleri faaliyetleri cesitli faaliyetlerden
olusmaktadir. Bu faaliyetler havaalaninin hem kara tarafinda hem de hava tarafinda icra
edilmektedir(Gitto & Mancuso, 2012). Yer hizmetleri kuruluslar1 i¢in havaalanin kara
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tarafinda hem yolcuya hem de bagaja verilen hizmetler ile hava tarafinda ucaga verilen
hizmetler temel faaliyetler olarak kabul edilmektedir. Bir yolcunun havaalanina giris
yapmasi ile basglayan yer hizmetleri faaliyetleri miisteri memnuniyeti baz alindiginda
onemli bir husus olarak diistiniilmektedir.(Durmaz, 2019) Ciinkii operasyonel anlaminda
gecikme yaratacak unsurlardan birisi yer hizmetleri faaliyetleridir(Zagrajek & Hoszman,
2018). Bu nedenle miisteriler, seyahatlerinde ¢ok fazla gecikmesi olan sirketleri tercih
etmedikleri gibi bu durumu agizdan agiza iletisim yoluyla diger miisterilere de aktarir. Bu
durum havayolu sirketlerinin hem miisteri hem de itibar kaybetmesine sebebiyet vermekte
ve dolasiyla bu durum havayolu isletmelerinin kar oranlarinin diismesine sebebiyet
vermektedir(Yildirtr, 2015) Havayolu tasimaciliginda yer operasyonu ugak takoz
koyduktan sonra ve koriikk veya merdiven ucaga yanastiktan sonra ikiye ayrilir. Bunlar
kanat iistii operasyon ve kanat alt1 operasyondur.

Kanat tistli operasyon gelis seferinin yolcularinin inmesiyle baslar ve daha sonra
ucak temizligi, ikram yiiklemesi-bosaltmasi1 ve ekip hazirligi ile devam eder. Bu islemler
tamamlandiktan sonra ucak i¢i giivenlik aramasi kabin ekibi tarafindan yapilip ugak
boardinge hazir hale getirilir. Boarding islemi tamamlandiktan sonra yolcu sayimi yapilip
ucagin kanat listii operasyonu tamamlanmis olur(Tabares & Camino, 2017).

Kanat alt1 operasyon ise ugak takoz koyup beacon 1siklar1 sondiikten sonra ucagin
kanat alt1 operasyonu baglar. Kanat alti operasyon birbirinden bagimsiz siiregleri kapsar.
Bunlar ucaga yakit alimi, yiikleme-bosaltma, atik su bosaltimi ve temiz su yiiklenmesi
islemlerini kapsamaktadir. Bu dort islem bittikten sonra kanat alti operasyon bitmis olur.
Kanat alt1 ve kanat {istii operasyon bir biitiin olarak sekil 1°de gosterilmistir(Tabares &
Camino, 2017).
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Sekil 1. Ugak Ramp Hizmetlerinde ugak gevrim siiresi siireci (Tabares & Camino, 2017)

Wu (2004) ve arkadaslart Avrupali havayolu sirketlerinde ugak ¢evrim siiresi
hakkinda yaptigi caligmada elde edilen veri setlerinde markovian ve monte carlo
simiilasyon modelini kullanmistir (Wu & Caves, 2004). Simiilasyon sonuglari, gézlemlerle
karsilastirildiginda, ugak ¢evrim siiresi bir u¢agin kalkis dakikligi ile bir u¢agin planlanan
geri doniis siiresi arasindaki yakin iliskiyi gostermistir. Bu kapsamda COVID-19 6zelinde
yapilan ilave temzlik degisikliklerinin ugus tarifesini etkileyebilecegini anlasilmaktadir.
loannidis (2005) ve arkadaslarinin yaptigi caligmada merkez iis olarak kullanilan
havaalanlarinda yer hizmetleri operasyonlar1 i¢in faydali olan bir simiilasyon dili
gelistirilmistir. Bu ¢alismada simulink programi kullanilmistir. Bu simiilasyon modelinde
ucaklarin temel operasyonu modellenip simiile edilmistir (loannidis, Christodoulou, &
Boutalis, 2005) .
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Adaley (2006) ve arkadaslart bakim ve lojistik faaliyetlerinin geri donis
faaliyetlerinin olasilik siralamasi sonusunu birlestirilmis ag ve bilgisayar simiilasyonu
modelleme yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda ¢ikan sonuglar
neticesinde c¢aligmada bagaj yiikleme faaliyetine odaklanmistir. Cikan sonuglar
yorumlandiginda 16 dakika ve daha uzun siiren yiikleme faaliyetleri ucak ¢evrim siiresi
stiresini artirdi@in1  gostermistir(Adeleye & Chung, 2006). Vidosavijevic (2010) ve
arkadaslarinin yaptig1 ¢alismada ugak g¢evrim siiresi operasyonunun gelisimini petri agi
modeli kullanarak gostermistir. Yapilan bu calismada amag, ucak cevrim siiresi siirecinin
operasyonel aksakliklarinin havaalan1 operasyonlar1 iizerindeki etkilerini anlamak ve
Olemektir. Netice itibariyle ¢alismada kullanilan modelin taktik, uygulama asamasinda ve
stratejik diizeyde kullanilabilecegini gosterilmistir (Vidosavljevi¢ & ToSi¢, 2010).

Ip (2010) ve arkadaslarinin yaptigi calismadaki ajan tabanli matematiksel model ise
bakimlarin ge¢ yapilmasini dnlemeyi, toplam ara¢ bakim sayisini en aza indirmeyi ve yer
hizmetleri bakim araglarinin zamanlamasini optimize ederek yer hizmetinin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir(lp, Cho, Chung, & Ho, 2010). Bunu yaparken ¢oklu simiilasyon modeli
kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda ugak ¢evrim siiresi i¢in bakim araglarmin tahsisini
optimize etmede ¢ok etmenli bir sitem olusturulmus ve Onerilmistir. Norin (2012) ve
arkadaglarinin yaptig1 ¢alismada Arlanda havalimaninda tarifeli buz ¢6zme hizmetleri
planladigindaki farkli optimizasyon hedeflerinin etkileri incelenmistir (Norin, Granberg, &
D. Yuan, 2012). Optimize edilmis ugak ¢evrim siiresi siirecinin bir modelinin hazirlanmasi
icin arena simiilasyon programi kullanilmistir. Calismada havaalaninin genel performansi
dikkate alindiginda optimize edilmis planlama yapmanin gecikmeleri ve bekleme siirelerini
azalttigi gosterilmistir. Buradan yola c¢ikarak COVID-19 sonrasinda optimizasyon
planlamasinin 6nemli olacagi anlagilmaktadir.

Bevilacqua ve arkadaslar1 (2014) Italya’da havaalanini isleten bir sirketin havaalam
trafigini artirmayr hedefledigini ve bunun i¢in yer hizmetleri operasyonun
degerlendirilmesi gerektigini degerlendirmislerdir (Bevilacqua, Ciarapica, Mazzuto, &
Paciarotti, 2014). Bunun sonucunda bu g¢alisma delphi yonteminde ayrik similasyon ve
deney tasarimini kullanmiglardir. Ayrica bu calisma isletme faaliyetlerinde isletme
biiyiimesinin etkisini analiz etmek ve iistesinden gelmek igin bir Is Siirecleri Yeniden
Yapilandirma (BPR) yontemi gelistirmeyi amaclamaktadir. Bunun sonucunda Gnerilen
hususun Onerilen BPR prosediirii, sirketin yer hizmetleri siireglerini analiz etmesine ve
hizmet verimliligini ve kalitesini iyilestirmek icin ¢esitli senaryolar tasarlamasina izin
vermistir (Bevilacqua et al., 2014). Mota (2015) ve arkadaslarinin yaptigi calismada
Hollanda Leystad’taki bolgesel havalimanindaki ugak ¢evrim siiresi zamani hakkinda bilgi
edinmek ve gelecekte performansi etkileyebilecek unsurlari tanimlamak amaglanmistir
edilmistir (M.M. Mota, Scala, & Delahaye, 2015) (M. M. Mota, Boosten, De Bock,
Jimenez, & de Sousa, 2017). Bu ¢alismanin yapilabilmesi igin ayrik olay simiilasyon
yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda siirecler hakkinda veriler analiz.

COVID-19 Siirecinin Havacihga Etkisi

Covid -19 salgin1 diinyadaki sosyo-ekonomik yapiyr derinden etkilemistir. Bunun
nedeni bu salginin sadece diinyadaki belli bir cografyay1 etkilemeyip, diinyanin bir ¢ok
yerinde ayn1 anda goriilebilmesidir. Bu durum diger bir¢cok sektorii oldugu gibi havacilik
sektoriinii de etkilemistir. Salgin nedeniyle diinya niifusunun %91’inin yasadig iilkelerin
siirlart girislere kapatilmistir(Connor, 2020). Bu durum havacilik sektoriiniin neredeyse
durma noktasina getirmistir.

Covid-19 pandemisi ile birlikte diinyanin gayri safi milli hasilasindan hava
tasimaciligina harcanan para bir Onceki yila gore 434 milyar dolar azalacagim
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ongoriilmektedir. Ucretli yolcu kilometrelerinin 2020'de gecen yila gore % 55 diistiigii
tahmin ediliyor. Ote yandan hava tasimaciligi kiiresel ekonominin anahtaridir. Bunda
havayolu ulagimdaki sehir ciftlerinin 6nemli rolii vardir. 2020 nisan ay1 itibariyle sehir
ciftinde % 69 azalma olmustur(Gupta et al., 2020). Ote yandan havacilik sektorii
sayesinde dogrudan ya da dolayli olarak istihdam edilen insan sayisinda bir 6nceki yila
gore % 45 azalacag1 6ngoriilmektedir. Havayolu sirketlerinde ¢alisan sayisinin da 2019 yil
verileriyle karsilastirildiginda is giictiniin 2.9 milyondan 1.87 milyon ¢alisana diisecegi
tahmin edilmektedir. Bununla birlikte bazi iilke hiikiimetleri ¢alisanlar1 korumak igin
havayolu sirketlerini desteklemektedir etmektedir. Destekler ¢alisan maaslarina yonelik
olup 800 bin kisi bu destekten yararlandigi tahmin edilmektedir(IATA, 2020a).

Havayolu isletmeleri diinyanin her bdlgesinde pandemi nedeniyle gelir kaybi
yagsamaktadir. Bu durum nedeniyle ICAO, havayolu isletmelerinin 2020 y1l1 itibariyle 273
milyar dolarlik briit operasyon gelir kayb1 yasayacagmi 6n gormiistiir(ICAO, 2020).
IATA’ya gore ise bu kaybin 84 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir (IATA, 2020b) .
Havayolu sirketlerinin yasadigi bu sikintinin havaalani isletmelerini de etkileyecegi
diistiniilmektedir. Uluslararasi Havaalan1 Konseyi (ACI) yilin ilk ¢eyreginde liye havaalani
isletmelerinin 13 milyar dolar kaybettigini ve 2020 sonuna kadar da 76 milyar dolar
kaybedebilecegini agiklamistir(ACl, 2020). Diinya bankasi 2020 yilinda havayolu
sirketlerinin kaybinin 113 milyar olacagin1 6ngérmektedir(Worldbank, 2020)

Tablo 1. Uluslararast havacilik orgiitlerinin 2020 yilina dair tahminleri

Kurulus 2020 Sonu Tiiri Kaynak

Tahmini Zarar
ACI 76 milyar dolar Havaalani Gelir Kayb1 (ACI, 2020)
IATA 84 milyar dolar Havayolu gelir kayb1 (IATA, 2020b)
ICAO 273 milyar dolar ~ Briit operasyon gelir kayb1 (ICAOQ, 2020)
Diinya Bankas1 113 milyar dollar ~ Havayolu gelir kayb1 (Worldbank, 2020)

Havayolu sirketlerinde Turn Around siireci

“Ucak c¢evrim siiresi (turnaround time), ugus operasyonlarina devam eden ugagin
gecis yaptigi her bir havaalaninda bosaltilmasi ve yeniden doldurulmasi (yolcularin
indirilmesi, ucak i¢i temizliginin yapilmasi, yakit, ikram yiiklenmesi, atik sularin
bosaltilmasi, temiz sularmn alinmasi, bakim yapilmasi, yolcularin bindirilmesi gibi
faaliyetler) i¢in gereken en az siiredir.”(Orhan, 2019). Ugak cevrim siiresi siireci ugak
tipine bagli olarak 35 dakikadan 100 dakikaya siirmektedir. Bu siireler belirlenirken ilk
basta gozetilen husus emniyettir(Austriantraining, 2013). Havayolu sirketlerinin yer
operasyonu icin dakik bir ugak g¢evrim siiresi dnemli unsur haline geldi. Bazi biiyiik
havayolu sirketleri, merkez iis olarak kullandiklar1 havalimanlarinda sirketlerin ucak
cevrim siiresi siireglerini havayolu sirketlerinin operasyon kontrol departmani tarafindan
yapilmaktadir("Lufthansa Systems,” 2017).

Hava Tasimacilig1 Yer Operasyonunda Alinan Covid-19 Onlemleri

Covid-19 salgmini birgok insani olumsuz etkilemis ve etkileme olasiligi hala
yiiksektir. Bu durum nedeniyle hava tasimacilig1 yer operasyonunda covid-19 i¢in ¢esitli
onlemler alinmigtir. Bunlar yer operasyonun her agsamasi i¢in farkliliklar gostermektedir.
Boarding’te her yerde oldugu gibi sosyal mesafenin korunmasi ve boarding uygulamasinin
buna riayet edilerek yiiriitiilmesi boarding asamasinda alinan ilk 6nlemdir. Ayrica boarding
isleminde yolcularin ugaga alimirken arkadan oOne dogru alinmasi diger bir
onlemdir(EASA, 2020). Ote yandan SMS/QR Code, Elektronik check-in gibi uygulamalar
boarding esnasinda yolcularla boarding gorevlisi ile olan temasin da Oniine gecilmeye
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calisilmasi adina alinan bir baska 6nlemdir. Yiikleme ve bosaltmada ise ¢alisanlar eldiven
ve maske kullanmasi zorunlu olmasidir. Ayrica yiikleme ve bosaltma esnasinda kargo
kompartimanlar1 belirlenen siireler igerisinde yiikleme ve bosaltma iscileri tarafindan
dezenfekte edilmesi de diger alinan 6nlemlerden birisidir. Ote yandan ugaklarin temizlik
gorevlileri yolcu kabininde daha detayli temizlik yapmaktadir. Son olarak ugak kabini de
belirlenen zamanlarda gorevlilerce dezenfekte edilmektedir(SHGM, 2020).

YONTEM

Bu calismadaki amag bir havayolu sirketinin ugak ¢evrim siiresi siirecinin Covid-19
oncesi ve Covid 19 sonrasi olacak sekilde karsilastirilmasidir. Karsilastirma yontemi
olarak arena simiilasyon yontemi kullanilmistir. Bu yazilim gorselleri canlandirma 6zelligi
ve entegre edilebilirligi sayesinde yeni nesil bir benzetim programdir(Biliyiiksaatei, T., &
Esnaf, 2008).

Arastirmanin simiilasyona konu olan verileri goriisme teknigiyle elde edilmistir. Bu
calismada elde edilen veriler nitel arastirmalarda ¢ok fazla kullanilan yontemlerden biri
olan yliz yiize goériisme yontemiyle yapilmistir. Gorlisme yapilan kisi ilgili havayoluna
hizmet veren yer hizmetleri sirketinde harekat koordinatorii sefi olarak g¢aligmaktadir.
Katilimci Yer operasyonu ile alakali olarak ifadesi asagidaki gibidir:

“Bir ucusun yerdeki operasyonu siirecine dair belirlenmis zaman ¢izelgesi
olmasina ragmen bazi faktérlerden dolayr bu cizelgede ki siireler bazen sapmalar
gostermektedir. Ornegin Istanbul’dan Ankara’ya gidecek olan bir ucagin yakit ihtiyact ile
Istanbul’dan Londra’ya gidecek bir uc¢agin yakit ihtiyact farklihk gdosterecegi icin yer
operasyonu esnasindaki ihtiva¢ duydugu stireler de farklilik gostermektedir. Ayni sekilde
blok stireleri farkli olan ucgus noktalarina yiiklenen ikramin miktar1 ve cesidi de
degiseceginden dolay1 yer operasyonundaki ikram yiiklemesi-bosaltmasi siiresi de farklilik
gosterecektir. Bu durumlar operasyonun diger asamalart icin de gecerlidir. Kisaca
operasyon yapilacak ugusun gelis istasyonu ve operasyonu ger¢eklestirilecek ucusun blok
zamanina bagl olarak yer operasyonundaki siireler farklilik géstermektedir.”

Katilimciyla yapilan miilakat ile operasyona dair siireler belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu yer operasyonu esnasindaki ugak ici glivenlik aramasi harig biitiin siireler Mota (2015)
ve arkadaslarinin yaptigi ¢calismada oldugu gibi liggen dagilimla verilmistir(M. M. Mota et
al., 2017). Fakat ucak i¢i giivenlik aramasi igin sabit deger verilmistir. Bununla birlikte
covid-19 6nlemleri nedeniyle ilgili havayolu sirketi yolcu alimi (boarding), yolcu tahliyesi
(deboarding) ve ucak temizlik islemlerinde ilave siireler eklenmistir. Eklenen bu siirelerden
sonra dar govdeli bir ugagin merkez olarak kabul edilen bir havalimaninda ugak ¢evrim
stiresi 50 dakika iken, bu siire 75 dakikaya ¢ikmistir. Tablo 2°de Dar govdeli bir ucagin
havayolu sirketinin merkez iist noktasinda ki ugak cevrim siireleri hem covid-19 oncesi
hem de covid 19 sonras1 verilmektedir.

Tablo 2. Merkez iis olarak kullanilan bir havalimanindaki dar gévdeli bir ugagin gevrim
stirelerinin gdsterimi

Kanat Ustii operasyondaki siireclerin Zamani Covid-19 Oncesi Covid-19 Sonrasi
Dagilimh siire Dagihimh siire
Yolcu Bosaltimi TRIA (5,8,13) TRIA (10,13,18)
Kabin Ekip Hazirligi TRIA (6,7,8) TRIA (6,7.,8)
Ugak l¢i temizlik TRIA (5,12,14) TRIA (15,22,24)
Ikram Yiiklemesi ve Bosaltim1 TRIA (8,12,14) TRIA (8,12,14)
Ugak i¢i Giivenlik Aramasi CON(6) CON(6)

Ugaga yolcu binisi TRIA (10,16,17) TRIA (20,26,27)
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Kanat Ustii operasyondaki siireclerin Zamani Covid Sonrasi Covid Sonrasi
Dagilimh siire Dagilimbh siire

Takoz konmast ve koriik veya merdiven yanasmas1  TRIA (1,2,3) TRIA (1,2,3)
Arka kargo kompartimaninin bosaltilmasi TRIA (5,7,10) TRIA (5,7,10)
On kargo kompartimaninin bosaltiimasi TRIA (5,7,10) TRIA (5,7,10)
Atik Su Bosaltim1 TRIA (2,3,4) TRIA (2,3,4)
Temiz Su Yiiklenmesi TRIA (2,3,4) TRIA (2,3,4)
Yakit Alimu TRIA (8,14,19) TRIA(8,14,19)
On kargo kompartimaninin Yiiklenmesi TRIA (5,8,10) TRIA (5,8,10)
Arka kargo kompartimanimin Yiiklenmesi TRIA (10,19,21) TRIA(10,19,21

Arastirmanmin Varsayimlar: ve Simirhiklar:

Bu ¢alismada operasyonel anlamda expo (1) dagilima gore sadece bir dar gévdeli
ucak ele aliacaktir. Bunun nedeni ilgili havayolu sirketinin operasyona dair bu bilgilerini
paylasmamasidir. Ayrica bu ¢alismada expo (1) dagilima gore gelen her bir ugak i¢in
sadece 1 yiikleme ekibi tahsis edilmistir. Ote yandan Expo (1) saatte gelen her bir ugak icin
kabin ekibi de tahsis edilmistir. Ote yandan bu ¢alismada kabin ekibi, temizlik ekibi,
yiikleme bosaltma ekipleri basta olmak {izere tiim c¢alisanlarin molalar1 yok varsayilmistir.
Ayrica bu calismada siiregler yalmn kabul edilmistir. Ornegin yiikleme ve bosaltma
esnasinda ilave yiikleme-bosaltma gereksinimlerine ihtiya¢ duyan 6zel yiik yiiklenmedigi
veya ilave prosediirleri olan sedyeli yolcu gibi yolcular bu ¢alisma kapsaminda yok
sayltlmistir. Bununla birlikte yiikleme bosaltma i¢in yapilan konveydr ve high loader
araglarinin ugaga yanasmasi islemi ylikleme ve bosaltma zamaninin iginde verilmistir.
Ayni sekilde Ugagin bulk kismina yapilan yiikleme ve bosaltma islemleri arka kargo
kompartimani i¢in kullanilan siirelere eklenmistir. Yolcu sayimmi igin diisiiniilen siirede
boarding zamaninin i¢ine yiiklenmistir.

ANALIZ ve BULGULAR

Bu calismada bir havayolu sirketinin dar govdeli bir ucaginin g¢evrim siiresi
havayolunun merkez iis noktasinda oldugu varsayilarak hem covid-19 6ncesi hem de
covid-19 sonrasi olacak sekilde arena- trial simiilasyon programi kullanilarak simiile
edilmistir. Bu caligmanin benzetim modeli arena-trial simiilasyon programi vasitasiyla
hazirlanmistir. Hazirlanan benzetim modelinin replikasyonu 1000°dir. Sekil 2’de bu
caligmanin benzetim modeli gosterilmektedir.

Tablo 3’te bir ucagin sistemde ortalama kag dakika kaldigi hem covid-19 6ncesi
hem de covid -19 sonrasi olacak sekilde gosterilmistir. Covid-19 Oncesi bir ugagin
ortalama ugak c¢evrim siiresi 44,29 iken, Covid-19 sonrasi bir ucagin ortalama ugak ¢evrim
siiresi 66,03°dir.

Tablo 3. Ortalama Ugak Cevrim siireleri

Ortalama Ugak

gevrim siiresi

Covid-19 6ncesi 44,29
Covid-19 Sonrasi 66,03

Sekil 3’te arastirmanin benzetim modelindeki Covid-19 oncesi ugak ¢evrim
stiresinin kaynak kullanim megsguliyeti gdsterilmektedir.
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Number Busy Minimum Manirmum Minimum Maximi
Average Half Width Average Average Value al

Atik su iscisi 0.05235024 =0,00 0.02385102 0.08441175 0.00 1.00
followme iscisi 0.02630330 =0,00 0.01213016 0.04297125 0.00 1.00
ikram calisani 0.1958 =0,00 0.0918 0.3225 0.00 1.00
kabin ekibi 0.2246 =0,00 0.1075 0.3714 0.00 4.00
koruk veya merdiven calisani 0.02630330 = 0,00 0.01213016 0.04297125 0.00 1.00
temizlik calisani 0.00 < 0,00 0.00 0.00 0.00 0.
temizlik calisanlari 0.1787 < 0,00 0.08216312 0.2941 0.00 1.00
yakit iscisi 0.2200 < 0,00 0.0962 0.3625 0.00 1.00
yukleme ve bosaltma iscileri 0.6727 < 0,01 0.3158 1.1287 0.00 5.00

Sekil 3. Covid-19 6ncesi ugak ¢evrim siiresinin kaynak kullanim mesguliyeti
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Sekil 4’te arastirmanin benzetim modelindeki Covid-19 oOncesi ugak c¢evrim
sliresinin kaynak kullanim mesguliyeti gosterilmektedir.

Number Busy Minimum Maximum Minimum Masimi
Average Half Width Average Average Value \al

Atik su iscisi 0.05205822 < 0,00 0.02385102 0.08836614 0.00 1.00
followme iscisi 0.02606686 = 0,00 0.01220801 0.04481637 0.00 1.00
ikram calisani 0.1938 < 0,00 0.0920 0.3178 0.00 1.00
kabin ekibi 0.2214 < 0,00 0.1052 0.3648 0.00 4.00
koruk veya merdiven calisani 0.02606686 < 0,00 0.01220801 0.04481637 0.00 1.00
temizlik calisani 0.3468 < 0,00 0.1812 0.5681 0.00 5.00
yakit iscisi 0.2184 < 0,00 0.0934 0.3728 0.00 1.00
yukleme ve bosaltma iscileri 0.6678 < 0,01 0.3162 1.0979 0.00 5.00

Sekil 4. Covid-19 sonrasi ugak ¢evrim siiresinin kaynak kullanim mesguliyeti

Sekil 2 ve sekil 3°te degerler incelendiginde covid-19 nedeniyle alinan 6nlemlerden
dolayr temizlik biriminde calisan personellerin ¢alisma orant % 17,87°den %34,68
yiikselmistir. Bu durum covid-19 nedeniyle temizlik ekibinin bir ugak i¢in harcadigi zaman
yaklagim 2 katina ¢ikmistir. Sekil 2 ve sekil 3’te ki diger degerlere bakildiginda covid-19
oncesi ve Covid-19 arasinda ciddi bir fark olmadig1 goziikmektedir.

SONUC

Bir havayolu sirketinin merkez iis olarak kullandig1 havalimanindaki dar gévdeli bir
ugak i¢in uygulama yapilmigtir. Ugak c¢evrim siiresinin Covid-19 o6ncesi ve Covid 19
sonrast olacak sekilde arena trial simiilasyon programi vasitasiyla hazirlanan benzetim
senaryosu yardimiyla incelenmis ve ¢evrim siireleri hesaplanmistir.

Havayolu sirketinin covid-19 oncesi merkez iis olarak kullandigi havaalanindaki
dar govdeli bir ugak i¢in ugak ¢evrim siiresi 50 dakikadir. Benzetim modeli replikasyon
sayis1 1000 olacak sekilde ¢alistirildiginda elde edilen deger ortalama ¢evrim siiresi dakika
cinsinden 44,29°dur. Havayolu sirketi Covid-19 Oncesi standartlarda belirlenen ugak
cevrim siiresinden daha erken tamamladig1 igin bagarili oldugu varsayilir. ilgili havayolu
sirketinin Covid-19 nedeniyle eklenen stireler baz alinarak benzetim modeli ¢alistirdiginda
elde edilen ortalama deger ise 66,03 dakikadir. Bu durum havayolu sirketinin covid-19
sonras1 75 dakikalik siireden yaklasik 9 dakika daha erkendir. Bu noktada simiile edilen
havayolu sirketinin standartlara gore basarili oldugu sdylenebilir. Benzetim modelindeki
kaynak kullanim mesguliyetine bakildiginda ise temizlik ekibinin covid-19 dncesine gore
bir ugakta harcadig: siire yaklasik 2 kati1 kadar artmistir. Bu durum sirket i¢in arti bir
maliyet anlamina gelmektedir. Bu ¢alisma sonucunda benzetim modelinin simiile edilme
sonucunda yer hizmetlerindeki temizlik ekibinin is yiikii artmistir. Bu sebeple temizlik
ekibine kaynak aktarimi olarak personel ilave edilmesi ucak i¢i temizlik siirecini kisaltmasi
miimkiin olacaktir. Ote yandan calisma bulgularina istinaden ucak ¢evrim siirelerinde bazi
ayarlamalarin yapilmasi filo planmasi1 konusunda havayolu sirketini daha verimli olmasini
katk1 saglayabilir. Son olarak bu calisma ucus operasyonlar1 basladiktan sonra gézlem
verileriyle tekrarlanmas1 faydali olacaktir.
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