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COVID-19°UN BITLiS ESNAFI UZERINDEKI ETKILERI
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OZET

COVID-19 kiiresel bir afete doniiserek toplumsal hayatin bir¢ok alanini derinden sarsan bir siire¢ oldu. COVID-
19’un en biiyiik tehdidi insan sagligina yonelik olsa da bu tehdit saglik alaniyla sinirli kalmadi. Siiphesiz COVID-
19’un olumsuz etkiledigi temel alanlardan biri ekonomi oldu. Yerel ve ulusal sinirlar1 tanimayarak kiiresel bir afete
neden olan COVID-19, yerel dinamiklere bagli olarak ekonomi tizerinde farkli yansimalari ortaya ¢ikti. Bu
yansimalarin bir boyutu esnaflar {izerinden okunabilir. Bu c¢alismanin temel amaci COVID-19’un yerel
yansimalarindan biri olarak Bitlis esnafi iizerinde ne tiir etkiler olugturdugunu sorgulamaktir. Bu kapsamda COVID-
19 siirecinde Bitlis esnafinin deneyimlerini elen bu ¢aligmada 6zel olarak esnaflarin sorunlarina egilmektedir. Bu
amac1 gergeklestirmek iizere nitel yontemin kullanildigi c¢alismada Bitlis’te esnaflik yapan 16 kisi ile yar
yapilandirilmig goriisme gergeklestirildi. Goriismelerden esnaflarin COVID-19 slirecinde daha gok kira ve ¢alisanlarin
maaslarmi 6demede sorunlar yasadig tespit edildi.
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LOCAL REFLECTIONS OF GLOBAL DISASTER:
EFFECTS OF COVID-19 ON BITLIS TRADESMAN
ABSTRACT

COVID-19 turned into a global disaster, a process that deeply shook many areas of social life. Although the
biggest threat of COVID-19 is for human health, this threat was not limited to the field of health. Undoubtedly, one
of the main areas that COVID-19 negatively affected was the economy. which does not recognize local and national
borders and causes a global disaster, has different reflections depending on local dynamics. One dimension of these
reflections was read on trades. The main aim of this study is to question what effects COVID-19 has on Bitlis trades
as one of the local reflections. In this context, in this study, which eliminates the experiences of Bitlis tradesmen in
the process of COVID-19. It addresses the problems of tradesmen. A semi-structured interview was held with 16
tradesmen in Bitlis in the study where the qualitative method used to meet this goal. We concluded from the interviews
that shopkeepers had problems in paying the rent and employee’s wages.
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GIRIS

Tarihsel veriler bircok afetin ekonomi {iizerinde Onemli hasarlar meydana getirdigini
gostermektedir. Kiiresellesmenin catallasarak gli¢lendigi gilinlimiiz toplumlarinda kiiresel
ekonominin afetlere kars1 kirilganlhigi daha da artmaktadir. Afetler bazi boyutlartyla ekonominin
gelisimine katki sunsa da diger yonleriyle en gelismis ekonomik yapilanmalari bile zayiflatan bir
karaktere sahip olmaktadir. Kiiresel ekonomi giderek afetlere karsi daha savunmasiz bir 6zellik
kazanmaktadir (Porfiriev, 2012). Afetler, ayn1 zamanda bolgesel ekonomileri de sarsmaktadir.
Afetler kisa ve uzun vadede ekonomik biiylimeyi ve kalkinmayi yavaslatmakta, yoksullugu
derinlestirmektedir (Benson ve Clay, 2003). Nitekim ge¢miste Tiirkiye’de ortaya ¢ikan Istanbul
depremi gibi bazi afetler Tiirkiye ’nin ekonomik gelisimini derinden etkiledigi gibi gelecekte ortaya
¢ikmast muhtemel olan afetler de ekonomi i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir (Kadioglu, 2011).
Bu baglamda kiiresel ve bolgesel ekonomi giderek afetlere karsi daha kirilgan bir yapiya sahip
olurken afetin ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri belki de agik bir bicimde COVID-19 siirecinde
goralda.

COVID-19 ortaya ¢ikmigs oldugu Cin’den diinyanin farkli cografyalarina yayilmaya
basladiginda birgok tilke kisa vadede salgin hastaligi engellemenin ve etkisini azaltmanin en etkili
yontemlerinden biri olarak insan hareketliligini kisitlama, toplanmalar1 yasaklama onlemlerine
bagvurdu. Bu kapsamda uluslararas1 diizeyde insan hareketliliginin engellenmesi i¢in bir¢ok yeni
karar uygulamaya konuldu. Bu kararlar ¢ergevesinde birgok iilke arasindaki sinir kapisi kapandi,
uluslararas1 uguslar durduruldu. Ulkelerarasinda sadece insan dolasimi yasaklanmadi ayni
zamanda mal aligverisine bile c¢esitli kisitlamalar getirildi. Viriisiin en etkili bulagsma
yontemlerinden biri olan fiziki temas miumkin oldukca en aza indirildi. Salgin hastaligin etkili
oldugu bircok tilkede belirli siirelerle sokaga ¢ikma yasagi getirildi. Egitim-6gretim faaliyeti gibi
neredeyse biitiin toplumu ilgilendiren birtakim isler uzaktan idare edilirken bir kisim isler de
dontistimlii  olarak yapildi. COVID-19 tedbirleri kapsaminda yukarida deginilen insan
hareketliligine yonelik biitiin  kisitlamalar salgin  hastaligin  yayilisim1 azaltirken diinya
ekonomisinin agir darbeler almasina neden oldu. Kiiresel piyasa alt {ist olurken uluslararasi ticaret
radikal bir bi¢imde azaldi. Finansal piyasalar biiyiik bir deger kayb1 yasarken ticari hayat durma
noktasina geldi. Salgin hastali§in yayilimimi engellemek i¢in alinan radikal tedbirler sokaklarin
bos kalmasina, Uretim-tiiketim dengesinin bozulmasina ve ticaretin aksamasina neden oldu (Goze
Kaya, 2020: 222-223). Uluslararas1 toplumsal diizeni alt ist ederek kiiresel afetin ortaya ¢ikmasina
neden olan COVID-19 yerel diizeyde farkli yansimalar1 oldu. Bu calismada da yerel diizeyde
ekonominin nasil etkilendigini ¢éziimlemek igin ekonominin 6nemli bir bilesenini olusturan
esnaflarin COVID-19 siirecindeki deneyimlerine odaklanda.
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1. COVID-19°UN EKONOMIi VE YEREL ESNAFLAR UZERINDEKIi ETKIiLERI

Salgin hastaliklar ilk siiregte saglikla ilgili bir problem olmasina ragmen etkileri saglikla sinirl
kalmamakta birbiriyle ilintili olan ekonomi, siyaset, sosyal hayat olmak {izere hayatin bir¢ok
alanin etkileyen ve doniistiiren bir olgu olmaktadir. Insanlik tarihinde farkli dénemlerde ortaya
cikan cesitli salgin hastaliklar ekonomi iizerinde biiyiik izler birakmistir. Ornegin 542 yilinda
Istanbul’da ortaya ¢ikan veba salgini nedeniyle insanlarin evlerinden ¢ikmamasi ticaret ve iiretimin
durma noktasina gelmesine neden olmustur. Daha sonra yine farkli cografyalarda ortaya ¢ikan
salgm hastaliklar bir¢ok isin kesintiye ugramasini, mal ve hizmetlerin fiyatlarinin yiikselmesini
beraberinde getirmistir. Ayrica salgin hastaliklar vergilerin aksamasina ve tarimin yapildigi
bolgelerde tarlalarin bos kalmasma neden olmustur (Kilig, 2020). Ozellikle giiniimiizde
ekonominin kiiresel bir boyut kazanmasindan dolay1 salgin hastaliklarin etkisi daha da fazla
hissedilen alanlardan biri olmaktadir. Imalat, hizmetler ve iiriinlerin dolasimi basta olmak iizere
ekonominin neredeyse biitlin sektorlerinin etkilendigi salgin hastalik siirecinde hizl fiyat artisi,
tiretim, issizlik, gelir ve gider arasindaki uyusmazliklar biiyiik bir risk olusturmaktadir. Ekonomik
krizin zeminini hazirlayan bu gelismeler devletler, 6zel tesebbiisler ve hane halklari i¢in ekonomik
stresin kaynagini olusturan unsurlar olmaktadir (Sahin ve Demir, 2020: 57).

COVID-19’un kiiresel ekonomi iizerinde olusturacag: etkiyle ilgili sabit bir bilgi olmasa da
birgcok tahminde bulunulmaktadir. Bu tahminlerle ilgili 30 iilkeyi kapsayarak hazirlanan bir rapora
(Fernandes, 2020: 2) gore, iilkelere gore degisiklik gostermekle birlikte GSYH nin %3 ile 6
arasinda bir kayb1 olacag: diisliniilmektedir. Diger bir olasilia gore bazi iilkelerde GSYH’ nin
kayb1 %15’1 bile bulabilecegi tahmin edilmektedir. Hizmet odakli ekonomilerin daha fazla
etkilenebilecegi bu salgin hastaliktan ekonomileri turizme ve disartya bagimli olan iilkelerin daha
biiyiik bir kayip yasayacagi ongoriillmektedir. COVID-19 ekonominin butiin sektorlerini bir
sekilde etkilese de yerel diizeyde farkl1 izler birakmaktadir.

Kiiresel diizeyde oldugu gibi yerel dizeyde de COVID-19 6ncelik olarak saglikla ilgili bir
tehdit olusturmasma ragmen giindelik yasami alt {ist eden bir siire¢ olmaktadir. Bu baglamda
koronaviriis yerel olarak ekonomiyi farkli boyutlarda aksatti ve genel itibariyla esnaflar {izerinde
olumsuz bir etki olusturdu ve olusturmaya devam etmektedir. COVID-19’un yayilmasi ile birlikte
fiziksel temastan kaginilmasi ve baz1 donemlerde disari ¢ikma yasaginin olmasi insanlar1 yerel
esnafile aligveris yapmak yerine internet {izerinden alisverise yoneltti. COVID-19 sirecinde yerel
esnafla aligveris azalirken devam eden ihtiyaclar1 karsilamak {izere e-ticaret araciligiyla internet
tizerinden yapilan aligveriste bir artis yasandi (Giiven, 2020). Diger taraftan 6zellikle berberler,
restoranlar, hac malzemeleri satan diikkanlar ve diikkanlar1 uzun sure kapali kalan daha bir¢ok
esnaf aligveris olmadig i¢in biiyiik bir zarara ugradi. Devlet bazi tesviklerle bu zarar1 kargilamaya
caligsa da COVID-19 yerel diizeyde esnaflar1 oldukga fazla etkiledi.
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Esnaflar farkli diizeylerde COVID-19’dan etkilenmekle birlikte belki de en c¢ok kayit dist
calisan kisiler bu etkiyi hissetmektedir. Orta ve kiigiik isletmeler ya zorunlu kapanmalardan dolay1
ya da iiretim, pazarlama ve satis sorunlarindan dolay1 isgileri isten ¢ikarma, belli bir siire kapanma
yoluna gitmektedir (Alkan, 2020: 270). Dolayisiyla salgin hastaligin temel gostergelerden bir
tanesi neredeyse biitlin {lilkelerde ekonomik yavaslama ve daralmaya neden olmasi iken esnaflar
bu siireci daha yakindan deneyimlemektedir. Zaman zaman hareket kisitlamasina yonelik
tedbirlerin uygulamaya konulmasi esnaf ve sanatkarlar tarafindan icra edilen faaliyetlerin durma
noktasina gelmesine neden olmaktadir (Acar, 2020: 480). Bu baglamda hareket kisitliligina
yonelik tedbirler salgin hastaligin daha fazla yayilmasini 6nlerken 6zellikle bazi esnaf gruplarinin
blyuk bir zararla kars1 karsiya kalmasina yol agmaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma Bitlis’te farkli sektorlerde esnaflik yapan kisilerin COVID-19 sirecindeki
deneyimlerine odaklanmaktadir. Farkli boyutlariyla analiz edilebilen COVID-19, bu arastirmada
Bitlis esnafi lizerinde olusturdugu etkileri analiz edilmektedir. COVID-19 kuresel ekonomi
tizerinde derin izler biraktig1 (Fernandes, 2020: 2) gibi yerel esnaflar1 da olumsuz etkileyen bir
siire¢ oldu. Giimriik ve Ticaret Bakanhig1 TUIK verilerine dayanarak hazirladig1 calismaya gére
2016 yili itibariyla Tiirkiye’de toplam 1 602 182 esnaf bulunurken Bitlis’te 5 493 esnaf ve 5 972
is yeri bulunmaktaydi.2 Calisma, Bitlis’teki bu esnaflarin koronaviriis salgin hastaliginin olumsuz
etkilerine nasil maruz kaldiklarini, bu etkinin sektorlere gore nasil farklilastigini, kapanma
stirecinde esnaflarin ekonomik anlamda neler yasadigi, bu kapsamda esnafligin sahip oldugu
riskleri sorgulamaktadir. Bu ¢aligmanin evrenini Bitlis’te esnaflik yapan kisiler, érneklemini ise
kadin ve erkeklerden olusan 16 esnaf olusturmaktadir. COVID-19’un farkli sektorleri nasil
etkiledigini sorgulamak acisindan 6rneklem secilirken kisilerin farkli sektorlerde hizmet veren
kisilerden olmasina dikkat edildi. Calismada her bir esnafin farkli deneyimine ayr1 ayr1 yer vermek
acisindan nitel yontemin goriisme teknigine basvuruldu ve amaglh 6rneklem teknigi kullanildi.
Amagli 6rneklem tekniginin giiciinii Patton soyle aktarmaktadir: “...derinlikli calismalar igin bilgi
agisindan zengin durumlar segilmesini saglar. Bilgi agisindan zengin durumlar arastirma amaci
icin onem tasiyan konular hakkinda arastirmacimin biiyiik miktarda bilgi edinebilecegi
durumlardwr...” (Patton, 2002 akt. Glesne, 2013: 59). Konunun baglamiyla birlikte anlasilmasina
imkén taniyan nitel yontem aragtirma igin zengin bir veri kaynagi sunmaktadir (Neuman, 2016).
Goriligsme yapilan kisilerin kimlikleri gizli kalinmas1 amaciyla kodlandirildi. Gériisme yapilan 16
kisi 1’den baglayarak numaralandirildi ve metin i¢inde goriisme notlarina yer verilirken kadinlar
“K” harfi, erkekler de “E” harfi ile belirtildi. Calismanin etik acidan herhangi bir sorun
olusturmadigini tespit etmek iizere etik komisyonuna bagvuruldu, 13/07/2020 tarih ve 2020/05-11
sayili kararla gerekli izinler alindi, katilimci beyan1 ve aydinlatilmis onam formu sunuldu.

2https://ticaret.gov.tr/data/5d774a8313b876bdfcd7c334/611lere%20Gore%20Esnaf,%201syeri%20ve%20Nufus%20
Bilgileri.pdf, Erisim Tarihi: 16.07.2020
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3. BULGULAR

COVID-19 saglikla ilgili 6ncelikli bir konu olmasina ragmen hem kiiresel ekonomiyi hem de
yerel ekonomiyi etkileyen, doniistiiren ve yeni politikalarin gelistirilmesinde aktif rol oynayan bir
unsur olmaktadir. COVID-19’un yayilmasini engelleyen bir asinin hala bulunulmamasi, salgin
hastaliginin yayilmasmin engellenmesinde en basarili tekniklerinden birisi olarak kabul goren
insan hareketliginin siirlandirilmasi énlemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sinirlama hem uluslararasi
diizeyde hem de yerel diizeyde ekonomik gelismeyi engelleyen bir faktér olmaktadir. Bu ¢alisma
hareket sinirliliginin ve temastan uzak durulmasinin yerel diizeyde esnaflar izerinden nasil bir etki
olusturdugunu ele almaktadir. Bir siire belirli baz1 diikkanlarin kapali kalmasi bu sektoérde hizmet
veren esnaflarin biiyiik bir zarara ugramasina neden oldugu 6n goriilmektedir. Bu kapsamda
asagidaki basliklarda Bitlis 6zelinde COVID-19 sirecinde esnaflarin hangi durumlarla karsi
karstya kaldiklarina yer verilmektedir.

4. COVID-19°UN BIiTLIS ESNAFI UZERINDEKI ETKIiSi

Calismanin bu kismimda COVID-19’un Bitlis’teki esnaflar1 nasil etkiledigi ele alinmaktadir.
Salginin yayilimini engellemek i¢in diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hiikiimet
tarafindan alinan kararlar ¢ergevesinde bir¢ok ¢cok aligveris mekanlar1 belli bir siire kapali kalmak
zorunda kald1 ve baz1 esnaflar uzun sayilabilecek bir siire hi¢ aligsveris yapamadi. Bazi sektorlerde
caligsan kisilerin bir kismi, kiigiik isletmelerde ise tamamu ya belirli bir sire ya da tamamen isten
cikarildi. Bu kapsamda goriisme yapilan E16 Bitlis’te koronovirtis ile birlikte genelde esnaflarin
Ozelde galistig1 sektoriin karsi karsiya kaldigi ekonomik sorunlari su climlelerle 6zetledi:

“Esnaf zaten son yillarda sikinti ¢ekiyordu. Gerek dolarin yiikselmesi gerekse maliyetlerin
ylikselmesi. Koronaviriisten dolay1 isler daha da kétiiye gitti. insanlarin evde kalmasi, daha ¢ok
internet araciligiyla aligverise yonelmesi esnafi ¢ok biiyiik bir sikintiya koydu. Esnaf kirasimi
0demede ¢ok zorlandi. Bu noktada devletten de ¢ok biiyiik bir destek de almadi. ...tesvik mesvik
deniliyor ama ¢ok ciddi bir sey yoktur. Dolayistyla ¢ok biiyiik bir sikint1 yasandi. Bu higbir seye
benzemiyor. Mesela esnaf daha 6nce ekim olaylarinda sikintilar yasadi. Darbe girisiminden sonra
sikintilar yasadi. Cesitli maddi sikintilar yasadi ama bu daha oncekilerin higbirine benzemiyor.
Esnafi ylizde 10’lara, yiizde 5’lere diisiirdii. Ve esnaf su anda toparlanma siirecinde. Ancak bu
toparlanma siirecinde de islerin iyi oldugunu sdylenemez. ... Bu suregte e-ticarette esnafi gok
etkiledi. e-ticaret COVID’den énce, COVID’den bagimsiz zaten etkiliyordu. Insanlar e-ticarete
yonelmisti. ... Biz de ciddi etkileniyoruz. Yiiklii miktarda {iriin alacak miisterilerimiz maalesef
e-ticarete yoneliyorlar. COVID’den dolay1 ¢ok fazla arti. Belki %80-90 artti. Bizimle c¢alisan
kargocularin ne kadar ge¢ geldiklerine sahit olduk. Sorduklarimizda, insanlar e-ticaretten gok
aligveris yaptigi i¢cin bu ylizden kargolarda gecikme yasandigini sdyliiyorlar. Dolayisiyla insanlar
e-ticarete ¢ok ciddi yoneldiler. insanlar evden disar1 ¢ikmayinca neredeyse ekmegini bile
e-ticaretten getirtiyordu. Bu siiregte Oyle firmalar ¢ikti ki her seyi ayagina getiriyor. Bu da tabi
esnafi ¢cok ciddi etkiliyor.

ASEAD CILT 7 SAYI 8 Y1l 2020, S 130-145



Celal INCE | 135

Bu tabi bizim de e-ticarete yonelmemiz gerektigini gosteriyor aslinda. Bu bize e-ticaretin bir realite
oldugunu biz esnaflar olarak bize gdsteriyor. ...Biz hac malzemesi satiyoruz. Islerimiz bu yonde.
Ancak malumunuz bu sene umre ve hac iptal edildi. Hac ve umre iptal edilince isimiz temelden
sarsildi. Diikkan1 bagka sekilde idare etmeye ¢alisiyoruz. Ancak ¢ok ciddi sikintilar yastyoruz.
Haccin iptal edilmesi zaten her seyi gosteriyor. Ozellikle bizim toptanci firmalarimiz ¢ok biiyiik
sikintilar yasadi. Hatta bir kismu iflas etmek iizere su anda. Ciinkii firmalarin yaptiklar1 stoklar,
yaptiklar1 hazirliklar hepsi ellerinde patladilar. Bu noktada biiyiik sikintilar yasandi. Odemeler
daha 6nce yapildigi i¢in iiriin doniismedigi i¢in ¢ok biiyiik sikintilar yasandi. Temennimiz bir an
once gerek hac gerekse umre acilir. Hem ibadete agilmasi noktasinda memnun oluruz hem de
aligverisin yapilmasi, duamiz bu yonde. Daha 6nce gidenler hepsi olmasa da bir kismi aligverisini
burada yapiyordu. Simdi hac olmayinca ticaret durdu” (E16, 35 yasinda, hac malzemeleri
isletmecisi).

Gida gibi zorunlu ihtiyag kategorisine giren iirlinlerin satigini1 yapan bazi esnaflar COVID-19
stirecinde ¢esitli zorluklarla karst karsiya kalmasa da E16’mn vurguladig: {izere yerel diizeydeki
ozellikle kiigiik Olgekli esnaflarin basta dikkan kiras1 olmak tizere ¢esitli sorunlarla miicadele
etmek zorunda kaldigi goriilmektedir. COVID-19’dan 6nce artis egiliminde olan e-ticaretin
COVID-19 doneminde daha da arttigini ifade eden E16, bu durumun yerel esnaflardan yapilan
aligveris oranini ¢ok diisiirdiigiinii ve esnafi zarara ugrattigini1 anlatmaktadir. Hac malzemelerini
satan E16, hac ve umreye gidenlerinin bir kisminin daha once aligverislerini kendilerinden
yaptiklarini ifade ederek hac ve umrenin iptal edilmesi ile hem kendilerinin hem de iiriin temin
ettikleri toptanci firmalarin biiylik zarara ugradigini belirtmektedir. Goriisme yapilan diger bazi
esnaflar da belli bir sure diikkanlarinin kapali olmasindan dolay1 benzer sorunlarla karsilastiklarini
ifade ederek bu konudaki diisiincelerini su sozlerle dile getirdiler:

“Boyle bir durumla karsilasacagimizi beklemiyorduk bdyle bir salgin maalesef hazirlikli
degildik. Viriisten dolay1 kuafér salonunu kapatmak zorunda kaldik. iki tane yanimda calisan
arkadas vardi, maalesef onlara yardimci olamadim. Ortalama 2 ay civar1 kuafor salonu kapali
kald1. Bu siiregte biriktirdigim paray1 harcadim. Bu siiregte giderlerimi karsilamak icin yastik altt
birikimimi kullandim. Yani issiz kalan insanlar i¢in {iziildim ama maalesef elimden bir sey
gelmedi” (K1, 39 yasinda, kuafor).

“...cok hazirliks1z yakalandik ve maalesef zor giinler gecirdik. Pandemiden 6ncede isimizde
hava durumundan dolay1 biraz diisiis vardi ancak hastaliktan sonra ¢ay ocagini kapatmak zorunda
kaldik. Cok magdur olduk. Ortalama iki buguk ay civar1 kapali kald1” (E2, 32 yasinda, cay ocagi
isletmecisi).

“....yani 6grenci servisi yapiyorum ben okullar tatil oldu ondan dolay1 cogu isim gitti elimden
maalesef arabada benim olmadig1 i¢in ekonomik olarak zor durumda kaldim. ...Yani okullar tatil
edildikten sonra isim durdu zaten arada bulursam gegici birkag is yaptim. ...Ben ekonomik olarak
cok zor durumda kaldim diigiin altinlarimdan bazilarin1 bozdurdum.
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Biz ulagim sektoriinde olanlar1 ¢ok etkiledi sokaga ¢ikma sehirlerarasi ulasim yasagi okullarin tatil
edilmesi en ¢ok bize zarar verdi” (E9, 36 yasinda, servis soforii).

“...lokanta isi yapiyoruz diiriim iizeri calistyoruz bu korona doneminde iki bucuk aydir
lokantamiz kapalidir. ...korona beni ¢ok etkiledi iki buguk aydir ne biz ¢alistyoruz ne de
arkadaglarimiz ¢alisiyor yani hem bizim i¢in hem de ¢alisma arkadaslarimiz i¢in zor bir siireg
neticede baktiginiz zaman ne ¢alisabiliyoruz nede verebiliyoruz kimseye” (E11, 40 yasinda,
lokantada ¢alisan).

“Bdyle bir durum beklemiyorduk ¢ok alacagimiz vardi borcumuz vardi bu olay da olunca zor
durumda kaldik. ... Evet, maalesef diigiinler ertelendi salonlar kapandi ve biz zor durumda kaldik.
Ayrica 3 tane ¢alisanimiz vardi onlar1 maalesef bu siirecte isten ¢ikarmak zorunda kaldik” (K4, 35
yasinda, gelinlik¢i).

“Hala kapaliy1z maalesef agamadik daha maddi olarak tabi ki zordayiz. Hem kira hem internet
aboneligi falan gibi seyler cok gider var gelir yok. ...Is yerimiz hala kapali ka¢ aydir maalesef yani
boyle giderse evet kapatmay: disiinliyoruz ¢iinkii gelir yok ama giderimiz ¢ok...” (E10, 32
yasinda, internet cafe isletmecisi).

COVID-19 siirecinde belli bir siire kapali kalmak zorunda kalan mekanlardan bir tanesi kuafor
salonlar1 oldu. Yapilan goriismede kuafor isletmecisi K1 yaklasik 2 ay salonun kapali kaldigini, 2
calisanini istemeyerek de olsa isten ¢ikartmak zorunda kaldigini, is yapamadigi donemde de kendi
birikimini harcadigin1 belirtmektedir. Cay ocagi isletmecisi E2 de salgin hastalik siirecine ¢ok
hazirliksiz yakalandigini, oldukca zor giinler gecirdigini ve K1 gibi yaklagik 2 ay cay ocaginin
kapali kaldigin1 ifade etmektedir. Servis soforliigii yapan E9 okullarin tatil olmasindan dolay1
islerin durma noktasina geldigini, ekonomik olarak zor durumda kaldigini, ihtiyaglarini karsilamak
icin diigiin altinlarinin bir kismin1 bozmak zorunda kaldigini sdylemektedir. Ayrica COVID-
19°dan en cok etkilenen sektorlerden birinin ulasim sektorii oldugunu vurgulamaktadir. Gelinlik
satan K4 de diiglinlerin ertelenmesi ve diiglin salonlarinin kapanmasindan dolay1 zor durumda
kaldiklarini1 ve yanlarinda ¢aligsan 3 kisiyi de isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedir.
Internet cafe isletmecisi E10 ise diikkanlarinm hala kapal1 oldugunu, boyle devam ederse diikkani
kapatmak zorunda kalacagini belirtmektedir. COVID-19 bir¢ok esnaf icin zararla ayni anlama
gelse de 6zellikle ilk siirecte insanlarin gida stoku yapmasi bazi esnaflar i¢in de bir firsata doniisti.
Bu iiriinler iizerine aligveris yapan bazi esnaflar bu konudaki deneyimlerini su sozlerle aktardi:

“...ben 50 yasindayim cok olay gordiim ancak diinyay1 bu kadar etkileyen genis alana etki
eden bu ¢ok kot bir felaket. ... Yani tabii ki ¢ok kotii bir durum bu Allah bir daha géstermesin
ancak bizim iglerimizde artis oldu insanlar evde daha ¢ok zaman gegirince dzellikle ilk zamanlarda
gida stoku yapti. ... Yani biz daha ¢ok gida sektoriinde galistigimiz igin agiktik genel olarak.
Sadece 3-4 giin kapali kaldik” (E3, 41 yasinda, yerel mahsul isletmecisi).
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“Market kisminda satis yaptik Allah razi olsun devlet kurumlar1 ve yardimseverler koliler
hazirlatt1 ihtiyaci olana dagitildi. Biz de elimizden geleni yaptik yani satisimiz insanlar evde daha
cok zaman gecirdikleri i¢in art1 6zellikle bakliyat yag gibi gidalarda. Ancak ayakkab1 boliimiimiiz
de isimiz yavasladi ¢ok. ... Yani insanlarin durumunu gordiik ytiksek kiralar vermek zorunda kalan
ancak diikkani kapatilan insanlar zordu gergekten bizler esnaf olarak insanlara hizmet etmek i¢in
variz ama Oncelik saglik eger saglikli degilsek kimseye bir faydamiz dokunmaz. Cok kazananlar
oldu bu siiregte hi¢ kazanamayan iflas edenler de bir daha olmasin boyle bir sey” (E6, 47 yasinda,
market isletmecisi).

“Biz dedigim gibi uzun yillardir bu isi yapiyoruz yap-sat isi ayrica emlakgilik isi yapiyoruz
Tiirkiye’de maalesef miiteahhit denince fazla deger gormiiyor insan yani {ilkenin yaris1 muteahhit
diye gezince ortalikta isini dlizglin yapmayan milleti dolandiran malzeme ¢alan ¢ok olunca iste biz
isini layikiyla yapanlara haksizlik oluyor. Gelirimiz aslinda durdu ilk baslarda yani insanlar nakit
paray1 harcamaktan c¢ekindi alan da kredi ile almaya baglad1 6zellikle bu son zamanlarda diisen
kredi faiz oranlar1 hareketlendirdi baya. ...santiye alanlarimiz sadece sokaga ¢ikma giinlerinde
kapal1 kald1 geri kalan giinlerde tabi tedbirlere uyarak ¢aligmalarimiza devam ettik. Biz sadece
kendimiz i¢in ¢alismiyoruz yanimizda calisan insanlar ve dedigim gibi malzeme aldigimiz yerler
ayrica insanlara yuva veriyoruz biz tabii ki kapatmayr diisiinmedik c¢ok silikiir biz fazla
etkilenmedik ama etkilenen ¢ok esnaf arkadasimiz oldu tabii ki onlar i¢in Gzuldik elimizden gelen
destegi yapmaya ¢alistik” (E12, 42 yasinda, miiteahhit).

Yukarida verilen goriisme notlarinda goriildiigli tizere salgin hastalik siirecinde yerel mahsul
isletmecisi E3 islerin daha iyiye gittigini “...bizim islerimizde arti§ oldu, insanlar evde daha ¢ok
zaman gegirince Ozellikle ilk zamanlarda gida stoku yapti...” cilimlesiyle ifade ettigi
gorilmektedir. Diger taraftan ayni kisi COVID-19’un biitiin esnaflar1 ayn1 diizeyde ve yonde
etkilemedigini “...¢cok kazananlar oldu bu siirecte, hi¢ kazanamayan iflas edenler de. Bir daha
olmasin boyle bir sey...” climleleriyle aciklamaktadir. E12 ise ilk siirecte islerinde bir duraksama
olsa da faiz oranlarinin diismesinin konut aligverisini hareketlendirdigini dile getirmektedir.
Dolayisiyla kiiresel bir afetin ortaya ¢ikmasina neden olan COVID-19’un yerelde fakli sektorlerde
hizmet veren esnaflar1 E3’iin de belirttigi tizere farkli yonlerde etkiledigi anlagilmaktadir.

5. RAST GITMEYEN iSLER, BOZULAN PSIKOLOJILER, CIKARILAN ISCILER
VE YENI ARAYISLAR

COVID-19 bircok yerel esnafin islerini aksatti. Isler rast gitmeyince, kira, fatura ve diger
Odemeler arka arkaya gelince insan psikolojisi ve aile iligkileri de bu siirecten etkilendi. Diikkanlar
kapali kalan birgok kiiciik esnaf yanlarinda ¢alisan 1 kisiyi, 2 kisiyi isten ¢ikarmak zorunda kaldi.
Diikkanlar1 kapal1 kalan esnaflarin basinda; kiraathane, restoran, kuafor, diiglin salonlari, internet
cafe isletmecisi gibi temasin yogun oldugu ve zorunlu ihtiyaglar kategorisine girmeyen mekanlar
geldi.
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Daha 6nce de kar marji ¢ok yiiksek olmayan bazi esnaflar COVID-19 ile birlikte buylk zarara
ugradi ve yeni arayiglara yoneldi. Goriisme yapilan baz1 esnaflar COVID-19 deneyimlerini soyle
aktardi:

“...uzun zamandir kapali maalesef kiraathanemiz. Kira 6demesini gene yapiyorum ancak bir
tirlii acamadik daha gelirimiz yok yani giderimiz var sadece. ...Bdyle bir durum olacagini
bilseydim hazirlik yapardim her agidan ama insan ne bilsin birden ¢ikt1 ortaya tiim diinyay1
etkiledi. ...Ekonomik olarak ¢ok zorlandim kredilerim de vardi zaten. Saglik agisindan ¢ok siikiir
bir sorun sikint1 yok. ...Uzun zamandir kapali zaten. Bana ait sadece esyalar var masa sandalye
falan gerisi miilk sahibinin onu satmay1 disiiniiyorum artik tabii boyle devam ederse giiciim
kalmadi ¢ilinkii. Benim tek gelir kaynagim orasiydi oda kapali zaten psikolojik olarak da ¢ok zor
durumdayim evde duramiyorum disar1 ¢ikinca da ig giic olmayinca dyle iste Allah yardim etsin”
(E8, 42 yasinda, kiraathane igletmecisi).

“Cok kotl bir durumdu bu hem maddi olarak hem psikolojik olarak ¢ok etkiledi. 2 Aydan daha
uzun bir siire kapali kaldi dilkkanimiz maalesef. Ge¢imimizi saglamak i¢in altin bozdurmak
zorunda kaldik. Yanimda calisan arkadaslara da sadece gida yardiminda bulunabildim bu siirecte
maas veremedim maalesef” (ES, 37 yasinda, diiriimcii).

“Saglik yoniinden cok stikiir bir sikintimiz yok. Ama maddi yonden zararim var neticede bir
ailem var yaklasik 75 gilindiir calismiyorum, 2 bucuk aya tekabil ediyor bu suire¢ icerisinde hesaba
vurdugunuz zaman yaklasik 7 bin TL’ye yakin bir zararim var. Bu da olmadig1 zaman neticede
kira, su, elektrik faturasi ve dogalgaz ayrica 3 tane ¢ocuk var aile mutfagi var yani hepimiz sikinti
cektik. Her yonden sikintim oldu yani g¢alistigim zaman hanede dort bes nifus var hastaligi
digardan igeriye de tastyabilirim. Hem maddi yonden hem de saglik yoniinden tedirgin oldum”
(E11, 40 yasinda, lokantada ¢alisan).

“Is yerim 3 aydir kapali tek gelir kaynagim orastydi kiraci oldugum igin zaten fazla
kazanmiyordum kapali kaldig1 donemde 6nceden kazandiklarim da gitti hepsi yeni devralmistim
cafeyi oda sansimiza bdyle bir durum oldu. Gegen hafta gittik tiim bilgisayarlar1 ve masalar1 falan
tasidik dilkk&ndan enistenin kamyonu ile gétiirdiik odunluga biraktik hepsini ¢iinkii kira 6deyecek
durumum kalmadi kapattim diikkani1 yani. Son kirayr da verdim abonelikleri de iptal ettim.
Bilgisayarlar1 artik satacagim toplu ya da tek tek nasil olursa para lazim ¢linkii ge¢inmek i¢in ve
elimdeki satilacak tek sey de maalesef onlar. ...Nasil anlatayim bilemiyorum ¢linkii isimiz gitti
ekmek kapimiz1 kapattik. Isim zaten zahmetli bir isti yani cok ugrastiriciydi ama gene de ¢ok siikiir
ekmegimizi kazaniyorduk. Ama bu korona onu da elimden ald1 simdi ¢alisacak bir yer bulmaliyim
kdyde biraz arazim var ya evi de tastyacagim kdye gidecegim orada ekip bicecegim a¢ birakmaz
toprak bizi ya da burada is bulacagim. Cogu internet cafeci bu durumda herkes disarda lokantada
cafelerde dip dibe oturuyor orada risk yok ama internet cafelerde herkesin masas1 ayr1 orda risk
var ¢ok yanlis bir sey bu. Bize izin verilseydi her miisteriden sonra masalar1 temizlerdik iyice ama
iste boyle oldu. ...
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Eskiden olan meslegimi severdim yani evime ekmek gotiiriirdim ama simdi yok herhangi bir
meslegim her ay elimde kalan bilgisayarlardan iki ii¢ tanesini satip gecinecegim mecbur is bulana
kadar simdiki meslegim bu benim. Bu meslekte zoraki bir meslek insanin tezgahini satmasi kadar
zor bir sey olur mu bilmem” (E13, 31 yasinda, internet cafe isletmecisi).

Kiraathane isletmecisi E8, salgin hastaligin gelmesiyle birlikte ekonomik olarak ¢ok zor
durumda kaldigini1 ve psikolojinin de bu siiregten etkilendigini *
orastydr oda kapali zaten psikolojik olarak da ¢ok zor durumdayim evde duramiyorum disari
cikinca da is glic olmayinca...” ciimleleriyle 6zetledigi goriilmektedir. ES de E8’e benzer bir

...benim tek gelir kaynagim

bicimde psikolojisinin olumsuz etkilendigini belirterek 2 ay mekaninin kapali kalmasindan dolay1
gecimini saglamak icin altin bozdurmak zorunda kaldigim1 ve yaninda g¢alisan kisilere gida
yardimindan bagka bir {icret 6demedigini ifade etmektedir. E40 hem maddi olarak hem de saglik
acisindan tedirgin oldugunu dile getirirken internet cafe isletmecisi E13 tamamen diikkani
kapatmak zorunda kaldigin1 sOyleyerek yeni bir is arayisi i¢inde oldugunu “...simdi ¢alisacak bir
yer bulmaliyim kdyde biraz arazim var ya evi de tagityacagim kdye gidecegim orada ekip bigecegim
ac birakmaz toprak bizi ya da burada is bulacagim...” climleleriyle aktarmaktadir. Bu esnaflar gibi
kuafor salonunu isletmecisi K14 de ekonomik olarak zorlu bir siireci deneyimlediklerini ve
ekonomik agidan COVID-19 siirecini su sozlerle aktardi:

“Kuafor salonumuzu kapatmak zorunda kaldik mecbur. Yeni 1 ay falandir tekrar agtik kapali
kaldig1 donemde gelirimiz olmadi esim 6gretmen oldugu i¢in sikint1 yagamadik siikiir ancak tabii
yani normal doneme gore gelir durdu gider artt:1 kira, fatura gibi giderler. Kardesim de iiniversite
ogrencisi oldugu icin okul disindaki zamanlarinda gelip yardim ediyordu zaten. Okullar da
kapaninca ee salonda kapandi dyle yani. Diger ¢alisganim ev hanimi oda esi de calismiyor maalesef
onun yani onun i¢in ¢ok tiziildiim elimden gelen destegi vermeye ¢alistim tabii ancak oda bir yere
kadar maalesef. ...Ortalama 2 ay civari kapali kaldi. Yani ¢alismadigimiz halde para kazanmadik
ama kira 6dedik fatura 6dedik. Insan ¢alismaya alistig1 zaman bosta kalinca zor oluyor ¢ocuklarim
da alismist1 oraya orda oyun oynar zaman gegcirirlerdi kapali kalinca onlar da evde ¢ok sikildilar.
Tamamen kapatmay1 diisiinmedim ¢ilinkii yaptigim isi seviyorum su an daha ¢ok dikkat etmem
gerekecek farkindayim ama severek yapacagim gene igimi. ...Yani dedigim gibi tabii ki olumsuz
etkilendik yani c¢ok siikiir ne kadar da a¢ kalmis olmasak da issiz kaldik kendimi ona gore
ayarlamistim esyalarimi yenilemis taksit yapmistim. Boyle olunca esime daha ¢ok yiik bindi hem
diikkanin kiras1 hem taksitler yani zor oldu. Sunu anladim ki saglik en 6nemlisi en ¢ok dikkat
edilmesi gereken sey. Ne kadar parasiz yasam zor olsa da sagliksiz imkansiz bu. Insanlar eskisi
gibi rahat degiller artik 6zellikle kullanilmamis malzemeler istiyorlar eee buda dogal olarak
fiyatlar1 etkiliyor zam yapmak zorunda kaldik belli bir miktarda buna da itiraz edenler oldu yani
hem az para ile saglikli bakim bu zamanda biraz zor oldu sanki” (K14, 33 yasinda, kuafor).

Sosyal diizeni alt tist eden COVID-19 birgok esnafi da goriisme notlarindan da izlendigi iizere
hazirliksiz yakaladigi goriilmektedir. K14 bu durumu “...kendimi ona gdre ayarlamigtim
esyalarimi yenilemis taksit yapmistim. Boyle olunca esime daha ¢ok yiik bindi hem diikkanin
kiras1t hem taksitler yani zor oldu...” ciimleleriyle dile getirdigi anlagilmaktadir.
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E16 ise toplumdaki birgok sektoriin birbiriyle baglantili oldugunu, ekonominin ve maddenin insan
psikolojisi tizerinde belirleyici oldugunu COVID-19 6zelinde su sozlerle aktardi:

“Biitlin ekonomi birbirine baglidir. Bir sektor diger sektérden bana diyemiyor. Hepsi birbiriyle
baglantilidir. Mesela etrafta restoran, berber gibi yerlerin kapali olmasi bizi ¢ok etkiliyor. Clinkii
insanlar oralara geldiklerinde bizden alisveris yapryorlar. ikincisi psikolojik ve sosyal olarak insan1
cok etkiliyor. Insanlar1 ¢arsida gérmemek, insanlarin evde kalmasi tabii ki esnafin psikolojisini
bozuyor. Mesela biz bazen diikkdnda duruyoruz ama higbir sekilde disarida insan yok. Esnaf
olmamiz hasebiyle diikkani1 agmak zorundayiz. Biz diikkdndayiz ama insanlar yok disarida. Bu
psikolojimizi gergekten etkiledi. Psikoloji etkileyince, 6demeler de yapilmayinca tabii bu aile
ortamina da yansiyor. Insani iliskilerine zarar veriyor. Diinyanin yasadig1 bir problem oldugu i¢in
idare etmeye ¢alistyoruz” (E16, 35 yasinda, hac malzemeleri isletmecisi).

Gorlisme notlarindan takip edildigi tizere COVID-19 smirli bazi esnaf gruplari olumsuz
etkilemese de esnaflarin biiyiik cogunlugunun diizenini alt iist ettigi goriilmektedir. Diikkanlarin
uzun sure kapali kalmasi ekonomik olarak esnafi zarara ugratirken esnaflarin da bu siirede yaninda
calisan kisileri isten c¢ikarmak zorunda kaldigi anlasilmaktadir. Bu ekonomik zorluklar bazi
esnaflarin psikolojilerini de olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bazi esnaflarin ise diikkani
tamamen kapatarak yeni arayislara yoneldigi tespit edilmektedir.

6. COVID-19 VE BAZI MESLEKLERIN KIRILGAN YAPISI

COVID-19’un yayilimini engellemek i¢in insan hareketliligini sinirlandirilmasina yonelik
tedbirler yerel esnaflarin ekonomik kayip yasamasina neden olurken COVID-19 tehdidi devam
ettigi i¢in bu yasaklarin kalkmas1 da biiylik bir risk barindirmaktadir. COVID-19’un en ¢ok
bulagma araclarindan bir tanesi temas oldugu i¢in esnaflarin bu salgin hastaliga yakalanma ihtimali
artmaktadir. Clinkii 6zellikle bazi meslek dallarinda calisan kisiler giinde onlarca kisiyle temas
kurmak zorundadir. Bu mesleklerin basinda firinci, kuafor, cay ocagi isletmecisi, gelinlikgi,
lokantaci, taksici gibi meslekler gelmektedir. Bu mesleklerde c¢alisan kisilerle yapilan
goriismelerde kisiler COVID-19 agisindan mesleklerinin sahip oldugu kirilgan yapilarini su
sOzlerle aktardilar:

“IIk ¢iktig1 zamanlar iilkede baya cekindik posete bile dokunmaya korkuyorduk bende varsa
digerine bulasir onda varsa da bana, sonugcta siirekli alip veriyoruz. Ekmege dokunuyoruz yani ne
kadar eldiven olsa da sonugta firindan ¢ikarken illa degiyor el posete el degiyor paraya degiyor.
Korunmak maalesef ¢ok zor bu hastaliktan. Ozellikle para alis verisi kotii adama para iistii
veriyoruz ondan bozuk para kagit para aliyoruz ilk basta aldigim paralar1 sileyim dedim bir siire
yaptim ama oda olmuyor dyle bir genis zamanda yok zaten. ... Ben gece den acarim firin1 gece
yarisina kadar agigim. Siirekli birileri gelip birileri gider kimdir nedir bilmezsin hastalik var mi1
adam da yok mu onu da bilemezsin. Direk temasi en aza indirmeye ¢alistik paray1 tezgahin iistiine
koyuyor ben oradan aliyordum ayni sekilde ekmegi verirken eline carpmamaya dikkat ediyordum.
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Ya da yakindan konugsmamaya maskesi olmayanlarla 6zellikle. ... Benim hasta bir cocugum var o
benim diinyam her seyim. Onu gérmeden nefes alamam en ¢ok ondan korktum ona bir sey olur
korkusu ile eve girmeden kapida soyunur dus alir sonra yanina giderdim. Para kazanilir ama saglik
Oyle mi gitti mi bir daha gelmez. Istanbul da akrabalar vard: esimin tarafindan onlar da biri kapt:
ve rahmetli oldu. Allah gostermesin o aciy1 kimseye” (E15, 42 yasinda, firin isletmecisi).

“Kuaforliik zor bir meslek direk temas etmek zorunda kaliyorsunuz. Daha fazla dikkat etmek
zorundayiz biz ¢linkii her gelen miisteri yeni malzemeler kullanmak istiyor ondan dolay1 dikkat
ediyoruz. Miisteri sayimizda eksilme oldu bu siirecten sonra. Her kullanimdan sonra dezenfekte
islemi yapiyoruz kullandigimiz malzemelere” (K1, 39 yasinda, kuafor).

“Bizler direk halk ile i¢i ice ¢alisan insanlariz giinde yiizlerce kisi ile muhatap oluyoruz para
alis verisi yapiyoruz yani bizim isimiz temas olayindan dolay1 ¢ok riskli bu siirecten sonra bence
her sey degisecek insanlar en azindan uzun siire tedirgin bir sekilde yasayacaklar. ... Dedigim gibi
biz insanlar ile ¢ok temas halindeyiz ¢ay veriyoruz onlarin dokundugu bardaga verdikleri paraya
oturduklar1 koltuga dokunuyoruz ¢ok tedirgin oluyoruz bazen ama ekmek parasi1” (E2, 32 yasinda,
cay ocag1 isletmecisi).

Temasin en ¢ok oldugu mesleklerden bir tanesi firiciliktir. Firin igleten E15 isi geregi siirekli
miisteriyle temas kurdugunu, COVID-19 da temas yoluyla bulastig1 i¢in 6zellikle ilk zamanlarda
biiyiik bir korkuya neden oldugunu ifade etmektedir. E15 gerekli 6nlemleri aldig1 halde temasin
mutlaka oldugu, bu da korunmay1 oldukga zorlastirdigini ifade etmektedir. Temasin oldugu diger
mesleklerden biri kuaforliktiir. Kuaforlik meslegini yapan K1, cesitli onlemleri alsa da
kuaforliigiin dogrudan temas olmasindan dolay1 zor bir meslek oldugunu anlatmaktadir. Cay ocagi
isletmecisi E2 de dogrudan halk ile i¢ ice oldugunu ve giinde yiizlerce kisiyle muhatap olmak
zorunda kaldigim1 ifade etmektedir. E2, temastan dolayr islerinin olduk¢a riskli oldugunu
belirtmekte, bu yiksek riskin kendisini tedirgin olmaya sevk ettigini séylemektedir. Gorlisme
yapilan diger bazi esnaflar da mesleklerinin COVID-19 agisindan sahip oldugu riskleri su sozlerle
aktardilar:

“Tabii ki insanlarin viicut Olgiilerini aldik herkese maske eldiven ile girin iceri diyoruz ama
oda tek basina ¢6ziim degil. Psikolojik olarak hele kizima sarilamamanin verdigi o durum beni
iyice ¢okertti maalesef. ... Siradan insanlardan daha tedbirli olmam gerektigini biliyorum ¢linkii
cok kisi ile temas ediyorum ve bu da kétii bir durum” (K4, 35 yasinda, gelinlikgi).

“Kapal1 kaldigimiz zamanda ekonomik olarak zorluk ¢ektik ¢linkii tek gelir kaynagimiz orasi.
Bizim hem paket servisimiz var hem de igerde servis ediyoruz yani siirekli bir dolasim
icerisindeyiz risk oranimiz ¢ok yiiksek maalesef. Aslinda en kétiisii para aligverisi ve evlere servis
olay1 mecbur temas etmek zorunda kaliyorsun, kapiya paraya asansore falan yani mecbur yapmak
zorunday1z” (ES5, 37 yasinda, diiriimcti)

“Yolcularin dokundugu yerleri siirekli temizlerim yani her para alis verisinden sonra ellerimi
mendil ile silerim, aksam eve gidince kapida iistimii degistirir dus alir 6yle ¢cocuklarima sarilirim.
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...Yani her giin bir siirii yolcu aliyoruz ve yolcu se¢me sansimiz yok yash da biniyor geng de
koruyabildigimiz kadar kendimizi korumaya caliyoruz” (E7, 45 yasinda, taksici).

“Neticede bir taksi soforii ile bir memur ile bir olamayiz. Sandalye yok bizde su anda onun
disinda yar1 yariya is diistiigli zaman buradaki 8 tane personel ¢alisamiyoruz. Bunun disinda bizim
icin zorlugu var mu tabi ki var zorluklar1 paray1 elden aliyorsun posete dokunuyorsun servis
yapiyorsun. Simdi su sekil dncesi gibi her masaya dort bes kisi oturmuyor en fazla iki kisi oda
capraz zaten. Bunun disinda biz de personel olarak maske eldiven dikkat ediyoruz masalar her
musteri kalktiktan sonra kolonya ile siliyoruz cam bardaktan degil de daha ¢ok pet bardak ile servis
ediyoruz” (E11, 40 yasinda, lokantada galisan).

“... 2 aydir ancak acildigindan itibaren tabii ki risk daha fazla ¢iinkii direk temas oluyor gelen
kisiye, dus alip m1 geldin, diye soramiyor insan sag¢ina ellerine ayaklarina dokunuyoruz isimiz
geregi ne kadar eldiven maske kullansak da eger karsidakinde varsa hastalik bunu kapma riskimiz
cok fazla. Cocuklarimi artik eskisi gibi gotiirmiiyorum salona yani hemen benim evin altinda salon
ondan evde birakiyorum korkuyorum c¢iinkii...” (K14, 33 yasinda, kuafor).

Gelinlik is1 ile ugrasan K4, meslegi geregi siirekli miisteri ile fiziksel temas kurdugunu, bu
fiziksel temastan dolay1 siradan insanlardan daha fazla Onlem almak zorunda kaldiginm
aciklamaktadir. K4 ayrica mesleginin yiiksek risk grubunda bulunmasi, psikolojisi iizerinde
olumsuz etki olusturdugunu anlatmaktadir. Taksicilik yapan E7 de giindelik hayatta stirekli farkl
kigilerle muhatap olmak zorunda kaldigini ifade ederken kuaforlik yapan K14 temasla birlikte risk
oranmin da artigina dikkat ¢cekmekte ve bunun korkuya yol agtigini ifade etmektedir.

7. ALINAN DESTEKLER

COVID-19 siirecinde devlet tarafindan tedbirler kapsaminda bazi alisveris yerlerinin bir
stireligine kapatilmasi, bazi esnaflarinin giinliik ciro ve kar marjinin diismesi, e-ticarete yonelik
talepte biiyiik bir artig yasanmasi yerel esnaflarin ekonomik olarak ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmasina neden oldu. Kiigiik isletmelerde c¢alisan kisiler isten cikarilirken kayitsiz ¢alisan
birgcogunun maasi bu siiregte 6denmedi. Devlet hem esnaflara hem de bu donemde ¢alisgamayan
kisilere yonelik zarar telafi etmek ya da hafifletmek adina cesitli ekonomik paketler agiklasa da
goriisme yapilan esnaflarin cogunun bu destekten faydalanmadigi goriilmektedir. Goriisme yapilan
kisiler bu kapsamdaki diistincelerini su sozlerle dile getirdiler:

“Higbir yerden destek almadim. Is yerim kiralik ve iki ¢alisanim var bu siiregte maaslarinda
yiizde elli civari bir diislis yapmak zorunda kaldim” (E2, 32 yasinda, ¢ay ocagi isletmecisi).

“Hayir, herhangi bir yerden yardim almadim. Esnafa verilecek olan kredilerden bahsedildi
ancak biz ondan da faydalanamadik. Miilk sahibi bize licretsiz bir sekilde bir sey sdylemedi sadece
iki i¢ parca seklinde 6deme imkani sundu” (K4, 35 yasinda, gelinlik¢i).
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“...yani dikkdnimiz yaklagik 75 giin kapali kald1 ve hala eski satisimizi yakalayamadik
insanlar korkuyor biraz eskisi gibi rahat degiller. Yani dikkat edilmesi lazim tabii ki tedbir almalar1
lazim saglik her seyden 6nemli patronumuz bir ara kapatmay1 degil ama personel ¢ikarabilecegini
sOyledi biraz daha uzun siirerse ¢linkii sadece paket servisi bizi kurtarmiyor. ...Bu slire¢ igerisinde
personel cikarma gibi bir durum olmadi ama bir personele de katki saglanmadi. Katki
saglanmamasi da su sekilde diikkan sahibi de miikellef olarak baktigin zaman kiracidir. 2 buguk
ay kirasint vermedigi zaman ortalama 10 bin TL. Her bir elemana da 2-3 bin TL para veremez o
konuda herhangi bir yardim alamadik sag olsun gene de aradi sordu bizi ihtiyaci olanlara el uzatti.
Bunun disinda devletin verdigi bir miktarla bu siire igerisinde bazi yardim kolileri ile bu sekilde
gecinmeye calistik. ...Ornek olarak sdyleyeyim biz 8 tane personel diikkinda calisiyoruz.
Sekizimize de ayni yerden bireysel gelmedi mesela pandemiden bin TL yardim geldi kimine sosyal
yardimlasmadan koli yardimi geldi kimine de hayir sahiplerinden geldi onun disinda
belediyemizden gelen yardimlar oldu™ (E11, 40 yasinda, lokantada ¢alisan).

“...tek isim kapali olan diikkanin kirasim1 vermek fatura yatirmaktir bagkada bir isim yok.
Tedbir alinmas1 lazimdi ama en azindan destek verilmeliydi kira destegi fatura destegi ama yok
her sey bizim sirtimiza kaldi. ...Ayn1 evde ben esim 2 ¢ocugum anne ve babam var. Bin TL aldik
sadece hepimiz basvurduk ama ayn1 evde sadece bir kisi aliyor dediler. Belediyeden gida paketi
aldim iki defa bunun disinda herhangi bir yardim olmadi yani diikkan igin kira yardimi yapilsaydi
keske gerisini hallederdim bir sekilde ¢iinkii en agir yiik ditkkanin kirasiyd: sordum birkag yere
valilik belediye falan yapacak bir sey yok dediler” (E13, 31 yasinda, internet cafe isletmecisi).

“Herhangi bir yerden destek almadim. Calisan arkadasimi yonlendirdim verilen bin TL
yardimi almasi i¢in bagvurmasi i¢in. Bende elimden geldik¢e yardime1 olmaya ¢alistim ona para
veremedim ancak gida yardiminda bulundum. Cocugu i¢in bayramlik elbise falan aldim. Bunlar1
sOylemek ger¢i dogru degil yani ama sordunuz” (K14, 33 yasinda, kuafor).

Cay ocagr isletmecisi E2 yaninda calisan kisilerin maaslarinin yarisini verebildigini ifade
ederken kuafor salonu isleten K14 kapali olduklar1 silire zarfinda g¢alisanlarina sadece gida
yardiminda bulunabildigini ifade etmektedir. Yine E11 de ¢alistig1 lokantadan ayni yerde calisan
8 arkadas ile birlikte maas almadig1 anlasilmakta ve cesitli yerlerden gelen yardim paketleriyle
gecimini sagladig goriilmektedir. Gorlisme yapilan esnafin ¢ogunun ise devlet tarafindan sagalan
desteklemelerden yararlanamadigi tespit edildi. Goriisme yapilan E16 devletten daha kapsamli bir
destek beklediklerini su sézlerle aktardi:

“Biz elhamdiilillah Miisliimaniz. Faiz noktasinda ¢ok dikkat ediyoruz, hassasiyet gdsteriyoruz.
Higbir zaman faizli bankalardan para ¢ekmemeye calisiyoruz, uzak durmaya calisiyoruz. Ama
devletimiz esnafa 25 bin TL destek verecegini agikladi. Ancak 30 bin lira geri 6demeli olarak.
Ancak bu noktada hassas oldugumuz i¢in bunlara tevessiil etmedik. .... Dolayisiyla devlet 2017
yilinda yasadigimiz sikintilarda faizsiz kredi vermisti. 20 bin lira aldik 20 bin lira geri 6dedik.
Aslinda bunu yapabilirdi, bunun daha iyisini yapabilirdi. Cilinkii bu ¢cok daha sikintil1 bir siiregti.
Bunu yapmadi. Bunu yapabilirdi. .... O yirmi besi verirken de bazi1 sartlar 6ne slirmiistii.
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O sartlar bile ¢cok sikintiliydi. Son bes senede kredi cekmemis esnaf istiyordu. Son bes senede kredi
cekmemis esnaf ¢ok azdir. ... Bir¢ok esnaf kirasin1 6deyemedi, diikkan sahibi kiracisini ¢ikardi.
Bu noktada ciddi destek gelmesi gerekiyordu, kira noktasinda. Kiigiik esnaflar1 6zellikle kast
ediyorum. Blyuk esnaflara zaten gerekli destegi verdi. Bir kanun ¢ikarilip diikkan sahiplerinin 3-
5 ay kira almama ya da erteleme yapilabilirdi. Esnafin kredi kart1 harcamalar1 ¢ok olur, nerdeyse
biitiin bankalar... Bankas1 hari¢ her kes kendi ¢ikarini diisiindii, herkes esnafi ezdi. Nasil olsa
esnaftan kazaniyorum dedi. Dolayisiyla en ¢ok ezilen, sikint1 geken esnaf oldu. Memurlar genelde
maaglar1 diizgiin yattig1 i¢in sikint1 yasamadi. Esnaflar gercekten ¢ok biiyilik bir sikint1 yasadi”
(E16, 35 yasinda, hac malzemeleri isletmecisi).

K16 devletin COVID-19 ile miicadele kapsaminda esnaflara sundugu ekonomik paketin ¢esitli
siirhiliklara sahip oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. K16, kredinin faizli olarak verilmesi, yakin
zamanda kredi alinmamis olmasi gibi sartlarin esnaflarin krediye bagvurmasini zorlastirdigini
diisiinmektedir. Ayrica kredi yerine kira destegi gibi uygulamalarin daha faydali olacag: tahmin
edilmektedir. Ayrica K16, bu siiregte bankalarin esnafa yonelik kolaylastirici rol oynamak yerine
esnaftan daha fazla kar elde etme gayreti i¢inde oldugunu agiklamaktadir.

SONUC

COVID-19 basta sagliga yonelik bir tehdit olsa da toplumsal hayatin bir¢ok alaninin diizenini
bozan bir etki olusturdu. Salgin hastalik siyaset ve sosyal yapiy1 doniistiiriirken ekonomik diizeni
yerinden sarst1. Bu baglamda COVID-19’un olumsuz etkilerini derinden hisseden ve ekonominin
onemli bir bileseni olan yerel esnaflar oldu. COVID-19 siirecinde Bitlis’teki esnafin durumunu ele
alan bu ¢alismada goriismeye katilan kisilerin ekonomik zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar: tespit
edildi. Caligmada, salgin hastalik tedbirleri kapsaminda uzun sayilabilecek bir zaman diikkanlarin
kapali olmasi; korku, endise ve dnlemlerden dolayr esnaflarin eski giinliik ciro ve kar marjini
yakalayamamasi, diger taraftan diikkanin kira ve vergilerini 6demek zorunda kalmasi esnaflarin
ekonomik olarak zor bir donem yasamasina neden oldugu sonucuna varildi. Ayrica COVID-
19’dan Once artis egiliminde olan e-ticaretin salgin hastaliktan sonra daha da artmasi yerel esnaftan
yapilan aligverisin azalmasma neden oldugu goriildii. Calismada, esnaflarin gilindelik hayatta
birgok kisiyle temas kurmak zorunda kalmasi salgin hastaligin esnaflara bulasma riskini arttirdigi
izlendi. Bununla birlikte devlet tarafindan sunulan ekonomik destek paketlerin ¢esitli sinirliliklara
sahip olmasi ve kapsaminin dar kalmasindan dolay1r goriisme yapilan esnaflar tarafindan bu
paketlere ragbet edilmedigi anlasild:.

Sonug olarak COVID-19 kiresel ekonominin alt {ist olmasina neden olurken Bitlis esnafi
Uzerinde de derin etkiler olusturmaktadir. Cogunlugu kii¢iik ve orta isletmelerin oldugu Bitlis’te
her esnaf COVID-19 siirecini farkli deneyimlese de goriisme yapilan kisilerin ekonomik olarak
kayip bir yil yasadig1 gortilmektedir. Esnaflarin maddi zararimi karsilamak {izere gesitli politikalar
uygulamaya konulsa da goriisme yapilan Bitlis’teki esnaflarin bu desteklerden Yyeterince
faydalanmadig1 anlasilmaktadir.
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Bagvurulan kredilerin faizli verilmesi ve birtakim sartlara baglanilmasi kredi alimini1 zorlastirdigi
gorulmektedir. Calisma 6zellikle orta ve kiiglik isletmelere kira desteginin saglanmasini ve onlara
faizsiz kredi imkani sunulmasini, esnaflardan belli bir siire vergi alinmamasii, COVID-19’a
yakalanan esnaflara gesitli firsatlar tanitilmasini 6nermektedir. Ayrica Bitlis’te esnaflarin COVID-
19 sirecinden nasil etkilendiklerini, sahip oldugu 6zel kosullar1 daha detayli analiz etmek ve
esnaflarin durumlarimi iyilestirmek i¢in daha kapsamli bir ¢alismanin gerceklestirilmesi gerektigi
distiniilmektedir.
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