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Toplumsal hareketler kuskusuz tilkelerin ulusal glivenligini tehdit edebilecek eylemlerdir ve ortaya
cikislarindaki temel dayanak noktalari kestirilemediginden bir karsi refleks gelistirilememesine de
neden olabilmektedir. Bu baglamda giiniimiizde bu tiir toplumsal krizlere 21. yiizyilin teknolojik,
sosyolojik ve psikolojik yapilarina gore ¢6ziim aranmaktadir. Teknolojinin hizli devinimi; bilginin
isleyis ve erisim hizimi kisaltmakta, etkili kilmakta ve toplumlarda teknolojiye bagli ¢ok yonlii
degisimlere neden olabilmektedir. Bu nedenle devletlerin bu tiir toplumsal krizlerde sozel iletisim
kanallarmi, degisen sosyolojik ve psikolojik bulgulara dayali olarak revize etmesini zorunlu
kilmaktadir. Diger bir anlatimla; 21. yiizyilin toplumsal hareketleri ag/bilisim tabanli seyreden
gelismelere dayalidir ve bu gelismeler aglardaki soylemlerin eklektik bir hal almasina neden
olmaktadir. Bu agidan iletisim kanallarini elinde bulunduran siyasal iktidarlarin yani sira diger
kamu erklerinin ve kanaat 6nderlerinin toplumsal krizlerdeki tutumlar1 ve refleksleri 6nem arz
etmektedir. Dolaysiyla klasik yaklagimlardan ziyade 6ncekilerin ve Onciillerin belirlenmesi ve yeni
yaklagimlarin g6z Oniine alinarak séz konusu bu tiir krizlere giiniin kosullarina uygun ¢oziimler
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu temel diizlemden hareketle yiiriitilen ve Firat Universitesi
ogrencileri 6zelinde bir survey (anket) uygulamasi ile desteklenen ¢aligmada elde edilen verilere
gore; sOylemlerin, ortak biling insasinda etkin bir roliiniin oldugu ve toplumsal hareketlerde
kullanim islevinin bulundugu belirlenmistir.
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The increased archaeological problems, increased the environmental sensitivity of consumers. A
new consumer group which focused on environmental problems has been formed, and named as
Green Consumers. Today's consumer focused marketing strategies should give importance to this
sensitivity of consumers. Brands don't be oblivious to this group's lasting environmental emphasize
on consumption behaviors. The brands that wants to reach environmentalist consumers uses Green
Advertisements as a communication tool. Generation Z is one of the Green Consumers groups.
And in this study, the effects of the Green advertising of brands who take the environmental
problems to their agenda, on purchasing behaviors of Generation Z is examined. In this context, by
handling of taking Green Advertisements of the brands that try to reach environmentalist
consumers as a communication tool examination of how the Generation Z is affected from these
advertisements forms the main subject of this study. This study is consists of 3 parts. While in the
theorical part an extensive literature information is given about Advertising, Green Advertising,
Generation Z and Consumers Behaviors; in the research part The questionnaire application
method, which is one of the quantitative research methods, was used to examine the effect of green
advertising on generation Z consumer purchasing decisions. In the study, it is revealed that
Generation Z gives importance to green practices in the purchasing behavior of consumers and is
conscious about not purchasing products that harm the environment.
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1. Giris

Kiiresellesme kuskusuz 21. yiizyilin en 6nemli kavramlarindan biridir (Argin, 2018:164). Bu akimin
getirdigi devinim artik hayatin her alaninda kendisini hissettirmektedir. Bu alanlardan biri de siiphesiz
teknolojik gelismelerdir. Bu temel yargiya dair Sayimer (2014:97); “Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte hayatimiza giren yeni medya ortamlarimin etkilesimsellik, kitlesizlestirme ve eszamanlilik gibi
temel ozellikleri bireylerin fiziksel ortamda bir araya gelme zorunlulugunu ortadan kaldirmis, gerek
bireysel gerekse toplumsal iletisimi onemli dlciide etkilemistir” demektedir. Karagoz’e gore (2013:135)
“Diinya iizerindeki cografi simirlarin 6nemini yitirmesi ve kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ile
birlikte mekan kavrami da onemini yitirmistir. Artik bireyler diinyanmin neresinde olurlarsa olsunlar
diinyada olup biten olaylar: aninda izleyebilme ve olaylardan haberdar olabilme sansina sahiptirler”. Bu
durum rizaya ve ihtiyaca dayali olarak toplumlarda ortak bir biling olusumuna da zemin
hazirlayabilmektedir. Zira teknolojik gelismelerin siire¢ igerisinde daha islevsel konuma gelmesi ve
yayginlasmasini Sayimer; “gruplarin internet iizerinden birbirleriyle gercek zamanli olarak diyalog
kurmasina, ¢ift yonlii veri ve enformasyon paylasmasina olanak tanimasina” dayandirmaktadir (a.g.e.,
2014:98). Iginde bulunulan siiregte ise Karagdz’e (2013:135) gore; “... kiiresellesme hareketi sonucunda
hizli  bir degisim yasanmaktadir. Bu degisimin temel noktast yeni iletisim ve enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerdir”.

Teknolojik gelismelerin marifetiyle kitle iletisim araglarmin bilgiyi aninda servis edebilmesi, iktidar
erkinin kisa siirede toplumsal hareketlerin organize girisimlerine engel teskil edebilmektedir. Bu durum
ozellikle bilgiye erisim saglayan aglar iizerinden daha etkin bir sekilde gerceklesebilmektedir. Bu nedenle
toplumsal krizlerle ortaya c¢ikan olumsuzluklarda siyasal sdylemlerin karsi propaganda gelistirememesi
toplumlarda genellikle kaos ve kargasaya neden olmakta ve kitleseli tehdit edebilecek boyutlara
ulasabilmektedir. Bu a¢idan “Artik 1518in kutsalligi kalmamistir, sahte isiklarin tiranhiginin buyruk
yiriittiigti bu vahsi ovada anlam degil, arzulanan sey daha fazla enformasyondur” (Karabulut,
2020:2950). Dolaysiyla tiim bu etiklere bagl olarak degisen sosyolojik yapilarin reel anlamda analiz
edilerek kars1 tutum sergilenmesi elzem goriinmektedir. Soylemler iizerinde yapilan propagandanin ruhsal
durumlar tizerindeki etkisinin anlasilamamasi siiphesiz toplumsal hareketlerin en etkin sebeplerinden
biridir. Ancak kanat 6nderi etkisi gibi tali nedenlerin bu kosullar tizerindeki roliiniin de tespit edilmesi
gerekmektedir. Oz olarak, degisen toplum yapilarinin psikolojik, sosyolojik, teknolojik ve kiiltiirel agidan
yeniden yorumlanmasina ve edinilen bulgularin 21. yy kavramlarina atifta bulunabilecek argiimanlarla
desteklenmesi ve uygun yontemlerin gelistirilmesi kaginilmazdir.

Toplumsal olaylardaki kriz yonetiminin aligila gelmis yaklasimlar ile hangi 6l¢iide uygunluk arz ettiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan ampirik bu c¢alismanin toplumlarin kirillgan hatlar1 iizerinde ortaya
cikabilecek durumlara 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Zira toplumlarin s6z konusu bu kirilgan yapilar
tizerinden farkli ideolojik cikar gruplari amac¢ ve gayelerine doniistiirme potansiyeline sahiptirler ve
toplumsal krizlerde bireyler marjinal gruplarin emellerine istemsizce hizmet edebilmektedir. Bilginin
giiniimiizdeki dezenformasyona ugrama kapasitesi, carpitilan bilgilerin ama¢ dist kullanilmas: ve
sosyolojik fay hatlarmin kasinmasi kuskusuz kaosa, kargasa ve ayrismaya da neden olan olabilmektedir.
Dolaysiyla bu noktada temel problematik, kutuplasma sorunsalidir. Buna ilaveten “Bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler bireye, neyin ne oldugu sorusunun cevabini diisiinecek zaman dahi
birakmadan hizla kendini doniistiirerek ilerlemektedir. Bu ilerleme biitiin diinyayt sarsarak, doniistiirerek
gergeklesmektedir” (Karabulut, 2020a:31) denilebilir. Bu olumsuzluklarin bertaraf edilmesi dogal olarak
siyasal sOylemlerin hangi dl¢lide, hangi yasal zeminde ve nasil kullanilmas1 gerektiginin bilinmesi veya
kestirilebilmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda degisen teknolojik, sosyolojik ve psikolojik yapilar ile
uyumlu olan sdylemlerin, ortaya ¢ikacak muhtemel erksizligi ‘yatistirma’ potansiyeline atifta bulunulmasi
gerekir. Dolaysiyla kitle iletisim mecralarindan internetin ve yeni medyanin toplumsal krizlerdeki
etkisinin Ol¢iilmesi ve giinlimiiz kosullar1 ile uyumlu seklide nasil miicadele edilebilecegine dair veri elde
edilmesi de bu arastirmanin temel amacidir. Bu felsefeden hareketle ¢alismada; kanaat olama hiikmii
tasityan ve 6zne konumundaki yapilarin toplumun ve bireyin psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel yapilarina
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hangi 6l¢iide etki ettiginin ve toplumsal krizlerdeki roliinlin belirlenmesi siiphesiz ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

2. Kuramsal, Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Bir¢ok modern sosyolojik kuram, 6zellikle su¢ ve sucglulugun kuramsal olarak agiklanmasi, Merton’un
gerilim ve kontrol kuramma dayanak olusturan Durkheim’in klasik ¢alismas1 olan ‘Intihar’ (1951) ile
baslar. Sugun anormalligini ve anomiligini izah eden ve suglu - suclu olmayanlar arasindaki farkliliklari
aciklayan biyolojik teoriler, bilimsel agidan normatif sayilirken, Durkheim daha ziyade suclarin
normalligine gondermelerde bulunmaktadir. “O, insanlarin iyi veya kétii davramislarinmin bireysel
baglamda degil, bir grup veya sosyal diizen i¢inde agiklanabilecegini savunmugstur” (Zembroski, 2016).
Dolaysiyla Durkheim, sugun tanimini toplumsal is boliimii ve yozlagsma baglaminda degerlendirmektedir.
Marx ve Engels’ten farkli olarak Durkheim, ahlaki diizene, toplumun ¢okiisii ile ilintili olmast nedeniyle
ekonomik diizenden daha fazla 6nem vermistir ve “... toplumun sadece devlet gibi digsal bir mevcudiyet
tarafindan bir arada tutulabilecegini vurgulamak igin iy béliimiinii sosyal farklilagsma ve zoraki sosyal
iligkilerin en biiyiik istirak¢isi” olarak gérmistiir (Clinard&Amerikan Sosyoloji Dernegi,’den, akt., Ilgin,
2016). Durkheim’e gore, basit toplumlar; gorevlerin tek diize oldugu, uyumun norm oldugu ve giicli ve
kolektif bir bilincin topluma yayildigt mekanik dayanisma ile bir arada tutulurlar. Bu toplumlar ayni
zamanda biitiinlesme ile one ¢ikarlar. Bu sadakat durumu; giiglii sosyal baglar ve bireylerin ortak bir
amag icin itaate yoOnelebilmeleri ile ilintilidir. Is boliimiiniin artmasiyla da toplumlar daha da
karmagiklasir ve organik dayanigma modeli etrafinda bir araya gelirler. Toplumlar “karsiliklt ahlaki
destegin” erozyonu, “foplumun kolektif giictiniin” zayiflamasi ve sapkin davranislara yon veren ekstrem
derecede bireysellik olarak tanimlanan bir ‘sistem’ ile 6n plana ¢ikarlar (Durkheim’dan akt., Ilgin, 2016).

Yapisal islevselci bakis agisina gore; toplum modernlestikge, sehirlestikge ve degistikce geleneksel
topluluklarin igli-digh olma hali de bozulmaktadir. Grup baglarinin ortak birtakim kurallarin yitirilmesiyle
cokiise ugramasi gibi, bir grubun cikarlarinin digerleri ile ¢eliski yaratmasiyla ve toplumun kargasa ve
tutarsizliklarla dolmasiyla insanlarin hayatlar1 tahmin edilemez bir hal alir (Clinard, Amerikan Sosyoloji
Dernegi, 1964°ten, akt; Ilgin 2016). Kokli ve ayri bir yeri olan kurallarin yitirilmesiyle, sistem zamanla
‘normsuzluk’ ve ‘anomi’ durumuna dogru gider. Burada, kriz ve anomi durumu sabittir ve normlarla
ilgilidir (Durkheim’dan akt; Ilgin, 2016). Durkheim gibi, Chicago Universitesi’ndeki bilim insanlarinin ve
onlarin ‘sucun kékleri’ ile ilgili kuramlari, i¢inde sekillendigi zaman ve mekandan oldukga etkilenmistir.
Bu okuldaki kriminologlar, donemin ‘Sosyal Darwinizm’ini ve sugun bireysel patolojinin konusu
oldugunu reddetmislerdir; sucu, yoksullarin kusaktan kusaga aktarilmis ve geleneksel degerlerinin yerini
almis ve iginde bulunduklar1 sosyal ¢evre tarafindan suca itilmeleriyle alakali sosyal bir problem olarak
gormiislerdir. Aile, mahalle ve topluluk i¢indeki sosyal baglarin ve sosyal kontroliin ¢gokmesi, Thomas ve
Znaniecki’nin terimlestirdigi ‘sosyal diizensizlik’ ile sonuglanir.

Catigsma kuramcilari, 1960’larin siyasal kargasasina ve var olan kuramlarin bu olgular yeterli bir sekilde
aciklayamamasina tepki olarak sugu agiklamada yeni yollar aramiglardir (Adler, Mueler & Lufer’den akt;
Illgin, 2016). Aslinda catisma kurami, geleneksel degerleri sorgular ve yasalari siyasal giicii elinde
tutanlarin ¢ikarlarini koruyan varliklar olarak goriir. Sonug olarak; tiim kategorilerin kisisel, gevresel ve
sosyal durumlarla iligkilere gore degisiklik gostermesine ragmen her bir kuramin aciklayabildigi en genis
Ol¢ekte kabul edilmis 10 sonug Ilgin’a gore (2016) asagidaki gibidir:

1- Sorun yaratan erken ergenlik yillarinin egemen olmasi (15 ve 19 yas arasi)

2- Suc islemeye baslama yas1 8 ve 14 arasindayken su¢ islemeyi birakma yasi 20 ile 29 yaslari
arasindadir.

3- Erken yaslarda sug islemeye baglamak ayni oranlarda daha uzun bir sug¢ kariyerinin devamini ve
coklu suglar islemeyi beraberinde getirir.

4- Suc islemeye baslamada ve antisosyal davraniglarda belirgin bir devamlilik ¢cocukluktan ergenlige
ve yetiskinlige kadar goriiliir.

5- Tiim suclarin biiylik bir béliimiinii niifusun kiigiik bir kismau isler.

6- Suc isleme bir alanda ustalagmak yerine ¢ok yonliidiir.

719



<. Yagbasan, M. ve Yayan, T. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2020 6(2): 717-729

7- Sug olarak tanimlanan tiirden davraniglar biiyiik bir antisosyal davranis sendromunun unsurlaridir
(6rnegin c¢ok igmek, dikkatsiz direksiyon kullanimi, cinsellikte tek esli olmama, zorbalik veya
okulu asma)

8- Geg ergenlik yaslarina kadar bir¢ok sug baskalariyla birlikte islenirken 20li yaslarin listiinde suglar
yalniz iglenir.

9- Geg ergenlik donemine kadar islenen suglarin sebepleri oldukga farklidir (6rnegin; heyecan, zevk
veya ofke).

10- Farkl tiirden ve ilk kez islenmis suclar belirgin bir sekilde farkli yaslarda islenir

Bu baglamdan hareketle hayat deneyimlerinin toplum degistik¢e degistigi ve sugla ilgili kuramsal bakis
agilarmin da ayni1 dogrultuda degistigini sdylemek miimkiin gériinmektedir. Ayrica sugu kavrama bigimi
kisisel ve sosyal deneyimlerle sekillenir. Kuramlarin ve kuramcilarin yasadigi diinya tarafindan
sekillendigi diisiiniildiiglinde, kuramlar birbiriyle kombine edildiginde, birbirleriyle agiklandiginda ve
birbirlerine uygulandiginda suglu ve sapkin davraniglar1 agiklamak kolaylastirir (Ilgin, 2016).

Sosyal hareketlere iligkin olarak alan literatiiriinde pek ¢ok tanimlamaya rastlamak miimkiindiir.
Alpuncu’dan akt. Bayhan (2014:26); “... birbirleriyle dayamsan, ortak bir fikri ve duyguyu paylasan,
haksizlik veya esitsizlik olarak gordiikleri bir meseleyi ¢ozmek icin seferber olup sorunlarimin kaynagi
olarak belirledikleri aktor ve/veya kurumlara yoneltilmis protestolar diizenleyen, siireklilik kazanmuis
enformel toplumsal aglardir” demektedir. Toplumsal hareketler kuskusuz kolektif bir yapiya biiriinerek
ortaya ¢ikmaktadir ve bu tiir eylemler toplumsal hareketlerin niivesini olusturmaktadir. Siddet veya
olaganiistiiliik icermesiyle beraber ayni zamanda gii¢ erkine karsi baskaldir1 yollarindan biri olarak da
goriilebilmektedir. “Kolektif davranis bircok bicimde ortaya c¢ikabilir, kisa ya da siirekli ve kalici,
kurumsallagmis ya da yikict ve bozucu, monoton ve sikicit ya da dramatik nitelikte gergeklesebilir”
(Tarrow,’dan akt., Bozkurt ve Bayansar 2016:280).

Toplumsal vakalarin temeli sosyolojik bazi parametrelere dayanmakta, bu baglamda sosyolojik
arastirmalar sosyal yasamdaki bireysel tutumlarin bilimsel yontemlerle irdelenmesini miimkiin
kilmaktadir ve “... grup organizasyonlarindaki yapilari arastirarak insanlarin  etkilesimini
incelemektedir” (Bahar, 2009:3). Bu baglamda sosyoloji disiplini ayni zamanda “toplumsal yapi
icerisinde meydana gelen kaliplarin irdelenip aciklanmasina yardimci olmaktadir” (Canatan, 2011:9).
Toplumsal hareketler seklinde ifade edilen yapilanmalar belli ve spesifik bir ideal ve erek dizinini ihtiva
eder ve daha ideolojik ve teolojik damarlardan beslenerek yasam bulur. Iste bu yapilanmalar1 harekete
geciren glic daha ziyade orgiitlenme ve aidiyet kiiltiiriidiir ve aksiyoner olmasini saglayan grubun veya
egemen siyasal kiltiiriin sdylemleridir. Bu izlek iizerinden genel olarak degerlendirildiginde ise soz
konusu bu disiplinin aslinda insan eylemlerinin aksine, eylemleri tasarlayan kaliplarla ve sistemlerle de
ilgilendikleri soylenebilir. Ancak bu noktada esas olan, toplumsal yapinin insani boyutudur. “Bu boyut
diistinme ve hissetmeyi de kapsayan igsel bir derinlige sahiptir. Bu durumda eylem insanmin diisiinme
hissetme ve davramiglarint icermektedir (Canatan, 2011:9). Kuskusuz kavramsal anlamda salt sosyolojik
perspektiften bir degerlendirmede bulunmak yetersiz kalacaktir. Zira psikolojik miilahazalarin bu tiir
eylem ve faaliyetlerde g6z ardi edilmemesini zorunlu kilabilmektedir. Zira psikolojinin temel hedefi;
“organizmalarin ¢esitli davranis sekillerini tanimlamak, davranisin sebebini agiklamak, organizmalarin
belli sartlar altinda nasil davranacagini kestirmek, organizmalarin davranmislarim kontrol etmektir”
(Plotnik’ten akt., Ustakara; 2011:173). Yine ayni dogrultuda Ozankaya (1984); “Toplumsal biling toplum
vasamindaki goriisleri kavramlart diisiinceleri siyasal, sanat, tore vb. kurumlart olusturan biling
bigcimlerinin tiimiidiir” (Akt. Aytag, 2003) derken, Ayta¢ buna mukabil toplumsal yapidaki etkilesimi
psikoloji ile iliskilendirerek bireyselligi bu tanimlamanin disinda tutmakta ve kavrami “ortak tasarimlar,
duygular, davraniglar” seklinde ifade etmektedir.

Ancak s6z konusu bu eylemselligin gerceklesebilmesini saglayan temel unsurlardan birisi ise olgunlasan
ortamlardir denilebilir. Bu kosullarin hayat buldugu ortam sosyal ilisiklerle desteklenerek veya zihinsel
deformasyonlarla olusturulmaya calisilir. ideolojiler nesnel toplum sartlarina dayanmaktadir. Bu sartlarin
ortaya cikarttig1 gergeklikler yerine, akilda farkli kurgu ve kaliplar yoluyla saptirmalar yapilir. Realite,
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topluluk iligkilerinde veya zihinde carpitilmak suretiyle olusturulur. Diger bir anlatimla; “Gergeklik,
diistincelere yerini birakmistir. Gergekligin yerini diistincelerin almasi isleminde, zihindeki diigiinceler
somut ger¢ekligin yerine konulmaya ¢alisilmaktadir” (Durkheim akt. Kara, 2016:153). S6zen’den aktaran
Ozdemir’e (2001:113) gore; “Soylem, kimi yerde diizenin kurucusu kollayicisi kimi yerde diizenin
diismanmidir. Insandan topluma uzanan biitiin iliski tarzlar: bir séylem iginde dogar, séyleme gore
yonlenir ve bir ozle soyleme baglamirlar. Soylem ayrica insani etkilesimde var olur”. Zira edimler,
eylemler veya aksiyonlar gerek bireysel, gerekse toplumsal anlamda olsun daha ziyade sdylemle
sekillenir ve akabinde manipiile edilir. Ancak bu noktada belirleyici olan bireyin bizatihi kendisidir. Diger
taraftan Ozdemir; “Birey, kimligi dogrultusunda cesitli davranis stratejileri gelistirirken séylemlerde
cesitli kutsallarin olabilecegini ama soylemlerin kutsal olmadigini hatirdan ¢ikarmamalidir” (2001:121)
demektedir. Ancak bu noktada talep eden (grup) ve talebi karsilamayla miikellef olanlar (iktidar)
arasindaki menfaat ve gii¢ catismalarinin da belirleyici oldugu genel olarak dillendirilmektedir ve
“cerceve esas olarak iletigsim ve séylem yoluyla kazanilir, onaylanir ve degistirilir. Iktidar, bir kisinin ya
da grubun bir baska kisi ya da grup iizerinde, onun ya da onlarin ne yapabilecegi, ne yapmasi gerektigi
vb. konularda etkili olmasini da kapsar. Bu yoniiyle iktidar, tiim kisi, grup ve toplum iliskileri icin gegerli
bir kavramdir ve toplumsal iktidar, kiginin ve gruplarin iktidarinda oldugu gibi ¢ogunlukla soylemler
yoluyla kurulur ve isler” (Van Dijk’ten akt., Seker ve Nisan, 2017:314-315).

Gliniimiiz kosullarinda hayatin neredeyse tiim alanlarina sirayet eden sosyal medya ortamlarinin sosyal
hareketleri etkilemesi (Argin, 2019:398) kuskusuz beklenemezdi. Ancak yeni medyada kullanilan ve
iletisimsel ortamlarin olugsmasini miimkiin kilan mecralarin bilginin dolasim1 da dahil olmak iizere yasal
veya yasal olmayan orgiitlenme ve karar alimi mekanizmalarim etkilemeye yonelik girigimlerde
bulunulmasinda etkili bir sekilde kullanilabilmektedir” (Kalafatoglu, 2015:129). Bu tiirden girisimler
dogal olarak aglar iizerinden bir hareketlenmeye sebebiyet verebilmekte ve farkli orgiitlerin eylemlerinin
sevk ve idare edilmesini de saglayabilmektedir. Hatta mekana ve zamana bagmli olmaksizin
yiiritiilebilmekte ve ¢ogu zaman da miidahaleyi miimkiin kilmayacak seklide anlik olarak yayilabilme
ozelligi tasimaktadir. Ancak “Diger medya araglarimin bir¢cogunda oldugu gibi mesaji tek tarafli
iletmenin aksine ‘karsilikli goriisme’ ile aktarim ve paylasim en iist diizeyde gerceklestirilebilmektedir. Bu
tiirden iletisim networkuna sahip olmasi, sosyal medyanin yayginlagmasina biiyiik katki saglayan énemli
bir etkendir” (Oke, 2018:56).

Sosyolojik ve sosyal calisma kuramlar1 veya sug¢ isleme kavrami ile su¢ kavrami eklemlenerek;
‘Kriminoloji Ansiklopedisi’ (2005) ve ‘Su¢ ve Ceza El Kitabr’ (Tonry, 1998) gibi literatiirii de i¢ine alan
veri tabanlarina ulasmak miimkiin goriinmektedir. Bu baglamda “...kullanan ve tamimlayici sug
arastirmalarini; ‘gerilim teorisi’, ‘Chicago Okulu Kontrol Teorisi’, ‘catisma teorisi’ ve ‘geligimsel teori’
gibi basliklar (terimlerle) kullanarak yiiriiten sitk¢a ve yaygin bi¢cimde alintilanan teoriler” (Zembroski,
2016) dikkat ¢ekmektedir. Kiiresellesmenin de marifetiyle, magazinlesen pek bircok fenomen gibi,
toplumsal hareketler de giiniimiizde sosyal yasam pratikleri ile desteklenerek evrim geg¢irmektedir
denilebilir. Zira toplumsal hareketlerin yakin dénemde s6z konusu degisime tekabiil eden ‘yeni’ sifati
etrafinda gelistirilen ‘kimlik> temelli yeni toplumsal hareketlerin kavramsallastirmasi da son dénemde
onemli Ol¢lide asinmaya ugramistir. Bu baglamda “Giiniimiiziin yeni iletisim formu olarak yeni medya
araglarinin, ozellikle sosyal medyanin birey ve toplum yasaminda etkin bicimde varlik gdéstermesi,

toplumsal hareketlerin yatay ve dikey biitiin iliski big¢imini yapisal bir doniisiime ugratmaktadir”
(Babacan, 2014:137).

Kiiresellesmeyi de tetikleyen sosyal mecralarin iilkeleraras: sinirlart sivilastirmasi, diger bir ifade ile
‘hudut’ kavramiin anlamim yitirmesi daha oncede vurgulandig iizere bireye veya toplumlara anlik
enformasyonlara ulasabilme imkani saglamakta ve bu duruma bagli olarak degisimlere sebebiyet
vermektedir. Iste “bu degisimin temel noktasi, yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki
gelismelerdir” (Karagodz, 2013:135). Bu degisimin sagladig1 pozitif katkilar elbette yadsinamaz. Ancak
insani tim unsurlara sirayet eden s6z konusu bu doniisiimlerin, ortak mekan veya ortamda bulunma
mecburiyetini ortadan kaldirarak ve anlik havayi teneffiis etmeksizin iletisimsel eylemleri de dogrudan
etkilediginin kabul edilmesi gerekir. Bu olumluluk veya olumsuzluklarin temel araci ise siiphesiz gergek
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zamanli ve ortak mekan paylasimsiz diyaloglari ile ¢ift yonlii ve iletisim akigint miimkiin kilan ve adeta
viicudun ayrilmaz bir parcast konumuna gelen akilli telefonlardir denilebilir. Tasinabilir bu araglar “ana
akim medya araciligiyla sesini duyuramayanlar igin de onemli bir iletisim platformu haline gelmekte ve
sosyal medya ortamlarinda paylasilan icerikler kolaylikla dolasima sokulmakta ve boylece hizla diinya
capinda etki yaratabilmektedir. Ustelik tamamen devletlerin ve tekellerin kontroliinde olan geleneksel
medya ortam ve arag¢larina kiyasla daha zor denetlenip kontrol altina alinabilmektedir” (Sayimer,
2014:98). Diger taraftan kamu hizmeti esasina dayali olarak hizmet iirettikleri varsayilan geleneksel
medya karsin bu ortamlarin adeta alternatif bir kamusal alan yarattiklar1 ve kamu yararin1 géz ardi
edebildikleri soOylenebilir. Tiim bu gelismeler ve degisimler sayesinde; “cografi yakinligin degil
paylasilan goriis, deger ve kimliklerin bir araya getirdigi yerel, ulusal ve ulus otesi topluluklar ve
hareketler olusturmak daha kolay hale gelmistir. Yeni bilgi ve iletisim ara¢lart bireylere haber alma,
bilgi toplama ve yayimlama konusunda aktif rol oynama firsati sunarak, vatandaslara, bagimsiz
gazetecilere ve diger alternatif haber kaynaklarina kitleler tarafindan duyulma imkdni vermistir”’ (Hilal
ve Un, 2018:795).

3. Veri Seti, Metodoloji ve Uygulanan istatistiksel Yontem
3.1. Problem Durumu

Yasal dayanagi olmayan ve ani gelisen kitlesel protesto hareketleri kuskusuz ¢ogu zaman demokratik
addedilmesine ragmen, ulusal yapilar1 derinden etkileyebilmekte, kaotik ortamlarin olugmasina zemin
hazirlayabilmekte veya toplumsal travmalara sebebiyet verebilmektedir. Bu tiir eylemlerin ‘masum’ ve
‘megru’ refleksler olarak tanimlanmasi; aniden veya kendiliginden ortaya ¢ikmasina dayandirilmaktadir.
Ancak ornekler tizerinden hareket edildiginde, toplumlarin kahir ekseriyetini etkileyen ve katilima zemin
hazirlayan bu eylemlerin daha sonralar1 organize ve orgiitlii bir sekilde gergeklestikleri tespit edilmistir.
Bu hareketlerin organizasyonunda kuskusuz giindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal
mecralarin etkin oldugu sdylenebilir. Ozellikle ... altyapiya yapilan yatirimlar ve bireylerin bilgisayara
ve internete duydugu ilgi bu artisi destekler niteliktedir. Yapilan arastrmalar, diinya genelinde
internetin, ozellikle de sosyal medya kullaniminin her gegen giin arttigini gostermektedir” (Koseoglu ve
Al, 2013:110). Genel kanaat bu yondeki orgiitlenmelerin giiniimiizde genellikle internet tabanli sosyal
mecralar lizerinden daha hizli ve aktif seklide yayildigi ve tehdit edici boyutlara ulasarak iktidarlarin
parcalanmasina kadar giden sonuclara sebebiyet verebildigi yoniindedir. Karagoz (2013:145) de zaten
“Sosyal medya araciligiyla ve ¢ogu zaman sahte kimlikler kullanarak veya olaylari ¢arpitarak insanlar
manipiile etmek, yiiz yiize oldugundan daha kolay” demektedir.

Toplumsal hareketlerle ortaya ¢ikan krizler cogu zaman ortak bilinci ortadan kaldirarak zit kutuplarin
catigmalarina elverisli ortamlar sunmaktadir. Bunun temel nedenlerinden biri de kuskusuz siyasal iletisim
araglariin dogru bir sekilde kullanilmamasi ve degisen-donilisen 21. yy toplumlarinda; kiiltiirel,
teknolojik, psikolojik ve sosyolojik yapilarin alisali gelenin disinda degisimlerden uzak durmasidir.
Buradaki temel sorun; sosyal medyanin da katkisiyla anlik ortaya g¢ikmasi muhtemel krizlerin
ongoriilemez olmasidir. Oz olarak, toplumsal hareketlerde siyasal sdylemlerin ve krizlerin dogru ve
gerektigi bicimde okunamamasi toplumsal hareketlerin yayilmasina zemin hazirlayabilmektedir.

3.2. Amac ve Onem

Bu ¢alismanin amact; giinlimiiz 21. yy toplumlar1 i¢in mekan ve zaman methumunu ortadan kaldiran
kiiresel ag baglantisinin siyasal krizler baglamindaki etkisini ve roliinii ortaya koyabilmektir. Giiniimiiziin
kutsanan kavramlarindan olan; °bilgi toplumu’, ‘ag toplumu’, ‘dijital ¢ag’ ve benzeri kavramlar ile
muhataplarin  hangi 06l¢iide uyumlu olduklart ve firsatlari/tehditleri nasil algiladiklar1 temel bir
sorunsaldir. Dolayisiyla toplumsal hareketlere ve kriz siireglerine sebebiyet veren bu yeni mecralar
karsisinda nasil davranilmasi gerektigi ve yeni c¢oziimlerin neler olabilecegi acik uglu bir sorun gibi
durmaktadir. Bu arastirmanin temel hedefi bir durum tespiti yapmak ve gelistirilebilecek ¢oziim
onerilerine katki sunmaktir. Zira bilgiye anlik erisim ve erisilen bilgilerin dezenformasyonu hemen hemen
her alanda etkili olabilecek krizlere de imkéan yaratmaktadir. Toplumsal hareketlerde yeni medyanin
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siyasal sdylemleri ne derecede etkin kildig1 veya ortaya ¢ikacak krizlerin nasil bertaraf edilecegine dair
veri saglamak bu calismanin amaglar1 arasindadir. Arastirmanin 6nem arz eden diger bir yonii ise
toplumsal kriz hareketlerinde grup veya kisi etkisini belirlemek veya bu algiya yanit bulmak, genel olarak
ise bu siireclerde bireylerin, gruplarin veya kanaat Onderlerinin siyasal sOylemlerin etkisi ile ortaya
¢ikmasi muhtemel krizlere olan etkilerini belirlemektir.

Toplumsal hareketlerin farkli ¢ikar gruplari tarafindan diskrimine edilmesi kuskusuz kargasa, gerilim ve
krizlerin onlenebilmesi agisindan énem arz etmektedir. Ortaya ¢ikan veya cikabilecek toplumsal krizlerle
bas edebilmek veya onlem alabilmek i¢in siiphesiz durum tespitine ve verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirmay1 oneli kilan; ag ve bilisim kullanimu ile toplumsal krizler arasindaki korelasyonun irdelemesine
ve ¢Oziim arayisina yonelik cabalara katki sunacaginin diislinlilmesidir. Zira 6zellikle toplumsal kriz
stireclerinde siyasal sdylemlerin ortak biling olusumuna iliskin verilerin toplanmasi bu anlamda 6nem arz
etmektedir.

3.3. Hipotezler
Bu amagla Firat tiniversitesi 6grencileri 6zelinde yiiriitiilen bu ¢alismada;

e H1: Toplumsal hareketler, bireylerin diisiincelerinin etkilenmesiyle gerceklesir,

e H2: Toplumsal krizlerin toplumsal eyleme (yiiriiylis, protesto) doniismesine neden olan manipiilatif ve
marjinal gruplar vardir,

e H3: Toplumsal kaos veya kargasanin olusmamasi i¢in bir ortak diisiince birligi ve sdylemin olusmasi

krizlerde dnleyici rol oynar,

H4: Dogal olarak ortaya ¢ikan toplumsal krizlerde halkin ortak sdylemi ortak diisiinceye doniistir,

H5: Toplumsal eylemlerde iktidar ve muhalefetin ortak sdylemleri krizleri dnler,

H6: Toplumsal eylemlerin olugsmamasi i¢in medya onleyici ve etkili rol alir,

H7: Toplumsal krizlerde tiim siyasi aktorlerin ortak sdylemleri ortak diigiince olusturdugundan

toplumu sakinlestirir,

H8: Toplumsal kriz yonetimi icin sosyal grup liderlerinin verdigi mesajlar dnemlidir,

e H9: Sosyal grup liderlerinin mesajlar1 bireyleri psikolojik olarak olumlu etkiler,

e H10: iktidar ve muhalefetin ortak siyasal sdylemleri bir tehdit karsisinda toplumu kendini korumaya
iter,

e H11: Iktidar ve muhalefetin ortak siyasal sdylemleri ayn1 zamanda toplumu ortak hareket etmeye
yonlendirir,

e H12: Kriz ortamlarinda iktidar ve muhalefetin ortak siyasal sOylemleri iktidarin/otoritenin

giiclenmesine neden olur,

e H13: Kriz ortamlarinda ortak siyasal sdylem gelistirilmesi sert ve radikal muhalefet gruplarim

zayiflatir,

H14: Kriz ortamlarinda muhalif sdylemler ortak akil birligine zarar verir,

H15: Kriz ortamlarina katilanlar ayni ideolojik sdylemleri benimseyenlerdir,

H16: Toplumsal eylemlerde siyasi parti ve gruplarin mesaji kriz olusmasinda onleyici rol tstlenir,

H17: Toplumsal harekete katilan gruplar, bireyler sosyolojik ve psikolojik bir neden ile katilir,

H18: Sosyal medya iizerinden yayilan, carpitilmig sdylemler toplumsal krizlere neden olur,

H 19: Sosyal medyada orgiitlenen gruplar bilerek siyasal sdylemleri carpitarak ortak diisiince

olusumuna engel olur,

H20: Yalan ve sahte bir konu {lizerinden yliriitiilen siyasal sdylem toplumsal kaosa neden olmaktadir,

e H21: Toplumsal krizlere kars1 gerceklestirilen siyasal sdylemler daha fazla toplumsal ayrismaya neden
olur,

e H 22: Toplumda ortak kabul goren diisiince, toplumsal hareketlere neden olur,

e H 23: Toplumsal hareketlerde siyasal iletisim bireylerin ruhsal durumunu etkiler,

e H 24: Toplumsal bir hareket, kargasaya doniistiiglinde iktidar veya muhalefetin olumlu sdylemleriyle
bireyler toplumsal hareketi terk eder,
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e H25: Toplumsal krizlerde farkli gruplarin ortak sdylemleri toplumu olumlu yonde etkiler,

e H26: Toplumsal dayanisma i¢in ortak aklin olusmasina gerek yoktur,

e H27: Toplumsal krizlerde kitle iletisim araglari ve sosyal medya var olan toplumsal kargasalar1 daha
fazla etkiler,

e H28: Toplumsal dayanisma icin, sosyal grup liderlerinin mesajlari, ortak akil olusumunda 6nemli rol
oynar,

o H29: Toplumsal krizlere ¢6ziim i¢in etkili yol internet ve sosyal medya olmaktadir,

e H30: Siyasal soylemler, ortak diisiince ve akil birligi olusturur,

e H31: iktidarin gazete, radyo, tv gibi kitle iletisim araclarini kullanmas1, eylemler ve yiiriiyiislere kars
bir olumsuz algi olusturur,

e H32: Toplumsal krizlerin nedenlerini anlamak icin, halkla iliskiler, iletisim bilimi ve sosyoloji bilimi
yetersiz kalmaktadir,

e H33: internet iizerinden yaymlan mesajlar bireylere dogrudan ulastig1 igin etkilidir ve bireyleri kisa
stirede organize eder hipotezleri stnanmaya ¢alisilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin gerekli verilerin elde edilmesi amactyla 33 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Calismanin objektifligini ve nesnelligini saglamaya yonelik verilerin elde edilebilmesi i¢in farkli boliim
ogrencilerine rastgele ulagilmis ve yiiz yiize gorisme teknigi ile anket uygulanmistir. Uygulama
sonucunda elde edilen veriler bilgisayar destekli olarak analiz edilmistir. Analiz i¢in IBM SPSS 22
istatistik programi kullanilarak veriler ¢oziimlenmis ve elde edilen bilgiler yorumlanmaya caligilmistir.
5°1i likert 6lgeginin kullandig1 anketin ¢éziimleme asamasinda yakin segenekler (kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum gibi) birlestirilerek yorumlanmistir. Sadece frekans ve yiizdelik dilimler alinarak yapilan
analizde One siiriilen hipotezler sinanmaya ¢aligilmistir.

3.5. Arastirma Modeli, Evren, Orneklem, Simrhliklar ve Kapsam

Calismada nicel yonteme dayali olarak betimleme deseni tercih edilmis ve veri toplama araci olarak
survey modeli (anket) teknigine bagvurulmustur (Kaptan, 1993:150). Bu baglamda yiiz yiize gdriisme
tekniginin esaslar1 kullanilarak random (rastgele) yontemi ile daginik bi¢cimlerde 6rneklemler alinmustir.
Arastirmanin evrenini Firat liniversitesi, 6rneklemini ise bu iiniversitede 6grenim goren farkli egitim
diizeylerindeki Ogrenciler olusturmustur. Bu baglamda farkli fakiilte, yiiksekokul, enstitii ve meslek
yiiksekokullarinda 6grenim goren Ogrencilere anket formu dagitilmis ve sadece istekli olanlara
uygulanmistir. Ancak bu tiir caligmalarda 6ngoriilen sayiya 6zen gosterilerek en az 384 kisiye ulasilmaya
calisilmistir. Zira anket uygulamalarinda 75 bin kisi ile 1 milyon niifuslu yerlesim yerleri i¢in en az 384
kisiye uygulanmasi 6ngoriilmektedir (Krejcie and Morgan, 1970:607-610).
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4. Bulgular ve Yorumlar

Anket Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

a b c Toplam
f % f % f % f %

Yas 362 92,6 28 72 1 0,3 391 100.0

Cinsiyet 245 62,7 146 37,3 391

Gelir 288 73,7 51 13,0 52 13,3 391 100.0

Egitim 36 92 341 872 14 36 391 100.0
Yas :a) 18-25 b) 26-35 c) 36 ve lizeri
Cinsiyet : a) erkek b) kadin
Gelir durumu :a) 0/1000 b) 1001/2020 ¢ ) 2021 ve tizeri
Egitim durumu  : a) on lisans b) lisans ¢ ) yliksek lisans

Yukaridaki tabloya gore ankete katilan 391 bireyin yaslar1 %92,6 (362 kisi) 18-25, %7,2 (28 kisi) 26-35,
%0,3 (1 kist ) 36 ve iizeri olarak saptanmistir. Ayrica katilimeilarin %62,7 (245 kisi) erkek %37.3 (146
kisi) ise kadindir. Katilimcilarin %73,7 (288 kisi) 0 -1000 gelire sahip % 13,0 (51 kisi ) 1001-2020
gelire sahip %13,3 (52 kisi) 2021 ve {izeri gelir gurubuna dahil oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin %9,2
(36 kisi) On lisans %87,2 (341 kisi) lisans ve % 3,6 (14 kisi ) yliksek lisans gibi yiiksekogrenim
tiirlerinden birinden egitim gérmektedir. Katilimeilar %4.3(17 kisi) ege  %9,2 (36 kisi) Marmara % 2,6
(10 kisi) Karadeniz % 9,7 (38 kisi) Akdeniz % 5,4 (21 kisi) i¢ Anadolu %49,9 (195 kisi) dogu Anadolu
%18,9 (74 kisi) gliney dogu Anadolu gibi cografi bolgelerden gelen 6grencilerden olusmaktadir. Denekler
arasinda On plana ¢ikan lisans egitimi goren, ayn1 zamanda yas grubu 18 -25 olan 0 -1000 TL gelire sahip
olan ve dogu Anadolu cografi bolgesinden gelen kisiler olusturmaktadir.

4.2. Simanan Hipotez Verilerinin Sonuclari

Toplumsal krizlerde rol oynayacak aktif gen¢ giiclin katilim saglamasi krizlerin hangi yone seyrede
bilmesine etki edecek rolii s6z konusudur. Toplumsal krizlerde en temel dayanak noktas: bir gercekliktir.
Bu nokta bazen ekonomik krizler gibi durumlardir. Katilimeilarin gelir grubun saptanmasi da toplumsal
krizlerin anlagilmasi notasina yardimei olacaktir. Toplumsal krizler bazen aidiyet hissi ile gerceklesebilir.
Bunlar cinsiyet ve cografi katilimlardir. Ornek olarak feminist hareketler cinsiyet aidiyetligidir toplumsal
krizlerde yas cinsiyet egitim gelir cografi bolgeler gibi faktorler lizerinden nedenlerin ve katilimcilarin
demografik bulgularinin iletisim siirecinin isletilmesi pozitif bir durum olustura bilme ihtimali vardir.
“Toplumsal hareketler bireylerin diisiincelerin etkilenmesiyle gerceklegir” sorusuna verilen yanitlar
kesinlikle katiltyorum ve katiliyorum diyenlerle birlikte % 91,3’tiir. Bu oran, bahsi gecen savi dogrular
mahiyettedir. Elde edilen verilere gore; “toplumsal krizlerin toplumsal eyleme doniismesine neden olan
gruplar vardir” sorusuna yanit veren katilimcilarin ‘kesinlikle katilyyorum’ ve ‘katiliyorum’ cevaplariyla
(% 88,2 - 345 kisi) toplumlarda krizlerin toplumsal eyleme (yiiriiylis protesto) doniismesine neden
olabilecek gruplarin potansiyel varligmin katilimecilar tarafindan onaylandigir gorilmistiir. Toplumsal
krizlerde toplumda diisiince birliginin irdelendigi soruya katilimcilar kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum cevaplar ile % 76.5 (299 kisi) oraninda toplumsal kargasanin olusmamasi i¢in ortak bir
diistince birligi olusmasi Onleyici rol oynar hipotezi i¢in hem fikir oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
toplumsal krizlerde halkin ortak sdylemi ortak diisiinceye doniislir hipotezi katilimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan (% 69 - 270 kisi) desteklenmistir. Iktidar ve muhalefetin uzlas: ortam1 yaratmasimin toplumsal
krizlerin 6nlenmesinde belirgin rol oynadigi elde edilen bulgularla ortaya ¢ikmistir (% 59,1 - 231 kisi).
Dolaysiyla toplumsal eylemlerde iktidarin ve muhalefetin ortak sdyleminin krizleri 6nledigi sOylenebilir.
Toplumsal krizler ile medya iliskisine bakildiginda katilimcilarin  ‘kesinlikle katiliyorum’  ve
‘katiliyorum’ yoniindeki % 75°lik (293 kisi) goriisleri ile fikir birligi igerisinde olundugu saptanmustir.
Boylelikle toplumsal krizlerde medyanin bireyler iizerinde etkin bir giicliniin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Toplumsal krizlerde toplumu sakinlestiren en 6nemli vurgunun yukarida goriildiigii iizere siyasi aktorlerin
sOylemleriyle olusan diisiince birligidir. Bu sonuca; “Siyasi aktorlerin ortak soylemleri, ortak diisiince
olusturdugundan toplumu sakinlestirir” sorusuna verilen cevaplar ile de ulasilmistir. Zira katilimcilarin
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” secenekleri birlestirildiginde % 68,1°lik (266 kisi) orana
ulasilmaktadir. “Toplumsal krizlerin yonetimi i¢in sosyal grup liderlerinin verdigi mesajlar énemlidir”
sorusunu olumlayanlarin oran1 % 88,5’tir (346 kisi). Dolayisiyla toplumsal krizlerde sosyal grup liderleri
etkilidir denilebilir. Yine ayni seklide sosyal grup liderlerinin kriz ortamlarinda bireyleri % 59,6’lik (233
kisi) bir oranla psikolojik olarak da olumlu olumlu yonde etkileyebildiginin diisiiniildiigi tespit edilmistir.

“Toplumun kendisini organize bir sekilde miidafaa etmeye iten etkenin iilkedeki iktidar ve muhalefetin
ortak siyasal soylemleridir’ yoniindeki kanaatin % 62,6’lik (245 kisi) oranla katilimcilar tarafindan
onaylandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamdan hareket edildiginde; tehditler karsisinda toplumlari siyasal
sOylemlerle miisterek hareket etmeye sevk eden ve bu mutabakata yonlendiren ana etmenin iktidar ve
muhalefetin ortak siyasal sOylemleridir denilebilir. Zira ayn1 kani kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
cevaplari ile birlestirildiginde % 74,7 (292 kisi) bir oran ulasilmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin
kanaatine gore; kriz ortamlarinda iktidar ve muhalefetin ortak siyasal sdylemleri baskin olarak egemen
olan iktidarin veya otoritenin giiclenmesine katki saglayacag: (% 57 - 223 kisi oranla) diisliniilmektedir.
Zira kriz ortamlarindaki siyasal sdylemlerin misterekligi dogal olarak iktidarin hanesine yazilacaktir
denilebilir. Toplumsal krizlerde sert ve radikal muhalefet gruplar1 farkli ideolojilerden beslenebilir. Bu
gruplart sindirmek giigtiir. Elde edilen bulgular irdelediginde radikal muhalefet gruplarinin zayiflatilmasi
mimkiin goriinmektedir. Zira ‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katilryyorum’ diyen 197 kisi (% 50,4) radikal
gruplarin zayiflamasini ortak siyasal sOylem gelistirilmesine baglamaktadir. Kriz ortamlarinda muhalif
sOylemler ortak akil birligine zarar verir sorusuna verilen yanitlar ‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’
ile birlikte % 45°tir ve bu bulgular s6z konusu savin katilimcilar tarafindan dogruladigini géstermektedir.
Toplumsal krizleri olusturan ideolojilerin algilanisina bakildiginda; ‘kesinlikle katiliyorum® ve
‘katilyyorum’ diyenlerinle birlikte % 43’liikk bir orana ulasilmaktadir. Dolaysiyla kriz ortamlarina
katilanlarin ayn1 ideolojik sdylemleri benimseyenlerden olustugu hipotezinin bu anlamda desteklendigi
goriilmektedir. ‘Toplumsal eylemlerde siyasi parti ve gruplarin mesaji kriz olusmasinda onleyici rol
tistlenir’ sorusuna verilen cevaplar kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ile birlikte % 71,1°lik bir orana
ulagmaktadir. Dolaysiyla toplumsal kriz olusmasinda Onleyici rol oynayan unsurun siyasi parti ve
gruplarin mesajlaridir denilebilir. Toplumsal hareketlere katilima nedenini sorgulayan bulgulara
bakildiginda; gerek gruplar ve gerekse bireyler iizerinden sosyolojik ve psikolojik nedenlere
dayandirilmistir. Zira bu savi destekleyen oran % 72,7°dir. Toplumsal krizlerde sosyal medya
dezenformasyonun sorgulandigi soruya iliskin bulgulara bakildiginda ise yine % 77,3’liik oranda
desteklendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ortak biling ile sosyal medya arasindaki iliskinin sorgulandigi soruya verilen yanitlara bakildiginda;
‘kesinlikle katilyyorum® ve ‘katiliyorum’ diyenlerle birlikte % 68,6’ lik bir oraninin sosyal medyada
orgiitlenen gruplarin siyasal sdylemleri carpittigt ve ortak diisiince olusumuna engel olduklarinin
diisiiniildiigi sonucuna ulasilmaktadir. Yalan ve sahte algi {izerinden yiiriitillen siyasal sOylemlerin
toplumsal kargasaya neden olabilecegine dair bulgularda ise % 83,9’luk bir oranda desteklendigi
goriilmiistiir. Diger taraftan ‘Toplumsal krizlere karsit gerceklestirilen siyasal séylemlerin daha fazla
toplumsal ayrismaya neden olabilecegini’ savunan katilimcilarin oranin % 67,5 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayn1 zamanda ‘ortak kabul goren diisiince, toplumsal hareketlere neden olur’ savinin ise
‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’ diyenlerle ile birlikte % 76,4 oldugu belirlenmistir. Siyasal
iletisim stratejilerinin bireylerin ruhsal durumunu olumsuz etkileyebilecegi yoniindeki alginin % 66,5
oraninda desteklendigi tespit edilmistir. Diger taraftan iktidar ve muhalefetin olumlu ortak siyasal
sOylemlerinin etkisiyle bireylerin toplumsal hareketi terk edebileceklerini diisiinen katilimcilarin bu
oraninin % 52,5 oldugu belirlenmistir. Toplumsal krizler siiphesiz icerisinde farkli gruplar1 barindirir. Bu
sava dayali olarak katilimcilardan elde edilen % 64,9’luk oranin toplumsal krizlerde farkli gruplarin ortak
sOylemlerinin toplumu etkileme kapasitesini arttirdig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir denilebilir.
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Toplumsal dayanisma igin ortak aklin olugsmasina gerek yoktur sorusuna katilimcilarin ‘kesinlikle
katulmiyorum® ve ‘katilmiyorum’ diyenlerle birlikte % 55,3’liikk oranla reddedildigi goriilmiistiir.
Toplumsal krizlere kitle iletisim aract ve sosyal medya iligkisi acisindan bakildiginda ise bu mecralar
marifetiyle toplumsal kargasalarin daha fazla etkilendigi katilimcilar tarafindan % 78,5’lik oranla
desteklenmistir. ‘Toplumsal dayanisma icin sosyal grup liderlerinin mesajlart ortak akil olusumunda
onemli rol oynar’ diyen katilimcilarin orant % 80°dir. Diger bir ifadeyle; toplumsal dayanigma igin
‘sosyal grup liderlerinin mesajlar1 ortak biling/akil olusturur’ demek miimkiin goriinmektedir. Tim
bunlara ek olarak katilimcilarin % 58,1’inin toplumsal krizlere ¢6zliim i¢in en etkili yolun internet ve
sosyal medya oldugunu disiindiikleri de 6nemli bir bulgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan
Siyasal sdylemlerin ortak diisiince olusturduguna dair verilere bakildiginda % 56,7’lik bir katilimci
grubunun s6z konusu bu savi destekledigi tespit edilmistir. iktidar tarafindan kullanilan kitle iletisim
araclar1 marifetiyle kendine kars1 gerceklestirilmek istenen eylem ve yliriiylislere karsit olumsuz algi
olusturma kapasitesinin ancak % 39,9’luk bir oranla desteklendigi tespit edilmistir. Buna karsin bu savi
desteklemeyenlerin orani ise % 34,6’dir. Diger taraftan toplumsal krizlerin nedenlerini anlamak igin
halkla iligkiler, iletisim bilimi veya sosyoloji biliminin yetersiz kaldigina dair savin % 52,5’lik bir oranla
desteklendigi sonucuna ulagilmistir. Tiim bunlara ek olarak; internet yolu ile anlik ve dogrudan ileti
gonderilebilmenin bireyleri ve Kkitleleri kisa siirede organize edebileceginin % 79,8’lik oranla
desteklenmesi de anlamli bir bulgu olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan arastirmada demografik bulgulara dayali olarak katilimcilarin; baskin olarak 18 -25 yas
araliginda ve 0/1000 TL arasi bir gelire sahip olduklari, ayrica ¢ogunlugunun lisans egitimi goren
ogrencilerden olustugu belirlenmistir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda yapilan degerlendirmede
toplumsal krizlerde siyasal sdylemlerin ortak biling olusumuna yonelik 6zetle su bulgulara ulasilmistir;

¢ Toplumsal hareketlerin diislincenin etkilenmesiyle gergeklestigi

e Toplumsal hareketlere neden olan gruplarin var oldugu

¢ Toplumsal kargasalarda sdylemlerin 6nleyici rol olusturdugu,

e Dogal siireclerde ¢ikan hareketlerde ortak soylemlerin ortak diisiinceyi etkiledigi,

e iktidar ve muhalefetin ortak sdylemelerinin krizleri 6nledigi,

e Toplumsal eylemlerin olusmamasi i¢in medyanin 6nleyici ve etkili rol alabilecegi, dolaysiyla toplumsal
hareketler ve medya arasinda kuvvetli bir iliskisinin oldugu ve toplumsal hareketlerde medyanin aktif
kullaniminin gerekli oldugu,

e Toplumsal krizlerde tiim siyasi aktorlerin ortak sdylemleri ortak diisiince olusturdugundan toplumu
sakinlestirdigi,

¢ Toplumsal kriz yonetimi icin sosyal grup liderlerinin verdigi mesajlar 6nemli oldugu,

e Sosyal grup liderlerinin mesajlarinin bireyleri psikolojik olarak olumlu etkiledigi,

e iktidar ve muhalefetin ortak siyasal sdylemlerinin muhtemel bir tehdit karsisinda toplumda korunma
refleksi dogurdugu,

eiktidar ve muhalefetin ortak siyasal sdylemleri aym zamanda toplumu ortak hareket etmeye
yonlendirdigi,

eSiyasal kriz ortamlarinda iktidar ve muhalefetin ortak siyasal sOylemlerinin iktidarin/otoritenin
giliclenmesine neden oldugu, muhalif sdylemlerin ortak diisiince olusumuna zarar verdigi ve muhalefet
gruplarinin radikal siyasal sdylem gelistirilmesini zayiflattigi,

¢ Kriz ortamlarinda muhalif sdylemlerin ortak akil birligine engelledigi ve zarar verdigi, dolaysiyla bu
durumun otoritenin giiglenmesine ve radikal gruplarin ise zayiflamasina neden oldugu,

e Toplumsal kriz ortamlarina katilanlarin ayni1 ideolojik s6ylemleri benimseyenler oldugu,

e Toplumsal eylemlerde siyasi parti ve grup mesajlarinin kriz olusmasinda onleyici rol iistlendigi,

e Bireylerin sosyolojik veya psikolojik bir nedenden &tiirii toplumsal hareketlerde yer edindigi,

¢ Sosyal medya lizerinden yayilan carpitilmis sdylemlerin toplumsal krizlere neden oldugu,
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e Sosyal medyada orgiitlenen gruplar bilerek siyasal sOylemleri c¢arpitarak ortak diisiince olusumunu
engelledigi,

¢ Yalan ve sahte olarak yiiriitiilen siyasal s0ylemin toplumsal kaos/kargasaya neden oldugu,

e Toplumsal krizlere kars1 gerceklestirilen siyasal sdylemlerin daha fazla toplumsal ayrismaya neden
oldugu,

e Siyasal soylemlerin toplumsal hareketlerde bireylerin ruhsal durumuna etki ettigi,

e Toplumsal hareketlerde siyasal iletisimin bireylerin ruhsal durumunu etkiledigi, ancak iktidar veya
muhalefetin olumlu ortak sdylemleriyle bireylerin marjinal toplumsal eylemleri terk edebildikleri,

e Toplumsal krizlerde farkli gruplarin ortak sdylemlerinin toplumu olumlu yonde etkiledigi ancak
toplumsal dayanigma igin ortak aklin olugsmasina gerek olmadigi,

e Siyasal sdylemlerinin yayillma mecras1t olan Kkitle iletisim araclarindan sosyal medyanin toplumsal
kargasalar1 daha fazla etkiledigi,

e Toplumsal dayanisma icin, sosyal grup liderlerinin mesajlarinin da ortak akil olusumunda 6nemli rol
oynadigi,

e Toplumsal sorunlarin agilmasi i¢in gerekli iletisim kanalinin internet ve sosyal medya oldugu,

e iktidarlarin kars1 propaganda ve sdylemler yaymasi icin kitle iletisim araglarini kullanmasimin gerekli
oldugu,

e Toplumsal krizlerin nedenlerini anlamak icin, halkla iliskiler, iletisim bilimi ve sosyoloji bilimi yetersiz
kaldigs,

e internetin, dolayisiyla sosyal medyanm etkili bir ara¢ oldugu ve bireyleri kisa siirede organize edebildigi
sonuglarina ulagilmistir.

Toplumsal hareketlerde siyasal sOylemlerin ortak bir biling olusumunda etkili oldugu belirlenmekle
beraber toplumsal krizlerde; iktidar, muhalefet, sosyal iktidar gruplarinin ve kanaat 6nderlerinin s6ylem
birliginin toplumsal krizlere katilan birey veya kitlelerin zihinlerinde ve algilarinda 6nleyici bir diisiince
olusturdugu belirlenmistir. Ote yandan siyasal sdylemlerin internet ve sosyal medya iizerinden
olusturdugu dezenformasyonlar ile toplumsal kargasalara neden oldugu tespit edilmistir. Kitle iletisim
araclarinin iktidarlar tarafindan kullanimi ise deneklerce karsi bir propaganda araci olarak kabul
gormiistiir. Arastirmada katilimeilarin; halkla iligkilerin, iletisim ve sosyoloji biliminin yetersiz kaldigina
dair tespitleri ise manidardir. Kisaca ulusal giivenligi tehdit edecek toplumsal krizlerde; sdylem birliginin
medyanin kullanimi ile saglanabilecegi ve teknolojik araglar marifetiyle ile siyasal iktidarin ve sosyal
erklerin (kanaat 6nderlerinin) Kitleler ile iletisim kurabilmeleri 6nem arz etmektedir denilebilir.
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