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Oz: Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyette bulunan ticari bankalarin etkinlik ve
verimliliklerini analiz etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan 2005-2019
yillarmna ait kesintisiz verilerine ulasilan 23 ticari bankanin etkinlik ve verimlilikleri Veri Zarflama
ve Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Analizi ile incelenmektedir. Analizde sube sayisi,
personel sayisi, faiz disi ve faiz giderleri girdi olarak kullanilirken faiz dis1 ve faiz gelirleri ¢ikti
olarak kullanilmigtir.

Etkinlik sonuglarina genel olarak bakildiginda yabanci sermayeli bankalar diger banka
gruplarina gére daha etkin durumdadir. Yabanct sermayeli bankalardan etkinlikleri en yiiksek
diizeyde olan bankalar genellikle aktif biiyiikligii diisiikk bankalar olmakla birlikte belirlenen
girdileri daha etkin kullanip diger bankalara kiyasla daha verimli ¢iktilar elde eden bankalardir.
2008 krizinin etkisiyle sektdr olarak etkinlik oranlarinda diisiis meydana gelmistir. 2018 yilina gére
2019 yili sonuglarina bakildiginda ise analize dahil edilen bankalarin yaklasik %61’inin (23
bankadan 14°1) etkinliklerinde artis meydana gelmistir.

Ayrica teknolojik etkinlikte hicbir banka grubunda gerileme goriilmemistir. Teknolojik
etkinlikte kamu sermayeli bankalar yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli bankalara gore geri planda
kalmaktadir. Toplam Faktor Verimliligindeki Degisime goére analizde incelenen bankalardan
gerileme gozlemlenmemektedir. Banka grubu bazinda en yiiksek ilerleme Yabanci Sermayeli
Mevduat Bankalarina aittir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Bankacilik, Bankalarda Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi,
Malmquist TFV Endeksi

Investigation of the Activities of Commercial Banks with DEA and Malmquist TFV Index
Abstract: The aim of this study is to analyze the efficiency and productivity of commercial
banks operating in Turkey. For this purpose, the efficiency and productivity of 23 commercial banks
operating in Turkey, whose continuous data of the years 2005-2018 were reached, have been
analyzed through DEA and Malmquist Total Factor Productivity Analysis. In the analysis, the
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number of branches, number of personnel, non-interest and interest expenses were used as input,
while non-interest and interest income were used as output.

Looking at the efficiency results in general, banks with foreign capital are more effective
than other bank groups. The banks with the highest level of efficiency from foreign banks are banks
with low asset size, but they are the ones that use the specified inputs more efficiently and obtain
more efficient output compared to other banks. As a result of the 2008 crisis, there has been a
decrease in efficiency rates as a sector. Considering the results of 2019 compared to 2018,
approximately 61% of the banks included in the analysis (14 out of 23 banks) increased their
activities..

Moreover, there was no decline in technological efficiency in any bank group. In
technological efficiency, public capital banks are in the background compared to foreign capital
and private capital banks. According to the Change in Total Factor productivity, no decline is
observed from the banks analyzed in the analysis. The highest progress per bank group belongs to
Foreign Capital Deposit Banks..

Keywords: Commercial Banking, Efficiency in Banks, Productivity, Data Envelopment Analysis,
Malmquist TFP Index

EXTENDED SUMMARY

Background

Effective operation of banks, which have a large place in the financial
system, is very important for the regular functioning of the markets. Measuring
whether the banks in the Turkish banking sector, which have been growing and
developing at a high rate each year, are operating effectively is important both
for the development of financial markets and for all decision-making units in the
economy such as investors, firms, creditors and the government.

Purpose

The aim of this study was to examine the efficiency and productivity of
commercial banks operating in Turkey through econometric analysis.

Literature Review

In Turkey and in the world, there are numerous academic studies on the
efficiency and productivity of banking. While the number of personnel, number
of branches, total deposits, total capital, interest expenses and non-interest
expenses were selected as inputs, total deposits, total loan amount and net profit
were used as output.

Method

In order to reveal the general course of the Turkish Banking sector, the
change in the efficiency and productivity levels of the sector was analyzed by
Data Envelopment Analysis and Malmquist Total Factor Productivity method
based on the 2005-2019 data period of 23 commercial banks operating in the
sector. Then, the efficiency ranking of the banks was determined with Super
Efficiency Analysis. In the analysis, the number of branches, number of
personnel, non-interest and interest expenses were used as input, while non-
interest and interest income were used as output. The study is carried out on 23
banks in total, 3 with public capital, 7 with domestic private capital and 13 with
foreign capital. The reason for the selection of the banks included in the analysis
is that they operate uninterruptedly in the period of 2005-2019 and their data are
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accessed completely. Banks operating during these periods but whose data were
not fully available were excluded from the analysis.

Conclusions

Effective work of banks is crucial for the development and growth of banks
and the industry. The banking system, the basic building block of the financial
system, needs to be solid, strong and stable.

As a result of the 2008 crisis, there has been a decrease in efficiency rates
as a sector. Considering the results of 2018 compared to 2017, approximately
74% of the banks included in the analysis decreased in their activities. When the
efficiency results are analyzed in general, banks with foreign capital are more
effective than other bank groups. Banks with the highest level of effectiveness
from banks with foreign capital are banks with low asset size, but they are the
ones that use the specified inputs more efficiently and obtain more efficient
output compared to other banks. In addition, there was no decline in technological
efficiency in any bank group. In technological efficiency, public capital banks are
in the background compared to foreign capital and private capital banks.
According to Total Factor Productivity Change TFPC, no decline is observed
from the banks included in the analysis. The highest progress per bank group
belongs to Foreign Capital Deposit Banks. The change in TFPC is mostly
affected by technological change.

1. Giris

Finansal sistem, bir ekonomide fon fazlasi olanlarin fona ihtiyaci
olanlarla bulusturulmasimi ve tasarruflarin yatirirma dondstiiriilmesini saglayan
biitiinciil bir yapidir. Finansal piyasalardaki fon transferleri, piyasalarin saglikli
isleyebilmesi i¢in oldukga biiylik bir dneme sahiptir. Finansal sistemin i¢inde
bulunan fon kaynaklari, yurti¢inde bulunan tasarruflar ile birlikte {ilke igine dig
iilkelerden aktarilan yurtdisi tasarruflar toplamidir (Colak ve Ogal, 1999: 19).

Diinyanin ¢ogu yerinde fon transferinin gergeklestirilmesi igin farkli
islevlerde finansal kurumlar vardir. Bankalarda bu finansal kurumlar i¢indeki en
bliyliik paya sahip kurumlardir. Tiirkiye’de finansal sistemin aktif biiyiiklik
olarak %87,2’sini olusturan bankalar (BDDK, 2018) iilke ekonomisinde de sz
sahibidirler. Piyasay1 siirekli finanse eden bu kurumlar, verdikleri kredilerle
gerek yatinmcilart gerekse de tiiketicileri destekleyerek yatirimlarin ve
harcamalarin canli tutulmasimi saglamaktadirlar. Verdigi krediler ve yatirimlara
destekleri sonucunda belli bir faiz geliri veya kar pay1 elde etmektedirler.
Bankalarin temel amaci diger isletmelerde oldugu gibi karlarin1 maksimize
etmektir.

Ulke ekonomisi i¢inde biiyiik bir yere sahip olan bankalarm etkin
caligmas1 piyasalarin diizenli isleyisi acisindan olduk¢a onemlidir. Bankalarin
performans analizi yatirimcilar, alacaklilar ve hiikiimetler tarafindan siirekli takip
edilmektedir. Piyasada faaliyet gdsteren bankalarin etkin calisip ¢alismadiklarini
0lemek igin birgok yontem bulunmaktadir. Etkinlik 6lgme yontemleri oran analizi
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ve sinir etkinligi olarak iki baslikta incelenmektedir. Oran analizinde daha ¢ok
bankalarin yayinladigi raporlardan elde edilen degerlerin oranlanmasiyla bulunan
rasyolarin yorumlanmasi yapilmaktadir. Sinir etkinligi metodunda ise oranlar
degil de verilerin gergek degerleri yazilmaktadir. Bu analiz yontemi sade
bankacilik sistemi degil saglik, askeriye ve egitim gibi bircok alanda
kullanilabilmektedir. Smir yontemleri de parametrik ve parametrik olmayan
yontemler olarak alt bagliklara ayrilmaktadir. Calismada etkinlik 6l¢timiinde
parametrik olmayan sinir testlerinden veri zarflama modeli kullanilmigtir.
Faaliyette bulunan bankalarin verimlilik diizeylerini dl¢gmek i¢in ise verimlilik
analizinde en ¢ok bagvurulan yontem olan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksi (MTFV) kullanilmigtir.

Veri zarflama yonteminde karar verme birimlerini olustururken ayni
sektorde faaliyet gosteren ve benzer girdiler kullanilip benzer ciktilar ortaya
¢ikaran birimlerin se¢ilmesi gerekmektedir (Bugan, 2015: 40). Calismada karar
birimleri bankalardir. Dolayisiyla 2005 yilindan 2019 yilina kadar faaliyette olan
ve verilerine kesintisiz bir sekilde ulasilan ticari bankalar iizerinde analiz
gergeklestirilmistir.

Toplam 53 bankanin bulundugu bankacilik sektoriinde 34 mevduat, 13
kalkinma ve yatinm ve 6 da katilim bankas1 faaliyet gostermektedir. Analize
kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalar1 dahil edilmemistir. Kalkinma
ve yatirim bankalarinin dahil edilmeme sebebi isleyis ve yapisinin diger banka
tiirlerinden tamamen farkli olmasidir. Katilim bankalarinin dahil edilmemesinin
sebebi ise kullanilan girdi ve ¢iktilarin (faiz ve faiz dis1 gelir-gider) katilim
bankalar1 agisindan bir karsiliginin olmamasidir. 34 mevduat bankasinin toplam
aktif biiyiikliigli ylizde 87 iken toplam 20 olan kalkinma ve yatirim bankasi ile
katilim bankalarmin sektérdeki toplam payr yiizde 13 civarindadir. 34 tane
mevduat bankasindan kesintisiz verilerine ulasilan 23 tane banka analize dahil
edilmistir. Analize dahil edilen 23 bankann aktif biiyiikliik toplam ise bankacilik
sektoriinlin yaklasik olarak %86’sin1 olusturmaktadir. Girdi olarak sube sayisi,
personel sayisi, faiz giderleri, faiz dis1 giderler ve ¢ikti olarak faiz gelirleri ile faiz
dist gelirler kullanilmastir.

Calisma 3 kamusal sermayeli, 7 yerli 6zel sermayeli ve 13 yabanci
sermayeli olmak tizere toplam 23 banka lizerinden yapilmaktadir. Analize dahil
edilen bankalarin se¢ilme nedeni 2005-2019 doéneminde kesintisiz faaliyette
bulunmasi ve verilerine eksiksiz sekilde ulasilmasidir. Bu donem iginde faaliyette
bulunan ancak verilerinin tamamina ulasilamayan bankalar analiz disinda
tutulmustur.

2. Literatiir
Bankacilik etkinligi ve verimliligi iizerine Tiirkiye’de bir¢ok calisma
yapilmistir. Bankacilik etkinligi hesaplanirken genel olarak Veri Zarflama
Analizi kullanilirken verimlilik incelemelerinde ise Malmquist TFV Endeksi
metodu kullanilmigtir. Bunlardan bazilar1 6zet sekilde incelenmistir.
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Behdioglu ve Ozcan, 2009 yilinda yapmis olduklar1 calismada 1999-2005
yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 29 ticari bankanin etkinliklerini veri
zarflama metodu ile incelemislerdir. Girdi olarak personel sayisi, faiz disi
giderler, sube sayis1 ve faiz giderleri segilirken ¢ikt1 olarak ise toplam mevduat,
toplam kredi miktar1 ve net kar kullanilmistir. Ortalama etkinlik yiizdeleri yiizde
43,3 olarak bulunmustur. Yabanci sermayeli bankalarin etkinlik yiizdeleri diger
banka gruplarinin etkinlik ylizdelerine gére daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Sufian ve Noor 2009 yilinda yapmis olduklar1 caligmada 2001-2006 yillart
arasinda 16 MENA iilkesinde bulunan bankalan1 kapsayan etkinlik analizi
yapmislardir. Girdi olarak toplam mevduatlar ve toplam sermaye kullanilirken
ciktt olarak toplam krediler, faaliyet dis1 gelirler ve toplam yatirimlar
kullanilmistir. Bankalarin etkinligi ile banka biiyiliklikleri, bankalarin
kullandirdiklari krediler, sermaye ve karliligin pozitif yonlii bir iliskide oldugu,
takipteki krediler ile de negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Budak 2011 yilinda yaptig1 ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan 22
ticari bankanin 2008-2010 yillar1 arasindaki etkinliklerini veri zarflama analizi
ile incelemistir. Girdi olarak sube sayisi, personel sayisi ile faiz ve faiz dist
giderler toplami kullanilirken ¢ikt1 olarak toplam mevduat, toplam krediler ile
faiz ve faiz dis1 gelirler toplami kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda kamu
sermayeli bankalarin 6zel ve yabanci sermayeli bankalara gore daha etkin oldugu
sonucuna varilmistir. 2008-2010 yillar1 arasinda bankalarin etkinliklerinde sube
ve personel sayisi olan girdilerdeki artiglara ragmen ¢iktilarda artislarin diisiik
olmasindan dolay1 azalmalar meydana gelmektedir.

Jreisat ve Paul 2011 yilinda yapmus olduklari ¢alismada Urdiin bankacilik
sektoriinde faaliyette bulunan 13’# yerli 3’1 de yabanci sermayeli toplam 16
bankanin 1996-2007 yillar1 arasindaki verimlilik diizeylerini Veri Zarflama
Analizi metodunu kullanarak inlemislerdir. Analizde girdi olarak isgiicii ve
toplam mevduati kullanilirken ¢ikti olarak toplam borglar ve diger yatirimlar
kullanilmistir. Analiz sonucunda biiylik olan bankalarin kii¢iik olanlara goére daha
etkin oldugu ve yerli bankalarin da yabancilardan daha etkin oldugu tespit
edilmistir.

Akyiiz, Yildiz ve Kaya 2013 yilinda yaptiklar1 ¢aliymada BIST te islem
goren 11 mevduat bankasimin 2007-2011 yillar1 arasindaki verimliliklerini
Ol¢miislerdir. Girdi olarak 6zsermaye, mevduat, faiz giderleri kullanilirken, ¢ikti
olarak faiz gelirleri ve net kar kullanilmigtir. Donem bazinda degerlendirildiginde
2008-2009 doneminde MTFV degisiminde artis meydana gelirken diger
donemlerde azalis meydana gelmistir.

Bektag 2013 yilinda yapmis oldugu ¢alismada 2007-2011 yillar1 arasinda
11 dzel sermayeli ve 11 yabanci sermayeli bankanin Veri Zarflama Analizi
metodu kullanarak etkinliklerini 6l¢miislerdir. Analizde girdi olarak toplam
mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler kullanilirken ¢ikt1 olarak ise toplam
krediler ve alacaklar, faiz gelirleri ve faiz disi gelirler kullanilmistir. Etkin
olduklari tahmin edilen yabanci ve 6zel bankalarin, Mann-Whitney U testi
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sonuclarina gére uyumlu oldugu ve bankalar arasinda istatistiksel olarak fark
olmadig1 ortaya koyulmustur.

Ada ve Dalkilig 2014 yillarinda yapmus olduklar1 ¢alismada 2009-2011
yillar1 arasi1 Tiirkiye ve Malezya da faaliyette bulunan Islami Bankalarmn
verimliliklerini karsilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Girdi olarak toplam
varliklar ve 6zkaynaklar kullanilirken ¢ikt1 olarak toplam mevduat ile net kar/
zarar kullanilmistir. 2009 yil1 haricinde Malezya bankalarmin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalara gore 6lgek etkinligi olarak ortalamalari daha yiiksek ¢ikmisgtir.

Biiylikakin ve Kapkara 2016 yilinda yapmis olduklar1 c¢aligmada
Tirkiye’de faaliyet gosteren 3 katilim bankasinin 2010-2015 yillar1 arasindaki
etkinlik ve verimliliklerini veri zarflama analizi araciligiyla incelemislerdir. Girdi
olarak toplam fonlar ¢ikt1 olarak ise kullandirilan fonlar secilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye Finans Katilim Bankasi diger bankalara gére daha etkin
ctkmustir.

Bolaman Avci ve Oztas 2016 yilina yapmus olduklari calismada 1998-2014
yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan ticari bankalarin etkinliklerini
analiz etmislerdir. Girdi olarak toplam mevduat personel sayisi ve sube sayisi
kullanilirken ¢ikti olarak toplam krediler kullanilmistir. CCR modeline gore 1998
yilinda bir banka etkin olurken 2014 yilinda bes banka etkin konumda
bulunmaktadir.

Khan, Samsudin ve Islam 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada
Endonezya, Malezya, Tayland ve Filipinlerde faaliyette bulunan 72 bankanin
1998-2012 yillar1 arasindaki etkinliklerini VZA yontemi ile 6l¢miislerdir.
Analizde girdi olarak sabit varliklar, toplam mevduatlar ve personel giderleri
kullanilirken ¢ikt1 olarak ise net borglar ve diger getirili varliklar kullanilmistir.
Analiz sonucunda Malezya ve Tayland’in Endonezya ve Filipinler’e gore daha
etkin oldugu ve 2003 yilindan sonra tiim bankalarin etkinlerinin diizenli olarak
arttig1 gozlemlenmistir.

Celik, Oncii ve Yenice 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ticari bankalarin 2008-2016 yillar1 arasinda etkinlikleri veri
zarflama metodu ile dl¢lilmiistiir. Girdi olarak toplam mevduat, personel sayisi
ve faiz giderleri kullanilirken ¢ikt1 olarak faiz gelirleri ve krediler kullanilmustir.
CCR varsaymm sonucuna gore Deutsche Bank ve Arap Tiirk Bankasi diger
bankalara gore daha etkin ¢ikmustir.

Oner ve Demirel Aric1 2018 yilinda yapnus olduklar ¢aligmada Tiirkiye
bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan 27 bankanin 2012-2017 arasindaki
etkinlik ve verimliliklerini incelemislerdir. Etkinlik analizinde VZA, verimlilik
analizinde de MTFV endeksi yontemi kullanilmistir. Analizde girdi olarak sube
sayist, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler kullanilirken ¢ikti olarak ise faiz gelirleri
ve faiz dis1 gelirler kullanilmustir. Calisma dénemi i¢inde etkin banka sayisinda
azalis oldugu gozlemlenmistir. Etkinlikte esas belirleyici olan faktoriin
bankalarin miilkiyet yapis1 oldugu, bankalarmn aktif biiytikliikleri bakimindan
biiyiik, orta ve kii¢iik 6lgekli olmalar1 veya BIST'te islem goriip gormemelerinin
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etkinlik belirleyicilerinden olmadig1i gézlemlenmistir. Ayrica Malmquist TFV
analizinde ise y1l bazinda tiim banka gruplarinda diisiisler oldugu tespit edilmistir.

3. Veri ve Yontem

Bankacilik sektoriinde girdi ve ¢ikti igin secilebilecek degiskenlerin
oldukga fazla olmasi sebebiyle bu degiskenlerin belirlenmesi konusunda
herhangi bir uzlasma bulunmamaktadir. Bu anlagsmazligin sebeplerinden biri
caligmanin amacidir. Yani iiretim etkinligi, piyasa etkinligi veya karlilik
etkinliklerinden hangisi incelenecekse degiskenler ona gore belirlenmektedir.
Anlasmazligin diger bir sebebi ise Orneklem biiyiikligi ve istatistiki
smirlamalardir (Hajihassanmiasl ve Nasiri, 2019: 79). Calismamizda iiretim
etkinligi yaklasimina gore girdi ve ¢ikti1 degiskenleri belirlenmistir. Caligmada
kullandigimiz degiskenler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo: 1. Calismada Kullanilan Degiskenler
Girdiler Ciktilar

Sube Sayis1

Faiz Gelirleri
Personel Sayist

Faiz Giderleri Faiz Dis1 Gelirler
Faiz Dis1 Giderler

Bir ticari bankada genel gelir ve gider kalemleri faiz giderleri, faiz dis1
giderler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler olarak smiflandirilmaktadir. Faiz
giderlerinin i¢indeki en biiyiik pay mevduat i¢in 6denen faizdir. Bunun yani sira
diger bankalardan alinan krediler i¢in 6denen faiz de dnemli bir kalemdir.

Faiz dis1 giderler, vergiler, personel giderleri, kira giderleri ve amortisman
gideri gibi ¢ogunlukla sabit olan giderlerdir.

Faiz gelirlerinin biiyliik ¢ogunlugu bankalarin kullandirdigi kredilerden
elde ettigi faiz gelirleridir. Diger bankalara kullandirilan fonlardan elde edilen
faiz gelirleri de 6nemli bir yere sahiptir. Faiz dis1 gelirler, sermaye piyasasi islem
gelirleri, komisyon gelirleri (EFT, havale, kredi karti, doviz islemleri v.b.
islemler) ve kambiyo gelirleri gibi islemlerden elde edilmektedir.

Analizde kullanilan bankalarin girdi ve ¢ikti degiskenlerini olusturan veri
seti, 2005-2019 yillar1 arasinda yaymlanmig olan BDDK, TBB resmi sitelerindeki
veriler ile bankalarin yillik faaliyet raporlarindaki bilango ve gelir tablolarindan
diizenlenmisgtir.

Calismada bankalarin etkinliginin belirlenmesi amaciyla sinir etkinliginin
parametrik olmayan yoOntemlerinden olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilmistir. Siiper etkinlik analizi ile de etkin bankalarin etkinlik dereceleri
belirlenmistir. VZA’ya tamamlayici olarak verimlilik analizlerinde kullanilan
Malmgquist Toplam Verimlilik Endeksi yontemi uygulanmustir.
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3.1.Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi metodunun fikri ilk olarak Farrell (1957)a
dayandirilmaktadir (Eken ve Kale, 2011: 890). Bu metod 1978’de Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan yapilan “Measuring the Efficiency of
Decision Making Units” adli calisma ile Olgcege gore sabit getiri modeli
uygulanarak literatiire kazandirilmistir. Bu ¢alismada tiretim sinirlar1 ve teknik
etkinlik tahmini eklenip Farrell’in teorisi genisletilip daha verimli bir yontem
haline getirilmistir. Banker, Chanes ve Cooper (BCC) 1984 yilinda yaptiklarn
calismada dlgege gore degisken getiri modelini gelistirmislerdir. Onceleri kar
amacit giitmeyen isletmelerde kullanilan bu yontem daha sonralar1 kar1 amag
edinen igletmelerde de kullanilmaya baglanmigstir (Charles ve Kumar, 2012: 13
ve Ray, 2004: 2). VZA modelinin bankacilik sektoriinde ilk uygulamasi ise
Sherman ve Gold (1985) tarafindan gergeklestirilmistir.

VZA, dogrusal programlama esasina dayali olarak ¢alisan, birbirine benzer
Ozelliklerde olan ekonomik karar verme birimlerinin iiretmis olduklart mal ve
hizmetlerin etkinliklerinin 6l¢limii i¢in ortaya ¢ikarilmis olan parametresiz bir
etkinlik 6l¢iim modelidir.

Karar verme birimlerinin (KVB) etkinliginin belirlenmesi i¢in en uygun
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Secilecek girdi ¢ikti
degiskenlerinin tiim KVB’lerde ortak olarak kullaniliyor olmasi gerekmektedir.
VZA modelinin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisinin ¢ok
olmasi istenmektedir. Segilen girdi sayisina “m”, ¢ikt1 sayisina ise “s” denildigi
zaman KVB sayis1 aragtirmanin giivenirligi agisindan “m+s+1" esitinden kii¢iik
olmamalidir (Boussofiane v.dig, 1991: 3). Bu baglamda ¢alismada KVB olan
banka sayis1 (23) bu kosulu (4+2+1=7) saglamaktadir.

Veri zarflama analizi CCR ve BCC olarak iki model olarak
hesaplanmaktadir. Bu modeller girdi ve ¢ikt1 odakli olarak ayrilmaktadir. Yapmis
oldugumuz veri zarflama analizinde girdi odakli CCR modeli kullanilmigtir. CCR
modeli Charnes, Cooper ve Rhodes’in 1978 yilinda yaptigi caligmada 6lcege gore
sabit getiri varsayimi altinda olusturduklari ilk veri zarflama modelidir (Charnes
vd., 1978: 429-444). Girdiye yonelik CCR modelini matematiksel olarak
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Bakirci, 2006:130);
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KVB’lerin etkinsizlikleri iki sebebe dayandigi varsayilmaktadir. Birincisi
KVB’lerin etkinsiz bir bigimde yonetilmesidir. Ikinci sebep ise KVB’lerinin
caligma sartlan iginde diger KVB’lere kiyasla dezavantajli konumda
bulunmalaridir.  Etkinsizlik durumunu Olgmek i¢in  Olgek  etkinligi
hesaplanmaktadir. Teknik Etkinlik (TE) modeli olarak adlandirilan CCR modeli
araciligiyla bulunan etkinlik degeri ile Saf Etkinlik Degeri (STE) olarak
adlandirilan BCC modeli aracilifiyla iiretilmis olan etkinlik degerlerinin
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oranlanmasi sonucu Olgek Etkinligi bulunmaktadir. Bu iki etkinlik degeri
arasindaki iligki su sekilde yazilabilir:

OE=CCR/BCC

CCR ve BCC degerlerinin oranlanmas1 sonucunda bulunan OE degeri 1’e
esit oldugu durumlarda KVB’lerinin optimal Olgekte faaliyette bulundugu
sOylenebilir. Eger CCR/BCC oran1 1’den kiigiikse ilgili KVB’nin optimal 6lgekte
olmadigr ve Olgegini artirmasit gerektigi sOylenebilmektedir. (Ulucan ve
Karacabey, 2002: 106 ve Ozer ve Topguoglu, 2017: 9).

3.2. Malmquist Toplam Faktér Verimliligi

Malmgquist (1953) tarafindan gelistirilen Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi (MTFV), Caves, Christensen ve Diewert’mm 1982 yilinda yaptigi
katkilarla endeks olarak literatiire girmistir. Verimlilik analizlerindeki degisimi
incelemek i¢in en fazla bagvurulan yontem olan MTFV endeksinin amaci,
iiretkenligin belirli zaman sinin iginde Olgiilmesi ve incelenmesidir (Keskin
Benli, 2012: 371 & Abbas vd. 2015). MTFV ortak teknolojiye sahip tiim veri
noktalarinin nispi uzaklik oranlarinin hesaplanarak, iki veri noktasi arasindaki
toplam faktor verimliligindeki degisimi Olgmeye yarayan bir veri zarflama
yontemidir (Deliktag, 2002: 252). Birden fazla kullanilan girdi ve ¢iktinin
kullanildig1 bu endekste verimlilikteki ilerlemenin ve gerilemenin durumu ve
zaman igerisindeki teknolojik degisimi agiklamaktadir (Tone, 2004: 203-227).

Fare ve arkadaslar1 1994 yilinda yapmis olduklar ¢alismada esas alinmig
olan t dénemi ve bunu izleyen t+1 donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist
TFV degisim endeksi asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Akyiiz vd.,2013: 11);

r+ 1 1 r+1 +]
D™ ™) XDL* 9
Y o, t f
D(x',y") D)

ﬂ'i(o (:\j ‘J;f' ¥ A.H—l i J ..f+1) - I’

Malmquist Endeksinin  (ME) aldigi  degerler asagidaki gibi
yorumlanmaktadir (Ates ve Esmer, 2013: 77 & Biiyiikakin ve Kapkara, 2016:
11).

: ME < 1 ise; t yilindan (t + 1) yilina gegerken, performansta diisiis ve
verimlilikte azalis meydana gelmistir.

ME > 1 ise; t yilindan (t + 1) yilina gegerken, performansta yiikselme ve
verimlilikte artis meydana gelmistir.

ME =1 ise; t yilindan (t + 1) yilina gegerken, performansta degisim
meydana gelmemistir
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4. Analiz Sonuclar
Etkinlik ve verimlilik analizinin incelendigi c¢aligmada 3 kamusal

sermayeli, 7 yerli 6zel sermayeli ve 13 yabanci sermayeli olmak lizere 23
bankanin 2005-2018 yillarin1 kapsayan analizde sube sayisi, personel sayisi, faiz
dis1 ve faiz giderleri girdi olarak kullanilirken faiz dis1 ve faiz gelirleri ¢ikt1 olarak
kullanilmigtir. Calismada her banka VZA i¢in KVB’yi ifade etmekte ve
dolayisiyla her bir KVB’ler arasindaki kiyaslamalar bankalara gore etkinlik
degerini ortaya koymaktadir.

Veri Zarflama Analizi ile bankalarmm etkinlik diizeylerinin bulunmasi ve
etkinlik diizeylerinin siralanmasina yardimci olmasi igin siiper etkinlik analizi
Excel tabanli DEA-Frontier Programi araciligiyla yapilmistir. Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksinin bulunmasi i¢in ise DEAP adli uygulama
kullanilmustir.

4.1.Veri Zarflama Analizi Sonuglart

VZA hesaplamasinda girdi odakli model kullanilmistir. Ciinkii girdi
miktarmin azaltilip ¢iktt miktarmin sabit olmasi, genel olarak yoneticiler
tarafindan istenen ve kontrolii daha kolay olan bir durumdur. Ayrica, 6l¢ege gore
sabit getiri varsayimi altinda elde edilen etkinlik degerleri (CCR) hesaplanmustir.
Bankalara gore girdi odakli CCR modelleriyle hesaplanan etkinlik degerleri ve
Olcege gore getiri sonuglar1 2005-2019 yillar1 igin Tablo 2’de gosterilmistir.

Elde edilen CCR model sonuglarma gore kamu sermayeli bankalar
icerisinde Halk bankasinin sube say1si, personel sayisi, faiz ve faiz dis1 giderlerin
faiz ve faiz dis1 gelirler agisindan 2005-2019 yillar1 araliginda diger kamu
sermayeli bankalara kiyasla daha etkin oldugu goriilmiistir. Kamu sermayeli
bankalarin tamaminin 2019 yilindaki etkinlik diizeylerinde artis gézlemlenmistir.
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Tablo 2: CCR Etkinlik Analiz Sonucu (2005-2011)

CCR Etkinlik Analizi

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

CCR O.G. CCR_ 0.G. CCR 0.G CCR 0OG CCR OG CCR OG CCR_ 0.G.
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,00  Sabit 0,98 Azalan 0,88 Azalan 0,83 Azalan 0,86 Azalan 1,00  Sabit 0,72 Azalan
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,88 Azalan 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Tiirkiye Vakiflar Bankasi A.S. 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,93 Azalan 0,90 Azalan 0,88 Azalan 1,00 Sabit
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalan
Akbank T.A.S. 1,00 Sabit 1,00  Sabit 1,00 Azalan 0,99 Azalan 0,94 Azalan 0,92 Azalan 0,76  Azalan
Anadolubank A.S. 0,76  Artan 0,84 Azalan 0,71 Azalan 0,64 Azalan 0,65 Azalan 0,67 Azalan 0,68 Azalan
Fibabanka A.S. 0,58 Azalan 0,78 Artan 0,89  Azalan 0,68 Azalan 0,48 Azalan 0,51 Azalan 0,60 Artan
Sekerbank T. A.S. 0,93 Azalan 0,91 Artan 0,89 Azalan 0,79 Azalan 0,85 Azalan 0,67 Azalan 0,70  Artan
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. 0,83  Artan 0,86 Azalan 0,64 Azalan 0,55 Azalan 0,50 Azalan 0,56  Azalan 0,59 Azalan
Tiirkiye s Bankas1 A.S. 0,99 Azalan 0,90 Azalan 0,85 Azalan 0,74  Azalan 0,96 Azalan 0,90 Azalan 0,89  Azalan
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 0,77 Azalan 0,90 Azalan 0,89 Azalan 0,70 Azalan 0,67 Azalan 0,91 Azalan 0,90 Azalan
Yabanci Sermayeli Bankalar A.S.
Alternatifbank A.S. 1,00 Sabit 1,00  Sabit 0,89 Azalan 0,80 Azalan 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,68 Artan
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,00 Sabit 0,97 Artan 0,86 Artan 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Bank Mellat 0,87 Artan 0,92  Artan 0,91 Artan 0,75 Azalan 0,79  Artan 1,00  Sabit 1,00  Sabit
Burgan Bank A.S. 0,66 Artan 0,77  Artan 0,79  Artan 0,92  Artan 0,70  Artan 0,60 Azalan 0,53  Artan
Citibank A.S. 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit 0,78  Azalan 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit
Denizbank A.S. 0,91 Azalan 0,95 Azalan 0,69 Azalan 0,68 Azalan 0,92 Azalan 0,88 Azalan 1,00  Sabit
Habib Bank Limited 1,00 Sabit 0,97 Artan 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
HSBC Bank A.S. 0,95 Azalan 0,99 Azalan 0,77 Azalan 0,64 Azalan 0,62 Azalan 0,69 Azalan 0,82 Azalan
ICBC Turkey Bank A.S. 0,77  Artan 0,86 Azalan 0,70  Azalan 0,61 Azalan 0,60 Azalan 0,58 Azalan 0,62 Azalan
ING Bank A.S. 0,86  Artan 0,83  Azalan 0,65 Azalan 0,61 Azalan 0,67 Azalan 0,67 Azalan 0,71 Azalan
QNB Finansbank A.S. 1,00 Sabit 1,00  Sabit 0,79 Azalan 0,68 Azalan 0,70  Azalan 0,72 Azalan 0,67 Azalan
Turkland Bank A.S. 0,77  Artan 0,68 Artan 0,58 Azalan 0,51 Azalan 0,51 Azalan 0,71  Azalan 0,61 Azalan
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,92 Azalan 0,96 Azalan 1,00  Sabit 0,84  Azalan 0,84 Azalan 0,84 Azalan 0,91 Azalan
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Tablo 2 Devami: CCR Etkinlik Analiz Sonucu (2012-2019)

CCR Etkinlik Analizi

Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

CCR _0.G. CCR 0.G. CCR 0.G. CCR _0.G. CCR _0.G. CCR 0.G. CCR _0.G. CCR 0.G.
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 0,87 Azalan 0,87 Azalan 0,94  Azalan 0,93  Azalan 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,80 Azalan 0,96 Azalan
Tirkiye Halk Bankasi A.S. 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,98  Artan 0,77 Azalan 1,00 Sabit
Tirkiye Vakiflar Bankas1 A.S. 0,92  Azalan 0,81 Azalan 1,00 Sabit 0,93  Azalan 0,93 Azalan 1,00 Sabit 0,76  Azalan 1,00 Sabit
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank T. A.S. 0,77 Azalan 0,81 Azalan 0,89 Azalan 0,96 Azalan 1,00 Sabit 1,00  Sabit 0,95 Azalan 0,98 Azalan
Anadolubank A.S. 0,71 Azalan 0,69 Azalan 0,69 Azalan 0,76  Azalan 0,76  Azalan 0,86  Artan 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Fibabanka A.S. 0,68 Azalan 0,63  Artan 0,73  Azalan 0,79 Azalan 0,87 Artan 0,98  Artan 0,80 Azalan 1,00 Sabit
Sekerbank T A.S.. 1,00  Sabit 0,71  Azalan 0,73  Azalan 0,85 Azalan 0,83  Azalan 0,83  Azalan 0,43  Azalan 0,64 Artan
Tirk Ekonomi Bankas1t A.S. 0,61 Azalan 0,62 Azalan 0,69 Azalan 0,76  Azalan 0,80 Azalan 0,76  Azalan 0,49 Azalan 0,67 Azalan
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 0,87 Azalan 0,69 Azalan 0,70  Azalan 0,78 Azalan 0,83  Azalan 0,83  Azalan 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. 0,74 Azalan 0,68 Azalan 0,72  Azalan 0,79 Azalan 0,81 Azalan 0,85 Azalan 0,74 Azalan 0,88 Azalan
Yabanci Sermayeli Bankalar
Alternatifbank A.S. 1,00 Sabit 0,91 Artan 0,98  Artan 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,95 Artan 1,00 Sabit 1,00 Sabit
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,00  Sabit 0,99 Azalan 0,99 Azalan 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 0,85 Azalan 0,90 Artan
Bank Mellat 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit
Burgan Bank A.S. 0,58  Artan 0,55 Azalan 0,65 Artan 0,78  Artan 0,97 Artan 1,00  Sabit 1,00 Sabit 0,70  Azalan
Citibank A.S. 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00  Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00 Sabit 1,00  Sabit
Denizbank A.S. 0,76  Azalan 0,77 Azalan 0,72 Azalan 0,78 Azalan 0,77 Azalan 0,79 Azalan 0,49  Azalan 0,75 Azalan
Habib Bank Limited 1,00 Sabit 0,97 Artan 0,97 Artan 1,00 Sabit 0,94  Artan 0,82 Artan 0,62 Artan 0,76  Artan
HSBC Bank A.S. 0,66 Azalan 0,64 Azalan 0,58 Azalan 0,62 Azalan 0,70  Azalan 0,99 Azalan 0,72 Azalan 0,65 Azalan
ICBC Turkey Bank A.S. 0,73 Artan 1,00  Sabit 0,72 Azalan 0,79 Azalan 0,67 Azalan 0,78  Azalan 0,62 Azalan 0,69 Artan
ING Bank A.S. 0,95 Azalan 0,70  Azalan 0,72 Azalan 0,83  Azalan 0,81 Azalan 0,82  Azalan 0,75 Azalan 0,73 Azalan
QNB Finansbank A.S. 0,82  Azalan 0,69 Azalan 0,69 Azalan 0,77 Azalan 0,77 Azalan 0,73  Artan 0,60 Azalan 0,75 Azalan
Turkland Bank A.S. 0,63  Artan 0,65 Artan 0,72 Artan 0,72  Artan 0,79  Artan 0,78  Artan 0,59 Azalan 0,43  Artan
Tiirkiye Garanti Bankast A.S. 0,77 Azalan 0,79 Azalan 0,79 Azalan 0,86 Azalan 0,94 Azalan 0,95 Azalan 0,79 Azalan 0,90 Azalan
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Tablo 2 elde edilen sonuglara gore 2005-2019 yillar1 arasinda ozel
sermayeli bankalardan Akbank toplam etkin (CCR=1) oldugu yil sayis1 bazinda
diger bankalara kiyasla daha etkin oldugu belirlenmistir. Tirkiye Ekonomi
Bankas1 analizin yapildig1 yillar araliginda diger bankalara gore etkinlik olarak
daha diisiik diizeydedir. Ozel sermayeli bankalara genel olarak bakilacak olursa
Anadolubank ve Tiirkiye Is Bankas1 harig diger bankalarin 2018 yilindaki etkinlik
diizeylerinde diigiis meydana gelirken 2019 yilinda ele alinan tiim bankalarin
etkinlik diizeylerinde artis yasanmustir.

Analiz sonucuna gore yabanci sermayeli bankalardan en etkin banka
Citibank olurken bunu Bank Mellat, Arap Tiirk Bankas1 ve Alternatifbank olarak
takip etmislerdir. 2019 yil1 analiz sonuglarina bakildiginda ise Alternatifbank,
Bank Mellat, ve Citibankin etkinliklerini koruduklari goriilmektedir.

Analiz sonuglarina genel olarak bakildiginda 15 yilin 14’{inde etkin olan
Citibank en etkin banka olurken bunu 15 yilin 12’sinde etkin olan Halk Bankas1
takip etmistir. Bankalarin 2018 yilinda etkinliklerinde onemli oranlarda diisiis
meydana gelmistir. 2018 yilina kiyasla 2019 yilinda 14 bankanin etkinliginde
artis meydana gelirken 8 banka etkin olarak caligmaya devam etmistir. Geriye
kalan 3 bankanin ise etkinliklerinde 6nemli 6l¢iide azalma meydana gelmistir.

4.2. Siiper Etkinlik Analizi Sonuglar

Veri zarflama analizi sonuglarinda ¢ikan degerler ya 1°¢ esittir ya da 1’den
daha diisiiktiir. Analiz sonucunda ¢ikan “1” degeri KVB’nin o donemde etkin
oldugunu gostermektedir. Ancak ayni donem iginde birden ¢ok etkin olan birim
oldugu durumlarda hangisinin daha etkin oldugunu belirlemek igin siralama
yapmak gerekmektedir. Bu siralamanin yapilabilmesi i¢in Andersen ve Petersen
(1993)’1n gelistirdikleri siiper etkinlik modeli kullanilmaktadir. Siiper etkinlik
analizi sonucunda da en yiiksek degere sahip olan KVB en etkin olan1 olarak
belirlenmektedir.
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Tablo 3: 2005-2018 Yillar: Arasina 23 Ticari Bankanin Siiper Etkinlik Analizi Sonug¢lar:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bankalar
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 1,257 0,983 0,877 0,834 0,857 1,006 0,717 0,871 0,865 0,939 0,928 1,132 1,095 0,796 0,959
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 0,879 1,340 1,517 1,387 1,474 1,452 1,430 1,372 1,372 1,256 1,285 1,177 0,983 0,772 1,188
Tirkiye Vakiflar Bankast A.S. 1,402 1383 1,199 0,930 0,897 0,878 1,352 0,923 0,805 1,287 0,930 0,926 1,024 0,765 1,423
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari
Akbank T.A.S. 1,147 1,020 0,999 0,993 0,937 0,924 0,762 0,767 0,809 0,892 0,958 1,032 1,067 0,947 0,975
Anadolubank A.S. 0,762 0,840 0,712 0,636 0,647 0,673 0,675 0,708 0,686 0,693 0,763 0,760 0,857 1,156 1,026
Fibabanka A.S. 0,578 0,782 0,891 0,685 0,483 0,510 0,596 0,678 0,629 0,732 0,788 0,875 0,980 0,799 1,946
Sekerbank T.A.S. 0,930 0,910 0,890 0,793 0,852 0,668 0,697 1,050 0,711 0,732 0,849 0,833 0,828 0,429 0,641
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0,832 0,856 0,643 0,546 0,497 0,557 0,586 0,606 0,615 0,689 0,758 0,802 0,760 0,494 0,666
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0,986 0,902 0,850 0,740 0,957 0,901 0,891 0,873 0,693 0,698 0,780 0,827 0,828 1,825 1,651
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 0,769 0,895 0,888 0,702 0,665 0,912 0,899 0,745 0,678 0,717 0,789 0,814 0,845 0,744 0,876
Yabanci Sermayeli Bankalar
Alternatifbank A.S. 1,146 1,284 0,891 0,797 1,125 1,473 0,678 1,156 0,905 0,975 1,504 1,136 0,951 1,848 1,207
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,010 0,975 0,855 2,965 1,178 1,563 1,306 1,300 0,994 0,992 1,204 1,442 1,008 0,849 0,902
Bank Mellat 0,871 0,919 0,914 0,752 0,787 1,137 4,115 1,698 2,616 4,192 4,837 16,209 3,230 3,256 3,783
Burgan Bank A.S. 0,663 0,773 0,795 0,920 0,698 0,595 0,530 0,581 0,546 0,654 0,785 0,967 1,025 1,007 0,698
Citibank A.S. 3.759 1,227 2,031 0,780  3.400  1.835 1,048 4,030  5.878 6,942 4911 5,163 5,861 9,087 9987
Denizbank A.S. 0,913 0,952 0,692 0,683 0,919 0,879 1,342 0,762 0,770 0,718 0,780 0,774 0,793 0,490 0,745
Habib Bank Limited 1,779 0974 3312 1,465 1,509 1,301 1,619 2,169 0,972 0,975 1,044 0,944 0,820 0,616 0,762
HSBC Bank A.S. 0,949 0,988 0,774 0,643 0,622 0,686 0,820 0,665 0,637 0,583 0,616 0,696 0,990 0,718 0,650
ICBC Turkey Bank A.S. 0,770 0,859 0,705 0,610 0,604 0,584 0,620 0,729 1,881 0,721 0,786 0,666 0,781 0,616 0,686
ING Bank A.S. 0,856 0,835 0,652 0,606 0,671 0,665 0,708 0,953 0,697 0,723 0,826 0,807 0,818 0,754 0,734
QNB Finansbank A.S. 1,041 1,096 0,790 0,683 0,697 0,716 0,671 0,819 0,694 0,695 0,768 0,767 0,727 0,595 0,751
Turkland Bank A.S. 0,768 0,675 0,584 0,511 0,510 0,709 0,614 0,625 0,651 0,723 0,720 0,787 0,778 0,588 0,429
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0,920 0,958 1,208 0,840 0,841 0,837 0,908 0,769 0,790 0,789 0,860 0,938 0,948 0,785 0,901
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Veri zarflama yoOnteminden yola ¢ikarak hazirlanan siiper etkinlik
analizinin incelenmesi sonucunda 2005, 2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015,
2017, 2018 ve 2019 wyillarinda Citibank en etkin banka konumunda
bulunmaktadir. 2011 ve 2016 yillarinda Bank Mellat, 2006’da Vakifbank,
2007’de Habib Bank Limited ve 2008 yilinda Arap Tirk Bankasi en etkin
bankalar konumunda bulunmuslardir.

Kamu sermayeli bankalar sectigimiz 2005-2019 dénemi i¢inde 2006°da
Vakifbank’in haricinde en etkin konumda bulunmamistir. Kamusal bankalar1
genel olarak inceledigimizde ise etkinlik olarak Halk Bankas1 yillar itibari ile
Ziraat Bankasi ve Vakifbank’a gore karsilastirmali olarak daha fazla defa etkin
konumda bulunmusglardir.

Ozel sermayeli bankalardan higbiri analiz yapilan yillar iginde en etkin
konumda bulunmamistir. Genel olarak 6zel sermayeli bankalar diger banka
tiirlerine gore etkinsiz olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yabanci sermayeli bankalar siiper etkinlik sonug¢larma gore genel olarak
en etkin bankalar olduklari belirlenmistir. Bu bankalar i¢inde Citibank 15 yilin
10’unda en etkin konumda bulunmustur. Bank Mellat 15 yilda 2, Arap Tiirk
Bankasi 1 ve Habib Bank Limited 1 defa olmak iizere, yabanci bankalar 15 yilin
14’iinde en etkin konumda bulunmuslardir. Bu bankalarin aktif biiyiikliik paylari
sektdr i¢inde oldukea kiigiik diizeydedir (Citibank binde 2,6, Arap Tiirk Bankas1
binde 1,55, Bank Mellat onbinde 2,6 ve Habib Bank Limited yiiz binde 5). En
etkin diizeyde bulunmalar1 bankalarin en iyi veya en biiyiik banka olduklarim
degil belirledigimiz girdileri daha etkin kullanip diger bankalara kiyasla daha
verimli ¢iktilar elde ettiklerini gostermektedir.

4.3. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Analizi Sonuglart

Verimlilik analizi ele alinan dénemde y1l bazinda bankalarin ne kadar
verimli ¢alistiklarin1 gostermektedir. Verimlilikteki degisimi yillar itibariyle
incelemek icin kullanilan Malmquist TFV analizinin sonuglart Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4: 2005-2019 Yillar: Arasinda Bankalarin Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi Endeksi Degigimleri

TED TD STED OED TFVD

Bankalar 0,989 1,696 0,980 0,965 1,680
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 0,933 1,579 0,933 1,000 1,474
T.C. Ziraat Bankasi 0,932 1,495 0,932 1,000 1,393
Tiirkiye Halk Bankasi 0,925 1,575 0937 0,986 1,456
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 0,943 1,667 0931 1,013 1,573
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 0,982 1,654 0976 0,863 1,628
Akbank T. 0,938 1,581 0,975 0,962 1,484
Anadolubank 1,005 1,748 1,000 1,005 1,757
Fibabanka 1,026 1,762 1,000 1,026 1,808
Sekerbank T. 1,026 1,686 1,000 1,026 1,729
Tiirk Ekonomi Bankasi 1,023 1,709 1,000 1,023 1,748
Tiirkiye Is Bankas1 0,925 1,557 0928 0,996 1,439
Yap1 ve Kredi Bankasi 0,932 1,536 0,929 0,004 1,433
Yabanci Sermayeli Bankalar 1,005 1,746 0993 1,012 1,756
Alternatifbank 1,026 1,728 1,000 1,026 1,773
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1,007 1,817 1,000 1,007 1,829
Bank Mellat 1,023 1,764 1,000 1,023 1,804
Burgan Bank 1,000 1,679 1,000 1,000 1,679
Citibank A,S, 1,016 1,679 1,001 1,015 1,705
Denizbank 1,026 1,671 1,000 1,026 1,715
Habib Bank Limited 1,025 1,902 1,000 1,025 1,950
HSBC Bank 1,027 1,771 1,000 1,027 1,819
ICBC Turkey Bank 1,001 1,718 1,000 1,001 1,720
ING Bank 1,029 1,768 1,000 1,029 1,820
QNB Finansbank 0,937 1,634 0,961 0,974 1,530
Turkland Bank A,S, 1,019 1,808 1,000 1,019 1,842
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,930 1,761 0,944 0,985 1,637

TED: Teknik Etkinlikteki Degisme,

TD: Teknolojik Degisme,

SED: Saf Etkinlikteki Degisme,

OED: Olgek Etkinligindeki Degisme,

TFVD: Toplam Faktdr Verimliligindeki Degisme

Tablo 4’te gorildiigii gibi teknik etkinlikteki degisme endeksi
incelendiginde % 61 (23 bankanin 14’1 ) teknik etkinliginde ilerleme oldugu
gozlemlenirken % 35 ( 23 bankanin 8’u)‘unda ise teknik etkinlikte gerileme
oldugu, tespit edilmistir. Teknik etkinlikle duragan (ED=1) olan 1 banka
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bulunmaktadir. Analiz sonucuna gore teknik etkinlikte ilerleme saglayan
bankalarda ING Bank, HSBC, Denizbank, Alternatif Bank, Sekerbank ve
Fibabanka ilk siralar1 paylasmaktadir. Is Bankasi, Halkbank ve Garanti Bankasi
ise en yiiksek gerileme oranina sahip ilk {i¢ bankadir. Bankalar bazinda yabanci
sermayeli bankalar, kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalara goére daha etkin
ctkmustir.

Teknolojik etkinlikte gerileme olan banka tespit edilmemistir. Teknolojik
etkinlikte en yliksek ilerlemeye sahip banka Habib Bank Limited iken bunu Arap
Tiirk Bankas1 ve Turkland takip etmektedir. Teknolojik etkinlikte kamu
sermayeli bankalar yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli bankalara gore geri
planda kalmaktadir.

Toplam faktor verimliligi degisim endeksi teknik etkinlikteki degisim ile
teknolojik degisimin ¢arpilmasinin sonucunda elde edilmektedir. TFVD’ye gore
analize dahil olan bankalardan gerileme gézlemlenmemektedir. TFVD’de en
yiiksek ilerlemeye sahip bankalar Sekerbank, Habib Bank Limited ve Turkland
Bank’tir. Banka grubu bazinda en yiiksek ilerleme Yabanci Sermayeli Mevduat
Bankalarina aittir. TFVD’deki degisme teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik
degismenin ¢arpimindan elde edilmektedir. Teknolojik degisme degerleri daha
yiiksek diizeyde oldugu icin TFVD’yi de en c¢ok teknolojik degisme
etkilemektedir.

TFV endeksi degisimi yabancit bankalarda %75,6, 6zel sermayeli
bankalarda %62,8 ve kamu bankalarinda %47,4 oraninda artig gézlenmistir.

Sonuc¢

Finans sisteminin iginde en biiyiik paya sahip olan bankacilik sektériiniin
etkinligi biiylik 6neme sahiptir. Bankalarin etkin caligmalar1 bankalarin ve
sektoriin gelisim ve biiylimesi i¢in ¢ok onemlidir. Finansal sistemin temel yap1
tag1 olan bankacilik sisteminin saglam, giiglii ve istikrarli olmas1 gerekir. 2001
yilinda Tirkiye ekonomisinde yasanan bankacilik krizi ekonominin %5,9
kiigiilmesine neden olmustur. Tirkiye ekonomisinde bankalarin en 6nemli
finansal aracilarin basinda geldigi dikkate alindiginda, bankacilik sektoriinde
yasanan olumsuz ya da olumlu gelismelerin finans sistemine ve iilke ekonomisine
etkisi o denli biiyiik olmustur. Finansmana erigimin artmasi, en son teknolojileri
kullanan bankacilik sektorii ig¢inde yasanan rekabet olgusu, bankalarin
verimliligini artirarak sektoriin  slirekli gelisim ve degisim gostermesini
saglamaktadir.

Toplam 53 bankanin bulundugu bankacilik sektdriiniin 34l mevduat, 13’i
kalkinma ve yatirim ve 6’s1 da katilim bankasidir. Analize kalkinma ve yatirim
ile katilim bankalar1 dahil edilmemistir. Kalkinma ve yatirim bankalariin dahil
edilmeme sebebi isleyis ve yapisinin diger banka tiirlerinden tamamen farkli
olmasidir. Katilim bankalarmin dahil edilmemesinin sebebi ise kullanilan girdi
ve c¢iktilarin (faiz ve faiz dis1 gelir-gider) katilim bankalar1 agisindan bir
karsiliginin olmamasidir. 34 mevduat bankasinin toplam aktif biliylikliigli ylizde

1576 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ekim 2020, Cilt: 34, Sayi: 4



87 iken toplam 20 olan kalkinma ve yatinm bankalarn ile katilim bankalarinin
sektordeki toplam pay1 yiizde 13 civarindadir. 34 tane mevduat bankasinin
kesintisiz verilerine ulasilan 23 tanesi analize dahil edilmistir. Analize dahil
edilen 23 bankanin aktif biiyiikliik toplami ise bankacilik sektoriiniin yaklasik
%86’s1m1 olusturmaktadir. Girdi olarak sube sayisi, personel sayisi, faiz giderleri,
faiz dis1 giderler ve ¢ikt1 olarak faiz gelirleri ile faiz dis1 gelirler kullanilmigtir.

Analiz sonucglarina gore sube sayisi, personel sayisi, faiz ve faiz disi
giderlerin faiz ve faiz dis1 gelirler agisindan 2005-2019 yillar araliginda Kamusal
sermayeli bankalar iginde Halk bankasinin belirlenen girdi ve ¢iktilar agisindan
en etkin konumda oldugu goriilmiistiir. Daha agik bir ifadeyle Halk bankasinin
faiz ve faiz dig1 gelirlerin olusturulmasinda en uygun sube sayisi, personel sayisi,
faiz giderleri, faiz dis1 gider bilesimine sahip oldugu anlagilmaktadir. Yabanci
sermayeli bankalardan Citibank ve Arap Tiirk Bankasmin belirlenen girdi ve
ciktilara gore daha etkin ¢alistigi belirlenmistir. 2008 krizinin etkisiyle sektor
olarak etkinlik oranlarinda diislis meydana gelmistir. 2018 yilina gére 2019 yili
sonuglarina bakildiginda ise analize dahil edilen bankalarin yaklagik %61’inin
(23 bankadan 14’1) etkinliklerinde artis meydana gelmistir.

Etkinlik siralamasin1 = gdsteren siiper etkinlik degerlendirmesinde
Citibank’1n 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir. Siiper etkinlik sonuglarina genel olarak
bakildiginda yabanci sermayeli bankalar diger banka gruplarina gére daha etkin
durumdadir. Yabanci sermayeli bankalardan etkinlikleri en yiiksek diizeyde olan
bankalar genellikle aktif biiyiikliigi diisiik bankalar olmakla birlikte belirlenen
girdileri daha etkin kullanip diger bankalara kiyasla daha verimli ¢iktilar elde
eden bankalardir.

Teknolojik etkinlikte gerileme olan banka tespit edilmemistir. Teknolojik
etkinlikte kamu sermayeli bankalar yabanci sermayeli ve Ozel sermayeli
bankalara gore geri planda kalmaktadir. Kamu bankalarmin diger bankalar ile
rekabetini  giliclendirmeleri i¢cin teknolojik altyapilarim giliglendirmeleri
gerekmektedir. TFVD’e gore analize dahil olan bankalardan gerileme
gbzlemlenmemektedir. TFVD’de en yiiksek ilerlemeye sahip bankalar Habib
Bank Limited, Turkland Bank, Arap Turk Bank ve ING Bank’tir. Banka grubu
bazinda en yiiksek ilerleme yabanci sermayeli mevduat bankalarna aittir.
TFVD’deki degisme daha ¢ok teknolojik degisimden etkilenmektedir.

Bu dogrultuda yabanci sermayeli bankalarin teknolojik altyapisinin daha
giicli oldugu bulgusundan hareketle Tirk kamu ve 0zel bankalarin bu
gelismelerin gerisinde kalmamasi i¢in teknik altyapt ve donamimi saglayarak
teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etmesi 6nerilmektedir.
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