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OZ: Havacilik sektorii, diinyada ve iilkemizde biiyiik bir hizla gelismekte ve gelecekte de bu biiyiimenin devam
edecegi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de hizla gelisen havacilik sektoriine kalifiye eleman yetistirmeyi amaclayan
cesitli liniversiteler ve boliimler bulunmaktadir. Bu boliimlerin en hizli gelisen ve 6n plana ¢ikanlarindan biri
“Pilotaj” boliimidiir. Bu ¢alismanm amaci Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’na bagh Pilotaj bolimlerine sahip
olan liniversitelerde egitim alan pilot adaylarinin egitim gereksinimlerinin Kano Modeli ile siniflandirilip énem
diizeylerinin analiz edilmesi ve Oneriler sunularak egitim kalitesinin arttirilmasidir. Caligma karma yontemle
desenlenmistir. Oncelikle her biri 6 kisiden olusan 3 farkli odak grup gériismesi ile dgrencilerin gereksinimleri
belirlenmis ve 287 6grenciye anket yapilarak ortaya gikan gereksinimler Kano Modeli ile siniflandirilarak énem
diizeyleri belirlenmistir. Incelenen 22 gereksinimden; “sinavlarin ve derslerin birbiriyle tutarli olmasi1”, “dersin
6gretim elemaninin alaninda yetkin ve yeterli olmas1”, “ugus siralama planlarimin takibinin yapilmasi ve 6ngoriilen
planlarin paylasilmasi” ifadeleri ilk ii¢ dogrusal (beklenen) gereksinimler kategorisinde siniflandirilirken,
“dersliklerde derse yardime1 ucus ekipman veya materyallerin bulunmasi”, “6gretim elemanlarinin derslere konu
ile ilgili misafir akademisyen/pilot getirmesi ve tecriibe paylasimi”, “havayolu firmalar1 ile egitime yonelik isbirligi
ve mezuniyet sonrasi ig imkanlar1 i¢in protokol/anlagsma yapilmasi” ifadeleri ise heyecan verici gereksinimler
olarak belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Havacilik Sektorii, Ugus Egitimi, Egitim Kalitesi, Hizmet Kalitesi, Kano Modeli.

ABSTRACT: Aviation sector is developing rapidly in the world and in our country and it is predicted that this
growth will continue in the future. In Turkey's higher education, there are various universities and departments
aiming to train qualified personnel for the rapidly developing aviation sector. The most rapidly developing and
prominent of these departments is the “Flight Training” section. The aim of this study is to classify the educational
needs of the pilot candidates, who are educated in the universities with flight training department affiliated of the
Higher Education Council, to analyze the importance levels and improve the quality of education by making
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suggestions with the help of Kano Model. Qualitative and quantitative analysis methods were used together in the
study. Firstly, the needs of the students were determined through 3 different focus group interviews for 6 people
and the needs of the 287 students were classified with surveys by using the Kano Model and their importance levels

LERNT3

were determined. 22 requirements, which is examined; “consistency of exams and courses”, “instructor competency
and sufficiency in the field of course”, “monitoring flight plans and sharing the schedules with the students”
expressions are classified in linear (expected) requirements category, whereas “the presence of flight equipment or
materials in classrooms”, “bringing lecturers to guest lecturers/pilots and sharing experiences on the subject”,
“cooperation with airlines for training and post-graduation employment opportunities” statements were identified

as exciting requirements.

Keywords: Aviation Industry, Flight Training, Service Quality, Education Quality, Kano Model.
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1. GIRIS

Havacilik sektorii son yillarda hizla gelisen bir¢ok alt sistem ve mekanizmalarin bulundugu ve bu
sistemlerin isletilmesi i¢in profesyonel insan kaynagi gerektiren kiiresel bir sektordiir. Diinyada
havaciligin gelisme hizina yonelik yapilan tahminlere gére 2034 yilinda havacilik sektoriinde dolayh
veya dolaysiz 99 milyon kisiye istihdam saglanacagi ve bu sektoriin toplamda 5.9 trilyon Amerikan
Dolar1 Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) olusturacagi ongdriilmektedir (Air Transport Action Group,
2017). Havacilik sektoriindeki gelismeler diinya ekonomik seviyesini paralel olarak izlemekte ve
ekonomiyi etkileyen her unsurun dolayli olarak havaciliga olumlu veya olumsuz etkisi olabilmektedir.
Ulkemizde hava tasimaciligi gelisme hizi diinyada oldugu gibi ekonomik ve politik durumlara oldukca
duyarh bir sekilde gelismesine ragmen onlimiizdeki 20 yil boyunca hava tagimacilifi ile gergeklesen
yolculugun yilda ortalama %3.6 artacagi ongoriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’ye gelen ve giden yolcu
sayisinin 2037’ye kadar ikiye katlanarak 167 milyon olacagi anlamina gelmektedir (International Air
Transport Association, 2018, s. 3). Bu gelisimin siirdiiriilebilirligi i¢in; glivenilirlik, emniyet, verimlilik
gibi bircok faktor dikkate alindiginda insan kaynaklariin oldukga kalifiye ve alaninda yetkin bireylerden
olusmas1 gerektigi kaginilmaz bir gercekliktir. Sunulan raporlara goére 2019-2038 yillar1 arasinda
diinyada 804.000 pilot talebi olacagi ve bunlardan 645.000’inin ticari 98.000’inin is ve 68.000’inin
helikopter pilotu olacagi ongodriilmektedir (Boeing, 2019, s. 10). Bu nedenle hava tasimacilifinda
ucaklarm ugurulmasi gorevini yerine getiren en énemli insan kaynagi olan pilotlarin yetistirilmesi i¢in
iilkemizde birgok iiniversite ve ugus okulu hizmet vermektedir. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii (SHGM) ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) denetiminde iiniversitelerde pilotaj programlari
agilarak kalifiye pilot agig1 kapatilmaya ¢alisiimaktadir.

Egitim hizmetinin kalitesi belirlenirken dort kalite gerekliligi; ahlaki gereklilik, profesyonel
gereklilik, rekabetci gereklilik, sorumluluk (accountability) gerekliligi seklinde tanimlanmistir (Sallis,
2014). Ahlaki gereklilik; miimkiin olan en iyi egitim firsatlarin1 saglamak i¢in egitim profesyonellerinin
ve yoneticilerinin Oncelikli bir sagduyuya sahip olma goérevi olarak tamimlanabilir. Profesyonel
gereklilik; Ogrencilerin ihtiyaglarina baglilik ve en uygun pedagojik uygulamalart kullanarak
ihtiyaclarini karsilama yiikiimliiliigli anlamina gelir. Rekabet egitim diinyasinda bir gergektir, kayitlarin
diismemesi ve egitim kurumunun hizmetine saglikli bir sekilde devam edebilmesi i¢in verilen hizmetin
kalitesinin stirekli arttirilmast gerekmektedir. Ayn1 zamanda miifredat mekanizmasinin iyi islenerek ve
egitimi 0grenci ile sektor ihtiyacina gore sekillendirerek egitimin kalitesinin rekabetci gerekliligi yerine
getirilmis olur. Son olarak sorumluluk gerekliliginde ise kurumlar kendilerinden vermeleri beklenen
egitimi sunabileceklerini kanitlamak zorundadirlar (Sallis, 2014).

Egitimin kalitesine 0grenci algis1 agisindan bakildiginda, egitim verici kisinin ne kadar alaninda
uzman olduguna ve egitimsel deneyimi lizerinden kurumsal destek aglarina gore deger bigilir. Bireysel
ogretim uzmanlhiginda akademisyenlere destek ve deger katacak ¢aligmalarin arttirilmasi, evde 6grenme
ve Ogretme firsatlarindan yararlanilmasi, akademisyenlerin is ylikii olusturan gereksiz denetleme ve
biirokratik islemlerden kurtarilmasi 6nerilmistir (Hill, Lomas, & MacGregor, 2003).

Tiirkiye’de iiniversitelerde verilen pilotaj egitimi genelde bir yil Ingilizce hazirlik egitimi dahil
bes yil siirmektedir. Bu programda 6grencilerin aldigi derslerin bir kism1 zorunlu ugus dersi olarak
gecmektedir. Pilotaj programindaki ugus dersleri tamamen uygulamaya dayanmakta ve dgrencilere bu
hizmet {liniversite blinyesinde kurulan Onayli Egitim Organizasyonlari (OEO) tarafindan verilmektedir.
Tiirkiye’de OEO tarafindan 6grencilere saglanan ugus hizmetlerini {iniversiteler dogrudan kendileri
saglamakta veya ugus okullarindan satin alarak temin etmektedirler. 2019 yili itibari ile Tiirkiye’de
tiniversitelerde pilotaj egitimi veren toplam program sayis1 10°dur (Bunlardan 2 tanesi KKTC’de yer
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almaktadir). Bu {iniversitelerin pilotaj programlarindan bazilari ugus hizmetlerini kendi biinyesinde
saglarken geriye kalanlarin biiyilk kismi ugus egitimlerini ugus okullarindan temin etmektedir.
Universite biinyesinde verilmeyen ugus egitimlerinin planlanmasi, 6grenci takibinin yapilmasi ve geri
beslemenin saglanmasi hususlarinda zaman zaman koordinasyon eksikligi ve aksamalar
yasanabilmektedir. 2015-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de tiniversite pilotaj boliimlerine toplam 1160
ogrenci yerlestirilmistir (Yiiksekogretim Kurulu, 2020). Literatiirde pilotaj egitimi ve kalitesi iizerine
yapilmis olan bazi ¢alismalar asagida kisaca acgiklanmuistir;

Brady vd., (2001) diinya genelinde iiniversite seviyesinde havacilik alaninda egitim veren
uzmanlarin sezgisel ve uzun siiren gozlemleri sonucunda havacilik programlarinda egitim goéren
Ogrencilerin geleneksel {iniversite 6grencilerinden farkli oldugu ¢ikariminda bulunmuslardir. Havacilik
programlarinda egitim goren 6grenciler gelecekteki kariyerleri belirli oldugu igin egitimlerini, gelecekte
karsilasacaklar1 problemleri ¢c6zmek icin almakta ve hayallerini gerceklestirmek {izere attiklar1 bir adim
olarak gormektedirler. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda havacilik egitiminin yetiskin egitimi olarak
goriilmesi ve yapilan arastirmalarin bu yonde olmasinin faydali olabilecegini belirtmislerdir.

Hong vd., (2016) pilot aday1 6grencilerle yaptigi calismada, pilot ihtiyacinin karsilanmasi i¢in yeni
OEO’larmin  kurulmasi gerektigini ve gelecekte olusabilecek insan kaynakli hatalarin en aza
indirilebilmesi igin yetistirilecek pilotlara insan faktorlerinin ve emniyet bilincinin tam olarak
astlanmasinin  gerektigini savunmuslardir. Ayrica O6grenci pilotlarin  bilgi eksiklerinden dolay1
kendilerine giivenlerinin olmadig1 ve bu durumun havada destekleyici birimlerle kurulan irtibatta
ogrencilerde koordine eksikligine neden oldugunu belirlemislerdir. Bu nedenle sunulan egitim
miifredatinin her agamasinin standart hale getirilmesi onerilmistir.

Lintern vd., (1990) Illionis Universitesi, pilotaj programi o6grencilerinin inis egitimlerine
baslamadan Once bilgisayar destekli ugak inig canlandirmalar1 yapmalarinin etkilerini aragtirmislardir.
S6z konusu egitimi alan 6grencilerin almayan 6grencilere gore ortalama 1.5 saat daha az ugus yaptigi
gorilmiistiir.

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) havacilikta diinya gapinda iletisim kaynakli kaza ve
olaylarin1 en aza indirmek i¢in biitiin pilot ve hava trafik kontrolorlerinin en az “ICAO Seviye 4”
derecesinde Ingilizce yeterliliklerinin bulunmas1 gerektigini yiiriirliige koymustur (International Civil
Aviation Organization, 2018). Tiirkiye’de iiniversite pilotaj programlarinin tamamina yakininin egitim
dili Ingilizce’dir. Uslu, (2018) yaptign ¢aligmada Tiirkiye’de egitim veren pilotaj ve hava trafik
kontrolorii programlarinda 6grencilerin teknik dil bilgisi yetkinliklerine sahip olabilmesi icin dil egitimi
almalar1 gerektigi belirtilmistir.

Carretta, vd., (2014) bilissel yeteneklerin ve kisisel Ozelliklerin, 6grenci pilotlarin egitim
performanslarini tahmin etmedeki gegerliligini arastirmistir. Sonuglarda ise biligsel yeteneklerin ve
kisisel 6zelliklerin ugus 6grencilerinin egitimdeki basarilarina son derecede etkili oldugu ve 6grencilerin
performansinin tahmin edilmesinde yararli olabilecegi gibi 6grenci se¢me islemleri i¢inde kullanilarak
egitimde verimlilik ve etkinlik saglanabilecegi belirtilmistir. Olson & Austin, (2006) ugus 6grencilerinin
inis performans verilerini kullanarak 6grencilerin 6fke ve 6gretmenlerinin ikazlarim takip etme sorunlar
iizerine yogunlasmislardir. Ayrica caligmada, Ogrencilerin 6z degerlendirme ve egitmen-6grenci
igbirliklerinin davranis temelli emniyet siirecine katkisini ortaya koymuslardir.

Atasoy, (2015) Anadolu Universitesi pilotaj boliimii ugus egitim organizasyonunun kaliteli ve
stirdiiriilebilir ugus egitimi vermesine etki eden unsurlar1 aragtirmigtir. OEO’larinin iiretkenligine etki
eden faktorleri; ucus 0gretmenligi, teorik bilgi 6gretmenligi, meteorolojik 6zellikler, dogal ve dogal
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olmayan maénialar, egitim ucaklarinin ve havaalanin 6zellikleri, ugus egitim simiilatorleri, u¢ak bakim
faaliyetleri ve ucus egitim sistemleri olarak belirlemistir. Bu faktorlerden en 6nemlisi olarak 6grencilerin
ilerideki mesleklerinde hocalarini rol model almalari, ugus 6gretmeni basma diisen Ogrenci sayisi
fazlasinin egitimi olumsuz etkilemesi gibi nedenlerle “ucus 6gretmenleri” oldugu tespit edilmistir.
OEO’larinda teorik bilgi 6gretmenlerinin &gretici performansimnin 6grenci pilotlarin gerek SHGM
sinavlarindaki bagarisina gerekse gelecekteki hayatlarina yansidigi goriilmiistiir.

Polstra, (2012) iiniversite pilotaj &grencileri iizerinde yaptigi ¢alismada egiticinin deneyim
karakteristigini ve etkinligini; 6grencinin ikili ugma, hususi pilot ugusu, aletli ugus, ticari ugus, motorlu
ucus ve toplam ugus saatleri gibi verilerle 6lgmeye calismistir. Tecriibeli ugus 6gretmenleriyle ugan
Ogrencilerin uguslarini daha kisa siirede bitirdiklerini savunmus ve ugus 6gretmeninin organizasyondaki
stirekli isttihdam durumu ile 6gretim etkinliginin arasinda bir iliski olmadigini 6ne siirmiistiir.

1.1. Kano Modeli

Gin gegtikce artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilirliklerini korumaya c¢alisan giliniimiiz
isletmeleri, nicelik veya nitelik bakimindan miisterilerine sunduklar1 {iriinleri rakiplerine gore
farklilagtirmaya caligmaktadir. Rakiplerinden stratejik bir yoniiyle ayrilan isletmeler miisterilerinin
beklentilerini karsilayarak onlar1 tatmin etmeyi amaglamaktadirlar (Matzler & Hinterhuber, 1998).
Literatiirde, Kano ve arkadaglar1 (1984) tarafindan ortaya konulan Kano modeli, miisterilerin
beklentilerini, memnuniyetleri {izerindeki etkisine gore cesitli siniflara ayiran ve literatiirde yaygin
kullanim gdren modellerden birisidir (Demirbag & Cavdar, 2016).

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in sadece tiiketici gereksinimlerinin belirlenmesi yeterli
olmayabilir. Bu gereksinimlerin miisteri tatminini ne derece etkilediginin bilinmesi de
gerekebilmektedir. Miikemmellik esasina dayanan Kano Modeli miisterinin satin almakta oldugu {iriin
ya da hizmetten elde ettigi fayda seviyesini en iist seviyeye, maliyet ya da zararim da miimkiin
olabildigince en aza indirmeye amaglamaktadir. Bu ¢er¢evede Kano modeli, bir iirliniin performansi ile
miisterilerin memnuniyeti arasindaki iligkiyi ortaya koyar ve miisterilere ek deger katabilecek mal ya da
hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasini veya iiriinlerin gelistirilmesini saglar. Bagka bir deyisle Kano modeli,
miisteriler ile igletmeler arasinda uzun vadeli ve karsilikli giiven temelli iligkiler olugturmasina yardimci
olarak her iki tarafa da deger katabilmektedir. (Lofgren & Witell, 2005).

1.1.1. Kano Modeli’nin Uygulamasi

Kano modeli, miisterilerin ihtiyaclarini ya da bir {iriinde bulunmasini talep ettikleri kalite
Ozelliklerini, beklentilerinin karsilanmasi ve memnuniyetlerine olan etkisine gore temel (olmasi
gereken), dogrusal (beklenen) ve heyecan verici (etkileyici) seklinde ii¢ boliimden olusmaktadir (Kano
vd., 1984). Bu ii¢ kalite boliimiine ek olarak “ndtr” (kayitsiz), “karsit” (zit) ve “siipheli” seklinde gergek
bir miisteri ihtiyaci kabul edilmeyip “karakteristik 6zellikler” seklinde de nitelendirilebilen {i¢ ayr1 bolim
de bulunmaktadir (Tontini, 2007).

Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (AUJEF), 4(3), 216-231



Pilotaj Boliimii Egitim Gereksinimlerinin Kano Modeli ile Analizi 221

Kano modeline ait grafik asagidaki gibi olup sirasiyla su sekilde agiklanmaktadir:

Miisteri Memmuniyetl
'

Beklenen ihiivagiar

Celdci thitvaglar

Eayresiz ihiyagilar

Tslewsiz Ozellikler

) ) Islewsel Ozellikler
Thtiyvac¢lar: Karsilama Duzeyi

Ihtivaclan Karsilama Diizeyi

Zit thityaglar

Temel thitvaglar -+

Migteri Memnuniyetsizligi

Sekil 1: Kano Modelinin Grafiksel Gosterimi (Matzler & Hinterhuber, 1998)

Temel (Olmasi Gereken) Ihtiyaglar: Bir {iriinde miisterilerin dogrudan ifade etmedigi ancak o
iirlinde yer almasini istedikleri ihtiyaglardir. Sekil-1’1 inceledigimizde temel ihtiyaglarin karsilanmamasi
iist diizeyde miisteri memnuniyetsizligine sebep olusturuken bu ihtiyaglarin giderilmesi ise miisteri
memnuniyetini ylkseltmez. Ciinkii miisteriler zaten aradiklar1 {iriinde ilgili ihtiyacin karsilanmasini
ummaktadirlar.

Dogrusal (Beklenen) Ihtiyaclar: Dogrusal ihtiyaglar, miisteriler tarafindan sik¢a dile getirilen ve
acikca karsilanmasi beklenilen ihtiyaglardir (Kelesbayev, 2014). Sekil-1’den de goriilebilecegi gibi
miisteri ihtiyaglarmin karsilanmasi ile memnuniyeti seviyesi arasindaki iligki dogrusaldir. Bagka bir
deyisle miisteri ihtiyaglarinin karsilanma oranimin yiiksek olmasi miisteri memnuniyetinin de iist diizeyde
olmasina yardimci olacaktir. Karsit bir durumda ise miisteri ihtiyaclarinin karsilanma oram diistiikce
memnuniyet diizeyi de ilgili diizeyde azalis gosterecektir.

Heyecan Verici (Cekici) Ihtiyaglar: Bu tiir ihtiyaglarin karsilanmas1 miisteri memnuniyetini biiyiik
oranla yiikseltecek ancak tam tersi durumda ise miisteriyi memnuniyetsizlige yonlendirmeyecektir.
Heyecan verici ihtiyaglarin isletmeler tarafindan belirlenebilmesi temel ve dogrusal ihtiyaglara oranla
daha gili¢ olabilirken tespit edilmesi durumunda ise ¢ok yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti
olusturacagindan isletme acisindan rakiplerine gore oldukca biiyiik rekabet avantaji yaratabilecektir
(Shahin vd., 2013).

Nétr (Kayitsiz) Ihtiyaclar: Bu tiir ihtiyaglar miisteriler agisindan dnemsenmeyerek bir iiriinde
bulunup bulunmamasi da miisteri memnuniyetine etki etmez (Kelesbayev, 2014).

Karsit (Z1t) Ihtiyaglar: Bu tiir ihtiyaglarda iirinlerin ihtiyaclar1 karsilama diizeyi ne kadar yiiksekse
miisteri memnuniyeti o kadar azalir. Diger bir ifade ile ters bir iliski bulunmaktadir (Demirbag & Cavdar,
2016).
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Siipheli Ihtiyaglar: Bu tiir ihtiyaglarin tespit edilmesinde soru yanls belirtilmis ya da miisteri
tarafindan dogru anlasilmayarak celigkili veya yanlis bir yanit verilmesi sonucunda meydana gelmis
ancak gergekte var olmayan ihtiyaglardir (Deger, 2012).

Kano modeline gore; iirlin 6zelliklerinin gelistirilebilen bir yapisi olup {iriin 6zellikleri siireg
icerisinde  miisteriler acisindan heyecan verici ihtiyaglardan temel ihtiyaglara dogru
farklilagabilemektedir. Bir isletme tarafindan pazara siiriilen ve miisteriler agisindan heyecan verici
ihtiyaclar boliimiinde yer alan bir mal ya da hizmet 6zelligi zaman igerisinde pazardaki mevcut diger
rakiplerin bu durumu g6z dniine alarak benzer {irlinler sunmasiyla miisteriler i¢in dogrusal ya da temel
gereksinimlere doniisebilir. Kano (2001)’ ya gore bu modelin isletmelerce siireklilik temelinde
uygulanmasi rekabet yoniinden diger isletmelere gore pazarda avantaj yaratabilecektir. Kano (2001)
cesitli yillarda televizyonlarin uzaktan kumandalarinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisi agisindan
caligmalar yapmigtir. Kano ilgili ¢aligmasinda {iriin 6zelliklerinin miisteriler tarafindan zaman igerisinde
degiserek oncekinden farkli ihtiya¢ kategorisinde degerlendirilebilecegini kanitlamistir. Televizyonlarin
uzaktan kumandalar1 ve miisteri memnuniyetlerine etkisi {lizerinde yaptig1 aragtirmasinin anket
sonuglarini incelediginde 1983 yilinda {irliniin miisteriler agisindan “heyecan verici” bir kalite
kategorisinde kabul edildigi, 1989 yilinda “dogrusal” ve son olarak 1998 yilinda ise “temel” kalite
Ozelligine doniistiigiinii ortaya koymustur.

Miisteri ihtiyaclar1 ve bu talepleri karsilayan iirlin 6zellikleri tam ve net bir sekilde belirlendikten
sonra her bir iiriin 6zelliginin hangi Kano kategorisi iginde olabileceginin ortaya ¢ikarilmasi diisiincesiyle
Kano (1984) tarafindan “Kano Anketi” olarak da kabul edilen bir anket ortaya konulmustur. Kano
anketinde, miisterilere tek tek her bir mal ya da hizmet 6zelligi i¢in bir olumlu ve bir de olumsuz soru
ikilisi sorulmaktadir. Ilk olarak sorulan soruda belirlenen mal ya da hizmet 6zelliginin ilgili mal veya
hizmette var olmas1 halinde miisterilerin ne hissedecegi sorulur. Ikinci soruda ise belirlenen dzelligin
mal ya da hizmette yer almamasi halinde miisterilerin ne hissedecegi sorulur. Daha sonra ilgili mal ya
da hizmet 6zelligi i¢in miisterilerce her iki soru tiiriine verilen yanitlar toplu olarak ele alinip ilgili mal
ya da hizmet 6zelligi adina Kano kategorisi belirlenir. Kano anketinde miisteriye, asagida Tablo-1’de
ifade edilen ornekteki gibi olumlu (islevsel) ve olumsuz (islevsiz) soru ikilisi ve yanit kategorileri
sunulur;

Tablo 1: Kano Anketi Icerisinde Uygulanabilecek Olumlu ve Olumsuz Soru Ikilisi Ornekleri

Sorular Yanitlar

1. Cok hosuma gider.

2. Oyle olmasin1 beklerim.
3. Fark etmez.

4. Hoslanmam ama
katlanabilirim.

5. Hi¢ hosuma gitmez.

Eger otomobilinizin yakit
Olumlu (Islevsel) Soru titketimi diisiik olsayd1 nasil
hissederdiniz?

1. Cok hosuma gider.

2. Oyle olmasini beklerim.
3. Fark etmez.

4. Hoslanmam ama
katlanabilirim.

5. Hig hosuma gitmez.

Eger otomobilinizin yakit
Olumsuz (Islevsiz) Soru titkketimi yiiksek olsaydi nasil
hissederdiniz?
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Miisterilerle yapilan anketler tamamlandiktan sonraki siirecte, modelde uygulanan son bdliim
Kano anketinin sonuglarinin degerlendirmesi asamasidir. Kano anketinin sonuglarini incelenirken
baslangicta ele alinan tablo, Matzler ve Hinterhuber (1998) tarafindan ortaya konulmus olan Kano anketi
degerlendirme tablosudur. Kano Anketi Degerlendirme Tablosu Tablo-2’de verilmistir ve su sekilde

agiklanmistir:
Tablo 2: Kano Anketi Degerlendirme Tablosu

Olumsuz (islevsiz) Soru Formati
g 3 E E

Miisteri Beklentileri 2, <2E8EfE& E_=Z 23
< 5 S s L v S g5 <= E
gw GExE E°E 25
O © £ K = ¥ =
= i <+ £ 4

1. Cok hosuma gider. S H H H D

2. Oyle olmasini beklerim. K N N N T

Olumlu

. 3. Fark etmez.
(ISICVS el) K N N N T

Soru Formati
4 Hoslanmam ama katlanabilirim.

5. Hi¢ hosuma gitmez. K K K K S

Miisterilerin ayni mal ya da hizmet 6zelligi i¢in olumlu ve olumsuz soru ¢iftlerine verdikleri
yanitlar su sekilde belirlenmektedir: Tablo-2’de; “T” harfi ise temel (olmasi gereken) ihtiyaglari, “H”
harfi heyecan verici ihtiyaglari, “K” harfi karsit (zit) ihtiyaclari, “D” harfi dogrusal (beklenen) ihtiyaglari,
, S” harfi siipheli ihtiyaclar1, “N” harfi ise notr miisteri ihtiyaglarini ifade etmektedir. Ornegin; Tablo-
2’de verilmis olan soru ikilisinde bir miisteri olumlu soru formati i¢in “hi¢ hosuma gitmez” ifadesini
kullanir ve olumsuz soru formati i¢in “hi¢ hosuma gitmez” seklinde ifade kullanirsa s6z konusu iiriin
ozelligi Tablo-2’de “S” harfi ile ifade edilmis olan siipheli ihtiyaglar kategorisinde ele alinir.

Kano modelinde diger bir agama ise, Kano degerlendirme tablosundan toplanan verilerin frekans
tablosunun olusturulmasi asamasidir (Berger vd., 1993). Tablo-3’de 50 miisterinin her biri i¢in

beklentileri igin olusturulmus 6rnek frekans tablosu verilmistir ve agiklanmigtir:

Tablo 3: Kano Anketi Frekans Tablosu

— R
== P
£ 5 T D H K N S Toplam Baskin Thtiya¢ Sinifi
= E
= X
1. 30 10 8 2 0 0 50 T
2. 8 32 4 4 1 1 50
3 5 5 35 2 2 1 50 H
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Tablo-3’de verilen Kano anketi frekans tablosundaki her bir satirda miisterilerin cevaplarinin
toplami belirlenmis ve en sik tekrar eden kategori (mod) ilgili miisteri ihtiyaci i¢in baskin kategori olarak
kabul edilmistir. Son olarak elde edilen veriler 1s181nda Kano Anketi kategorileri degerlendirilir ve anket
sonuclanir.

1.1.2. Arastirma Sorusu

Pilotaj boliimiinde egitim kalitesi ile ilgili yapilan literatiir incelemesi sonrasinda asagida ifade
edilen arastirma sorusu belirlenmis ve ¢alismanin sonucunda ilgili aragtirma sorusu incelenmistir;

Aragtirma Sorusu: Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’na bagli Pilotaj boliimlerini biinyesinde
bulunduran tniversitelerde egitim alan pilot aday1 6grencilerin egitim gereksinimleri Kano Modeli ile
siniflandirilarak egitim kalitesini gelistirmeye yonelik dneriler sunulabilir mi?

2. YONTEM

Calismada oncelikle hizmet sektorii dallarindan birisi olan egitim sektoriinde kalite ile ilgili
literatiir incelenmis ve bunun sonucunda pilotaj boliimii 6zelinde egitim kalitesi ile ilgili herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢aligma bir karma yontem arastirmasi olup (Creswell ve Clark, 2011)
egitim kalitesi 6zelinde literatiirde yer alan ¢aligmalarin analiz yontemleri ile 6l¢lim ifadeleri incelenmis
ve pilotaj boliimii i¢in uyarlanmistir. Uyarlanan ifadeler SERVQUAL 6l¢egi ifadeleri ile de desteklenmisg
ve belirlenen ifadelerinin gegerliliginin artirilmasi amaciyla kalitatif aragtirmada dogrudan birincil veri
toplama yontemlerinden olan odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup gorlismesi, 8’er
kisiden olugan 3 bagimsiz 6grenci pilot adayr grubu olacak sekilde toplamda 24 kisiyle
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi gerceklestirilmeden once katilimcilara, ses kayitlarinin
alinacagi belirtilen goniillii katilim formu okutularak imzalatililmistir. Her bir grup icin gerceklestirilen
odak grup goriismesi yaklasik olarak 45 dakika siirmiis ve katilimcilara “Egitim almakta oldugunuz
programda egitim kalitesini gelistirmeye yonelik hangi Onerilerde bulunabilirsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Odak grup goriismesinde, katilimcilar yukarida verilen soru ile ilgili kendi goriislerini
tartigmislar ve tartisma nihayetinde odak grup goriigmesinin sik¢a yinelenen cevaplart daha once
literatiirden alinan ifadeler ve SERVQUAL 0lgegi ifadeleri agisindan analiz edilmis ve herhangi bir
giincelleme ya da degisiklik yapilmasi gerekmedigi belirlenmistir.

Literatiirden incelenerek olusturulan ve SERVQUAL 06lcegi ifadeleri ile desteklenen pilotaj
boliimi egitim kalitesine yonelik ifadeler odak grup goriismesiyle de desteklendikten sonra olusturulan
anket uygulamaya gecirilmistir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi’nin  Yiiksekogretim Program Atlast (YOK ATLAS)
araciligryla 2015-2018 yillar1 arasinda elde edilen veriler 15181nda pilotaj programina 2015 yilinda 312,
2016 yilinda 165, 2017 yilinda 167, 2018 yilinda ise 209 6grenci kayit oldugu sonucuna ulasilmstir.
Dolayisiyla ¢aligmanin evreni 853 dgrenciden olugmaktadir.

Calismada 6rneklem secimi agisindan olasilikli olmayan 6rneklem segme yontemlerinden kolayda
orneklem teknigi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde, 1000 kisiden olusan evrenlerde kabul edilebilir
orneklem biiyiikliigii 0.95 giivenilirlik ve 0.05 drneklem hatasi igin 278 olarak ifade edilir (Islamoglu &
Alniagik, 2016). Bu kapsamda; ¢alismanin 6rneklem gercevesi Tiirkiye’de yasayan ve Yiiksekogretim
Kurulu Baskanligi’na bagli Pilotaj boliimlerini biinyesinde bulunduran iiniversitelerde egitim alan pilot
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aday1 6grencilerden olusan 287 kisi olarak belirlenmigstir. Anket formlar1 ise O6rneklemde yer alan
katilimcilarla elektronik olarak olusturulan Google Formlar* hizmeti ile gergeklestirilmistir.

Verilerin toplanilmasi siirecinden 6nce, soru kdgitlarinda bulunan ifadelerin katilimeilarca net bir
sekilde anlasilip anlagilmadiginin ortaya c¢ikarilmasi i¢in 50 katilimcidan olusan On test ¢aligmasi
yapilmustir. On test sonucunda katilimcilardan elde edilen déniitler sayesinde, soru kagitlarinda bulunan
ifadelerin acik ve anlasilir oldugu, dolayisiyla igerikte herhangi bir degisiklik yapilmasina gerek
olmadig tespit edilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde kullanilan soru kagitlarimin 6rneklem hacmi 278 olarak
belirlenip Tiirkiye’de yasayan pilotaj boliimiine kayith 6grencilerden 20 Subat 2020 ile 15 Mart 2020
tarihleri arasinda veriler elde edilmistir. Anket uygulamasi siiresince toplamda 297 anket ¢evrimici
olarak toplanmistir. Elde edilen verilerden 10 tanesi eksik yanitlama, birden ¢ok secenegi isaretleme ve
tiim sorulara ayni cevabin verilmesi gibi sebeplerden otiirii gilivenilir bulunmamis ve analizlere
eklenmemistir. On test siirecinde toplanan 50 katilimcinin cevaplari da soru kagitlarinda herhangi bir
farklilik olusturulmadig i¢in uygulamaya dahil edilmistir. Toplamda ise 287 anket ¢aligmaya eklenerek
analizler tamamlanmis ve bu analizler bulgular kisminda verilmistir.

3. BULGULAR

Calismada Kano modelinin uygulanmasi sonucu her bir ifadenin Kano kategorisi belirlenmis ve
asagida Tablo-4’de verilmistir:

Tablo 4: Egitim Kalitesini Degerlendirmeye Yonelik Ifadeler ve Kano Kategorileri

Egitim Kalitesini Degerlendirmeye Yonelik ifadeler H T D K S N Toplam Kano
Kategorisi
1:' D“ersnlerde SHGM sinavlarina .yonel.lk ornek soru 76 63 75 ) ) 73 287 D
¢Oziimi ve aciklamalara yer verilmesi...
2. Derslerle ilgili olan kaynaklarm (6rn: kitap,
makale... vb.) ulagilabilir olmasi... 84 58 77 ) ! 67 287 H
zi nSl::VIarln ve derslerin birbirleriyle tutarl 2% 91 146 1 1 20 287 D

4. Se¢meli derslerin nitelik ve niceliklerinin

arttirllmasi ve havacilik agirlikli olmasi... 7 8183 ) ) 66 287 b
5. Yabanci dil seviyesini belgelendirmeye yarayan

's'm'avlar'la (IELTS, TOEF L, ICAO Level) ilgili % 86 67 ) | 55 287 T
iiniversite igerisinde bilgilendirme ¢aligmalarinin

olmasi... ‘

6. Genel havacilik Ingilizcesi ile ilgili derslerin 0 73 75 1 ) 53 287 H
olmast...

7. Ogretim elemanlarinin derse konu ile ilgili

misafir akademisyen/pilot getirmesi ve tecriibelerin 163 45 49 1 2 27 287 H
paylasilmasi...

8. }Jgus b.1r1m.1 ve faku!te arasmdq siirekli iletisimi 55 86 77 ) ) 69 287 T
saglayan idari/akademik personelin olmasi...

9. Dersliklerde derse yardimci ugus ekipman veya 157 49 53 | | 2 287 H

materyallerinin olmasi...

4 Google Formlar, Google Inc. tarafindan sunulan ve internette anketler/testler olusturmak ve bunlari diger
kullanicilara gondermek i¢in kullanilan bir hizmettir. Ayrntil bilgi icin:
https://www.google.com/intl/tr_tr/forms/about/
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Egitim Kalitesini Degerlendirmeye Yonelik Ifadeler H T D K S N Toplam Kano
Kategorisi
10."Ug1}§“51ralama planlarinin takibinin yapilmasi 2780 156 1 ) 23 287 D
ve Ongoriilen planlarin paylasilmasi...
11. Bolim mezunlarinin tecriibelerini paylagsmast... 52 74 83 - 1 77 287 D
}2. Derslerde og.remlen bilgilerin simiilator egitimi 7% 85 63 ) ) 59 287 T
ile desteklenmesi. ..
13. Pratige yonelik dersler i¢in fiziksel imkanlarin 66 78 72 ) 4 67 287 T
artirtlmast...
14. Yan dal programlarinin gesitlendirilmesi. .. 60 88 67 - - 72 287 T
15. Derslerin teknolojik ve modern ekipmanlarca
(ugus bilgisayari, iletigim sistemleri vb.) 56 74 81 1 2 73 287 D
desteklenmesi...
16. M}lfredatm sektoriin gereksinimlerine hitap 70 73 80 ) ) 64 287 D
etmesi...
17. Havayolu firmalari ile egitimlere yonelik
igbirligi ve mezuniyet sonrasi i¢in protokol 219 20 35 - - 13 287 H
yapilmasi...
18. Egitim ¢iktilarin1 6lgme ve degerlendirme
araclarinda (sinav, proje, 6dev vb.) 72 61 80 - - 74 287 D
standardizasyonun saglanmasi...
19. Dc;rsm 6gretim elemaninin alaninda yetkin ve 23 77 159 - ) 26 287 D
yeterli olmast. ..
20. Ogrencilerin ugus egitimi konularinda arastirma 64 82 71 ) ) 70 287 T
yapmalarinin tesvik edilmesi...
21. Dersliklerin fiziksel olarak 6grenci sayisina
uygun olmasi ve kullanim amacina yonelik olarak 56 86 70 - - 75 287 T
diizenlenmesi...
22. Egitim ve gelisimleri ile ilgili 6grencilerden &2 70 7] | | 7 287 T

diizenli olarak geri bildirimlerin alinmasi...

Yukaridaki tabloda Pilotaj boliimiinde egitim alan 6grencilere ait tiikketici beklentileri ¢ergevesinde

olusturulmus Kano kategorileri belirtilmistir. Calismada elde edilen 22 tiiketici beklentisinden 8 tanesi
temel, 9 tanesi dogrusal ve 5 tanesi ise heyecan verici gereksinimler kategorisinde degerlendirilmistir.
Temel gereksinimler kategorisinde miisteriler halihazirda aradiklar1 mal ya da hizmette o gereksinimi
karsilamay1 bekledigi ve 6zii itibariyle rekabet avantaji olusturmadig i¢in ¢alismada 6nem diizeyleri
incelenmemistir. Dogrusal (beklenen) gereksinimler kategorisinde agirliklarina gore ilk {i¢ ifade
sirasiyla; 19. ifade “Dersin 6gretim elemaninin alaninda yetkin ve yeterli olmasi ...”, 10. ifade “Ucus
siralama planlarinin takibinin yapilmasi ve dngoriilen planlarin paylasilmasi...” ve 3. ifade “Sinavlarin
ve derslerin birbirleriyle tutarli olmasi...” seklinde siralanmistir. Heyecan verici (¢ekici) gereksinimler
kategorisinde ise ilk ii¢ ifade sirasiyla; 17. ifade “Havayolu firmalari ile egitimlere yonelik igbirligi ve
mezuniyet sonrasi igin protokol yapilmasi...”, 7. ifade “Ogretim elemanlarinin derse konu ile ilgili
misafir akademisyen/pilot getirmesi ve tecriibelerin paylasilmasi...” ve 9. ifade “Dersliklerde derse
yardimel ugus ekipman veya materyallerinin olmasi...” seklinde siralanmistir. Dogrusal ve heyecan
verici gereksinimler kategorisinde elde edilen ilk ii¢ gereksinim c¢aligmanin tartisma ve sonuglar
boliimiinde detayli olarak incelenecektir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Gilinlimiizde hem diinyada hem de Tiirkiye’de biiylik bir hizla gelisen havacilik sektorii gelecekte
de hig siiphesiz ki bu gelisimini siirdiirecektir. Hizla gelisen bu sektor giiniimiizde de gelecekte de
kalifiye elemana ihtiya¢ duyacaktir. Havacilik sektdriine bu kalifiye elemanlar1 kazandirmay1 amaglayan
iiniversiteler ve boliimler halihazirda faaliyet gostermektedir. Bu boliimlerden gelisimi ile son yillarda
en ¢ok dikkat ¢cekeni “Pilotaj” boliimiidiir. Bu ¢aligma ile Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi’na bagl
Pilotaj boliimii olan {iniversitelerde egitim alan 6grenci pilot adaylarinin egitim gereksinimlerinin Kano
Modeli ile smiflandirilip 6nem diizeylerinin analiz edilmesi ile egitim kalitesinin arttirilmasi
amaclanmaktadir. Calismada 8 kisiden olusan 3 farkli odak grup goriismesi ile Ogrencilerin
gereksinimleri belirlenmis olup 287 6grenciye anket yapilarak ortaya ¢ikan gereksinimler Kano modeli
ile smiflandirilarak 6nem diizeyleri belirlenmistir. incelenen 22 gereksinimden; “sinavlarin ve derslerin
birbiriyle tutarli olmas1”, “dersin 6gretim elemaninin alaninda yetkin ve yeterli olmasi1”, “ucus siralama
planlarinin takibinin yapilmasi ve ongoriilen planlarin 6grencilerle paylasiimasi” ifadeleri dogrusal
(beklenen) gereksinimler kategorisinde simiflandirilirken, “dersliklerde derse yardimci ugus ekipman
veya materyallerin bulunmas1”, “6gretim elemanlarinin derslere konu ile ilgili misafir akademisyen/pilot
getirmesi ve tecriibe paylasimi”, “havayolu firmalar ile egitime yonelik isbirligi ve mezuniyet sonrast is
imkanlar1 i¢in protokol veya anlagsma yapilmasi” ifadeleri heyecan verici gereksinimler olarak
belirlenmistir. Heyecan verici olarak goriilen ifadeler 6greticinin 6gretim stratejisinin 6grenci tarafindan
anlasilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Ogrencinin konu ve igerikle &greticinin stratejisini
eslestirebilmesi anahtardir (Pintrich& Garcia, 1994; Kiewra, 2002). Pintrich 6grencilerin belirli
disiplinlerde basarili 6z yonlendirmeli 6grenme yapabilmeleri i¢in okutmanlari tarafindan nasil
diistinmeleri, 6grenmeleri ve sebebi konusunda yardimer olmalar gerektigini diisiinmektedir (Pintrich,

1995).

Bu sonuglar 15181nda, “sinavlarin ve derslerin birbiriyle tutarli olmasi1”, “dersin 6gretim elemaninin
alaninda yetkin ve yeterli olmas1” 6grenciler tarafindan beklenen gereksinim olarak algilanmistir. Anket
yapilan katilimcilara gére bu unsurlarin zaten egitimin siirdiiriilebilmesi igin gerekli oldugu saptanmustir.
“Dersliklerde derse yardimci ugus ekipman veya materyallerin bulunmasi”, “6gretim elemanlarinin
derslere konu ile ilgili misafir akademisyen/pilot getirmesi ve tecriibe paylasimi”, “havayolu firmalar1
ile egitime yonelik isbirli§i ve mezuniyet sonrasi is imkanlar1 i¢in protokol/anlagma yapilmasi” ise
katilimcilar tarafindan heyecan verici gereksinim olarak algilanmistir. Bu climleden yola c¢ikarak
dersliklerde derse yardimci ucgus ekipmanlarinin eksikliginden ve ilgili ekipmanlarin dersliklerde
bulundurulmasinin derste islenilen konu veya 6rneklerin daha somut ve akilda kalic1 olabilmesinden s6z
edilebilir. Ayrica yapilan odak grup goriismeleri sonucunda akademisyenlerin derslere konu ile ilgili
misafir akademisyen/pilot getirmedigi saptanmis olup, tecriibe paylagimini etkileyecek olan bu unsur
heyecan verici olarak degerlendirilmistir. Bir diger problem ise, havayolu firmalari ile egitime yonelik
isbirligi ve mezuniyet sonrasi is imkénlari i¢in protokol/anlagsma yapilmasi konusunda yetersiz kalinmasi
ile ilgilidir. Havacilikta 6gretim stratejileri gelistirmede 6grencileri motive eden igerikler ile aktif ve
etkilesime dayali bir konsept gelistirilmesinin 6grencilere aktarilmak istenen bilgilerin kisa siireli
hafizada kalmasini engelleyerek uzun siireli hafizada yer etmesini saglayarak egitimin basarisini
artiracaktir (Weinstein & Meyer, 1991; Niemczyk, 2008; Niemczyk & Ulrich, 2018). Calismaya katilan
pilotaj 6grencilerinin odak goériisme sonucunda verdikleri cevaplar degerlendirildiginde {iniversitelerin
biiyiik bir kisminin bu konuda yetersiz oldugu gézlemlenmistir.

Yapilan arastirma neticesinde pilotaj programinda egitim alan 6grencilerin kariyerlerini devam
ettirecekleri meslegin belirli olmasi, egitimlerine aldiklar1 teorik bilginin yaninda mesleklerinde
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karsilagabilecekleri problemleri ¢ozmeye yoOnelik motive edici ve tecrilbbe kazandiran egitim
aktivitelerinin dahil edilmesini gerekli kilmistir. Pilotaj egitiminde &grencilerin mesleklerinde basarili
olmalarini saglayacak Ekip Kaynak YoOnetiminin (CRM) ders olarak miifredatlarina eklenmesi yapilan
calismanin ¢ikarimlarindan birisidir. Gelecekte Ekip Kaynak Yonetiminin havacilik 6grencilerinin
egitilmesine nasil uygulanacag ve etkinligi konusunda ¢alismalar yapilabilir.

Pilotaj programlar1 havayolu isletmelerinin en kritik pozisyonu i¢in insan kaynagi yaratmaktadir.
Havayolu sirketleri kendi biinyelerine katmak istedikleri pilotun ise egitimli, yetenekli ve etkili ekip
kaynak yonetimi 6zelliklerine sahip olmalarini beklemektedir. Yeterli sayida ve kaliteli pilotun yetigmesi
i¢cin havayolu igletmeleri de havaci 6grencilerin egitimi konusunda fakiiltelerle etkilesim i¢inde olmali;
sektor bilgi ve tecriibe paylagimlarini esirgememeleri egitim kalitesini artiracaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aviation industry is developing rapidly in the world and Turkey is also expected to continue
to evolve at a later date. Qualified staff vacancies will emerge in the developing sector, and this gap is
expected to be covered by various universities and departments. One of the fastest growing and
remarkable sections of these departments is the « Flight Training » department. With this research, it is
aimed to group the education needs of students who study at universities that have « Flight Training »
departments operating under the Board of Higher Education, by analyzing their importance levels, and
as a result, improving their educational process and quality by developing suggestions. Both quantitative
and qualitative analysis methods were used in the research. First of all, the students who were interviewed
were divided into 3 different groups, each of which had 6 people, and their needs were determined. A
total of 287 pilot candidate students were surveyed and their results were classified with the Canoe Model
and their significance levels were determined individually. Of the 22 requirements studied; The
expressions of «consistency of exams and lessons with each other», «competence and competence of the
course in the field of the instructor», «tracking flight sequence plans and sharing the predicted plans»
were classified in the first three linear (expected) categories. According to the surveyed participants,
these elements have already been found to be necessary for the continuity of education. « The presence
of flight equipment or materials in the classrooms», «the teaching staff bringing guest academicians /
pilots about the subject and sharing the experience», «cooperation with the airline companies and the
protocol / agreement »for post-graduate job opportunities are identified as exciting requirements. Based
on this result, it can be mentioned that there is a lack of flight aids in classrooms and that the related
equipment is kept in classrooms, and that the subjects or examples covered in the class can be more
concrete and memorable. In addition, as a result of the focus group interviews, it was determined that
academics did not bring guest academics / pilots to the lessons, and this factor, which will affect the
sharing of experience, was evaluated as exciting. Another problem relates to the insufficiency of
cooperation with airline companies for training and making protocol / agreement for post-graduate job
opportunities. When the answers of the student pilot candidates participating in the study were evaluated
as a result of the focus interview, it was determined that the majority of the universities were insufficient
in this regard. Flight Training programs create human resources for the most critical position of airline
companies. Airline companies expect the pilot they want to incorporate into their structure to have
trained, talented and effective team resource management features. In order to train enough and qualified
pilots, airline companies should also interact with the faculties regarding the training of aviator students;
the fact that they do not withhold sector information and experience sharing will increase the quality of
education.
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