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SOGUK ZiNQiRDE IZLENEBILIRLIK: DENIiZYOLU
TASIMACILIGINDA KULLANILAN BiR TEKNOLOJI
ORNEGI

Cansu YILDIRIM!
Oya OLCAY?
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Soguk zincirlerde taginan iiriiniin yapisi geregi bozulma riskinin yiiksek
olmasi nedeniyle 1s1, nem gibi dis etkenlerin kontroliinii gerektirdigi icin zincirin
izlenebilirliginin onemi artmaktadir. Soguk zincirde izlenebilirligi arttirmak icin
kullanilan teknolojiler farklilik gostermesine ragmen, her sirketin en azindan bir
tane berbat olmus sevkiyatimin olmasi, gimiimiiz global mobil iletisim
diinyasinda halen zincirin her iiyesinin dahil olabilecegi ve kargonun takibini
saglayabilecegi bir sistemin eksikligini vurgulamaktadir. Bu bilgiler isiginda, bu
odaklanarak zincir izlenebilirligini arttirmak icin gelistirilen bir teknolojiyi
ikincil veriler ve gsirket ¢alisanlari ile gergeklestirilen yar: yapilandiriimis
miilakatlar araciligiyla incelemeyi ve sagladigi avantajlar: ortaya g¢ikarmayi
amaglamaktadir. Caligmanin sonuglarina gore yaratilan sistem hem miisterilere
hem de sirkete ozellikle sunulan hizmetin kalitesi iizerinden ayri ayri faydalar
saglamaktadir. Miisteriler acisindan es zamanli bilgi saglanmasi miisteri
memnuniyetini arttirirken, girket acisindan ise sistem rekabet¢i avantaj
yaratilmasina yardimct olmaktadir. Sistem sayesinde gsirketin pazarimin
biyiidiigii, kayip konteyner sayisinin ve davalik sogutuculu konteyner sayisinin
azaldigr goriilmektedir. Her iki taraf acisindan bakildiginda ise gelistirilen
sistemin izlenebilirligi arttirdigi, maliyet avantaji, es zamanl bilgi paylasimi gibi
avantajlar sagladigi goriilmektedir.
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THE TECHNOLOGIES USED IN COLD CHAIN:
A CASE OF MARITIME TRANSPORTATION

ABSTRACT

Cold chains have high risk of deterioration because of heat and humidity
on the products. As a result, the importance of traceability in cold chains are
increasing. Although the technologies used to improve traceability in the cold
chain vary, each company has at least one lousy shipment, highlighting the lack
of a system in today's global mobile communications world where every member
of the chain can be involved and provide cargo tracking. Therefore, this study
aims to investigate a technology developed to improve chain traceability by
focusing on a company engaged in cold chain logistics in maritime transport
through secondary data and semi-structured interviews with company
employees. The results show that the system created provides benefits both to the
customers and the company on the quality of the service provided. While
providing  simultaneous information for customers increases customer
satisfaction, the system helps create competitive advantage for the company.
Particularly, the system increases the traceability and provides advantages such
as cost advantage and simultaneous information sharing for both parties.

Keywords: Cold Chain, Traceability, Service Quality, Agency Theory
1. GIRIiS

Isletmelerin iiriinlerini uluslararasi pazarlara istenilen zamanda ve
etkin maliyetle sunmalari ulastirma alaninda yasanan gelismeler
sayesinde gerceklesmektedir (Sakar vd., 2013). Bu baglamda uluslararasi
ticarette, denizyolu tagimaciliinda yasanan gelismelerle uluslararasi
pazarlara ulasmanin kolaylastig1 bilinmektedir. Deniz tagimacilig1 sektorii
iilkenin ithalat ve ihracat artis ve azaliglarina ve hatta diinyadaki mal
degisimlerine paralel olarak degisiklik yasayan bir sektor olmasina
ragmen son Yyillarda toplam ticaret hacmi de gbz Oniine alindiginda
yiikselen bir trend gostermektedir (Deniz Ticaret Odasi, 2013:4).
Yayinlanan rakamlar da bu durumu desteklemektedir. Uluslararasi
ticaretin yaklagik %75-80’1, Tiirk dis ticaret hacminin ise (miktar olarak)
%88,47’si deniz tasimaciligi ile gergeklesmektedir (Deniz Ticaret Odasi,
2017:84). Artan taleple birlikte, gelisen teknolojiler de diinya deniz
ticaretini etkilemis ve yapisal degisimlere zorlamistir. Teknolojik
gelismelerle birlikle gemilerin siiratlerinin artmasi ve boyutlarinin
giderek bilylimesi uzak pazarlara daha kolay ulagilmasimi saglamis ve
denizyolu konteyner tagimaciliginin 6neminin artmasina neden olmustur
(Kogak, 2012:11).
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Bu gelismelerle es zamanlh olarak, soguk tedarik zinciri yonetimi
son yillarda yoneticiler, arastirmacilar ve politika yapicilar arasinda ilgi
¢eken bir konu olmustur (Cerchione vd., 2018). Bunun yani sira, donmus
iiriinlere ve hazir yemeklere olan ihtiyacin global olarak artis gostermesi
ile tiiketicilerin de soguk zincire olan ilgisi artmistir. Bu durum soguk
zincir lojistiginin pazar degerini de arttirmaktadir. Allied Market
Research (2017)’e gore bu pazarin degeri 2016-2022 yillar1 arasinda
yaklasik olarak 16% biiyiiyerek 427 milyon Amerikan dolarina
ulagacaktir. Bu artisin nedenleri arasinda diinya niifusunun giderek
artmasi (6rn. ilag ve gida talebinin artmasi) (Shashi vd., 2017), giimriik
vergilerinin azalmasi, gelisen iletisim ve bilgi teknolojilerine ek olarak
soguk zincirdeki gelismeler sayilabilir (Bogataj vd., 2005). Tirkiye
pazarinda ise 2016 yilinda sadece yas meyve ve sebze ihracati Akdeniz
Ihracatgilar Birligi rakamlarina gore 2 milyar dolara yaklasmis ve pazarin
giderek biiytimesi onde gelen lojistik servis saglayicilarin1 bu konuda
yeni yatirimlar yapmaya itmistir (izer, 2017).

Soguk zincir, birden fazla tastyici igerdigi ve lojistik miidiirlerinin
her giin binlerce {iiriiniin nerede oldugunu, stoklarin durumunu, hangi
iiriinden ne zaman siparis gecilmesi gerektigine karar vermesi gerektigi
icin, teslim siireleri uzadig1 ve giderek daha az istikrarli oldugu igin
yonetimi zor bir siire¢ olarak goriilmektedir (Sheffi, 2001). Zincirdeki
partnerler arasi ig birligi, entegrasyon ihtiyaci arttikca ve paylasilmasi
gereken bilgiler cogaldik¢a, bu bilgilerin uzak mesafelerle, farkl
partnerlerle es zamanli paylasimi igin bilgi teknolojileri zincirin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (Smith vd., 2007). Soguk
zincirler taginan iiriin yapisi geregi bozulma riskinin yiiksek olmasi
nedeniyle de 1s1, nem gibi dis etkenlerin kontroliinii gerektirdiginden ve
riinlerin izlenebilirligi sagladigindan bilgi teknolojilerine ihtiyag
duyulmaktadir (Polatidis vd., 2018; Sheffi, 2001).

Ote yanda iiriinlerdeki herhangi bir bozulma zincirin son halkasi
olan tiiketiciyi etkilemektedir. Ornegin, sadece Avrupa’da gida kaynakli
hastaliklar her yil popiilasyonun %1’ini (yaklasik 7 milyon kisiyi)
etkilemektedir (Saltini ve Akkerman, 2012). Bu nedenle, tiiketiciler de
satin aldiklar1 iriinlerin birlesenleri, nerden geldikleri hakkinda daha
fazla bilgi talep etmeye baslamislardir (Wang vd., 2009).

Yukarida sayilan nedenler yiiziinden, es zamanli bilgi paylasimi
saglayan teknolojiler soguk zincirler i¢in her gegen giin daha 6nemli hale
gelmektedir (Smith vd., 2007). Soguk zincirde izlenebilirligi arttirmak
icin kullanilan teknolojiler farklilik géstermekte ve bazi ¢okuluslu
sirketler kendi sistemlerini gelistirmektedirler. Buna ragmen, her sirketin
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en azindan bir tane berbat olmug sevkiyatinin olmasi, halen zincirin her
iiyesinin dahil olabilecegi ve kargonun takibini saglayabilecegi bir
sistemin eksikligini gostermektedir. Bunun yani sira, 6zellikle 6nciil
olarak yapilmasi gereken yatirimin biyiikligii nedeniyle isletmelerin
izlenebilirlige yatirim yapmaktan ka¢indigimi gozlemlenmektedir (Dupuy
vd., 2005; Manos ve Manikas, 2010). Bu nedenle, zincirdeki akislarin
izlenebilirligini arttiran ve bagarili olmus bir teknoloji Orneginin
incelenmesi ve faydalarinin ortaya konmasi zincirdeki benzer igletmelere
151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda, bu ¢aligma denizyolu tasimaciliginda soguk
zincir lojistigi yapan bir firmanin gelistirdigi bir izlenebilirlik
teknolojisini incelemeyi ve sagladigi faydalar1 ortaya c¢ikarmayi

amaglamaktadir.

Bu calismada, gelecek boliimde soguk zincir ve soguk zincirde
izlenebilirlik kavramlar1 iizerinde durulacaktir. Ucgiincii  bdliimde
calismanin metodolojisi hakkinda bilgi verilecek ve dordiincii boliimde
sonuglara deginilecektir.

2. SOGUK ZINCIR

Global pazarlar giin gectikce rekabet kosullarinin zorlagsmasi ile bu
pazarlarda varliklarmi stirdiirmek isteyen isletmeler kendi tedarik ve
dagitim aglarim1 daha iyi tasarlamak ve bu aktorler arasindaki
koordinasyonu verimli bir sekilde saglamak zorunda olduklarini
anlamiglardir (Sengupta vd., 2006). Bu baglamda, tedarik zinciri,
geleneksel isletme fonksiyonlarinin ve taktiklerinin belirli bir isletmenin
fonksiyonlar1 arasinda ya da tedarik zinciri i¢indeki isletmeler arasinda
sistematik ve stratejik olarak koordine edilmesidir (Mentzer, vd.,
2001:18). Tedarik zinciri kavrami, genel tanimi ile, bir tirtiniin ya da
hizmetin  tedariginden baslayarak nihai tiiketiciye ulagtirmay1
amaglayarak miisteri i¢in deger yaratan bir aglar biitiiniidiir (Salin ve
Nayga Jr., 2003). Bu sistemle elde edilmek istenen miisteriler i¢in deger
yaratmak ve sirketler i¢in rekabet¢i avantaj saglayarak hem isletmelerin
hem de tiim tedarik zincirinin uzun dénem performansini arttirmaktir.

Rekabetin artmasi, degisen miisteri beklentileri goz Oniine
alindiginda, triinlerin dogru zamanda, dogru yere dogru fiyatla teslimati
giin gectikge Onem kazanmaktadir. Bu amaca ulagsmak, teslimati beklenen
iriinlerin kolay bozulabilir, giiriiyebilir 6zellikleri varsa daha da zor
olmaktadir.
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Soguk zincir kavrami da bdyle bir ihtiyag ile dogmustur.
Geleneksel tedarik zincirinden farki, soguk zincirin “gida maddelerinin
tiretim noktalarimdan baslayarak tiiketimlerine kadar gecen siire icinde
sahip olduklart dogal nitelikleri korumak amaciyla soguk ortamda
depolanmasi, depolardan tiiketim merkezlerine sogutmali araglarla
tasinmasi, satilacaklar: zamana kadar yine soguk depolarda muhafazasi
ve satin alindiktan sonra tiiketim alanina kadar evlerde soguk ortamda
korunmast asamalarmdan olusan soguk wuygulamalardy” (Onursal
vd.,2018:332). Baska bir deyisle, soguk zincir yonetimi; miisteri
isteklerine cevap verebilmek icin kolay bozulabilen {irtinlerin, ilgili
hizmetlerin, bilgilerin etkin ve verimli akisinin ve depolanmasinin
baglangi¢ noktasindan, iiretim, dagitim ve nihai tiiketim noktalarina kadar
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol siirecidir (Bogataj vd., 2005).
Kisaca, soguk zincir kolay bozulabilen iiriinlerin 1s1 kontroliinii saglayan
tedarik zinciri aktiviteleri ve siire¢lerini ifade etmektedir ve bu baglamda
belirli bir tedarik zinciri tiirtinti tanimlamaktadir (Bkz. Sekil 1) (Shabani
vd., 2015; Yeoh, 2017). Soguk zincir, ilaglar, kan, ci¢ekler, meyve ve
sebzeler, deniz iiriinleri, et ve siit iiriinleri, donmug gida gibi tiriinlerin raf
omriinii garantilemek ve iriinlerin kalitesi ve biitiinliigiini saglamay1
amaglamaktadir (Joshi vd., 2011).

Soguk Zincir

1l

Tedarik '{::I Is1
Zinciri Kontrolii

Sekil 1. Soguk Zincir

Soguk zincir sayesinde yukarida belirtilen iiriinlerin sicakliga,
1518a, neme ya da belirli kirleticilere maruz kalmasi onlenerek iiriinlerin
bozulmadan son tiiketiciye ulasmast hedeflenmektedir (Bishara, 2006).
Soguk zincir ve tedarik zinciri arasindaki farklardan biri zincirin yapisi
ile ilgilidir. Tipik bir soguk zincir yapisi 6n sogutma tesisleri, soguk
depolar, sogutmali tasiyicilar ve konteynerler, paketleme, depo,
izlenebilirlik Olgen aletler, perakendeciler ve tiiketicileri igerir
(Montanari, 2008). Tedarik zinciri ve soguk zincir arasindaki diger
farklar Tablo 1’de 6zetlenmistir:

69



Soguk Zincirde Izlenebilirlik... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Tablo 1. Tedarik Zinciri ve Soguk Zincir Arasindaki Farklar

Tedarik Zinciri Soguk Zincir
Istya duyarsiz triinleri igerir (6rn. Findik, | Isiya duyarli triinler icerir (6rn. bitkiler,
civata, vb.). hayvansal gidalar, vb.).

Uriiniin gegirdigi islemler (siparis, tasima, | Soguk zincir iiriiniin gecirdigi islemler ve
6deme) ve yeri (depo, trafik, envanter) ile | yeri disinda, irlintin durumu ve zamani ile

ilgili bilgi tiretir. ilgili de bilgi verir (Fearne vd., 2006).

Uriinler tagimirken degerlerinden bir sey | Ureticiden son tiiketime kadar diizenli bir

kaybetmezler. sekilde deger kaybi ihtimali vardir (Bogataj
vb., 2005).

Tagima maliyetleri daha ucuzdur (soguk | Tagima igin sogutmali araglarin kullanimi

zincire kiyasla). zorunludur.

Trafigin yogun olmasi sorun olusturmaz. Trafigin  yogun oldugu  durumlarda

sogutmalr sistemin galisir durumda olmast
gerekmekte ve bu durum maliyetleri

arttirmaktadir.
Depolama alaninda yer oldugu siirece | Farkli trtnler farkli sicakliklara ihtiyag
farkli tirtinler yan yana yerlestirilebilir. duyarlar, bu  yiizden yan yana

yerlestirilmeleri uygun olmayabilir
(Manning vd., 2006).

Zincir trtinin son tiiketiciye ulagmasi ile | Son tliketici triinti teslim aldiktan sonra
son bulur. iriinin 1s1 duyarliligina dikkat etmelidir
(Ovca ve Jevsnik, 2008).

Kaynak: Joshi vd. 2009°dan uyarlanmistir

Tablo 1°den de anlasilabilecegi gibi iki zincir arasindaki temel fark
iiriinlerin kalitesinin ve degerinin bozulma ihtimalidir ve bu durum g6z
Oniine alindiginda, soguk zincir iireticiden (sebze/meyve gibi iriinler i¢in
tarlalardan, ¢iftliklerden) baslayarak son tiiketicinin tiriinii tiikketmesiyle
son bulur (Joshi vd., 2009, Bkz. Sekil 2).

Sekil 2’de de goriildugii gibi soguk zincir iiretim noktasindan
baglayarak, {iriinlerin gegtigi her islemde, her tasima asamasinda
(ellegleme, yiikleme, bosaltma ve depolama) ve tiiketici hanesindeki
depoda korunmalidir (Salin ve Nayga Jr., 2003). Uriin kalitesinin ve
degerinin bozulmamasi i¢in zincirin kirilmamasi gerekmektedir, bu
baglamda zincirin tiimil i¢in en Onemli seylerden biri zincirde bilgi
paylasimini saglamasinin yani sira zincirin izlenebilirligini de sagladigi
icin bilgi teknolojileri/sistemleridir. Bir sonraki boliim soguk zincirde
izlenebilirlik kavrami iizerinde duracaktir.
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BILGI SISTEMLER (15*)
(Grn. izlenebilirlik bilgi paylasimi)

Tarla/Giftlik Tesis/Fabrika ‘ Tiiketici

Dagitim
On sogutma tesisleri, | | islenme, paketleme, - + 7 Tiiketici Davranus
i ¥ Pazar Gelistirme .
soguk depolar soguk depolar Bilgisi

Sogutmali Tagima ‘

Urinlerin takip edilmesi (Tracking)

Uriinlerin izlenebilmesi (Tracing)

Sekil 2. Soguk Zincir Akisi
*Information System
Kaynak: Bosona ve Gebresenbet, 2013 ve Joshi vd. 2009°dan derlenmistir.

2.1. Soguk Zincir’de Izlenebilirlik

Zincirin izlenebilirligi (traceability) iriinlerin zincir boyunca
izlenebilmesi (tracing) ve takip (tracking) edilebilmesini i¢ermektedir
(Dabbene vd., 2014). Uriinlerin izlenebilmesinden kasit belirli bir iiriiniin
orijinini belirleyebilme yetenegiyken, takip edilebilmesi {irtinlerin
zincirin agagl akim yoniindeki akisinin gézlemlenebilmesidir (Bechini
vd., 2008).

Tedarik zinciri izlenebilirliginin onem kazanmasmin ardinda
bircok neden bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 zorunlu y6netmeliklere
uygunluk, uluslararasi standartlar ve sertifika gereksinimleri, pazarlama
stratejileri ve programlarinin bir parcasi olarak uygulanmasi, iirtinlerin
mengeilerinin ve Kkalitelerinin tasdik edilmesi, hijyenik olmayan
uygulamalarin nlenmesi i¢in verimli yontemlere olan ihtiyaglar olarak
siralanabilir (Dabbene vd., 2014). Bu baglamda, izlenebilirlik kavrami
geleneksel tedarik zincirleri i¢cin 6nemli olmakla birlikte, soguk zincirler
icin 1s1 kontrolii gerekliligi dusiiniildiiginde ekstra ©neme sahip
olmaktadir. Bozulabilecek iiriinler iiretim noktasindan son tiiketim
noktasina ulagana kadar bircok kez el degistirmektedir ve {iriiniin kalitesi
bu zincirde ugradigi her noktada iyi elleglenmesine baglidir (Aung ve
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Chang, 2014). Yasanabilecek herhangi bir sikint1 ya da aksama zincirin
kirilmasina ve dolayisiyla iiriinlerde hasara neden olmaktadir.

Craig (2007:30) bu problemlerin en o©nemlilerinden birinin
iriinlerin bozulmasi1 nedeniyle olusan yliksek miktardaki atik maddeler
oldugunu dikkat cekmistir. Ornegin, iilkemizde iiretilen meyve ve
sebzelerin %25-30"u soguk zincir i¢indeki hatalar ya da uygulamalardaki
sorunlar yiiziinden ziyan olmaktadir, dolayisiyla bu durum gida
sektoriindeki ekonomik kayiplarin azaltilmasi i¢in soguk zincirdeki
iyilestirmelerin 6nemini vurgulamaktadir (Munyar, 2017). Ayrica, soguk
iriinlerin soguk hava deposundan nakliye aracina yiiklenmesi ya da liman
ya da havalimaninda soguk hava deposundan gemiye ya da ucaga
gotiiriilme  siireci  oldugundan (izer, 2007) ve sicakhktaki ufak
degisimlerin bile tiriiniin raf 6mriin ve kalitesini etkiledigi gortildiigiinden
(Goedhals-Geber vd., 2015) soguk zincirde yapilabilecek izlenebilirlik
iyilestirmelerinin hem iireticiler hem de lojistik hizmet saglayici sirketler
icin fayda saglayacagi goriilmektedir.

Artan attk madde probleminin yaninda, 1s1 kontrolii nihai
tiikketicinin sagligin1 korumak agisindan da onemlidir ¢iinkii herhangi bir
stiregte {iriiniin korundugu sicakligin degismesi {iriiniin bozulmasina ve
icerisinde zararli mikroorganizmalar ve canlilarin ¢ogalmasina neden
olmaktadir (Bogataj vd., 2005). Ornegin, as1 tasimasi ile ilgili yapilan
calismalar, asilarin sadece yiiksek sicaklikta degil diisiik (asir1 soguk)
sicakliklarda da bozuldugunu gostermektedir (Breakwell vd., 2015;
Matthias vd., 2007). Gerekli sicaklifi korumak adina asilar sogutmali
odalarda ya da buzdolaplarinda depolanirken, taginmasi sirasinda ise
sogutmali kutular, ya da mini buzdolaplari kullanilmaktadir (Hanson vd.,
2017). Fakat yasanabilecek 1s1 degisiklikleri soguk zincirde tasinan
iriinlerin bozulmasi ile tiiketicilerin saghgmi kotii yonde etkilerken,
sirketlerin (6rn. perakende sirketlerinin) performanslarini da olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Ornegin, soguk zincirde zarar gormis,
bozulmus iiriinlerin erken fark edilmesi ve geri ¢agrilmasi, hizmet
kalitesi, marka imaji ve toplumun sirketlere giiveni agisindan onemlidir
(Zhou ve Piramithu, 2015). Bu nedenle, soguk zincirin kirtlmamasi igin
zincirin izlenebilirliginin saglanmasi gerekmektedir (Sarisoy, 2011:36).

Yukarida da vurgulandigi gibi soguk zincirde izlenebilirlik
kavramu1 iki agidan incelenebilir. Bunlardan ilki iiriiniin fiziksel hareketini
(rotasini) takip eden lojistik izlenebilirlik, digeri ise iiriiniin kalitesi ve
tilketici gtivenligi ile ilgili ekstra bilgi saglayan (6rn. depo ve dagitim
kosullar1 gibi) kalitatif izlenebilirliktir (Folinas vd., 2006). Soguk
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zincirde es zamanli bilgi akisi iki agidan da faydalar saglamaktadir.
Lojistik izlenebilirlik agisindan, es zamanl bilgi saglanmasi problemlerin
cabuk fark edilmesini ve yukarida bahsedilen iiriin bozulmasini ve atik
madde miktarini azaltirken (Aung ve Chang, 2014), kalitatif izlenebilirlik
ise misterinin operasyonlarin nasil yiiridiigii ile ilgili bir fikre sahip
olmasini (Wilson ve Clarke, 1998) ve gerektiginde tiriinlerin daha verimli
bir sekilde geri ¢agrilmasini saglar (Beulens vd., 2005). Bu baglamda,
soguk zincirde izlenebilirligi arttirmak, zincirdeki biitiin sirketlerin
performanslarina olumlu katlilar saglamaktadir. Soguk zincirde
izlenebilirligi arttirabilmek i¢in soguk zincir c¢alisanlarmimn siirekli
egitimine 6nem verilmelidir (Mugharbel ve Al Wakeel, 2009). Ornegin,
Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Plani’nda da
vurgulandigi gibi ¢alisanlara, gida tirtinlerini tagimaya uygun sogutmali
ve hijyenik ara¢ se¢imi, tasima ya da depolama siiresinde elektrik arzinin
stirekliligi, satig reyonlarinda tirtinlerin dogru yontemlerle sunulmasi
yoniinde bilinglendirici egitimler yapilmasi gerekmektedir (Devlet
Planlama Teskilat1 9. Kalkinma Plani, 2006:26). Belirtilen uzman eleman
eksikligi, Joshi vd. (2012)’nin de belirttigi gibi gelismekte olan iilkelerde
soguk zincirin verimliligi 6niindeki engellerden biridir.

Soguk zincirde izlenebilirligi arttirabilmenin bir diger yolu soguk
zincir teknolojisinde yasanan gelismelerin takip edilebilmesi ve
uygulanmasidir (Matthias vd., 2007). Ornegin, son iiriinlerin satildig:
stipermarketlerde sogutma cihazlarinin diizenli bakimlarinin yapilmasi,
termometrelerin kalibrasyonunun yapilmasi ve sicakliklarin uzaktan da
kontrol edilmesini saglayacak yeni teknolojiler soguk zincirin
verimliligini ve izlenebilirligini arttiracaktir (Likar ve Jevsnik, 2006:108).

Yukarida da belirtildigi gibi soguk zincir izlenebilirligini
arttirmanin gesitli yararlari vardir. Bu baglamda, bu ¢alisma, soguk zincir
incelemeyi ve sagladigi faydalari ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.
Calisgmanin amaci dogrultusunda bir sonraki boliim, soguk zincirde
kullanilan teknolojiler ile ilgili bilgi verecektir.

2.2. Soguk Zincir’de Izlenebilirligi Saglamak icin Kullanilan

Teknolojiler

Soguk zincirde kullanilan teknolojiler ve cihazlar siirekli olarak
gelisme gostermektedir. Soguk zincirde kullanilan teknolojiler arasinda
Optik Sistemler (6rn. barkod, QR kodlar) ve RFID cihazlar
bulunmaktadir (Dabbene vd., 2014). Alfanumerik kodlar, Barkodlar ve
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RFID gibi etiketler (tag) daha ¢ok iiriin kimligini belirleme amaciyla stok
kaydi ya da envanter kontrolii gibi asamalarda kullanilmaktadir (Bosona
ve Gebressenbet, 2013). Bu uygulamalarin gesitli yiyecek (6rn. Costa vd.,
2013), ¢iftlik hayvani (Barge vd., 2013) ve dokme yiik ya da {iriin (6rn.
Kvarnstrom vd., 2011) zincirlerinde kullanimi artis gostermektedir.
Giintimiizde, alfanumerik kodlar maliyetleri, otomatik olmamalar1 ve
insan kaynagina duyduklari ihtiya¢ nedeniyle (Bosona ve Gebressenbet,
2013), barkodlar ise kodu tarama sirasinda insan giiciine ihtiya¢ duymasi
ve bu nedenle verimsizlik ya da hata olugmasi nedeniyle (Regattieri vd.,
2007) daha az tercih edilir olmustur. RFID’ler ise daha ¢ok veri
depolayabilmesi, bu verilerin giincellenebilmesine olanak vermesi, uzun
mesafelerden kontrol edilebilmesi ve etiketlerin ufak ve iirtinler ile
uyumlu olmasi agisindan daha fazla tercih edilmektedir (Chrysochou vd.,
2009). Ornegin Regattieri vd. (2007) alfanumerik kodlar ve RFID
kullanarak peynir ve peynir iiriinlerinin izlenebilirligini arttiracak bir
sistem gelistirmisler ve miisterilere de web-sitelerinde alfanumerik kod
girerek iirtinlerin tarihini inceleme sansi tanimislardir.

Izlenebilirligin amaglarindan birisi de miisterilerin ve paydaslarin
beklentilerini karsilayacak iriinlerin teslimatinin saglanmasidir. Bu
amaca ulasabilmek i¢in tiriinlerin gectigi her asamadaki olgunluk, tazelik,
kalite, boyut, asit orani gibi 6zellikleri ile ilgili bilgilerin de izlenebilmesi
gerekmektedir (Opara, 2003). Ornegin penetrometre ve firmometre ile
iiriinlerin  tazeligi Olgiilirken, akilli paketleme araglar1 (6rn. Ph
gostergeleri, kimyasal barkodlar) ile iiriinlerin asit degerleri ya da bakteri
iiretip tretmediklerine dair es zamanl bilgi akis1 saglanabilir (Bosona ve
Gebressenbet, 2013). Bunun yani sira iiriin bozulmalari 1s1, nem gibi
cevresel faktorlerden de kaynaklanabilir ve gaz gostericisi, biosensorler
ya da kablosuz sensor ag1 (Wireless Sensor Network) kullanilarak bu
bilgilerin de akisi saglanabilir (Aung ve Chang, 2014; Opara, 2003).

Ozellikle lojistik izlenebilirlik agisindan teknolojinin ilerlemesi
uydu teknolojisinin gelismesi ile gergeklesmistir. Cografi Bilgi Sistemleri
(Geographic Information Systems), Uzaktan Algilama (Remote Sensing)
ve Kiiresel Konumlandirma Sistemleri (Global Positioning Systems-GPS)
iriinlerin, hayvanlarin, bitkilerin uzaktan kontrol edilmesini saglayan
teknolojiler arasinda sayilabilir (Bosona ve Gebressenbet, 2013). Gegmis
calismalar, GPS kullaniminin sogutmali araglarin konum bilgilerine
ulagimmi  kolaylastirarak optimal dagitim rotasi  olusturulmasini
saglayacagini ve bu sayede dagitim siiresini kisaltarak (iirtinlerin
tazeliginin korunacagini savunmustur (Tian, 2017).
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Tamamen islevsel elektronik tabanli bir izlenebilirlik sisteminin
hem donanima (6rn. malzeme ellegleme araglari, vb.) hem de yazilima
(6rn. algoritmalar, etiketleme ve kodlama teknikleri, vb.) ihtiyact vardir
(Mousavi vd., 2002). Dolayisiyla, etkili planlama ve elektronik tabanli bir
izlenebilirlik sistemi yardimiyla es-zamanli bilgi paylasimi soguk
zincirde yukarida bahsedilen riskleri azaltirken izlenebilirligi ve
verimliligi arttirmaktadir (Cerchione vd., 2018). Geg¢mis ¢aligmalar
tarafindan zincir izlenebilirligini arttirmak ic¢in ¢esitli sistemler
onerilmistir. Ornegin, Tian (2017) daha ¢ok blok zincir (blockchain) ve
nesnelerin interneti (/nternet of Things) iizerinden bir sistem gelistirmeye
calisarak  zincirdeki izlenebilirligi arttirmaya c¢alisirken, gecmis
calismalarin ¢ogu (6rn. Abad vd., 2009; Mousavi vd., 2002; Shanahan
vd., 2009) RFID teknolojisi iizerinde durmustur. Mesela, Mousavi vd.
(2002) malzeme ellegleme sistemi ve RFID’yi entegre ederek et
iirtinlerinin takibini ve perakende asamasina kadar bu iiriinler ile ilgili
bilgi paylagimini saglayan bir ¢6ziim iiretirken, Doukidis (2009) bir vaka
calismasi ile donmus gidalarin takibi i¢in ana depoda RFID tabanli bir
izlenebilirlik sistemini incelemistir.

Yukarida da bahsedildigi iizere, tedarik zinciri kavrami
disiiniildiigiinde sirketler sadece kendi i¢lerinde olugan sorunlardan degil,
aynm1 zamanda tedarikgilerinin, dagitim kanallarmin ve zincirdeki
partnerleri ile kurduklari iletisim hatlarindaki sorunlar nedeniyle sorunlar
yasayabilirler kisaca; zincir yapisi itibariyle sirketleri daha kirilgan
(vulnerable) hale getirebilir (Sheffi, 2001). Ozellikle soguk zincirlerde,
deniz tasimacilig1 diisiiniildiigiinde problemlerin en siklikla goriildiigii
yer firiinlerin 1s1 ya da nem gibi Ozelliklerinde gozlemlenemeyen
degisimler olmaktadir. Bu gibi olumsuz sonuglardan kaginmak ise
izlenebilirlik teknolojilerine yapilan yatirimlar ile miimkiin olabilir. Bu
nedenle, bu calisma 6rnek bir RFID tabanl teknoloji incelemesi ile bu
gibi sistemlerin avantajlarint vurgulayarak gelecekte gelistirilebilecek
sistemlere 151k tutmay1 amaglamaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amaci soguk tedarik zincirlerinde izlenebilirligi
arttiran bir teknolojiyi incelemek ve sagladigi faydalar1 ortaya ¢ikarmak
oldugu i¢in karmagik kavramlara daha kapsamli (Eisenhardt, 1989; Voss
vd., 2002) ve derinlemesine bir agiklama getirilmesine yardimci olan
(Yin, 2003) vaka analizinin yontem olarak uygun oldugu goriilmektedir.
Vaka analizi operasyon yonetimi (6rn. Voss vd., 2002), ve tedarik zinciri
yonetimi (6rn. Seuring, 2008) gibi alanlar i¢in uygun ve gii¢lii bir yontem
olarak goriilmekte ve bu alanlarda teorinin gelismesine katki
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saglamaktadir (Childe, 2011; Ketokivi ve Choi,2014; Voss vd., 2002).
Tedarik zincirinin bir alt bashgi olarak kabul edilebilecek soguk zincir
yonetimi ile ilgili gegmis ¢alismalarda da (6rn. Doukidis, 2009; Salin ve
Nayga Jr., 2003) yontem olarak vaka analizinin tercih edildigi
goriilmektedir.

3.1. Ornek Vaka: XYZ teknolojisi

Vaka analizi i¢in konteyner tagimacilik sektoriiniin 6nde gelen
uluslararasi firmalarindan biri seg¢ilmistir. Bu sirket (Sirket A) yargisal
ornekleme yontemi ile uzman goriisii alinarak secilmistir. Sirket A’nin
secilme nedeni oOncelikle bu sektdrde teknolojiye yatirim yapan
sirketlerden biri olarak 6ne ¢ikmasi ve kendine ait bir izlenebilirlik
teknolojisi gelistirmis olmasidir.

Ozellikle multi-model tasimacilikta tasimilan kargonun birden fazla
kez el degistirmesi nedeniyle karsilasilabilecek riskler diistiniildiigiinde
(6rn.  konteyner c¢alinmasi, kaybolmasi, girketlerin ugradigi siber
saldirllar, vb.) zincirdeki izlenebilirligin 6nemi artmaktadir. Bu
baglamda, Sirket A tasidig1 kargolarin giivenligini arttirmak ve riskleri
azaltmak i¢in yaptigr yatirimlarla ve gelistirdigi teknolojiler (XYZ
teknolojisi) ile zincir izlenebilirligini arttirmaya ¢alistigi i¢in ¢alisma igin
uygun sirket olarak secilistir. Bulgular béliimiinde, Sirket A tarafindan
izlenebilirligi gelistirme amaciyla gelistirilen XYZ teknolojisi detayli
olarak tanitilacaktir.

3.2. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Sirket A hakkinda veri toplama siireci birka¢ basamaktan
olusmaktadir. Oncelikle, firma hakkinda ve kullandiklar1 teknoloji
hakkinda ikincil kaynaklar (sirket web-sitesi, sirket ile ilgili basinda ¢ikan
haberler, yillik raporlar gibi kurumsal kaynaklar, sirket ile ilgili basilan
makaleler ve vaka analizleri) toplanmistir. Sonrasinda, sirket c¢alisanlart
ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Onciil olarak
gerceklestirilen sirket ile ilgili ikincil kaynak taramasi ve literatiir
taramast  sonucu yari yapilandirilmig miilakatlar i¢in  sorular
olusturulmustur (Bkz. Ek-1). Ozellikle miilakat sirasinda, giivenirligin
artmast i¢in sorular tekrarlanmis ve konu hakkinda detayli bilgi
verilebilmesi i¢in konuyu irdeleyen sorular sorulmustur (Kvale, 1996).
Calisma siiresince sirket calisanlar1 ile toplamda bes miilakat
gerceklestirilmistir (Bkz. Tablo 2). Miilakat 6ncesinde katilimcilardan
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izin istenmis ve miilakatlar katilimcilarin izni olmasi halinde kayda
alinmistir.

Tablo 2. Katilimci Listesi

Katilimei 1 Sogutmali konteyner ve 6zel ekipman bati1 bolgesi satig miidiirii
Katilimei 2 Ekipman yonetimi bolge miidiirii

Katilimer 3 Satis uzmani

Katilimei 4 Sogutmali ekipman satig uzmani

Katilimei 5 Sogutmali ekipman miisteri temsilcisi

Miilakatlarin her biri ortalama olarak otuz dakika siirmiistiir.
Miilakatlar tamamlandiktan sonra desifre edilmis ve ¢oziimleme islemi
Strauss ve Corbin (1990)’in 6nerileri takip edilerek gerceklestirilmistir.
Veri analizi sirasinda 6nce eksensel kodlama ile veri kategorilere ve alt
kategorilere ayrilmistir. Daha sonra segici kodlama yapilarak veri
kategorileri iligskilendirilmis, kategoriler arasi benzerlikler ve farkliliklar
ortaya konmustur (Ilgar ve Ilgar, 2013; Strauss ve Corbin, 1990).
Caligmanin giivenirligini arttirmak amaciyla teorik ¢esitleme (theoretical
triangulation) yapilmig (Decrop, 1999) ve veri analizi sirasinda ¢oklu
aragtirmaci kullanilmigtir. Ayrica ayni amagla ¢esitleme, miilakat verileri,
ikincil kaynaklar, yazarlarin yorumlar1 ve ge¢mis yazili yayn arasinda da
gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Calismanin  bulgular kismi iki bolimde ele almacaktir. [lk
bolimiinde Sirket A tarafindan gelistirilen XYZ teknolojisi hakkinda
bilgiler verilecek, ikinci bolimde ise miilakatlar ve ikincil veri analizi
sonucu bu sistemin sagladigi faydalar 6zetlenecektir.

4.1. XYZ Teknolojisi

XYZ teknolojisi Sirket A tarafindan tanitilan ve sogutmali
konteyner takibi saglayan bir sistemdir. Kisaca XYZ teknolojisi
sogutmali konteynerleri bir dijital baglantili cihaza doniistiirmektedir
(Pundir vd., 2019). Katilime1 2’nin belirttigi iizere, bu sistem fikri ilk
olarak 2008 yili global krizi sirasinda yapilan beyin firtinalar1 ve proje
gelistirme calismalari sirasinda ortaya ¢ikmigtir.

Katilimer 2: “Projenin ilk amaci o donemde konteynerlerin
calinma vakalari ¢ok oldugu icin konteynerin konumunu GPS yardimiyla
ogrenmek ve korumakti, bu sayede konteyner takibini yapabilmekti”.
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Projenin tohumlar1 2008’de atilsa da projenin gelisimi hala devam
etmektedir. Sirket A’nin giiniimiizdeki amaci, bu sistemi daha fazla
gemide daha fazla sayida sogutmali konteynere uygulamaktir (Sirket A
web-sitesi?).

Sirketin bdyle bir proje gelistirmesinin altinda yatan nedenlerden
biri Onceki sistemin yalnizca lojistik izlenebilirlik saglamasi olarak
goriilebilir. XYZ teknolojisi ile, baslangi¢ seviyesinde kargonun
gorlintirliigli arttirmaya caligilmakta (kargonun nerede oldugu bilgisini
vermekte), ileri seviyede ise konteynerin gii¢ durumu, 1sisi, nem derecesi,
havalandirmasi ile ilgili bilgiler saglamaktadir (Pundir vd., 2019).
Sistemsel anlamda bakildiginda, XYZ teknolojisi ile diinyanin herhangi
bir yerinden iki yonlii baglanti saglayabilmekte ve bu sayede konteyner
verileri 45 dakikada bir uydular araciligiyla ana veri merkezine
gonderebilmektedir (Sirket A web sitesi). Sirket A’nin belirttigi {izere bu
sayede miisteriler kargolari hareket halindeyken zincirleri kontrol
edebilmekte ve sistemden elde ettikleri bilgileri kullanarak biitiin zinciri
gelistirebilecek anlik kararlar verebilmektedir (Sirket A web-sitesi).
Kisaca XYZ teknolojisi gegmis literatiiriin (6rn. Folinas vd., 2006) de
belirttigi gibi hem lojistik hem de kalitatif izlenebilirlik faydasi
sunmaktadir.

Katilimeilarimizdan alinan bilgiler 1s13inda XYZ teknolojisi ve
veri aktarim siireci asagidaki gibi Ozetlenebilir. XYZ teknolojisi, iki
pargalidir, bir pargasi sogutuculu konteyner icinde ‘controller’ olarak
adlandirilan hafiza karti diger parcasi ise konteynerin disinda olan
antendir. Anten, konteynerin igerisinde kablolarla {inite kismina baglidir.
Katilimer 4’iin belirttigi tizere “igerisinde sim karti olan bu iinite
sogutuculu konteynere monte edilir ve uydu teknolojisi sayesinde
sogutuculu konteynerin derecesini, internet iizerinden ya da telefon
uygulamalartyla miisterilerin takip etmesine yardimci olur”. Unite
icerisindeki sim kart sadece bir konteynere ait olup, baska sogutuculu
konteynerde ¢alismamaktadir. Olast konteyner g¢alinmasi durumunda,
konteynerden sim kart ¢ikarildigi anda merkez XYZ teknoloji ofisine
alarm gonderilmekte ve bu sayede konteynerin yeri tespit edilip
kolaylikla bulunabilmektedir.

Katilimer 4, sogutuculu konteyner i¢indeki kargonun derecesinde
herhangi bir artig ya da azalis oldugunda siirecin nasil isledigini asagidaki
gibi aktarmaktadir:

3 Sirketin gizliligini saglamak amaci ile web-sitesi adresi verilmemistir.
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“...hasar ya da ariza durumunda konteynerlerin icinde bulunan
XYZ teknolojisi konteyner o an hangi bolgede ise (ornegin Tiirkiye
smirlarinda, yurtdisinda, gemi iizerinde ya da limanda olabilir), o
bolgedeki ilgili tamir ekibine sogutuculu konteyner ile ilgili tiim bilgileri
iceren bir bilgilendirme gonderir. Bu bilgilendirme sayesinde, eger
sogutuculu konteyner limandaysa, limana ilgili tamir ekibi onarim icin
gonderilir. Eger konteyner gemi iizerindeyse ve alarm alimirsa gemideki
sirket teknisyenleri ilk kontrolii ger¢eklestirir. Teknisyenlerin konteyneri
onarmast miimkiin olmazsa, firmamn Hindistan'daki teknik servisi
devreye girerek miidahalenin nasil yapilmasi gerektigini gemideki
teknisyenlere aktarirlar ve bu talimatlar dogrultusunda konteyner
onarimi  gergeklestiviliv. Eger konteynerin onarimi miimkiin  degilse
konteyner degisimi (cross-stuffing) denilen bir siire¢ ile gtimriik stireci
takip edilip konteyner acilip yiikiin baska bir sogutmali konteynere
yiiklemesi gergeklestirilir.”

XYZ teknolojisinin ¢alismasi i¢in gemilerde ve depolarda uydu
alicmin  monte edilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde, sogutuculu
konteynerin de gemilerde, depolarda veya indirildigi limanlarda fise
takilmig olmasi gerekmektedir.

Sirket A’nin tiim gemilerinde XYZ teknolojisi mevcuttur, fakat
zaman zaman bagka armatorlerin gemilerini de kullandig: icin yapilan
anlagmalarda bu armatorlere Sirket A’ya ait sogutuculu konteyner icin
uydu bulundurmalarini sarti konmaktadir. Sogutuculu konteyner gemiden
limana indiginde en fazla bir saat i¢inde limanin sogutuculu konteyneri
figse takmasi gerekmektedir. Eger bu kosul saglanamazsa XYZ teknolojisi
ilk once uyarty1 liman yetkililerine verir. Limanin hala konteyneri fise
takmamasi durumunda, ikinci uyar1 Sirket A yetkili kisilerine iletilir ve
liman tekrar uyarilarak konteynerin fise takilmasini saglar. Boylece, bu
gibi bir aksilikle kargonun zarar gérmesi durumunda firma sorumlulugu
limana devretmis olur. Sirket A bu gelistirilen sistem sayesinde
sogutuculu konteynerleri i¢in limanlardan izleme (monitoring) hizmeti
almay1 sonlandirmistir.

XYZ teknolojisi ile miisteriler sisteme iicretli veya licretsiz iiye
olarak kargo takibi gerceklestirebilirler. Ucretsiz iiyelik dahilinde
miisteriler soguk konteynerlerin takiplerini yapabilmekteyken, iicretli
iyelige sahip miisteriler kargo takiplerinin veri raporlarini indirebilme
imkanina sahip olurlar.
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Gelistirilen teknoloji sayesinde, Sirket A, rakiplerinden bir adim
one gecmistir. Bir sonraki bolimde, XYZ teknolojisinin sagladigi
faydalar tizerinde durulacaktir.

4.2. XYZ Teknolojisinin Faydalar:

XYZ teknolojisinin gelismesi ile soguk zincirde izlenebilirlik ve
giivenligin  artmasi  ve olugabilecek riskleri minimize etmek
amaclanmaktadir. XYZ teknolojisi anlatilirken de bahsedildigi tizere,
sistem tagima sirasinda karsilagilacak bir sicaklik degisimini ya da arizay1
yerinde ya da uzaktan miidahale ile diizeltmeyi saglamaktadir. Bu durum
hem Sirket A’ya hem de sirketin miisterilerine ¢esitli faydalar
saglamaktadir.

Oncelikle, sirket bu sistem sayesinde pazarmi biiyiitmiistiir.
Rakiplerinin sadece kargolarin yerinin bilgisini verebildigi bir pazarda,
XYZ teknolojisi talebin artmasima dolayisiyla sirketin satiglarmin ve
sadik miigterilerinin sayisinin artmasina neden olmustur. Bu baglamda,
piyasada var olmayan bir hizmet sunarak sirketi rakiplerinden
farklilagtiran Sirket A’nin, XYZ teknolojisi ile rekabet¢i bir avantaja
sahip oldugu sdylenebilir.

Mikro anlamda disiiniildiigiinde, 6ncelikle takip i¢in gelistirilen
teknoloji sayesinde sirket dolu sogutuculu konteynerlerin hepsinin
izlenebilirligini saglamistir. Katilimecr 2’nin belirttigi iizere sirket, bu
sayede sogutuculu konteyner konusunda davalik oldugu durumlarin
sayisini da %30 oraninda azaltmistir. Ornegin, Katilimci 1 miilakat
sirasinda asagidaki gibi bir 6rnek olay sunmustur:

“Italya’da ¢ok biiyiik miisterileri olan Sirket B’nin Genova'dan
ithalat yapilan 200,000 Euro mal bedeli tastyan sogutmalr konteynerleri
limandan c¢ikis yaparken calintyor. Sirket B’de merkez ofisimizden bu
konuda destek istiyor. Konteyner ¢calisir durumda olmasa da icindeki
Jeneratorii sayesinde o konteynerin yeri XYZ teknolojisi sayesinde
buluyor. Ardindan polislere bilgi verilivor, hirsizlar yakalaniyor ve
konteyner zedelenmeden ya da satilmadan bulunuyor. Bunun sonucunda
da Sirket B ile ticari iliskimiz ¢ok daha iyi bir boyuta geliyor. XYZ
teknolojisinin bize sagladig: fayda bir¢ok yonden ¢ok biiyiik.”

Ornekten de anlasilabilecegi gibi XYZ teknolojisi, lojistik
izlenebilirlik saglayarak problemlerin ¢abuk fark edilmesini saglarken
(Aung ve Chang, 2014), kalitatif izlenebilirlik sayesinde miisterilerin
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operasyonlar1 takip etmesine olanak sagliyor (Wilson ve Clarke, 1998).
Geligtirilen teknoloji kayip konteyner sayisini azaltirken, miisteri
memnuniyetini de arttirdig1 i¢in miisteri ile daha uzun dénemli ticari bir
ilisgki kurmayr mimkiin kiliyor. Bu baglamda, XYZ teknolojisinin
avantajlarinin ¢ok yonlii oldugu goriisii katilimcilarimiz arasinda ortak bir
goriis olarak kendini gosteriyor.

Katilimcilarimizin belirttigi iizere, makro boyutta diisiiniildiigiinde
ise, Sirket A gelistirdigi bu sistem ile pazar1 degistirmeyi
hedeflemektedir. Oncelikle dijitallesme saglayarak liman kiiltiiriinii
degistirmek ve c¢alisanlar i¢in daha giivenli bir liman sahasi
olusturulabilecegi  diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, yarattiklar
teknolojiyi rakiplere satarak gelir elde ederken, pazarin verdigi standart
hizmetin kalitesini arttirmayr hedeflemektedirler. Fakat, s6z konusu
hizmet oldugunda kalite, hizmet sunum siirecinde ger¢eklesmekte ve
miisteri algisina bagli olarak “miisterinin hizmete yonelik beklentisi ile
hizmet performanst arasmdaki karsilastirma olarak” tanimlanmaktadir
(Kozak vd., 2011: 186).

XYZ teknolojisi ile hizmet kalitesi yiikselmesi Gronroos un hizmet
kalitesi modeli (Bkz. Sekil 3) tizerinden degerlendirilebilir. Modele gore
miisterilerin algiladiklart hizmet kalitesi yukarida da belirtildigi gibi
beklenen kalite ve deneyimlenen Kkalite arasinda dogan fark ile
olusmaktadir. Bu modelde, hizmet kalitesi teknik kalite ve fonksiyonel
kalite olarak iki boyutta incelenmektedir.
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Sekil 3. Hizmet Kalitesi Modeli
Kaynak: Gronroos (2007:77)

Miisteriler kaynaklarin kullanildigi bir siirecin sonunda elde
ettikleri sonucu (outcome) degerlendirerek teknik kalite algisini
olustururken, ayni zamanda siirecin nasil isledigine dair (process)
fonksiyonel bir kalite algisi da olusturur. Fakat, bazi hizmetler (&rn.
saglik hizmetleri) i¢in teknik kalite degerlendirmesi yapmak miisteriler
icin zordur ve bu yilizden miisteriler daha ¢ok fonksiyonel kalite
degerlendirebilecekleri baska ozellikler tizerinde durarak
degerlendirmelerini yaparlar (Kang ve James, 2004). Soguk zincir
acisindan, XYZ teknolojisi bu baglamda, misterinin teknik kalite
degerlendirme siirecini tasinan kargo ile ilgili es zamanli teknik bilgi
(6rn. triiniin 1s1s1, nem derecesi, vb.) yani izlenebilirlik bilgisi vererek
kolaylastirmaktadir. Boylece deneyimlenen kalite, beklenenin {izerine
gegmekte ve algilanan hizmet kalitesi arttigi i¢in miisteri memnuniyeti
saglanmaktadir.

Hizmet kalitesi modelinde imaj, miisterilerin hizmet kalitesi algisi
iizerinde bir cesit filtre gorevi gormektedir (Kang ve James, 2004).
Ornegin, firmanmn imaji miisterilerin goziinde olumlu ise olusabilecek
ufak hatalar miisteriler tarafindan hos goriilebilir (Kozak vd., 2011:188).
Ozellikle  hizmet  sektoriinde,  hatalarin  kagiilmaz  oldugu
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disiiniildiigiinde (Goodwin ve Ross, 1992; Wang, vd., 2011), XYZ
teknolojisi yukarida da belirtildigi {izere, hatalar1 azaltarak sirket imajinin
miisteri goziinde daha olumlu olmasina da katki saglarken, bir diger
yandan da olusabilecek hatalarin miisteriler tarafindan bagiglanma
ihtimalini de arttirarak algilanan hizmet kalitesini yiikseltmektedir.

Rekabet agisindan bakildiginda ise, Sirket A’nin boyle bir hizmeti
standart haline getirmesi, miisterilerin beklenen kalite ile ilgili
beklentilerinin artmasina ve dogal olarak bu hizmeti saglamayan
rakiplerin diisiik hizmet kalitesi verdigi algisina ulasmalarina neden
olabilir. Bu nedenle, uzun vadede rakip firmalar miisterilerini
kaybetmemek icin Sirket A’nmn verdigi hizmet kalitesine ulagmak
zorunda kalacaklardir. Teorik agidan bakildiginda Kano Modeli’nde de
(Kano vd., 1984) belirtildigi gibi oncelikle “heyecan verici kalite”
(delighter) olarak goriinen XYZ teknolojisi gibi teknolojiler, rakip
firmalarin Sirket A’y1 takip etmesi ile beklenen kalite (one-dimensional),
daha sonra ise olmazsa olmaz/temel (must-be/expected service) olacak ve
boylece sektordeki standart hizmet kalitesinin artmasi saglanacaktir.

Katilimeilarimiz ayni zamanda, XYZ teknolojisinin miisteriler i¢in
de fayda sagladigini belirtmistirler. Calismanin kapsami agisindan, bu
agsamada miisterilerin belirtilmesi gerekmektedir. XYZ teknolojisinin
miisterileri Sirket A icin iki grupta toplanmaktadir. ilk miisteri grubu
ihracatcilar iken, bir diger miisteri grubunu ise sevkiyatgilar (forwarder)
olusturmaktadir.

XYZ teknolojisi anlatilirken de bahsedildigi iizere, kargonun
izlenebilirligi, zamaninda teslimat ve sistemin kullanim kolaylig
miisteriler igin yaratilan faydalar arasinda sayilabilir. Ozellikle sistemin
telefon uygulamalar: ile kullanilabilir olmasi her zaman masa basinda
olmayan ve kontrol saglamak isteyen ¢alisan ve miisteriler i¢in bilyiik
kolaylik saglamaktadir. Bunlara ek olarak, misterinin limandan yaklasik
dort saatte elde edebilecegi bilgiye XYZ teknolojisi sayesinde 15
dakikada ulasabilmektedir.

Miisterileri hizmetin kullanicisi olarak el aldigimizda, musteriler ve
hizmeti saglayan personelin karsi karsiya geldigi ve etkilesim kurdugu
anlar1 ifade eden ‘hizmet karsilasmalarinin’ miisterinin hizmet kalitesi
algisini etkiledigi goriilmektedir (Kozak vd., 2011:151). Hizmet hatalar
literatiirine ~ bakildiginda,  hizmet  hatalarinin  ¢esitli  sekilde
siniflandirildigi ve bu siniflandirmalardan birinin hizmet hatalarini hizmet
sunum hatalarina calisanlarin tepkisi, calisanlarin miisteri ihtiyag ve
isteklerine yaniti, istenmeyen caligan davranist (Bitner vd., 1990) gibi
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bagliklardan olustugu goriilmiistiir. Bu gruplandirmadan da anlasilacagi
gibi hizmet personelinin davranislarindan dogan hatalar miisteri
memnuniyetsizligine neden olabilir ve hizmet kargilagmalariin sayica
fazla olmasi bu olasiligi arttirabilir. XYZ teknolojisi ¢evrimi¢i kanallar ve
telefonlardaki uygulamalar araciligi ile es zamanli bilgi saglayabildigi
icin hizmet personeli ile olan karsilagsmalarin sayisini ve buradan
dogabilecek hatalarin sayisini diigiirerek de algilanan hizmet kalitesini
arttirmaktadir.

XYZ teknolojisinin, miisteriler i¢cin bir bagka faydasi ise Sirket
A’nin siire¢ dahilinde kargo ile ilgili biitin sorumlulugu kendisinin
istlenmesidir. Katilime1 2’nin  agikladigi iizere “...fedarikgilerin,
limanlarin, gemilerin sistem icerisinde sorumluluklart mevcuttur, ancak
miisteriye karsi sorumluluk sirkette bulunmaktadir ve iic boliimde
(gemide, limanda, kargo miisteriye ulastiginda) incelenmektedir.”
Miisteri agisindan bakildiginda, bu durum bir ¢esit rahatlik, esneklik ve
seffaflik saglamaktadir. B6ylece, miisteri bir problem ile karsilastiginda
sorumlulugun hangi paydasta oldugunun bulunmasi ve hangi paydasin
sorunu ¢dzecegi gibi problemin ¢6ziimiinii zorlastiran adimlar1 diistinmek
zorunda kalmaz, tek bir muhatabi oldugu i¢in siire¢ daha hizli ve kolay
¢Oziimlenebilir.

Sorumluluk konusuna teorik acidan bakildiginda ise, XYZ
teknolojisinin Vekalet Teorisi (Agency Theory) tizerinden fayda sagladigi
gozlemlenebilir. Vekalet teorisi biri vekil (agency) biri asil (principal)
olmak tizere iki partner arasindaki takas/aligveris {izerine kurulmus ve bu
takasta asilin kendisi adina hareket etmesi i¢in vekile gérev vermesi ve bu
nedenle asilin kazancinin vekilin davranigina bagli olmasi ele alinmigtir
(Jensen ve Meckling, 1976; Wright vd., 2001). Fakat, bu iliskide asil ve
vekil arasinda anlagsmazliklar (conflict) ¢ikabilir, bu anlasmazliklarin
nedenlerinden biri vekilin kaynaklart kendi yararina kullanarak firsatci
bir tutum takinmasi olarak belirtilmistir (Lambert, 2001). Firsatci
davranislar kendilerini manevi zarar (moral hazard) ya da olumsuz se¢im
(adverse selection) seklinde gosterebilir ve asil ve vekilin arasinda bilgi
asimetrisi olmasi firsat¢1 davranislarin ortaya ¢ikma olasiligini arttirir ve
bu durum her iki partnerin de rekabet¢i avantajinin azalmasina neden olur
(Wright ve Mukherji, 1999).

Calisma kapsamina teorik acidan bakildiginda, iki farkli zincir ile
karsilasmaktayiz. 11k zincir Sirket A’nin miisterisinin ihracatci olmasi
durumu olup, bu iliskide sirket vekil iken ihracat¢1 asil gibi
davranmaktadir. Ikinci zincir ise sirket (tedarikci ve vekil), forwarder
(hizmet saglayict ve vekil) ve ihracatgi (asil)’dan olugmaktadir. Her iki
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zincirde de XYZ teknolojisi iki partner arasindaki bilgi asimetrisini
azaltarak ve olumsuz durumlarda sorumlugu vekilin iistiine almasini
saglayarak vekilin firsat¢1 davranmayacaginin teminatini vermektedir. Bu
baglamda, sorumluluk dagilimindan olusabilecek anlagmazliklarin sayisi
azaldig1 i¢in, partnerler arasindaki giiven (zrust) duygusu giiclenirken
baglilk (commitment) artmaktadir (Coughlan vd., 2006:250). Ozellikle
partnerler arasindaki giiven duygusunun zincirde uzun donemli ve
karsilikli faydali iligkilerin ana unsuru oldugu diistiniildiigiinde (Power,
2005), XYZ teknolojisinin miisteri memnuniyetini ve miigteriye yaratilan
degeri arttirdigy, sirketin karliligina katki sagladigi ve sirket i¢in rekabet
iistiinliigii yarattig1 sdylenebilir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. XYZ Teknolojisinin Avantajlar

Sirkete Miisteriye

e  Misteri memnuniyeti e  Sorumlulugun sirkette olmasi

e Pazarinin biiylimesi (misteriye rahatlik, esneklik ve

e  Rekabet¢i avantaj (piyasada seffafhik sagladigi igin)
olmayan farkli bir hizmet e  Hizmet karsilagsmalarinda hizmet
sunmak) hatasi sayisinin azalmasini

e Davalik sogutuculu konteyner e Sistem  kullanimi kolaylig
taleplerinin azalmast (uygulamalar iizerinden)

e  Teknolojiyi rakiplere satarak kar e  Zamaninda kargo teslimati

elde etmek ve sektordeki
standart hizmet kalitesini
arttirmak

e Pazan degistirmek
(dijitallestirme ile liman
kiltirinde farklilagma, giivenli
liman sahasi yaratma)

e  Maliyet avantaji saglanmast
e lizlenebilirlik
e  Kargonun korunmasi, kayip konteyner sayisinin azalmasi
e Eszamanli bilgi paylagimi

Yukarida sayilan faydalar disinda, XYZ teknolojisi hem sirket i¢in
hem de miisteri i¢in ortak faydalar saglamaktadir. Genel olarak bu ortak
faydalar izlenebilirlik altinda toplanabilir. XYZ teknolojisi izlenebilirligi
arttirdig1 icin konteynerleri ve dogal olarak kargoyu hirsizliga kars
korumaktadir. Bunun yani sira, kargonun isisinda, nem derecesinde
gerceklesen ani degisikliklerde aninda miidahale sagladig: i¢in kargoyu
bozulmalara karsi da korumaktadir. Bu baglamda, miisteri agisindan
bakildiginda XYZ teknolojisi lojistigin beg dogrusundan dogru formun
korunmasini saglayarak miisteri i¢in maliyet avantaji yaratmaktadir.
Sirket A agisindan bakildiginda ise, XYZ teknolojisi kaybolan/¢alinan
konteyner sayisini azaltarak ve buna bagl olarak gelisebilecek miisteri
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zararini azaltarak, maliyet avantaji yaratmaktadir. Bu baglamda, XYZ
teknolojisinin hem sirket ve hem de miisteriler i¢in beklentileri karsiladigi
sOylenebilir.

5. SONUC

Soguk zincir, tiiketicilerin gida giivenligi ve kalite algisinin giderek
artmasi ve bu nedenle daha segici olmalar1 nedeniyle giin gectikge 6nem
kazanmaktadir. Soguk zincirdeki iiriin/hizmet akiginin bozulmamasi
hayati 6nem tasidigindan izlenebilirlik kavrami hem arastirmacilar hem
de sirketler icin degerli hale gelmistir. Izlenebilirlik gesitli teknolojik
gelismeler ile giin gegtikce gelismis ve soguk zincirde sogutuculu
konteyner konumu miisteriler ile paylasilir hale gelmistir. Ozellikle
denizcilik sektoriinde soguk zincir uygulamalari, konteynerlerin
kaybolmalari, zarar gérmeleri ya da konteyner igindeki tiriinlerin 1s1, nem
degerlerinin degismesi gibi problemlerle siklikla karsilastigi igin, bu
alanda calisan sirketler konteyner izlenebilirligi ile ilgili yatirimlarim
arttirmiglardir. Bu ¢alisma, izlenebilirligi arttirmak i¢in gelistirilen XYZ
teknolojisi ile ilgili ikincil veriler ve sirket calisanlar ile gerceklestirdigi
yari-yapilandirilmig  miilakatlar ile bu teknolojiyi tanitmayr ve
teknolojinin hem girkete hem de misterilere yarattigi faydalar
vurgulamay1 amaglamistir.

Kisaca vurgulamak gerekirse, XYZ teknolojisi ile sogutmali
konteynerler i¢inde 3G SIM karti, GPS iinitesi, radyo alicis1 ve anteni
bulunan cihaz sayesinde iki yonlii baglantilar ile veri aligverisini
saglamaktadir. XYZ teknolojisi miisteriye es zamanli veri aktarimi
saglayarak izlenebilirligi arttirdig1 i¢in ve olusabilecek sikdyet sayisini
azaltarak maliyet avantaji sagladig1 icin rekabet avantaji saglayan bir
sistem olarak goriilmektedir. Makro agidan bakildiginda, XYZ teknolojisi
rakip firmalar1 da tetikleyerek gerekli 6nlemlerin alinmasini, teknolojinin
geligsmesini, liman kiiltiirtiniin ve sonug olarak gelecekte pazar yapisinin
degismesini saglayacaktir.

XYZ teknolojisinin yonetimsel yansimasi sistemin sirkete sagladigi
avantajlar iizerinden detaylandirilabilir. Bu avantajlar g6z Oniine
alindiginda, sirketlerin teknolojik altyapilarini gelistirmelerinin ne kadar
6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Uzun vadede teknolojik yatirimlarin
artmasi (6rn.blok zincir, nesnelerin interneti), zincir boyunca iletisimi
arttirarak evraksiz bir zincir diizeninin yaratilmasi saglanabilir. Fakat yeni
teknolojilerin kullanimi soguk zincirin kirilganliini da arttirabilmektedir.
I¢inde yasadigimiz bilgi ¢agi hem fiziksel hem de siber yapisi ile sabotaja
acik hale gelmekte ve hem geleneksel tedarik zincirlerinde hem de soguk
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zincirlerde riski ylikseltmektedir (Fawcett ve Waller, 2014). Bu nedenle
gelecek ¢aligmalar, tedarik zinciri yOnetim sistemlerinde kullanilan
teknolojiler nedeniyle ortaya ¢ikan riskler ve sistemlere yapilan siber
saldirilar tizerinde durabilirler.

Calismanin teorik etkileri g6z oniine alindiginda, kullanilan XYZ
teknolojisinin hizmet kalitesi literatiiriine katki sagladigi goriilmektedir.
Oncelikle hizmet Kkalitesi modeli iizerinden degerlendirilecek olursa,
XYZ teknolojisi miisterinin teknik kalite degerlendirmesi yapmasini
kolaylastirarak deneyimlenen kalitenin beklenen kalite iizerine ¢ikmasint
saglar ve sonug olarak miisterinin goziinde hizmet kalitesini arttirdigi
sOylenebilir. Daha makro ag¢idan bakildiginda, sirketlerin bdyle
farklilagtirtlmig bir hizmet saglayarak miisterileri i¢in heyecan verici bir
hizmet saglayabilecegi goriilebilmektedir. Fakat zamanla, biitiin heyecan
verici hizmetler beklenen hizmetlere, beklenen hizmetler ise zamanla
temel hizmetlere evrilirler. Bu bakimdan, XYZ teknolojisi ile saglanan
hizmet zamanla rekabetin gerisinde kalmak istemeyen rakipler tarafindan
da sunulmaya baslayacagi icin sektordeki standart hizmet kalitesinin
artacagl ve dolayisiyla miisterilerin bu tiir hizmetlere daha az bir
maliyetle ulagabilecegi 6ngoriilebilir.

Son olarak, bu galisma soguk zincirde gelistirilen XYZ teknolojisi
ve benzeri sistemlerle vekilin g6zetimini (monitoring) arttirarak bilgi
asimetrisini  ve  c¢ikabilecek  ¢atismalarin  sayisim1  azalttigini
vurgulamaktadir. Catismalarin azalmasi ise partnerler arasinda giiven
duygusunu ve baghilig:i yiikselttigi i¢in daha uzun siireli iliskiler
kurulmasint miimkiin kilarak miisteri memnuniyeti ve sadik miisteri
sayisinda artis saglayabilir. Bu baglamda, gelecek calismalar soguk
zincirde iliskisel bazda vekalet teorisini baz alabilirler.
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EK 1: Miilakat Sorulan

1.Yeni gelistirilen teknolojiye dair bilgilerinizi paylasabilir
misiniz? Bu sistem nasil ¢calistyor?

2. Yeni gelistirilen teknolojide kimlerin sorumlulugu vardir?

3.Yeni geligtirilen teknolojinin gemi, liman ya da depolarla
biitiinlesik ¢alismasindan kisaca bahsedebilir misiniz?

4. Sizce yeni gelistirilen teknolojinin konteyner tasimaciligindaki
avantajlari nelerdir?

5. Yeni gelistirilen teknolojinin sirketinize kisa ve uzun vadedeki
saglayacagi katkiya dair beklentileriniz nelerdir?

6. Yeni gelistirilen teknolojinin miisteri memnuniyetine etkisini
nasil gozlemlemektesiniz? Yasanilan somut vakalara dair o6rnek
paylasabilir misiniz?

7. Sizce yeni gelistirilen teknoloji rekabette size iistiinliik sagliyor
mu? Nasil?
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