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Oz

Haberlesme insanlarin temel ihtiyaglar: arasinda yer almakta ve bu haberlesme ihtiyaci cesitli araglar
vasitasiyla karsilanmaktadir. Modern zamanda bireyler, habere erigim siirecinde medyay: temel basvuru
kaynag olarak tercih etmektedir. Geleneksel medya araclartnin sunmus oldugu bu islev, iletisim tekno-
lojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeni medya araglari ile daha da giiclenmis ve yeni medya araglar
da haberlegme siirecinde aktif olarak kullanilir hale gelmistir. Ozellikle yeni medya araclarimn anlik
erigim saglayan etkilesimli yapist sayesinde bireyler gazete, televizyon ve radyo gibi geleneksel medya
araglarina basvurmadan ya da bu araglarin dijital platformdaki erisim baglantilarim kullanarak habere
ulagabilmektedir. Internet kullanim orannin artmas: da g6z 6niine ahindiginda, yeni medya araglarmn
habere erisim siirecinde geleneksel medya araclarina oranla daha aktif kullanilabildigini gozlemlemek
miimkiindiir. Bu aliskanlik, beraberinde medyanin temel ¢iktisi olan haberlerin tiiketim seklini de do-
niistiirebilecek bir durumu da beraberinde getirmektedir. Bu calismada da haberlere erisim pratiklerinin
tespit edilmesi amaclanmigtir. Bu baglamda, haber alma siirecinde hangi iletisim araglarimin/kanallart-
mn daha fazla tercih edildigi Adana ili 6rneginde, iiniversite 63rencilerinin katilimiyla tespit edilmeye
calisilmistir. Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi'nde egitim goren iiniversite 63-
rencileri arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen katilimcilara yonlendirilen anket soru-
lar1 ile elde edilen veriler SPSS programt aracihig ile islenmis, elde edilen veriler degerlendirilerek bi-
reylerin habere ulasma aliskanliklar: dlgiilmiistiiv. Aragtirma sonucunda katilimcilarin biiyiik bir co-
Gunlugunun habere erigim siirecinde web sitelerini ve sosyal medya uygulamalarini kullandig: belir-
lenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Geleneksel Medya, Yeni Medya, Habere Erigim, Sosyal Medya.

1 Bu ¢alisma, 22-23 Subat 2020 tarihinde “1.Uluslararasi ‘Yeni Diinyada iletisim’ Kongresi’nde” sunulmus
olan “Habere Erisim Pratiklerinin Tespiti: Universite Ogrencileri Uzerine Bir inceleme” baslikl bildirinin
genisletilmis ve yeniden revize edilmis halidir.
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Transformation Of News Access Practices: A Field
Research On University Students

Abstract

Communication is among the basic needs of people and this communication need is carried out through
various means. In the modern time, individuals prefer the media as the main source of reference in
accessing the news. This function offered by traditional media tools have gained further strength with
the new media tools that have occurred with the development of communication technologies and the
new media tools have become actively useable in the process of communication. Particularly due to the
interactive structure of new media tools that provide instant access; individuals can access the news
without resorting to traditional media tools such as newspapers, television and radio or by using the
access links of these tools on the digital platform. Considering the increase in the internet usage rate, it
is possible to observe that new media tools can be used more actively than the traditional media tools in
the process of accessing the news. This habit brings along a situation that may transform the way of
consuming the news/information, which are the main outputs of the media. It is aimed to determine the
practices of access to the news in this study. In this context, it was tried to be determined which com-
munication tools /channels are preferred more in the process of receiving the news in the example of
Adana province with the participation of university students. The data obtained with the survey ques-
tions addressed to the participants chosen with the method of simple random sampling among the uni-
versity students studying at Adana Alparslan Tiirkes Univeristy of Science and Technology were pro-
cessed through SPSS program, the data obtained were evaluated and the habits of individuals in reach-
ing the news were measured. As a result of the research, it was determined that the majority of the
participants used websites and social media applications in accessing the news.

Keywords: News, Traditional Media, New Media, Access to the News, Social Media
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Giris

Tletisim teknolojileri bireylerin giindelik hayat pratiklerini nemli 6lgiide et-
kileyen ve dontistiiren bir yapiya sahiptir. Bireylerin djjital araglara bu yone-
limi, bir¢ok aliskanliklarin doniistimiine sebep olmus ve bireylerin habere
erisme pratikleri de bu stiregte degismistir. Basta internet olmak tizere, web
2.0 teknolojisinin gelisimi ile kullanimi artan ve etkilesime imkan taniyan ya-
pis1 sebebiyle hayatin vazgegilmez araglar1 haline gelen sosyal medya? uygu-
lamalari/araglari, bireylerin habere erisim stirecinde aktif kullanilir olmus ve
bu siirecte dijital ortamlar bilgiye/habere erisimde® en fazla kullarilan araglar
haline gelmistir.

Yapilan aragtirmalar da, zaman igerisinde bireylerin habere erisim pratik-
lerinin geleneksel iletisim araclarindan internet, yeni medya gibi dijjital arag-
lara dogru yon degistirdigini gostermektedir. 2003 yilinda yapilan bir aragtir-
maya gore, internet kullanicilart artik interneti haber almada radyo-televiz-
yon ve gazete kadar etkin olarak kullanmaktadir. internet kullanicilari, ha-
bere istedikleri anda ulasabildikleri, gazete/radyo ve televizyonlarda olma-
yan haberleri internetten temin edebildikleri, farkli kaynaklara erisim sagla-
diklar i¢in internetten haber almaya baglamustir. Okurlar, 6zellikle de hizl ve
aninda ulagabildikleri i¢in haber alma ihtiyaglarimi internetten karsilamakta-
dir (Karaduman, 2003, s. 7-8). 2008 yilinda yapilan bir diger aragstirmaya gore,
ogrencilerin 6nemli bir kismi gazeteyi her giin diizenli olarak, tistelik bayiden
satin alarak okumaktadir. Gazete en ¢ok haber/bilgilenme amaciyla satin
alinmaktadir. Yine arastirmada internetin 6grenciler tarafindan haber elde
etme amaciyla kullanldig1 belirlenmistir (Toruk, 2008, s. 487). Kutlu, Beki-
roglu ve Oztiirk’iin 2009 yilinda {iniversite dgrencileri iizerine yapmus ol-
dugu arastirmada habere erisim pratiklerinin degistigini gostermektedir.
Anadolu Universitesi fletisim Bilimleri Fakiiltesi'nde okuyan dgrencilerin ha-
ber alma aliskanliklarim ortaya koymay1 amaglayan ¢alismada, haber alma

2 We are social ve Hootsuit tarafindan yayinlanan 2019 yili istatistiki verilerine gére, Tiirkiye’de 59.36 mil-
yon internet kullanicisi, 52 milyon aktif sosyal medya kullanicisi, 44 milyon aktif mobil sosyal medya kulla-
nicisi bulunmaktadir. Yine arastirmaya gére, bireylerin internette giinde ortalama 7 saat zaman gegirdik-
leri; giinde ortalama 2 saat 46 dakika sosyal medya araglarini kullandiklari belirtiimektedir
(www.dijilopedi.com; www.wearesocial.com).

3 Arastirmalara gére; bireyler, 6zellikle de dgrenciler, interneti ve diger yeni iletisim teknolojilerini bilgi
arama, bilgi edinme ve arastirma/égrenme motivasyonlari ile kullanmaktadir (Eken ve Aydin, 2018, s. 894;
Balci ve Ayhan, 2007, s. 178-180).
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ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda en ¢ok bagvurulan kitle iletisim araclari-
nin sirasiyla televizyon, internet, gazete, radyo ve dergi oldugu belirlenmis-
tir. Internetin, gazete, radyo ve dergiden daha fazla tercih edildigi ortaya cik-
mugtir (Kutly, Bekiroglu ve Oztiirk, 2009, s. 186-187). 2015 yilinda yapilan bir
diger arastirmada da yeni medya araglarmin habere erisim siirecinde kulla-
mlmaya baslandig; tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore bireyler in-
ternet gazeteciligi seklinde veya sosyal medya araglari ile habere erisimi daha
fazla tercih etmektedir (Tagsdemir, 2015, s. 112).

Goriilebilecegi tizere, bireylerin haberleri kesfetme ve tiiketme bigimleri
degisiklige ugramistir. Bu ¢alismada da; habere erisim pratiklerinin dontisii-
miiniin tespit edilmesi, habere erisim stirecinde sik kullanilan iletisim aragla-
rinin belirlenmesi amaglanmustir. Literatiirdeki ¢alismalara ek olarak, dijital
haber mecralarinin kullanim farkliliklarina da odaklanan ¢alismada bireyle-
rin yeni medyada yogunlasan haber tiiketim pratikleri incelenmistir. Bu bag-
lamda, dijitallesmenin bilgi edinme/haberlesme siirecindeki roliine odakla-
nan ¢alismada, iletisim teknolojileri ve habere erisim stireci iligkiselligi ile il-
gili teorik bir degerlendirme yaptiktan sonra, Adana Alparslan Tiirkes Bilim
ve Teknoloji Universitesi'nde egitim goren dgrenciler arasindan basit tesa-
diifii 6rnekleme yontemi ile segilen 200 katilimciya uygulanan ankete iliskin
bulgulara yer verilmistir.

Iletisim Teknolojileri ve Habere Erisim Pratikleri

Internet ve yeni medya teknolojilerinin kisilerin hayatna girmesi ile birlikte
iletisim, gazetecilik ve haber alaninda degisimler ve dontistimler meydana
gelmistir. Yeni medya, gazeteciligin basili yaymciliktan ziyade dijital plat-
formda yeniden bir bi¢cim kazanmasi yoniinde bir anlayist dogurmustur
(Sucu, 2020, s. 41). Yine bu degisimle birlikte, basil1 gazete okuyucusunun ‘ge-
leneksel okuyucu’, radyo dinleyicisinin ‘nostaljik ve sadik dinleyici” olarak
nitelendirildigi glintimiizde artik; internet ve bilgisayar teknolojisinin btitiin
olanaklarmndan (online gazete, video goriintii, web-tv gibi) yararlanan yeni
medya takipgisini yaratti1 farkl bir kitle s6z konusudur. Aym zamanda, her
gegen giin gelismekte olan bir sektor olarak medya; bu yeni ve farkl kitleye
hitap edebilmek i¢in kendini ve ¢alisanlarmi bu degisimin disinda tutama-
maktadir (Kutlu, Bekiroglu ve Oztiirk, 2009, s. 178).
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Bilgi ve iletisim teknolojisindeki bu gelismelerle birlikte habere erisim pra-
tiklerinde yasanan degisikliklerin iki nedenden kaynaklandigimi sdylemek
miimkiindiir. Tlki, haber/bilgi {iretim ortamindaki teknolojik ve yapisal degi-
simler, ikincisi ise elde edilen verileri tiiketenlerin tiiketim pratiklerinde fark-
lilasan egilimlerdir (Aktaran Karaaslan, 2018, s. 248).

Teknolojik ve Yapisal Degisimler

Tletisim teknolojilerindeki yenilikler, enformasyonun iletisim araglarmdaki
dolagimin etkilemistir. Bu sebeple, giintimiizde geleneksel iletisim araglari-
nin gelismeleri kamuoyuna aktarma noktasinda yetersiz kalmasi ve hizl bir
sekilde okuyucuya ulagtiramamasi haberciligin de online ortamlara tasmnma-
sin1 beraberinde getirmistir (Degirmencioglu, 2016a, s. 57). Ag tabanh yeni
medya, interaktif olabilme, talep {izerine uyarlanabilme; metin, goriintii, ha-
reket eden resimler ve sesin yeni kombinasyonlarini bir araya getirebilme;
yeni toplumlar olusturabilme (degisim siirecinde etkin olma); diger medya-
larda miimkiin olmayacak bir sekilde muhabirlige iliskin derinlik saglama,
dokuyu ve baglami sunmak igin simirsiz alana sahip olabilme gibi 6zellikleri
sebebiyle bu siirecte gazetecilik pratiklerinin degismesini saglamistir (Pavlik,
2013, s. 48).

Yeni medya; bircok medya sistemini (¢ok ortamlilik/multimedya), veri ta-
sima sistemini biinyesinde barindiran; hiper-metin saglayan yapisi, gelenek-
sel medyadaki ‘aym anda’lik gerekliligini ortadan kaldirabilen es zamanl ve
es zamansiz olarak etkilesime imkan saglayan ozelligi; kitlesizlestirme gibi
ozellikleri ve geleneksel medya vb. platformlardaki tek yonlii iletisimi hedef
kitleyle kargilikli etkilesim haline geviren 6zellikleriyle 6n plana gikmaktadir.
Ornegin, yeni medya platformlarmdan biri olan elektronik posta araciligiyla
bilgisayar aglarinda kullanicilar birbirleriyle yazili olarak eszamanh ya da es-
zamansiz olarak haberlesebilmektedirler. Bu yonde olusturulan bilgisayar
aglary; kisilerin haberlesme isteklerini hizli ve giivenli bir sekilde karsilayabil-
mektedir. Kitle yerine bireyi ve bireyin tercihlerini 6n plana ¢ikaran yeni
medyada kaynak ile hedef arasindaki tek yonlii iletisimin yerine kaynak ve
hedefin bireyde toplanabildigi, ‘aninda’ligin 6n plana ¢iktigs cift yonlii bir ile-
tisim stireci s6z konusu olmaktadir (Giilnar ve Balci, 2011, s. 69-77; Sucu, 2020,
s.51).
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Yasanan bu dijital doniistim, gazetelerin dijital ortamlarda yer edinmesini
zorunlu hale getirmistir. Gliniimiizde neredeyse biitiin gazeteler artik kendi
hizmet saglayicilari tizerinden olusturduklar: 6zgiin dijital gazeteleri internet
tizerinden kullanicilara sunmaktadir. Dijital teknoloji sadece haber sunum
kanallarimi degistirmekle kalmamus, habercilik anlayisinda da degisimlere se-
bep olmustur. Yeni medya ile her gecen giin habercilikle ilgili yeni ve farkl
kavramlar ortaya ¢ikmis; haberin bulunmasi, islenmesi ve dagitilmas: da
onemli ol¢iide degisime ugramistir (Karatoprak, 2019, s. 77; Pavlik, 2013, s.
75).
Online gazetecilik olarak adlandirilan bu siirecte, geleneksel iletisim arag-
lar1 tarafindan tiretilen yazili, sesli ve goriintiilii her tiirlii enformasyon artik
dijital alt yap: sayesinde bir arada sunulabilir olmustur (Degirmencioglu,
2016b, s. 593-594). Yine, online gazeteciligin glincelleme, depolama ve arsiv
olanaklari, kullaniciyla etkilesim olanag: (geri bildirim-sohbet), coklu ortam,
multimedya ayricaligl, hiper-metinden yararlanma imkan, erisim stirecinde
kisisellik sunmasi (Halici, 2005, s. 156-162) geleneksel gazeteciligin etkisinin
azalmasina sebep olmustur. Geleneksel gazeteciligin etkisini azaltan internet
gazeteciliginin sunmus oldugu imkanlari su sekilde siralamak miimkiindiir
(Cakar, 2007, s. 140):
¢ Haberi ¢ok hizl1 bir bicimde verebilmesi ve haberin siirekli giincellenebil-
mesi.

e  Okurun habere 24 saat, diledigi zaman ulasabilmesi.

e Multimedya temelinde ses-grafik-goriintiilii dosyalar1 kullanilabilmesi.

e Arsivdeki haberlere kolayca ulagilabilmesi ve istenilen haberlerin sakla-
nabilmesi.

¢ Okurla interaktif etkilesim saglamasi; okurun yorumlarimn aninda ilete-
bilmesi.

e Haberle ilgili konularda, web sitelerinin linklerinin verilmesiyle, arka
plan bilgilerine kolaylikla ulagilabilmesi.

¢ Diger medyada yer almayan farkli haberleri bulabilme imkaninin olmasi.

e  Okurun haber olusumuna dogrudan etki edebilmesi.

Teknik alt yap1 ve sagladig1 bu imkanlar ile giiclenen internet gazeteciligi,
sosyal medya araglarimn gelismesi ile birlikte habere ulasimi ve haberin ya-
yilimini kolaylastirmis, sosyal medya mecralarmin interaktif 6zelligiyle oku-
yucunun/dinleyicinin/izleyicinin de haber {iretim siirecine dahil olmasi
daha da giiglendirmistir. Internet {izerinden bir platform kurabilmenin ucuza
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mal edilebilmesi, gazetecilerin veya bireylerin bir medya organi gibi kendi
yayinini yapabilmesini saglamis ve alternatif dijital medya alanlar1 olusmaya
baslamistir. Bu ortamin hizla sekillenmesini ise mobil teknolojilerin ilerlemesi
saglamistir. Artik akill bir telefonla tiim diinyaya es zamanl yayin yapmak,
internet aglar1 ve yeni medya sayesinde miimkiin hale gelmistir (Karatoprak,
2019, s. 60). Bu stirecte 6zellikle giindelik yasamda oldukca 6nemli bir yere
sahip olan tablet bilgisayarlar ve akilli cep telefonlari, geleneksel iletisim arac-
larindan ziyade yaygin olarak kullarilan iletisim araclar1 olmustur. Gelenek-
sel medya kuruluglar1 da bu yasam bicimlerine uyum saglayabilmek icin ha-
ber tiretim, sunum ve yayim pratiklerini degistirmisler; dijital ortamlara
uyumlu igerikler olusturmaya baslamiglardir (Degirmencioglu, 20164, s. 57).

Tiiketim Pratiklerindeki Degisimler

Dijital ortamlarmn ozellikle kolay/huzh erisebilme, gorsel/isitsel ve yazili ige-
riklere bir arada yer verme ve farkli kaynaklara ulasabilme gibi sahip oldugu
alt yap1 sayesinde bireyler geleneksel gazeteler yerine dijital ortamlara yonel-
meye baglamistir. Giintimiizde daha fazla habere ulasmak ve ulastiklar1 ha-
berleri paylasma arzusuna sahip olan bireyler (Comscore, 2019, s. 3), sadece
gazetenin sundugu igerikle smurh kalmayip, etkilesim icinde olabildigi plat-
formlar tercih etmektedir. Farkli haberlere ve kaynaklara erisim saglamak
isteyen okurlar, dijital medya sayesinde hem haber iiretebilmekte hem de ha-
berleri takip edebilmektedir. Bu sayede pasif konumundan uzaklasan okur-
lar, online mecralar ile haber {iretim siirecinde aktif rol oynayabilmektedir
(Karaaslan, 2018, s. 248).

Internet, okurlara hem ‘en hizlisint’, hem de “‘daha fazlasmi’ sunmaktadir.
Habere ulasabilmek i¢in televizyonun haber biiltenini ya da ertesi giin basi-
lacak gazeteyi bekleyen okur, artik giiniin 24 saatinde diledigi habere, dile-
digi kaynaktan ulagabilmektedir (Karaduman, 2003, s. 2). Yapilan aragtirma-
larda da, dijital cagda haberlere online ortamlarda dogrudan ya da arama
motorlari araciligiyla erisimin tercih edildigi belirlenmistir. Ozellikle Z kusa-
gmin* biiyiik bir kisminin haber kaynagimi sosyal medya olusturmaktadir.

4 Habere erisim pratiklerinin yas grubuna gére dedistigini, 6zellikle geng yetiskinlerle orta yas grubu ara-
sinda haber tiiketim bigimlerinin farklilik gésterdigini sdylemek miimkiindiir. Fakat siire¢ icerisinde tekno-
loji okuryazarliginin artmasiyla birlikte, yetiskinler ile gengler arasindaki haber ve bilgiye ulasma yéntem-

leri benzerlik gosterecektir (Karaaslan, 2018, s. 257).
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Ayrica kullamalarmn biiyiik bir kismmin online ortamlardaki igerikler icin
O0deme yapmamas! da bireylerin habere erisim stirecinde bu araglar tercih
etmesine sebep olmaktadir (Comscore, 2019, s. 4, 12).

Gortilebilecegi tizere, bireylerin haberleri kesfetme ve tiiketme bigimleri
degisiklige ugramais, yeni medya araglar1 haberi tiiketme amaciyla sik kulla-
nur hale gelmislerdir. Bu bakimdan giliniimiizde bireyler haber alma ihtiyag-
larim dijital ortam olan Facebook, Twitter, YouTube vb. gibi sosyal medya
araclar1 iizerinden karsilamaktadirlar. Ozellikle Twitter, giincel, kisa ve anlik
paylasimlara olanak saglayan bir altyapiya sahip olmasmdan dolay1 6nemli
alternatif bir haber ortami olarak kullanilmaktadir. Bu sebeple, bireyler basili
gazete satin almaktan ziyade, sosyal medya hesaplar tizerinden giivendik-
leri gazetelerin ya da medya kuruluslarmin Twitter sayfalarindan haberlere
ulagmayz tercih etmektedirler. Ayrica ulusal ve yerel medya kuruluslari da
sosyal medya hesaplar1 araciiiyla haberlerini okuyucularma ve izleyicile-
rine aktarma ve diinya giindemine sunma olanagim elde etmektedirler
(Sucu, 2020, s. 58; Kiirkgii, 2016, s. 98).

Ayrica, iletisim teknolojilerinin habere erisim pratiklerinde aktif kullanil-
masl bazi problemlere de sebep olabilmektedir. Sosyal medya ortamlari, ha-
bercilikte bir alternatif olustururken bu mecralarin haber kaynagi olarak kul-
lanulmasi giivenilirlik problemini ortaya ¢ikarmaktadir (Giiz, Yegen ve Ya-
nik, 2017, s. 1413). Sosyal medyanin hizli enformasyon akisi saglayan yapi-
sindan dolay1 haber ve bilgi yayma konusunda geleneksel medyanin esik
bekgiligi rolii zayiflamis, bu durum belirli bir esik bek¢isinden gegen gelenek-
sel medya igeriklerine oranla, sosyal medyada yanlis veya yarultic1 haber ige-
riklerinin yayilmasini beraberinde getirmistir (Kiirkgii, 2016, s. 89). Online or-
tamlarda denetimsiz bir sekilde isteyen herkesin igerik tiretme imkanina sa-
hip olmasmdan dolay1 sosyal medya araglarinda; maniptilasyon, algi tiretimi,
bilginin dogrulugu/giivenilirligi gibi etik sorunlar; bilgiye/habere erisim sii-
recinde djjital araglarin sik kullanilmasindan dolay: geleneksel bilgi edinme
gabasinin zayiflamasi, bilginin dogrulugunun teyit edil/e/memesi ve ek-
sik/yanlis bilgilere maruz kalma problemleri ortaya ¢tkmistir.

Arastirmanin Tasarimi

Insanlarin en temel ihtiyaglar1 arasinda yer alan haberlesme giiniimiizde ile-
tisim teknolojilerinin aktif bir sekilde kullanilmasi ile miimkiin olmaktadir.
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Bu durum neticesinde de teknolojinin gelismesine paralel olarak, bilgi
edinme, haberlesme yontemleri de degisiklige ugramaktadir. Dolayisiyla bu
calismada da bireylerin haberlesme siirecinde bagvurdugu yontemler irde-
lenmistir. Bu baglamda arastirmada habere erisim pratiklerinin dontistimii-
niin tespit edilmesi; habere erisim stirecinde kullanulan iletisim teknolojileri-
nin belirlenmesi, dijital haber mecralarmin kullanim farkliliklarmin ortaya ¢1-
karilmasi amaclanmustir.

Aragtirma Sorular

Calisma kapsaminda asagidaki temel arastirma sorularinin cevabi aranmis-

tir:

e Haber elde etme/bilgilenme siirecinde hangi iletisim araglar1 kullanil-
maktadir?

e Haberlere online ortamda nasil erisim saglanmaktadir?

e Haberlere ulagsma ve bilgi edinme stirecinde tercih edilen iletisim aragla-
riin belirlenmesindeki temel etmenler nelerdir?

¢ Habere ulagsma siirecinde sosyal medya araglar1 neden tercih edilmekte-
dir?

e Sosyal medya uygulamalar ile haber elde etme/bilgilenme siirecinde
hangi teknolojik aractan faydalanilmaktadir?

e Haber elde etme siirecinde gazetelere erisim sekli nasildir?

Arastirmamin Yontemi ve Orneklem Secimi

Universite dgrencilerinin habere erisim pratiklerini tespit etmek amaciyla
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi dgrencileri iizerinde
bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni, Adana Alpars-
lan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi lisans 6grencilerinden olusmakta-
dir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 200 6grenciye, elektronik ortam araci-
l1g1 ile 13 sorudan olusan anket formu yoneltilmisgtir.

Aragtirma ornekleminin belirlenme islemi %5 hata pay1 dikkate almarak
yapimustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50). 2019-2020 verilerine gore
Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi'nde 2216 lisans 68-
rencisi 6grenim gormektedir. Bu dogrultuda %5 hata pay1 dikkate almarak
200 ogrenci orneklem olarak belirlenmistir.
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Anket formu iki kissmdan olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde,
ogrencilerin demografik bilgilerine yer veren ve iletisim teknolojilerini kul-
lanma aliskanliklarini 6lgen sorular yer almaktadir. Soru formunun ikinci bo-
liimiinde ise arastirma sorularindan hareketle, habere erisim siirecinde kul-
lanulan araglar ve yontemlerle birlikte bu stiregte kullanilan araglarmn tercih
edilme sebepleri ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Son olarak, elde edilen veriler SPSS programi araciligy ile islenmis ve bul-
gular degerlendirilerek bireylerin, tiniversite 6grencileri 6zelinde, habere
ulasma aliskanliklar: belirtilmistir.

Bulgular

Demografik Ozellikler

Tablo 1. Demografik Bilgiler
Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 97 48,5
Kadin 87 43,5
Kayip Deger 16 8,0
Toplam 200 100,0

Tablo 1’deki verilere gore arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik gogun-
lugunu erkekler olusturmaktadir. 200 katilimci igerisinde 97 (%48,5) erkek, 87
(%043,5) kadin 6grenci yer almaktadir.

Iletisim Araclarini Kullanma Aliskanhklar

Aragtirmanin bu boliimiinde; geleneksel iletisim araclarim ve sosyal medya
uygulamalarim kullanma sikliklar1 ve bu araglarin tercih edilme sebepleri
sorgulanmustir.

Tablo 2. Kitle Iletisim Araclarmin Kullanim Sikliklan

Kitle Internet/Sosyal
oL Televizyon Gazete Radyo Medya
Iletisim Araclar1

Uygulamalan
Kullanam Sikligx Say1  Yiizde Say1  Yiizde Say1 Yiizde  Say1 Yiizde
Hig 37 185 62 31,0 76 38,0 - -
Cok Nadir 61 30,5 76 38,0 55 27,5 - -
Bazen 63 315 46 23,0 45 22,5 5 2,5
Cogu Zaman 26 13,0 6 3,0 20 10,0 61 30,5
Her Zaman 13 6,5 10 5,0 4 2,0 134 67,0
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0
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Katilimeailarin kitle iletisim araglarim kullanim sikligmin olgtildiigii so-
ruda; 6grencilerin en fazla internet/sosyal medya uygulamalarmi kullandigy;
internet/sosyal medya uygulamalarini kullanmayan hi¢ kimsenin olmadig:
belirlenmistir. Tablo 2'ye gore 134 (%67,0) 6grenci, internet/sosyal medya
araglarmi her zaman kullandigin ifade etmistir. Ayrica, geleneksel medya
araclarindan televizyon, gazete ve radyonun kullanim sikigimin diistik ol-
dugu, hatta gazete ve radyo gibi iletisim araglarimn genellikle hig tercih edil-
medigi ortaya ¢gikmugtr.

Tablo 3. Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanum Sebepleri

O 3 = % x

EE : 2 £ i £y E
Kullanim g ) v~ £ g E E g
Sebepleri z g 3 E 2 g g o & 5,

E g 5 2 e Z : < 2 g

2z 2% Z5 a g $ & g

=0 T & o XN £ = << &
Kull
Slllldlag?m Sayr1  Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde
Hig 4 2,0 - - - 26 13,0 62 31,0 84 42,0 61 305
Cok Nadir 15 75 - - 9 45 70 35,0 76 38,0 39 19,5 38 190
Bazen 25 12,5 26 13,0 25 12,5 48 24,0 29 14,5 40 20,0 37 185
Cogu Zaman 90 45,0 77 385 85 42,5 29 14,5 19 95 24 12,0 37 185
Her Zaman 66 33,0 97 485 81 40,5 27 135 14 7,0 13 65 27 135
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Tablo 2’den elde edilen verilerden hareketle, kattimalarin gliniimiizde
internet/sosyal medya araglarini diger iletisim araglarina oranla daha fazla
tercih ettigini soylemek miimkiindiir. Bu gozlemden hareketle, sosyal medya
araglariin kullanim sebeplerinin olciildiigii soruda; Tablo 3’de goriilecegi
iizere, katilimailarin sosyal medya araclarimi ¢ogunlukla iletisim kurmak/go-
riisme yapmak ve haber elde etmek/bilgilenmek amaciyla kullandig: tespit
edilmigtir. Ozellikle haber elde etmek/bilgilenmek sosyal medya araglarinin
tercih edilme sebepleri arasinda iist siradadir. Katilimalarm tamaminin sos-
yal medya araglarim haber elde etme/bilgilenme siirecinde aktif olarak kul-
landiklar belirlenmistir.
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Tablo 4. Sosyal Medya Uygulamalarmm Kullanim Sikligs

Sosyal o
Medya 'E b 2 g £ 1 "5 %
5 K = E 4 g &b ] 2
Aglant ! g E] ] g g = S
= = = 5 & Q = £
Kulla-
mm Sayr  Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr  Yiizde Sayr1 Yiizde
Siklig:
Hig 102 5,0 66 330 3 15 29 W5 14 620 7L 35 1056 525 4 20
Sk w0 2 100 2 10 0 50 B 165 18 90 7 15 - -
Nadir
Bazen 15 75 3% 180 10 50 % 130 19 95 5 75 % 180 8 40
SoBu g3 g5 48 215 18 540 55 275 18 90 B 165 17 85 28 140
Zaman
Her
0 50 3 175 77 385 & 400 6 30 6 35 15 75 160 80
Zaman
11;‘]’:' 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000
Sosyal medya uygulamalarimin kullanim sikhigimin 6lgiildiigti sorudan
elde edilen ve Tablo 4'te gosterilen verilere gore katilimcilarin sosyal medya
uygulamalari arasinda ¢ogunlukla WhatsApp, YouTube ve Instagram uygu-
lamalarini kullandiklar belirlenmistir. Aym zamanda katilimcilarin, Linke-
din, Snapchat ve Facebook gibi uygulamalar1 neredeyse hi¢ kullanmadiklar:
tespit edilmisgtir.
Tablo 5. Sosyal Medya Uygulamalarmmda Giinliik Gegirilen Siireler
Sosyal ~ - B
Medya 8 g 2 i "g ] '% E
o 2 S E k: & E ¢ g
Aglar ¢ E g Z g g £ £
5 = > 5 93 Q =
IS;“” Sayi  Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1  Yiizde Say1  Yiizde Sayi  Yiizde Sayi  Yiizde Sayr  Yiizde
0. 22 11,0 27 13,5 - - 12 6,0 41 20,5 23 11,5 25 125 6 30
LSk yp 70w 450 3 175 5 85 19 645 97 485 12 660 16 80
ten Az
éaza R A o 235 e R0 42 20 7 35 0 100 11 55 54 270
;;t 315 155 © 20 3 190 2 10 7 85 735 B 170
34
- - 7 35 20 105 19 95 4 20 0 50 4 20 2 105
Saat
45
- - 7 35 16 80 16 80 4 20 10 50 5 25 % 130
Saat
5 Saat-
ten 1 5 5 25 16 80 10 50 15 5 25 1 5 30 150
Fazla
Kayip 45 9 6 30 6 30 6 30 2 60 18 90 5 75 1B 65
Deger
11;‘]’11:' 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000
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Bireylerin giindelik hayatinda sosyal medya olduk¢a 6nemli bir role sa-
hiptir. Sosyal medya araglarinda giinliik gegirilen stirelerin 6l¢tildiigii Tablo
5’e gore katilmalarin ¢ogunlugu giinliik 1-3 saat araliginda sosyal medya
araglarmi kullanmaktadir. Giindelik yasamda en uzun stire kullanilan sosyal
medya uygulamasin ise cogunlukla WhatsApp ve YouTube oldugu belir-
lenmistir.

Haber Elde Etme Siirecinde Iletisim Araclarmmn Kullanim

Bu boliimde; haber elde etme siirecinde kullanilan iletisim araglarina iliskin
ve bu araglarin tercih edilme sebepleri ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 6. Haber Elde Etme/Bilgilenme Siirecinde Kullamilan iletisim Araglar

fletisim Sosyal Medya

Araclan Televizyon Gazete Radyo Web Siteleri Uygulamalar:
Kull
Sl‘i‘(ha;lm Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr  Yiizde
Hig 45 22,5 77 38,5 89 44,5 2 1,0 11 55
Cok Nadir 60 30,0 62 31,0 52 26,0 1 5 7 35
Bazen 39 19,5 29 14,5 27 13,5 17 8,5 39 19,5
Gogu 3% 180 15 75 10 50 80 400 55 275
Zaman
Her Zaman 16 8,0 6 3,0 6 3,0 97 48,5 80 40,0
K

P 4 2,0 11 55 16 80 3 15 8 40
Deger
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Bireyler haber elde etme/bilgilenme siirecinde farkli iletisim araclarimi kul-
lanabilmektedir. Geleneksel medya araglar1 haber elde etme siirecinde sik¢a
kullarnalirken, giintimiizde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
haber elde etme siirecinde sosyal medya araglar1 daha fazla tercih edilir hale
gelmistir. Haber elde etme siirecinde kullarilan iletisim araglarmin tespit
edildigi Tablo 6'ya gore katilmailarm biiytiik bir ¢ogunlugu web siteleri ve
sosyal medya uygulamalar1 ile habere erisim saglamaktadir. Bununla birlikte
televizyon, gazete ve radyo gibi iletisim araglarinin haber elde etme siirecinde
¢ogunlukla kullanilmadig: belirlenmistir.
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Tablo 7. Haberlere Online Ortamda Erigme Yontemleri

. Gazetelerin Forum Gazetelerin Sosyal medya  Online haber
Arama motor-  Resmi . -
.. N . web sitelerini sayfalarinin sosyal medya  araglarinin sayfalariin
Erigim lanmin  yon-  haber/bilgi . . N . .
]y " . . .. (URL) adres yonlendirme- hesaplarin yo6nlendirme- mobile uygu-
Saglama Yontemi lendirme-sini kaynaklarin o . . .
Kullanarak Kullanarak cubuguna sinden kullanarak/ta-  lerini lamalarim
yazarak faydalanarak kip ederek kullanarak kullanarak
Kullanim Sikligt Say1  Yiizde Sayr1  Yiizde Say1  Yiizde Sayr  Yiizde Sayr  Yiizde Say1  Yiizde Say1  Yiizde
Hig 5 25 7 35 3% 175 62 310 69 345 7 185 82 410
Cok Nadir 20 100 18 90 51 255 61 305 B 115 7 185 7 135
Bazen 49 45 61 305 31 155 38 190 28 140 8 25 28 140
Coju Zaman 6 330 69 345 40 200 17 85 2 210 2 210 B 125
Her Zaman 56 280 2 210 3B 165 5 25 28 140 30 150 7 135
Kay1p Deger 4 20 3 15 10 50 17 85 10 50 1 55 1 55
Toplam 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 _ 200 _ 100,0
Tablo 6’da bireylerin haber elde etme siirecinde cogunlukla web sitelerini
ve sosyal medya araglarim kullandiklar goriilmektedir. Tablo 7’de ise birey-
lerin haberlere online ortamda erisim yontemlerine iliskin veriler yer almak-
tadir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin habere erisim siirecinde ¢o-
gunlukla arama motorlarinin yonlendirmesinden faydalandigi, resmi ha-
ber/bilgi kaynaklarim kullandig1 ve sosyal medya araglarinin yonlendirmesi
araciligi ile habere erisim sagladig1 belirlenmistir. Ayrica katilmcilarm online
haber sayfalarinin mobil uygulamalarmi oldukga az tercih ettigi gozlemlen-
mistir. Dolayisiyla, habere erisim siirecinde arama motorlarimin ne kadar et-
kin rol oynadigim bu tablodan hareketle soylemek miimkiin goziikmektedir.
Tablo 8.1 Haberlere Ulasma ve Bilgi Edinme Siirecinde Kullanlan Araglarmn
Tercih Edilmesindeki Temel Etmenler
. H.a berler.e/. Haberlerin/ Etkilesime Arsiv bilgilerine
. bilgilere erisim ey e - . A c . <
Tercih N bilgilerin giincel Ucretsiz imkan erisebilme olanag:
. saglama X o L.
Sebepleri olmasina dikkat olmasi. saglamasina benim igin
olanaklarina deri . ssteriri . lidi
dikkat ederim. ederim. onem gosteririm. onemlidir.
Kullavmm Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Siklig:
Kesinlikle
Katilmiyorum 9 45 3 15 1 05 17 8,5 7 35
Katilmiyorum 5 25 7 35 11 55 36 18,0 20 10,0
Kararsizim 2 11,0 11 5,5 21 10,5 51 25,5 36 18,0
Katihyorum 98 49,0 79 39,5 90 45,0 52 26,0 77 38,5
Kesinlikle
Katiliyorum 54 27,0 89 44,5 68 34,0 29 14,5 40 20,0
Kayp Deger 12 6,0 11 55 9 45 15 75 20 10,0
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0
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Tablo 8.2 Haberlere Ulasma ve Bilgi Edinme Siirecinde Kullanlan Araglarmn
Tercih Edilmesindeki Temel Etmenler

et et Karsilastirma Gorsel, isitsel ve Sansiir edilmemis
Konu ile ilgili N I .
. o yapabilmek, farkli yazili verilerin ayn1 haberlerin/
Tercih ayrintili bilgi ve ot s
. kaynaklara ortamda bilgilerin oldugu
Sebepleri haberlere ulasmak . L .
isterim. erigebilmek bulunmasina 6nem araclari tercih
i isterim. gosteririm. ederim.
I;lll(llllzlm Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kesinlikle
Katilmiyorum 4 2,0 6 3,0 1 0,5 7 3,5
Katilmiyorum 4 20 2 1,0 1 0,5 8 4,0
Kararsizim 15 75 16 8,0 29 145 2 11,0
Katiliyorum 78 39,0 69 34,5 94 47,0 56 28,0
Kesinlikle
Katihiyorum 88 44,0 93 46,5 61 30,5 90 45,0
Kay1p Deger 11 55 14 7,0 14 7,0 17 85
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Bireyler, habere erisim siirecinde farkl iletisim araglarini pek ¢ok sebeple

tercih edebilmektedir. Bu baglamda, Tablo 8'de aktarilan verilere gore habere
ulasma ve bilgi edinme siirecinde kullarilan araglarin tercih edilmesinde su
faktorler etkili olmaktadir:

Haberlerin/bilgilerin giincel olmasi (f =168, % 84).
Konu ile ilgili ayrmntil1 bilgi ve haberlere ulasilabilmesi (f =166, %83).
Karsilastirma yapabilme ve farkli kaynaklara erisim imkaninin olmasi (f
=162, %81).
Ucretsiz olmasi (f =158, %79).
Gorsel, isitsel ve yazili verilerin aym ortamda bulunmas (f =155, %77,5).
Haberlere/bilgilere erisim saglama olanaklarina (=152, %76).
Arsiv bilgilerine erisim saglanabilmesi (f =117, %58,5).
Sanstir edilmemis haberlerin/bilgilerin olmast (f =146, %73)
Etkilesime imkan saglamasi (f =81, %40,5).
Bu baglamda katilimailar, habere erisim stirecinde ¢ogunlukla haberle-

rin/bilgilerin giincel olmasy; konu ile ilgili ayrintili bilgi ve habere ulasabil-
mesi ve kargilastirma yapabilmesi, farkli kaynaklara erisim imkanina sahip
olabilme sebeplerine gore iletisim araclarmi tercih etmektedir.
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Haber Elde Etme Siirecinde Sosyal Medya Araclarimin Rolii

Haber elde etme siirecinde sosyal medya araglarimin roliine ve bu araglarin

tercih edilme sebeplerine iliskin bulgular su sekildedir:

Tablo 9. Sosyal Medya Uygulamalari ile Haber Elde Etme/Bilgilenme Siirecinde Kullani-

lan Teknolojik Araglar
Teknolojik Araglar: Bilgisayar (Masaiistii/Diziistii) Cep Telefonu Tablet
Kullanim Siklig: Say1 Yiizde  Sayr  Yiizde  Sayr  Yiizde
Hig 11 55 0 0 86 43,0
Cok Nadir 23 11,5 3 15 40 20,0
Bazen 58 29,0 5 2,5 16 8,0
Cogu Zaman 59 29,5 65 32,5 12 6,0
Her Zaman 39 19,5 119 59,5 29 14,5
Kayip Deger 10 5,0 8 40 17 85
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Habere erisim siirecinde sosyal medya uygulamalarinn aktif olarak kul-
larldigs belirlenmistir. Tablo 9’dan elde edilen verilere gore ise katilimcilarm
sosyal medya uygulamalari ile habere erisim siirecinde cogunlukla cep tele-
fonunu tercih ettikleri, cep telefonlar aracilig: ile sosyal medya uygulamalari
vasitastyla haberlere erisim sagladiklar1 ve bu siiregte kismen de olsa bilgisa-
yar1 kullandiklari tespit edilmistir.

Tablo 10. Habere Ulasum Siirecinde Kullamlan Sosyal Medya Aglar

Sosyal ~ o g k= 5 &
Medya E 8 -E & 5 %b - E

< o] ] 5 il & 1) <]
agn % : : ; ; : : :

15 = > = [95) O |
Kulla-
mm Say1  Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr1 Yiizde
Siklig:
Hig 118 59,0 69 34,5 17 8,5 35 17,5 138 69,0 89 445 116 58,0 37 185
Gok . 33 16,5 14 7,0 42 21,0 23 11,5 17 85 16 8,0 32 16,0 15 7,5
Nadir
Bazen 19 9,5 28 14,0 65 32,5 43 21,5 5 25 29 14,5 17 8,5 52 26,0
Gogu 8 40 38 190 28 14,0 41 20,5 10 50 21 10,5 8 4,0 30 150
Zaman
Her
9 45 34 17,0 36 180 43 215 1 5 30 15,0 5 2,5 44 22,0

Zaman
Kayp 3 65 7 85 12 60 15 75 0 145 15 75 2 10 2 110
Deger
Top-
la(:rl: 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0
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Tablo 10’a gore katilimcilar, habere ulagsma siirecinde Instagram, What-
sApp, Twitter ve YouTube uygulamalarin siklikla tercih etmektedir. Ayrica,
bireylerin habere ulasma siirecinde genellikle mobil telefon araglari ile kulla-
rilan Instagram ve WhatsApp gibi uygulamalarin fazla kullanmasi dikkat

cekicidir.

Tablo 11.1 Habere Ulasma Siirecinde Sosyal Medya Aracglarimin Tercih Edilme Sebepleri

Haberlere Geleneksel ileti- .
.. Habere aninda . Alternatif . .
erigimin erigebilme sim araglarinda haber/bilei kay- Siirekli
Tercih Sebepleri iicretsiz olmas1 imkinmnm yer almayan ha- naklarmageri if'n giincellenebilir
veya daha ucuz ber ve bilgilere N . § o6zelliginin olmasi.
bulunmasi. . saglayabilme.
olmasi. ulasabilme.

Kullanim Siklig: Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Hic 16 8,0 10 5,0 10 5,0 5 2,5 1 5

Gok Nadir 18 9,0 5 25 18 9,0 5 25 8 40

Bazen 33 16,5 18 9,0 31 15,5 26 13,0 22 11,0

Gogu Zaman 74 37,0 67 33,5 59 29,5 70 35,0 58 29,0

Her Zaman 51 25,5 89 44,5 72 36,0 78 39,0 103 51,5

Kayip Deger 8 40 11 55 10 5,0 16 8,0 8 40

Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0

Tablo 11.2 Habere Ulagma Siirecinde Sosyal Medya Aracglarimin Tercih Edilme Sebepleri
Sadece yaz1 11::51153101‘1?1111‘; : Haberler ile ilgili
degil, fotograf Arsiv sun dgki yorum ve diisiin- Daha anlagilir Karsilikl1 etkile-
Tercih Sebepleri ve video gibi tutabilmeye, haberlere ulasa celerimi iletebil- bir haber dilinin sime olanak
igeriklerin de imkan tanimasi. bilme imkémfun meme imkan kullanilmasi. tanimasi.
yer almasi. olmast tanimasi.

Kullanim Siklig: Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Hig 7 35 13 6,5 8 4,0 27 13,5 23 11,5 30 15,0
Gok Nadir 7 35 18 9,0 11 55 29 145 18 9,0 27 135
Bazen 18 9,0 30 15,0 26 13,0 66 33,0 49 24,5 47 23,5
Gogu Zaman 60 30,0 70 35,0 87 435 41 20,5 63 31,5 56 28,0
Her Zaman 98 49,0 49 24,5 49 24,5 24 12,0 36 18,0 23 11,5
Kay1p Deger 10 5,0 20 10,0 22 11,0 16 8,0 14 7,0 17 8,5
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200 100,0
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Habere erisim stirecinde sikca tercih edilen iletisim araclarindan olan sos-
yal medya uygulamalar: farkli sebeplerle bireyler tarafindan kullarilabil-
mektedir. Tablo 11’e gore katilmcilarin habere erisim siirecinde sosyal
medya araclarmi tercih etmelerindeki en 6nemli faktorler sunlardir:

e  Siirekli giincellenebilir 6zelliginin olmasi (f =161, %80,5).

e Sadece yazi degil, fotograf ve video gibi igeriklerin de yer almas: (f =158,
%79).

e Habere aninda erisim imkaninin bulunmast (f =156, %78).

e Alternatif haber/bilgi kaynaklarma erisim (f =148, %74).

e Kisisel ilgi ve istek dogrultusundaki haberlere ulasilabilme imkanimin ol-
mast (f =136, %68).

Goriilebilecegi iizere bireylerin sosyal medya araglarin tercih etmelerinde
yeni medyanin saglamis oldugu teknik imkanlarin énemli bir rolii bulun-
maktadir.

Tablo 12. Haber Elde Etme Siirecinde Gazetelere Erigim Saglama Sekli

Online Gazetelerin  sos-
. Gazetelerin web abonelik ile yal medya uygu-
Gazetelere Erisim Yontemi ?:&d;zriasete ortamindaki haber e-gazete lamalarin1
sitesini kullanarak.  takibi kullanarak/
yaparak. takip ederek.
Kullanim Sikligx Say1  Yiizde Say1 Yiizde Sayr  Yiizde Say1  Yiizde
Hig 92 46,0 14 7,0 113 56,5 52 26,0
Cok Nadir 54 27,0 21 10,5 33 16,5 15 75
Bazen 31 155 47 23,5 21 10,5 37 185
Cogu Zaman 8 40 69 34,5 11 55 52 26,0
Her Zaman 2 1,0 43 21,5 6 3,0 34 17,0
Kayip Deger 13 6,5 6 3,0 16 80 10 50
Toplam 200 100,0 200 100,0 200 100,0 200  100,0

Toplumu bilgilendirme, haber verme misyonu bulunan gazeteler, iletisim
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bi¢im degistirmis, online ortamlarda yer
edinmeye baslamislardir. Bu durum, dolayh olarak bireylerin gazeteye eri-
sim seklini de degistirmistir. Tablo 12"ye gore katilimcilarin biiytik bir ogun-
lugu gazetelerin web ortamindaki haber sitelerini kullanarak veya gazetele-
rin sosyal medya uygulamalarimi kullanarak/takip ederek gazetelere erisim
saglamaktadir. Katilmalarm biiyiik bir cogunlugu ise bayiden gazete satin
almadigmni, online abonelik ile de e-gazete takibi yapmadigin belirtmistir.
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Tablo 13. Takip Edilen Gazetelerin Kullanilan Sosyal Medya Hesaplar

Sosyal < © g = " 5 &
Medya e g < & S E <
X £ - E 3 & 5 E
Aglan g E g 2 g e £ £
= = > = 93 O =

Kulla-
mm Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Siklig
Hig 136 680 90 450 72 360 9o 485 1499 745 117 585 142 710 115 575
Cok g 140 7 35 29 145 6 80 9 45 4 70 21 105 B 115
Nadir
Bazen 10 50 20 100 0 200 4 70 5 25 16 80 9 45 19 95
Cogu 20 37 185 19 95 3% 180 8 40 7 85 6 30 6 30
Zaman
Her

5 25 3 165 B 115 7 135 5 25 24 120 4 20 20 100
Zaman
K
AP g7 g5 1B 65 17 85 10 50 4 120 2 60 18 90 17 85
Deger
Top-
1;: 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000 200 1000

Giintimiizde gazetelerin sanal ortamlar aracihg ile takip edildigini ifade
etmek miimkiindiir. Bu noktada 6zellikle sosyal medya uygulamalar: etkin
bir rol iistlenmekte, gazeteler tarafindan aktif bir sekilde kullanilmaktadir.
Tablo 13’e gore de habere erisim siirecinde gazetelerin sosyal medya hesap-
larmi tercih eden katilimcailar; diger sosyal medya uygulamalarina oranla, ¢o-
gunlukla gazetelerin Twitter, Instagram ve YouTube hesaplarin takip etmek-
tedirler.

Tartisma ve Sonug

Dijitallesmenin bilgi edinme/haberlesme siirecindeki roliine odaklanan ¢alis-

mada, iletisim teknolojileri ve habere erisim siireci iliskiselligini Adana Al-

parslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi'nde egitim goren 6grencilere
uygulanan anket ile tespit etmeyi amaclayan arastirma sonucunda su veriler
elde edilmistir:

e -Ogrencilerin iletisim araclar icerisinde en fazla internet/sosyal medya
uygulamalarimi kullandigy; internet/sosyal medya uygulamalarim kul-
lanmayan hicbir 6grencinin olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte ge-
leneksel medya araglarmin habere erigim siirecinde kullanim oranmin
distligii tespit edilmisgtir.

e -Sosyal medya araglarimin ¢ogunlukla iletisim kurmak/goriisme yapmak
ve haber elde etmek/bilgilenmek amaciyla kullanildig: ortaya ¢tkmistir.
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e  WhatsApp, YouTube ve Instagram uygulamalarini sik¢a kullanan kati-
limcilarmn 6nemli bir kisminin giinliik 1-2 saat ve 2-3 saat araliginda sos-
yal medya araglarinda vakit gegirdigi belirlenmistir.

o Katilmailarin biiytiik bir cogunlugu habere erisim stirecinde web sitele-
rini ve sosyal medya uygulamalarim kullanmakta; geleneksel iletisim
araclarimi ise haberlesme siirecinde oldukga az tercih etmektedir.

¢ Anket katilimailarinin habere erisim siirecinde ¢ogunlukla arama motor-
larmin yonlendirmesinden faydalandigi, resmi haber/bilgi kaynaklarin
kullandig1 ve sosyal medya araglarimin yonlendirmesi aracilig ile habere
erisim sagladig1 belirlenmistir.

e Haberlere erisim stirecinde kullanilan iletisim araclarinin tercih edilme-
sinde; haberlerin/bilgilerin giincel olmasi, konu ile ilgili ayrintili bilgi ve
haberlere ulagilabilmesi, karsilastirma yapabilme ve farkli kaynaklara
erisim imkaninn olmasi, ticretsiz olmas gibi faktorler etkili olmaktadir.

e Bireylerin cogunlukla cep telefonu ve kismen de bilgisayar aracihig ile
habere erisim siirecinde Instagram, WhatsApp, Twitter ve YouTube uy-
gulamalarini siklikla kullandiklar ortaya gikmustir.

e Habere erisim stirecinde; stirekli giincellenebilir 6zelliginin olmasi, sa-
dece yaz1 degil, fotograf ve video gibi igeriklerin de yer almasi, habere
aninda erisim imkanimnin bulunmasi, alternatif haber/bilgi kaynaklarma
erisim gibi sebeplerden dolay1 ¢ogunlukla sosyal medya araglar tercih
edilmektedir.

e Katilmalarin gazetelerin web ortamindaki haber sitelerini kullanarak
veya gazetelerin Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya uy-
gulamalarmi kullanarak/takip ederek gazetelere erisim sagladigs; bayi-
den gazete satin almay tercih etmedikleri belirlenmistir.

Sonug olarak, dijital yapmin gittikce degistigi glintimiizde, bireylerin ha-
bere erisim seklinin tespit edilmesi, iletisim araclarmin hedef kitlesini goz-
lemleyebilmesine imkan taniyacaktir. Bununla birlikte hedef kitlenin yapi-
sma gore zengin igerikler tiretilebilecektir. Ayrica habere erisim siirecinde te-
mel iletisim kaynag1 olan sosyal medyanin aktif, nitelikli ve problemsiz bir
sekilde kullanilmasi i¢in yapilmasi gerekenler de tartismaya agilacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Transformation Of News Access Practices: A Field
Research On University Students

*

Burak Somuncu - Mustafa Temel
Adana Alpaslan Tiirkes Science and Technology University, Erciyes University

Communication technologies have a structure that significantly affects and
transforms the daily life practices of individuals. This tendency of individuals
towards digital tools has caused the transformation of individuals” many of
the habits and news accessing practices have also changed within this period.
Social media applications/tools, the internet in particular, which have become
the essential tools of life with their increased usage and structures that allow
interaction upon the development of web 2.0 technology, are now actively
used in the news accessing process for individuals and within this process,
digital media have become the most used tools in accessing infor-
mation/news.

Studies show that with time, individuals' news accessing practices have
changed direction from traditional communication tools to digital tools such
as the internet and new media. This study is aimed to determine the transfor-
mation of news accessing practices and to define frequently used communi-
cation tools in the accessing process. In addition to the studies in the literature,
in this study which also focuses on the different uses of digital information
channels, individuals’ news consumption practices condensing in new media
have been analyzed. In this regard, after conducting a theoretical evaluation
on the relationality of communication technologies and news accessing pro-
cess, the findings concerning the survey applied to 200 participants selected
by the simple random sampling method among students studying at Adana
Alparslan Turkes Science and Technology University are included in the
study which focuses on the role of digitalization in the knowledge acquisi-
tion/communication process.

In the study, which focuses on the role of digitalization in the knowledge
acquisition/communication process, as a result of the research, which aims to
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determine the relationality of communication technologies and news access-
ing process with the survey applied to the students studying at Adana Al-
parslan Turkes Science and Technology University, the following data are ob-
tained:

It has been determined that the students mostly use internet/social media
applications among the communication tools and that there are no stu-
dents who do not use internet/social media applications. On the other
hand, it has been determined that the usage rate of traditional media tools
has decreased in the news accessing process.

It has been detected that social media tools are mostly used to communi-
cate/contact and receive news/acquire knowledge.

It has been determined that a significant portion of the respondents who
frequently use WhatsApp, YouTube, and Instagram applications spend
1-2 hours and 2-3 hours per day on social media tools.

Most of the respondents use websites and social media applications on
the news accessing process; and prefer quite less the traditional commu-
nication tools in the communication process.

It has been determined that the survey respondents mostly utilize the
routing of search engines, use official news/information sources, and ac-
cess the news through the routing of social media tools.

Factors such as the up-to-date news/information, access to detailed infor-
mation and news on the subject, the opportunity to make comparisons,
access to different sources, being free of charge, are effective in choosing
the communication tools used in the news accessing process.

It has been detected that individuals frequently use Instagram,
WhatsApp, Twitter, and YouTube applications in the news accessing
process mostly via mobile phones and partially via computers.

Social media tools are mostly preferred in the news accessing process for
the reasons such as being continuously updatable, including not only text
but also content such as photos and videos, having the opportunity of
instant access to news, having access to alternative news/information
sources.

It has been determined that the respondents have access to the newspa-
pers by using the news sites of the newspapers on the web medium or by
using/following social media applications such as Twitter, Instagram,
and YouTube, and did not prefer to buy newspapers from the newsstand.
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To conclude, in today's world where the digital structure is changing grad-
ually, determining the way individuals” news accessing methods will enable
communication tools to observe their target audience. On the other hand, rich
content can be produced according to the structure of the target audience.
Moreover, the must-do for the active, qualified, and smooth use of social me-
dia, the main source of communication in the news accessing process will be
also brought up for discussion.
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