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oz

Amag - Bu calismada tedarik zinciri entegrasyonunun, operasyonel ceviklik ve kitlesel
kisisellestirme yetenegi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Yontem - Arastirmada Tirkiye'de faaliyet gosteren imalat isletmeleri arasindan kolayda
ornekleme metodu ile secilmis 83 isletme tizerinde anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma
amacina ulasmak ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezleri test etmek icin kismi en kiigiik kareler
yapisal esitlik modeli (PLS-YEM) tercih edilmistir.

Bulgular — 83 isletme {iizerinde yapilan analizlerle tedarik zinciri entegrasyonunun g
boyutundan sadece i¢ entegrasyonun operasyonel ¢eviklik ile pozitif iligkili oldugu ayrica musteri
ve tedarik¢i entegrasyonunun kitlesel kisisellestirme yetenegi ile pozitif iliskili oldugu tespit
edilmigtir.

Sonug — Arastirma sonuglarina gore, tedarik zinciri entegrasyonunun bazi boyutlarinin
operasyonel cevikligin ve kitlesel kisisellestirme yeteneginin gelismesini olumlu bir sekilde
etkileyecegi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Tedarik zinciri entegrasyonu, Operasyonel
ceviklik, Kitlesel kisisellestirme yetenegi, Yapisal esitlik modellemesi

JEL Kodlar1: M11

ABSTRACT

Purpose -In this study, it is aimed to examine the effect of supply chain integration on
operational agility and mass customization capability.

Methodology — In this study, the survey was conducted with 83 firms selected by convenience
sampling method from among manufacturing firms in Turkey. To achieve aim of the research
and test the hypotheses developed in this direction, partial least squares - structural equation
modelling (PLS-SEM) was utilized.

Findings — As a result of the research conducted on eighty three firms, this paper determined
that only internal integration from three dimensions of supply chain integration is positively
associated with operational agility and customer and supplier integration is positively associated
with mass customization capability.

Conclusions — According to research results, it can be said that some dimensions of supply
chain integration will positively affect the development of operational agility and mass
customization ability.

Keywords: Supply chain management, Supply chain integration, Operational agility, Mass
customization capability

JEL Codes: M11
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1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), tedarikgilerden nihai musteriye dogru hareket eden hammaddeler, bilesenler
ve nihai triinler ile ilgili eylemlerin planlanmasint ve kontroliinii igeren faaliyetler bitiintidiir (Stonebraker
& Liao, 2004, s. 1039). TZY, 21. ylzyilin kiiresel pazarinda isletmeler arasinda rekabet Gstinligi saglamada
kilit role sahiptir ve nihai tiiketiciye deger yaratan tim farklt siireclerin yonetimini kapsamaktadir. Tedarik
zinciri entegrasyonu (TZE) ise bir isletmenin, tedatik zinciri ortaklartyla stratejik olarak is birligi yapma ve
hem isletme i¢i hem de isletmeler arasi siirecleri is birligi icinde yonetme derecesi anlamina gelmektedir.
Ginimiizde isletmeler, TZY performansini arttirmak icin tedarik zinciri tyeleriyle siki iligkiler gelistirmeye
calismakta ve karsihkli fayda saglayacak bilgi akisini olusturmanin yollarini aramaktadirlar. Bu yiizden,
isletmelerin rekabetci bir ortamda zorluklarla basa ¢ikabilmeleri i¢in, TZE’yi uygulamalart zorunlu bir hale
gelmistir (Yu, Huo, & Zhang, 2021, s. 464).

Isletmelere rekabet avantaji saglayacak bir baska kavram ise kitlesel kisisellestirmedir. Giiniimiizde
isletmelerin, surdirilebilir rekabet avantajt elde edebilmek icin siirekli degisen misteri istek ve ihtiyaglarina
etkili ve verimli bir sekilde cevap verebilmeleri gerekmektedir. Bir isletme felsefesi ve hedefi haline gelen bu
amacin gerceklestirilmesinde kitlesel kisisellestirmenin 6nemi buyiktir. Kitlesel kisisellestirme kavramu,
degisen triin taleplerini karsilamak icin Grtin ve hizmet farklilastirmasi yoluyla yenilikler yaratarak daha genis
misteri kitlesine hizmet etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin, herhangi bir misterisinin
istegine uygun Uriin Gretmesi &iszye 6ze/ jiretim kavramini, her bir misterisinin istegine gére tirlin sunmasi ise
kitlesel kisisellestirme kavramint nitelemektedir (Yiksel, 1999, s. 213). Yogunlasan rekabetle birlikte miisteri
taleplerinin artan heterojenligi, kitlesel kisisellestirme yeteneginin gelistirilmesini isletmeler icin bir
zorunluluk haline getirmistir (Sandrin, Trentin, & Forza, 2018, s. 335). Bununla bitlikte aragtirmalar, kitlesel
kisisellestirmenin ¢ogu isletme tarafindan basarih bir sekilde uygulanamadigini belirtmekteditler. Bu
basarisizligin  nedeninin  biyiik bir kismi, kitlesel kisisellestirmenin = Onciillerinin  yeteri  kadar
anlagtlmamasindan kaynaklanmaktadir. Etkili bir kitlesel kisisellestirme iki ana yetkinlige baglidir. Bunlar;
talep tarafindan musteri ihtiyaglarint dogru bir sekilde anlama yetenegi ve arz tarafindan trlinlerin zamaninda
tretimi icin dogru miktarda bilesen temin etme yetenegidir. Kisacast tedarik zincirini etkin bir sekilde
yonetmek, kitlesel kisisellestirme i¢in kritik 6neme sahiptir. Kitlesel kisisellestirmenin basarilmasinda tedarik
zinciri yonetiminin énemli bir rol oynadigina dair artan bir kabul olsa da bu konudaki ¢alismalarin ¢ogu
isletmelerin misterilerle etkilesimine ya da entegrasyonuna odaklanmakta, tedarikgiler ve i¢ fonksiyonlar
arasindaki entegrasyon ise genellikle ihmal edilmektedir. Oysa, tedarik¢iden gelen parcalardaki eksiklikler,
kalite sorunlart ve uzun teslim streleri bir isletmenin kitlesel kisisellestirme yetenegine zarar vermektedir.
Benzer sekilde, kitlesel kisisellestirmeyle birlikte artan Grlin gesitliligi, eger isletmenin i¢ fonksiyonlar iyi
entegre olmamigsa ¢izelgelemede ve koordinasyonda problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Liu,
Zhang, & Guo, 2018, s. 609-611). Sonu¢ olarak, kitlesel kisisellestirme, isletmenin is siireclerinde
kaynaklarint ve yeteneklerini hem i¢ hem de dis paydaslariyla koordinasyonlu bir sekilde kullanmasint
gerektirmektedir (Zhang, Zhao, & Q4i, 2014, s. 145).

Kitlesel kisisellestirme icin gerekli olan bir diger kavram ise ¢evikliktir. Ceviklik; operasyonel ¢eviklik, is
ortaklig cevikligi ve miisteri ¢evikligi olmak tizere genelde tGg boyutta ele alinmaktadir (Akhtar, Khan, Tarba,
& Jayawickrama, 2018, s. 308; Fremdt, Beck, & Weber, 2013, s. 1026). Bu ¢alismada sadece operasyonel
ceviklik Gzerinde durulacaktir. Operasyonel geviklik, isletmenin belirsizliklere ve degisimlere hizlt bir sekilde
yanit verebilme yetenegini ifade etmektedir. Operasyonel ceviklige sahip bir isletme, pazar degisikliklerine
uyum saglayabilecek, pazar firsatlarini hizh bir sekilde degerlendirebilecek ve gerektiginde isletme icindeki
stregleri yeniden tasarlayabilecektir. Tum bu faktotler, kisisellestirilmis Grtinlerin teslim stiresinin kisalmasina
neden olacaktir. Literatiire baktigimizda bir¢ok kavramsal calisma kitlesel kisisellestirmeyi basarmak icin
cevikligin 6nemine deginmektedir (Da Silveira, Borenstein, & Fogliatto, 2001, s. 5). Fakat bu iki kavram
arasindaki iliskiyi ampirik olarak inceleyen az sayida calisma oldugu gérillmektedir. Burada diger bir 6nemli
konu ise operasyonel ¢evikligin nasil artirilacagidir. Ceviklik icin digsal ve i¢sel bilgilerin hizli ve dogru bir
sekilde elde edilmesi gerekmektedir. Eski bilgilerin giincellenmesi, stireclerin yeniden yapilandirilmasina ve
talepteki degisikliklere hizli cevap verme yeteneginin gelismesine katkida bulunacaktir. Kisacast, etkili bir
TZE ile operasyonel ¢evikligin gelisebilecegi diistintilmektedir (Jajja, Chatha, & Farooq , 2018, s. 123). Son
yillarda yurttilen ¢alismalar sayesinde, operasyonel ceviklikle ilgili bilgiler artsa da operasyonel cevikligin
nasil elde edilecegine iliskin temel sorun heniiz tamamen ¢éziimlenmemistir (Huang, Pan, & Ouyang, 2014,
s. 402-463). Dolayistyla operasyonel cevikligi arttiracak faktOrlerin saptanmasina ve bu faktdrler ile
operasyonel ¢eviklik arasindaki iligkilerin incelenmesine ihtiya¢ vardir. Buradan hareketle, bu ¢alisma TZE,
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kitlesel kisisellestirme yetenegi ve operasyonel ceviklik arasindaki iliskileri ampirik olarak incelemeyi
amaclamaktadir. Turkiye’de faaliyette bulunan isletmeler tGzerinde kismi en kii¢lik kareler yapisal esitlik
analizi (PLS-YEM) ile bu degiskenler arasindaki iliskiler test edilmistir. Calismanin bolimleri su sekilde
organize edilmistir: Girigin ardindan 2. bolimde kavramsal ¢erceve ve arastirma hipotezleri hakkinda bilgi
sunulmaktadir. 3. bolimde arastirma metodolojisine yer verilmektedir. 4. bélimde ise sonuglar ve gelecek
arastirmalar icin 6neriler tartistimaktadit.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kavramsal Cergeve
2.1.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Entegrasyona odaklanmak, tedarik zincirinin yap: taslarindan biri olarak goriilmektedir (Stonebraker & Liao,
2004, s. 1039). Tedarik zinciri entegrasyonu, bir isletmedeki tiim faaliyetler ile isletmenin tedarikgilerinin,
misterilerinin ve diger tedarik zinciri ortaklarinin fonksiyonel faaliyetlerinin birbitleriyle baglantili olmasint
ifade etmektedir (Sundram, Bahrin, Munir, & Zolait, 2018, s. 754). Literatlrde, tedatik zinciri entegrasyonu
icin kabul gérmiis tek bir tanim bulunmamaktadir. Romano (2003) TZE’yi, 6rgiit ici ve 6rgiit digt sinirlarin
tstesinden gelmek icin tedarik agindaki is streglerini destekleyen bir mekanizma olarak tanimlamistir.
Cagliano vd. (2000), TZE’nin koordinasyon mekanizmalariyla iliskili oldugunu ve is stireclerinin hem 6rgiit
icinde hem de 6rgiit disinda birbirine baglanmasi anlamina geldigini belirtmislerdir. Bagchi vd. (2005) ise
TZEyi stratejik ve taktiksel alanlarda tedarik zinciri dyeleri arasindaki kapsamli is birligi olarak
aciklamiglardir. TZE ile ilgili olarak farkli yazarlar farkhi noktalara degindikleri icin bu kavramin yapisinda
hangi bilesenlerin bulundugu konusunda fikir birlifine varmak zorlasmaktadir. Baz1 yazarlar koordinasyon
tzerinde dururken bazilari is birligine vurgu yapmakta, bir diger kesim ise bilgi paylasimint 6n plana
ctkarmaktadir. Alfalla-Luque vd. (2013)’nin yapug: literatiir analizinde, TZE’nin yapisiyla ilgili olarak ¢
noktaya dikkat cekilmistir: Bilgi paylasimi, koordinasyon-kaynak paylasimi ve orgiitsel iligki. Calismada, bu
¢ bilesenin hem kurum ici hem kurum digt (tedarik¢i-musteri) degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmigtir.
Bu bilesenler, bir isletmenin entegrasyon diizeyini iyilestirmek icin tzerinde durulmasi gereken noktalart
tantmlamaktadir. Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi tizere TZE, sadece bir stre¢ ve teknikten ibaret
degildir; aynt zamanda insan ve drgiitsel davrans bilesenlerini de biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler arasindaki resmi ve gayri resmi iletisim, is birligi ve anlagsmalar, TZE’nin bagarili olmasi icin
vazgecilmez unsurlardir (Alfalla-Luque, Medina-Lopez, & Dey, 2013, s. 812).

Mevcut literatiir, tedarik zinciri entegrasyonunu, tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve igsel
entegrasyon olmak tizere ¢ temel boyutla ele almaktadir (Flynn, Huo, & Zhao, 2010, s. 59; Schoenherr &
Swink, 2012, s. 100; Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020, s. 3). Bazt kaynaklar ise TZE'yi, i¢c ve dis
entegrasyon olarak simiflandirmaktadir. Genellikle misteri ve tedarik¢i entegrasyonu olarak bilinen dis
entegrasyon, bir isletmenin kilit tedarikeileri ve musterileri ile ortak deger yaratmak icin kurumlar arast
stratejileri, uygulamalari ve stirecleri senkronize ve is bitligine dayalt bir sekilde yapilandirma derecesini ifade
etmektedir (Flynn, Huo, & Zhao, 2010, s. 59; Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020, s. 3). Musteri
entegrasyonu, kilit musterilerle yakin iliskileri ve bilgi paylasimint kapsamaktadir. Bu entegrasyon, isletmeye
pazarin beklentilerini karsilamada ve firsatlari degerlendirmede stratejik bakis acist gelistirme imkant
sunmaktadir. Boylece isletme, musteri istek ve ihtiyaglarina daha etkili ve verimli bir sekilde cevap verebilir
hale gelecektir (Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020, s. 3). Tedarikei entegrasyonu ise stratejik dneme sahip
tedarikgilerle koordinasyonu ve bilgi paylasimini ifade etmektedir. Bu entegrasyon, isletmeye tedarikgilerinin
yetenekleri, is stirecleri, imkanlari ve sinirlart hakkinda saglam bilgiler sunmakla kalmayip, aynt zamanda etkili
ve verimli siire¢ ve operasyon yonetimi saglamaktadir (Schoenherr & Swink, 2012, s. 100).

Tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu, dogru talep tahmini yapmayi ve kaynaklari verimli kullanmayr miimkiin
kilmaktadir. Bu entegrasyonlar ayni zamanda kirbag etkisine neden olan bilgi aksakliklarini da azaltmaya
yardimel olmaktadir. Tedarik zinciri Uyeleriyle birlikte gelistirilen tam zamaninda Uretim ve tedarikei
tarafindan yonetilen stok gibi uygulamalarla kirbag etkileri azaltilabilir ve ortak karar verilerek arz ve talepteki
degisikliklere hizli cevap verme yetenegi gelistirilebilir (Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020, s. 5).

Di1s entegrasyondan farklt bir kavram olan i¢ entegrasyon ise isletmenin Uretim igerisindeki faaliyetlere
odaklanmasini ifade etmektedir. Fonksiyonlar arast is bitligi ve paydaslatla senkronize edilmis bilgi paylagimi,
i¢ entegrasyonun 6nemli mihenk taslarindandir (Munir, Jajja, Chatha, & Farooq, 2020, s. 3). I¢ entegrasyon,
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bir isletme i¢cindeki farkli departmanlarin ve fonksiyonel alanlarin entegre bir siirecin parcasi olarak ¢alismast
gerektigini ifade etmektedir. Bu entegrasyon ile organizasyon igerisinde ortak bir hedefe odaklanilmast ve
tim cabalarin bu dogrultuda koordine edilmesi, kaynaklarin isletme icin kullanimint arttirmakta ve musteri
ihtiyaglarina daha hizli yanit verilmesini saglamaktadir (Jajja, Chatha, & Farooq, 2018, s. 123).

2.1.2. Kitlesel Kisisellestirme Yetenegi

Isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmeleri icin sadece fiyat, kalite, teslim tarihi ve sunulan hizmet gibi
faktorler tizerinde yogunlasmalart yeterli olmamaktadir. Isletmelerden misterilerini memnun etmeleri igin
yukarida sayilan bu faktorlerin yaninda, tiriin ve hizmetlerini 6zellestirmeleri de beklenmektedir. Bu noktada
devreye giren kitlesel kisisellestirme yetenegi, bir isletmenin maliyetten, teslimattan ve Urlin kalitesinden
6diin vermeden, her misterinin kendine 6zgh ihtiyaglarint karsilayan, 6zellestirilmis trtiinler ve hizmetler
sunma yetenegini ifade etmektedir (Sandrin, Trentin, & Forza, 2018, s. 335; Tu, Vonderembse, & Ragu-
Nathan, 2001, s. 202). Bu yetenek, ylksek hacimli kisisellestirme, kisisellestirmede maliyet verimliligi,
kisisellestirmede yanit siiresi ve kisisellestirmede kalite olmak tzere dort bilesenden olusmaktadir. Yiksek
hacimli kisisellestirme, bireysel miisterilerin taleplerini biylik partili ortak parca tiretiminde bir araya getirme
yetenegi anlamina gelmektedir. Kisisellestirmede maliyet verimliligi, 6zellestirilmis Griinlerin, seri retimdeki
fiyatlara benzer bir fiyatla sunulabilmesi yetenegidir. Uglincii bilesen olan kisisellestirmede yanit siiresi,
kisisellestirilmis Grinlerin tesliminde, toplam teslim siiresini azaltma becerisini nitelemektedir. Son bilesen
olarak kisisellestirme kalitesi ise her 6zellestirilmis Urlnln kalite diizeyini yOnetme ve bu kalitenin
saglanacagint garanti etme yetenegine vurgu yapmaktadir (Zhang, Zhao, & Qi, 2014, s. 1406).

Isletmelerin kitlesel kisisellestirme yetenegini gelistirmek istemelerindeki amag, pazarin strekli degisen ve
cesitlenen ihtiyaglart karsisinda etkili ve verimli bir sekilde denge olusturmaktir. Belirtilen amaca ulagabilmek
icin 6nemli olan nokta isletmenin sundugu Griinlerin miisterinin istedigi 6zelliklerde 6zellestirilebilir olmasini
saglamaktir. Bu durum, trln tasarimu sirasinda giclii bir musteri odagt gerektirmektedir (Liu & Deitz, 2011,
s. 671-672). Yani bir isletmenin kitlesel kisisellestirme yetenegi elde edebilmesi i¢in, miisteri ihtiyaglarint
dogru bir sekilde degetrlendirebilmesi, bu anlayist tirtin tasarimlarina yerlestirebilmesi ve bireysel triin
konfigiirasyonlarinin zamaninda tretimi ve teslimatt icin uygun ve dogru malzemeleri tedarik edebilmesi
gerekmektedir. Kisacast, isletmenin kitlesel kisisellestirme yaklagimint bagarili bir sekilde uygulayabilmesi,
tedarik zinciri iliskilerini etkili bir sekilde yonetmesine baghidir (Liu & Deitz, 2011, s. 669).

2.1.3. Operasyonel Ceviklik

Asirt rekabet, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, is ortaminin karmagik bir hal almasina sebep olmaktadir.
Béyle bir ortamda tehditleri ve firsatlar: kolayca algilama ve bunlara cevap verebilme yetenegi, isletmelere
onemli bir rekabet avantaji kazandiracaktir. Bu nedenle isletmelerin cevik bir yapiya sahip olmalari, bagar
clde edebilmeleri ve hatta hayatta kalmalar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir (Huang, Ouyang, Pan, & Chou, 2012, s.
294). Ceviklik, bir isletmenin degisen ortamlara uyum saglama yetenegini ifade etmektedir (Fremdt, Beck, &
Weber, 2013, s. 10206). Literattirde ceviklik; misteri, is ortakligi ve operasyonel ¢eviklik olmak tizere genelde
¢ boyutta ele alinmaktadir (Akhtar, Khan, Tatba, & Jayawickrama, 2018, s. 308; Fremdt, Beck, & Weber,
2013, s. 1026). Musteri cevikligi, bir isletmenin pazar firsatlarini arastrirken ve degerlendirirken
misterileriyle is birligi yapmasini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle miisteri ¢evikligi, miisterilerden pazar
bilgisi elde edilerek pazar kosullarina uygun rekabetci eylemlerin olusturulmasidir. Is ortakligt cevikligi, bir
isletmenin sahip olmadig1 yeteneklere ve bilgilere erismesi gerektiginde sanal, genisletilmis veya stratejik
ortakliklar ag1 kurabilme yetenegidir. Bu sayede isletmeler, ilgili kaynaklari ve varliklari entegre ederek
firsatlar: kesfedebilir ve kullanabilirler (Liu, Chan, & Yang, 2018, s. 102). Operasyonel ceviklik ise isletmenin
yenilik ve rekabetci eylem firsatlarint degerlendirirken gerekli hiza, dogruluga ve maliyet verimliligine
ulagabilmesini saglayan yetenekler olarak tanimlanmaktadir (Huang, Ouyang, Pan, & Chou, 2012, s. 294).
Bu tanimda yazarlar ti¢ noktaya dikkat ¢ekmislerdir: Hizli yanit verme, dogru eylemleri gerceklestirme ve
maliyet verimlili§ine ulasabilme. Bir baska tanimda operasyonel ceviklik, isletmenin kaynaklarini ve is
stireclerini etkili, verimli ve hizlt bir sekilde yeniden yapilandirarak degisiklikleri algilama ve bunlara tepki
verebilme yetenegi biciminde actklanmistir (Beck, Pahlke, & Vykoukal, 2016, s. 12). Operasyonel ¢eviklikle
ilgili farkli tanimlar olmakla beraber, bu tanimlarda O6zellikle hiz faktériinin tzerinde duruldugu
goriilmektedir. Cevikligin saglanabilmesi icin hiz faktorii 6nemli bir bilesen olmakla beraber, tek basina
yeterli degildir.
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Literatiirde, ¢evikligin saglanabilmesi icin dért temel bilesenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bunlar; cevap
verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hizdir. Cevap verebilitlik, degisiklikleri belirleyebilme ve bunlara yanit
verebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik, isletme hedeflerini etkili, verimli ve glvenilir bir
sekilde gerceklestirme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Esneklik, degisen kosullara uyum yetenegini 6ne
cikartmakta ve isletmenin amaca ulagabilmesi icin farkh siire¢ ve alternatifleri kullanabilme becerisinin altint
cizmektedir. Hiz, miimkiin olan en kisa sirede gorevleri ve operasyonlari gerceklestirme yetenegini
belirtmektedir. Yukaridaki tanimlardan cevikligin cevap verme yetenegi ile hizli davranabilme yetenegi
arasinda gugli bir iliski oldugu gorillmektedir. Arastirmacilar, cevap verebilirligin isletmelerin degisikliklere
nasil tepki verecekleri konusunda karar alma siirecini, hizli davranmanin ise verilen kararin uygulamaya
gecirilme stirecini kapsadigint vurgulamaktadirlar (Akkaya & Tabak, 2018, s. 187-189).

2.2. Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alisma, tedarik zinciri entegrasyonunu sadece icsel bakis acistyla incelemekle kalmayip, ayni zamanda
dissal bir perspektifle de ele almaktadir. Bundan dolayt TZE, literatiirde kabul edildigi gibi misteri, tedarik¢i
ve i¢ entegrasyon seklinde ti¢ temel alt boyut ile incelenecektir. Tedarik zinciri entegrasyonu ile operasyonel
ceviklik ve Kkitlesel kisisellestirme yetenegi arasindaki iligkileri anlatan aragtirma modeli Sekil 1’de
sunulmaktadir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Operasyonel Ceviklik

Misteri Entegrasyonu

Tedarikci Entegrasyonu
H7

I¢ Entegrasyon »|

I
i Ho6 Kitlesel Kisisellestirme
] . L . Yetenegi
TEDARIK ZINCIRI |
i

ENTEGRASYONU

2.2.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Operasyonel Ceviklik Uzerindeki Etkisi

Tedarik zinciri entegrasyonu ile isletmelerin daha cevik bir yapiya kavusacag disiiniilmektedir. Ornegin,
misteri ve tedarik¢i entegrasyonu yoluyla pazarda yasanan degisiklikler daha yakindan takip edilip uygun
stratejiler gelistirilebilir. Benzer sekilde i¢ entegrasyonun, misterilerin gereksinimlerini karsilamak icin
fonksiyonel engelleri ortadan kaldirmasi ve fonksiyonlar arasinda is birligini saglamasi nedeniyle performanst
artirmast beklenmektedir (Flynn, Huo, & Zhao, 2010, s. 60).

Literatiirde tedarik zinciri entegrasyonunun cesitli performans gostergeleri Uzerindeki etkilerini inceleyen
calismalara rastlanmaktadir. Ornegin; Shukor vd. (2020), tedarik zinciri entegrasyonunu miisteri, tedarikei
ve i¢ entegrasyon olmak tzere 3 boyutlu olarak ele almis ve bu boyutlar ile tedarik zinciri cevikligi ve
operasyonel esneklik arasindaki iligkileri imalat firmalart Gzerinde arastirmuslardir. Benzer sekilde Jajja vd.
(2018), tedarikei, musteri ve icsel entegrasyonun ceviklik performans: tizerindeki etkilerini test etmislerdir.
Bir bagka calismada ise Sayan (2018), lojistik, pazarlama ve tretim arasindaki i¢sel entegrasyonun tedarik
zincirinin siire odakli performansina etkisini arastirmustir. Devaraj vd. (2007), tedarik¢i ve miisteri
entegrasyonunun operasyonel performans tizerindeki etkisini; maliyet, kalite, esneklik ve dagitim acisindan
incelemislerdir. Ayrica Ramirez vd. (2021), TZE’nin operasyonel performans tizerindeki etkisini, Latin
Amerika tarim-gida endistrisinde ampirik olarak degerlendirmislerdir. Germain ve Iyer (2006), entegrasyonu
igsel entegrasyon ve asag1 yonde entegrasyon olarak iki boyutta calismis ve bu boyutlarin lojistik performans
tzerindeki etkisini irdelemislerdir. Yildiz ve Cetindas (2020) ise tedarik zinciri entegrasyonu ile tedarik zinciri
esnekligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Benzer bir baska calismada esneklik, entegrasyon ve tedarik zinciri
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risk yonetimi, arasindaki iligkiler ele alinmistir (Chaudhuti, Boer, & Taran, 2018, s. 691). Son olarak Wang
ve Zhang (2020), misteri, tedarik¢i ve icsel entegrasyonun esneklik Gzerindeki etkilerini aragtirmislardir.
Literatiirde TZE ile cesitli performans gostergeleri arasindaki iliskiye odaklanan ¢ok sayida calisma
bulunmasina ragmen bu konuda heniiz fikir bitligi olusturulmus degildir. Bu durum, TZE ile performans
arasinda her zaman net bir iliskinin bulunamamis olmasindan kaynaklanmaktadir (Alfalla-Luque, Medina-
Lopez, & Dey, 2013, s. 812). Flynn vd. (2010), TZE’nin performans ile iliskisini tamamen anlayabilmek i¢in
TZE’nin farkli boyutlarinin farkli performans gostergeleri ile nasil iliskili olduguna dair arastirmalar yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Dolayistyla farkli performans gostergelerini ve TZE’yi farkli boyutlatla ele
alan daha fazla arastirmanin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Literatiirdeki bu bulgulara dayali olarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Misteri entegrasyonu operasyonel cevikligi pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Tedarik¢i entegrasyonu operasyonel ¢evikligi pozitif yonde etkilemektedir.

H3: ¢ entegrasyon operasyonel cevikligi pozitif yonde etkilemektedir.
2.2.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Kitlesel Kisisellestirme Yetenegi Uzerindeki Etkisi

Misteri ve tedarikei entegrasyonu, isletmenin stratejik 6neme sahip bilgiler edinmesini miimkiin kilmaktadir.
Ornegin, misteri entegrasyonu, bir isletmenin miisterilerinin 6zel ihtiyaglarint dogru bir sekilde belirlemesine
yardimer olacak bilgiler saglarken tedarik¢i entegrasyonu bir isletmenin gesitlenmis miisteri talebini
karsilamak icin gerekli malzeme ve parga tedarikini daha etkili ve verimli bir sekilde elde etmesine katkt
sunacak bilgiler saglayacaktir (Liu, Zhang, & Guo, 2018, s. 611). Elde edilen bu bilgiler sayesinde tirtiin teslim
stireleri kisalacak, stok kontroliiniin verimliligi artacak ve belirsizlik azalacaktir (Munir, Jajja, Chatha, &
Farooq, 2020, s. 3) ki bu sayede kitlesel kisisellestirme yapabilmek kolaylasacaktir. Fakat kitlesel
kisisellestirme yeteneg@i elde etmek sadece digsal faktorlere degil aynt zamanda igsel faktorlere de baghidir. Liu
vd. (2000), kitlesel kisisellestirme yetenegini arttiran temel faktérlerden birinin isletme icinde isin organize
edilme sekli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayistyla isletmenin Srgiit igerisindeki faaliyetlere odaklanmasimi
niteleyen i¢ entegrasyonun kitlesel kisisellestirme yetenegini arttirmasi beklenmektedir. Sonug olarak, tedarik
zinciri genelinde bir entegrasyon saglandiginda bu entegrasyon isletmenin miisteri talebini tam olarak
degerlendirmesine, gerekli kaynaklart basartyla elde etmesine ve iretim siirecindeki tim kaynaklart etkin bir
sekilde diizenlemesine olanak tanimaktadir. Bunun sonucu olarak isletme, misterilerine yitksek kaliteli
Ozellestirilmis drinleri, hizli ve uygun maliyetli bir sekilde sunabilecektir ki bu durum kitlesel
kisisellestirmenin 6zind olusturmaktadir (Liu, Zhang, & Guo, 2018, s. 611).

Literatiirde, kitlesel kisisellestirme yetenegi elde edebilmek icin farklt degiskenlerin bu yetenek tizerindeki
etkileri incelenmistir. Ornegin; Liu ve Deitz (2011), yiriittikleri arastirmada isletmenin miisteri odakli {iriin
tasarimt yapmastnin kitlesel kisisellestirme yetenegini olumlu yénde gelistirdigini tespit etmislerdir. Zhang
vd. (2014)’nin ampirik olarak test ettigi arastirmanin bulgulari, fonksiyonlar arast koordinasyonun ve tedarik
zinciri koordinasyonunun Kkitlesel kisisellestirme yetenegini gelistirmeye 6nemli Slgtide katki sagladigini
gostermistir. Liao vd. (2011) ise iretici ve tedarikei arasindaki bilgi paylasiminin kitlesel kisisellestirmeyi
artirdigint belirlemislerdir. Son olarak Lai vd. (2012), talebin belirsiz ve rekabetin yogun oldugu kosullarda,
miisteri ve igsel entegrasyonun dogrudan kitlesel kisisellestirme yetenegini gelistirdigi sonucuna varmuslardir.
Literatiirdeki bu bulgulara paralel olarak H4, H5 ve H6 hipotezleri gelistirilmistir.

H4: Misteri entegrasyonu kitlesel kisisellestirme yetenegini pozitif yonde etkilemektedir.
H5: Tedarikei entegrasyonu kitlesel kisisellestirme yetenegini pozitif yonde etkilemektedir.

HG: I¢ entegrasyon kitlesel kisisellestirme yetenegini pozitif yonde etkilemektedir.
2.2.3. Operasyonel Cevikligin Kitlesel Kisisellestirme Yetenegi Uzerindeki Etkisi

Son yillarda kitlesel kisisellestirme ¢abalar1 cogunlukla ¢eviklik Gizerine yogunlagsmaktadir (Wang W. P., 2009,
s. 3439-3440). Cunku ceviklik; fiyat, kalite, kisisellestirme ve teslim tarihleri de dahil olmak tizere musteri
gereksinimlerindeki degisikliklerle basa ¢ctkmayi kolaylastirmaktadir (Wang W. P., 2009, s. 3440). Bu konuda
calisma yapan yazarlar da gevikligin kitlesel kisisellestirme igin 6nemli oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin;
Da Silveira vd. (2001), yaptiklari literatiir arastirmasinda kitlesel kisisellestirme ile ilgili d6rt is uygulamasinin
varligina dikkat ¢ekmislerdir. Bu uygulamalar; ¢evik tiretim, tedarik zinciri yonetimi, musteri odakli tasarim
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ve yalin dretimdir (Da Silveira, Borenstein, & Fogliatto, 2001, s. 5). Barutcu (2007) ise kisisellestirilmis
triinlerin Uretilebilmesi icin pazarlamaya, Uretime, tedarike ve lojistige farkll stratejiler entegre edilmesi
gerektigini belirtmistir. Bu stratejiler; iliskisel pazarlama, tedarik zinciri yonetimi, ¢evik {iretim ve kitlesel
kisisellestirmedir. Yazar, bu stratejilerin kisisellestirilmis tirtinler igin bir altyapt cergevesi gorevi gérdigiini
vurgulamustir (Barutcu, 2007, s. 575). Wang (2009), kitlesel kisisellestirme stratejilerini uygulamak icin en
uygun cevik tretim sistemini belirlemek adina TOPSIS yéntemini kullanarak bir yaklasim gelistirmeye
calismustir. Benzer sekilde Mishra vd. (2013) de kitlesel kisisellestirme stratejilerini uygulamak i¢in en uygun
cevik sistemi beliflemek adina bulanik TOPSIS yonteminden yararlanmuglardir. Yazarlar, kitlesel
kisisellestirmeyi gelistirmek icin bes ceviklik kriterini dikkate almislardir. Bunlar; yonetim ¢evikligi, Girtin
tasarimu gevikligi, Giretim ¢evikligi, ortaklik olusturma g¢evikligi ve bilgi sistemi entegrasyonu g¢evikligidir
(Mishra, Datta, & Mahapatra, 2013, s. 450). Yukaridaki ¢alismalar, cevikligin kitlesel kisisellestirme icin
o6nemli oldugunu 6ne siirmektedirler. Ancak bu iki kavram arasindaki iligkiyi ampirik olarak inceleyen
calismalara da ihtiya¢ oldugu gérilmektedir.

H7: Operasyonel ¢eviklik kitlesel kisisellestirme yetenegini pozitif ydonde etkilemektedir.
3. ARASTIRMA METODOLOJisi
3.1. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem Yapist

Aragtirmada herhangi bir sinirlamaya (sektdr, buyiiklik, bolge gibi) gidilmedigi icin 6rneklem cergevesini
belirlemek zorlasmaktadir. Bu ytizden kolayda 6rnekleme yéntemi tercih edilmistir. Bu yéntem kullaniarak
83 isletme tizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Veriler 2020 yilt 6ncesinde toplanmustir.

3.2. Anket Olgeklerinin Olusturulmasi

Bu arastirmada, tedarik zinciri entegrasyonu, operasyonel ¢eviklik ve kitlesel kisisellestirme yetenegi olmak
tizere ¢ degisken yer almaktadir. Her ti¢ degisken icin de literatiirde gegerliligi ve givenilirligi test edilmis
Olgekler bulunmast nedeniyle bu 6lceklerden faydalandmustir. TZE ile ilgili literatiir incelendiginde, bu
kavramin Slciilmesiyle ilgili olarak bircok farkli Slcegin kullanildigi gorilmektedir. Ornegin Xu vd. (2014),
TZE’yi miusteri entegrasyonu ve tedarikci entegrasyonu olarak iki boyutta calismislar ve toplam 24
maddeden olusan bir Slgek kullanmuslardir. Prajogo ve Olhager (2012) ise TZE’yi bilgi entegrasyonu ve
lojistik entegrasyonu olarak Sl¢imlemislerdir. Rai vd. (2006), stire¢ entegrasyonu seklinde ele aldiklari
TZEyi, bilgi akis1 entegrasyonu, fiziksel akis entegrasyonu ve finansal akis entegrasyonu olarak ¢ boyutta
incelemislerdir. Bazt yazarlar ise TZE’yi tek boyutlu olarak Slgmiislerdir (Alfalla-Luque, Medina-Lopez, &
Dey, 2013, s. 801). Alfalla-Luque vd. (2013) tarafindan yapilan literatiir arastirmasina gére TZE, genel olarak
miisteri, tedarikgi ve i¢ entegrasyon olarak ti¢ ana boyut altinda degerlendirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak
bu calismada TZE icin hem i¢c hem de dis entegrasyonu (musteri-tedarikei) kapsayacak sekilde bir dl¢tim
aract kullanilmigtir. Bu d¢ boyut icin Lai vd. (2012)’nin kullandigr 12 maddeden olusan &lcekten
yararlanilmustir. Misteri entegrasyonu; isletme ve misterisi arasindaki stratejik ortaklik, yakin temas ve
butiinlestirici uygulamalarla ilgili dért madde kullanilarak Slgtilmistiir. Tedarikei entegrasyonu icin isletme
ve tedarikeisi arasindaki uzun vadeli is birligi iliskileri, isletmeler arasi iletisim ve birlikte gelistirme
uygulamalari ile ilgili dért madde kullandmistir. Musteri ve tedarikei entegrasyonuyla ilgili maddeler, bir
isletmenin tedarik zinciri ortaklariyla birlikte ¢alisarak Srgiitler arasi iliskileri ve stirecleri yonetme becerisini
degerlendirmektedir. Yoneticilerin bu maddelere verdikleri yanitlar, miisteri ve tedarik¢i entegrasyonunu
hem operasyonel diizeyde hem de stratejik diizeyde dlgmemizi saglamaktadir. I¢ entegrasyon; is birligine
dayalt karar verme, fonksiyonlar arast iyi iliskiler kurma ve is birligiyle ilgili d6rt maddeyle Sl¢tlmiistiir. Bu
maddeler, bir isletmenin yatay baglantilar yakalayarak Orgiit ici iliskileri ve stirecleri yénetme becerisini ve
departmanlar arasindaki is birligini degerlendirmektedir (Lai, Zhang, Lee, & Zhao, 2012, s. 448).

Operasyonel cevikligin 6lciilmesi i¢in ise Akhtar vd. (2018)’nin calismasi referans alinmistir. Yazatlar, diger
calismalardan farkli olarak geleneksel operasyonel geviklik kavramini makro ve mikro cevre temeline
dayanarak gelistirmisler ve bu kavrami i¢ ve dis operasyonel ceviklik seklinde incelemislerdir. Fakat bu
calismada operasyonel ceviklik, literatiirdeki diger calismalarda oldugu gibi tek boyutlu bir sekilde ele
alinmistir (Akhtar, Khan, Tarba, & Jayawickrama, 2018, s. 312-313). Bu 6l¢ek, cevikligin dért bileseni olan
yetkinlik, esneklik, cevap verebilirlik ve hiz maddelerinden olusmaktadir.
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Son olarak, ¢alismanin bagiml degiskeni olan kitlesel kisisellestirme yetenegi icin Zhang vd. (2015)’nin Slgegi
tercih edilmistir. Bu Olcekte kitlesel kisisellestirme yeteneginin dort bilesenini 6l¢mek icin altt madde
kullanilmistir. Bu dort bilesen, yitksek hacimli kisisellestirme, kisisellestirmede maliyet verimliligi,
kisisellestirmede yanit siiresi ve kisisellestirmede kalitedir. Bu 6lgekteki ilk dért madde yitksek hacim, maliyet
verimliligi ve kaliteye vurgu yapmaktadir. Uriin ve siire¢ tasarimlarinin miisteri taleplerine gére
ayarlanmastyla ilgili olan son iki madde ise siire¢ esnekligini ve kisisellestirmeye yanit verebilirligi l¢mek icin
kullanilmustir. Boylelikle bu maddeler ile tiretim streglerinin hizli bir sekilde yeniden diizenleme yetenegi
tzerinde durulmaktadir (Zhang, Zhao, Lyles, & Guo, 2015, s. 1281). Baz1 isletmeler tam anlamiyla kitlesel
kisisellestirme yapmayabilir ancak yine de kitlesel kisisellestirmeyle ilgili stratejik degisimlerle karsi
karstyadirlar. Yoéneticilerin bu maddelere verdikleri yanitlar, isletmelerin kitlesel kisisellestirme derecesini
6lgmemize olanak tanimaktadir. Yukarida bahsedilen kaynaklardan orijinal maddeler derlendikten sonra,
tespit edilen Sl¢iim maddeleri Tirkceye cevrilmistir. Sonug olarak, toplamda 22 6l¢iim maddesinden olusan
ankette, cevaplar icin 5'li Likert 6l¢egi kullanilmistur (Ek 1) (1= kesinlikle katlmiyorum, 5= kesinlikle
katilltyorum).

3.3. Orneklemin Ozellikleri

Anketi cevaplayan isletmelere iliskin tanimlayict istatistiki bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’de
gorildigi tizere, ankete cevap veren isletmelerden %19u tekstil, %13't otomotiv yan sanayi, %06'st mobilya,
%17'si elektrik-elektronik, %18' gida, %10'u makine, %8'1 plastik-kauguk, %5'n kimya sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Ankete cevap veren isletmeler calisan sayist agisindan degerlendirildiginde ise %251 50°den
daha az, %381 50-249 arasi, %20’si 250-499 arast, %13’4 500-1000 arasi ve %2’si ise 1000 kisiden daha fazla
calisana sahiptir.

Ankete cevap verenlerin egitim durumlarina bakildiginda %22’si lise, %60t Gniversite, %111 yitksek lisans
ve %7’si doktora mezunudur. Bu kisilerin %13’ 2 yildan az, %29u 2-5 yil arast, %33’4 6-10 yil arast ve
%251 ise 10 yildan daha fazla deneyime sahiptir. Tablo 1’de ankete cevap verenlerin yonetici konumunda
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, anketin uzman kisiler tarafindan cevaplandigt séylenebilir. Genel mudiir
%171k, isletme sahibi %30’ Tuk, tretim muduri %19’luk, lojistik yoneticisi %18’lik, tedarik zinciri yoneticisi
%171’lik ve satin alma yoneticisi %5’lik orana sahiptir.
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Tablo 1. Katilimcitlarin Ozellikleri

Sektorler Frekans Yiizde (%)
Tekstil 16 19.27
Otomotiv yan sanayi 11 13.25
Mobilya 5 6.02
Elektrik-Elektronik 14 16.86
Gida 15 18.07
Makine 8 9.63
Plastik-Kaucuk 7 8.43
Kimya 4 4.81
Diger 3 3.01
Toplam 83 100
Caligan Sayis1

50'den az 21 25.30
50-249 32 38.55
250-499 17 20.48
500-1000 11 13.25
1,000'den fazla 2 2.40
Toplam 83 100
Is Unvam

Genel Mudur 14 16.87
Isletme Sahibi 25 30.12
Uretim Miidiirii 16 19.27
Lojistik Yoneticisi 15 18.07
Tedarik Zinciri Yoneticisi 9 10.84
Satin Alma Yo6neticisi 4 4.82
Toplam 83 100
Egitim Durumu

Lise 18 21.68
Universite 50 60.24
Yiksek Lisans 9 10.84
Doktora 6 7.22
Toplam 83 100
Deneyim

2 yildan az 1 13.25
2-5y1 24 28.91
6-10 yu 27 32.53
10 yildan fazla 21 25.30
Toplam 83 100

3.4. Ortak Yontem Varyansi (Common Method Variance-CMV) Analizi

Anket c¢alismalarinda kendi kendini degerlendirme yonteminin kullanidmast ve farkli degiskenlerin aynt
katilimcilar tarafindan ayni zaman diliminde cevaplanmast durumunda ortak yontem varyansi ortaya cikabilir
(Malhotra, Kim, & Patil, 2000, s. 1865). Bu ¢alismada CMV'nin olup olmadigini tespit etmek icin ilk olarak
Harman'im tek faktor testi yapilmistir. Bu dogrultuda dongiistiz faktor analizine sokulan 6l¢iim maddeleri
tek bir faktor altinda toplanmamis ve actklanan varyansin biyiik bir orani tek bir faktor tarafindan temsil
edilmemistir (Podsakoff, Mackenzie, Podsakoff, & Lee, 2003, s. 889). Astr1 yiiksek korelasyon degeri CMV
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sorununa isaret edeceginden (Lai, Zhang, Lee, & Zhao, 2012, s. 450) bunu test etmek icin ikinci olarak
korelasyon katsayilari incelenmistir. Sonug olarak gerek korelasyon katsayilari gerekse Harman'in tek faktor
testi bu calisma i¢in ortak yontem varyansinin bir sorun olmadigint ortaya koymaktadir.

3.5. Analiz Teknigi

Bu ¢alismada veri analizi icin kismi en kii¢iik kareler yapisal esitlik analizi (PLS-YEM) tercih edilmistir. PLS,
6l¢im modelini ve yapilar arasindaki iliskileri ayni anda degerlendiren ikinci nesil bir modelleme teknigidir
(Lai, Zhang, Lee, & Zhao, 2012, s. 449). PLS-YEM, gizil degiskenler ve aciklayict degiskenler arasindaki
iliskileri ve modeldeki gizli degiskenleri, basit ve ¢oklu regresyon yontemiyle tahmin etmektedir. AMOS ve
LISREL gibi kovaryans temelli YEM ile karsilasturildiginda PLS-YEM’in avantajlart hatirt sayilir derecede
fazladir. Ornegin; kovaryans temelli YEM’i uygulayabilmek icin verinin normal dagilima uygun olmast ve
yeterli veri biyukligine sahip olunmast gerekmektedir. PLS-YEM’in ise diger ¢ok degiskenli analiz
tekniklerinde oldugu gibi ¢ok sayida varsayimi bulunmamaktadir. Ornegin; PLS-YEM normal dagilim
varsayimi gerektirmemekte ve kiiclik 6rneklemde de etkin bir sekilde calisabilmektedir. PLS-YEM ve
kovaryans temelli YEM’ karsilastiran ¢alismalarda, 6rnek boyutu kiicik oldugunda PLS’nin diger
yontemlerden daha iyi performans gosterdigi belirtilmistir (Cakar, 2020, s. 39-40). Bu ¢alismada 6rneklem
biyiikliginin kiiciik olmast nedeniyle PLS-YEM kullanilmugtir.

S6z konusu teknigin son zamanlarda tedarik zinciri yonetimi ve Gretim alanlarinda yaygin olarak kullaniddig
gorilmektedir. Ornegin; Xu vd. (2014), Cin’de yaptiklart arastirmada {ist yonetim destegi ve bilgi
teknolojilerinin tedarike¢i ve miisteri entegrasyonu tizerindeki etkisini PLS-YEM y&ntemiyle test etmislerdir.
Rai vd. (2000) de bilisim teknolojileri entegrasyonu yetenegi, tedarik zinciri siire¢ entegrasyonu ve firma
performanst arasindaki iliskilerin arastirilmasinda PLS-YEM y6ntemini kullanmislardir. Shukor vd. (2020),
belirsizlik, tedarik zinciri entegrasyonu (misteri, tedarikei ve ic), tedarik zinciri ¢evikligi ve 6rgiitsel esneklik
arasindaki iliskileri PLS-YEM ile 6l¢muslerdir. Bir baska calismada ise kitlesel kisisellestirme yetenegi,
miisteri ve tedarik¢iden bilgi edinme, bilgi asimilasyonu ve bilgi uygulamast degiskenleri arasindaki iliskilerin
test edilmesinde PLS-YEM y6nteminin tercih edildigi gérilmektedir (Zhang, Zhao, Lyles, & Guo, 2015, s.
1284). Son olarak S. Liu vd. (2018), bulut altyap: yeteneginin Srgtitsel ceviklik tizerindeki etkisini test ederken
PLS-YEM yoénteminden yararlanmuglardir.

3.6. Gegertlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu aragtirmada SMARTPLS ve SPSS programlart kullanilarak gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. 1lk olarak SPSS programi ile kesifsel faktér analizi yapilmis ve analiz sonucunda
degiskenlerin beklendigi gibi bes faktére yiklendikleri gorillmiistir. Bu asamada faktor yiiki distk cikan
"ME 4" ve "Ceviklik 3" maddeleri 6lgekten ¢ikartulmistir. Diger degiskenlerin faktor yiikiintn 0.564-0.898
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO (Orneklem yeterliligi 6lgiitii testi- Kaiser Meyer Olkin)
degeri 0.780, agiklanan varyans ise 70.971 olarak bulunmustur. Barlett kiiresellik testinin de anlamlt oldugu
tespit edilmistir. KMO degerinin 0.60’tan yiiksek olmast ve Batlett testinin anlamli olmast bulgularina
bakilarak veri setinin faktdr analizi icin uygun oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2008, s. 322). Daha sonra
SMARTPLS kullanilarak dogrulayict faktor analizi ortaya konmustur.

Dogrulayict faktor analizine gére faktor yiiki diisiik ¢ikan "IE 4" maddesi élgekten ikartilmistir. Dogrulayict
faktor analizi sonuglari, yakinsak ve ayrisma gecerliligini analiz etmek icin kullanidmistir. Yakinsak gecerliligi,
s6z konusu 6lcegin ayni yapiyt Sleen diger Slgiitlerle ne derece ortiistiginiin gostergesidir. Yakinsak
gecerliligi analiz etmek icin Cronbach alfa, Bilesik Guvenilirlik (Composite Reliability-CR), Cikarilan
Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri ve faktor yikleri incelenmistir
(Merschmann & Thonemann, 2011, s. 48). Tablo 2'de goriildiigh tizere alfa degeri ve CR degeri kritik deger
olan 0.70'in uzetindedir. AVE degerinin ise 0.50'den yiiksek olmasi gerekmektedir (Merschmann &
Thonemann, 2011, s. 48). Arastirmada elde edilen AVE degetlerinin 0.597-0.810 arasinda oldugu
gorilmektedir. Yakinsak gecerliligin degerlendirilmesi icin son olarak faktor yuklerinin anlamliligina
bakdmistir. Yiklerin anlamliligint degerlendirmek icin bootstrapping yaklagimi kullandmis ve faktor
yuklerinin t degertlerinin p<0.01 dlzeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan hareketle
yakinsak gecerliliginin saglandigr diistintilmektedir.
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Tablo 2. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglart

Misteri E.  I¢ Ent  Tedarikei E. Ceviklik Kitlesel K. tdegerleric  AVE CR Alfa
ME 1 0.765 10.023 0716  0.883  0.800
ME 2 0.896 22.416
ME 3 0.871 19.374
ME 4a -
IE 1 0.909 37.875 0.810 0927  0.882
IE 2 0.928 46.766
IE 3 0.861 20.675
IE 4b - -
TE1 0.633 4,809 0.630 0871  0.809
TE2 0.854 16.444
TE3 0.876 22.245
TE4 0.790 10.703
Ceviklik1 0.872 16.690 0.740  0.895  0.825
Ceviklik2 0.882 28.711
Ceviklik32 - -
Ceviklik4 0.825 19.064
KK1 0.727 11.099 0597  0.898  0.866
KK2 0.868 26.954
KK3 0.684 5.854
KK4 0.721 7.907
KK5 0.782 15.544
KK6 0.836 20.347

aKesifsel faktor analizi sonucunda ME4 ve Ceviklik 3 maddeleri faktor yiku disiik ¢iktigt icin ¢ikartilmugtir.

bIE 4 maddesi dogrulayict faktér analizi sonucunda faktér yiiki disiik ¢iktigt igin 6lgekten cikartilmigtir
¢ Ttum faktor yiikleri 0.01 diizeyinde anlamlidir.

ME=Misteri Entegrasyonu, IE=I¢ Entegrasyon, TE=Tedarik¢i Entegrasyonu, KK=Kitlesel Kisisellestirme

Ayrisma gegerliligi ise bir yapiya iliskin 6lcek ile farklt yapilart 6lgen Slgekler arasinda zayif bir iliskinin, yani
diisiik korelasyonun olmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada ayrisma gegerliliginin degerlendirilmesinde
iki prosediir kullanilmistir. Ik olarak Fornell-Larcker kriteri dikkate alinmistir. Bu kritere gbre ayrisma
gecerliliginin saglanabilmesi amactyla her bir yap1 icin hesaplanan AVE'nin karakokd, yapilar arasindaki
korelasyondan daha buyik olmalidir (Cakar, 2020, s. 70). Tablo 3'te her bir yapinin AVE degerinin
karakokinin (kosegen elemanlart) yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan daha biyik oldugu
gorilmektedir. Ayrisma gegerliliginin test edilmesi i¢in kullanilan diger bir yontem ise Heterotrait Monotrait
oranidir (HTM). Tki faktor arasinda agtk¢a ayrim yapabilmek icin bu oranin 1’den 6nemli dlciide kiigiik
olmast gerekmektedir (Henseler, Hubona, & Ray, 2016, s. 11). Bu oranin 0.85 ya da 0.90’dan biiyiik olmasi,
ayrisma gegetliliginin saglanamadigini gostermektedir (Cakar, 2020, s. 72). Tablo 4'teki HTM oranlarina
baktigimizda tim degerlerin 0.85’den kii¢ik oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda ayrisma
gecerliliginin saglandigi distintilmektedir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi (Fornell-Lacker Olgiitii) ve Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Miisteri E. ic Ent Tedarikgi E. Operasyonel Kitlesel K.
Ceviklik
Migteri Entegrasyonu 0.846
i¢ Entegrasyon 0.316 0.900
Tedarik¢i Entegrasyonu 0.275 0.196 0.794
Operasyonel Ceviklik 0.272 0.521 0.212 0.860
Kitlesel Kisisellestirme 0.361 0.293 0.404 0.208 0.773

Not: Koyu renkle gostetilen kosegen elemanlart AVE'nin karekokiini vermektedir. Kosegen disinda kalan degetler ise
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilaridir.
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Tablo 4. Ayrisma Gegetliligi (Heterotrait-Monotrait Ratio (HTM))
Migteri E. i¢ Ent Tedarikei E. Operasyonel
Ceviklik

Miisteri Entegrasyonu -

i¢ Entegrasyon 0.379

Tedarikg¢i Entegrasyonu 0.307 0.225

Operasyonel Ceviklik 0.331 0.598 0.241

Kitlesel Kigisellestirme 0.399 0.312 0.445 0.223
3.7. Aragtirma Bulgulan

Yapisal modeli test etmek icin SmartPLS programi kullandmistir. Tablo 5'te iligkilerin standardize edilmis
katsayilart (B degerleri) ve bootstrapping yaklasimiyla hesaplanan t degerleri goriilmektedir. Bu model,
kitlesel kisisellestirmedeki varyansin (R? kidesel) %025.1'ini ve operasyonel ¢eviklikteki varyansin (R%evikik) ise
%29.2'sini aciklamaktadir. Cohen, R%nin etki boyutunu su sekilde siniflandirmaktadir: Kuguk 0.02, orta 0.13
ve buytk 0.26 (Xu, Huo, & Sun, 2014, s. 1198). Bu siuflandirma temel alindiginda, operasyonel ¢evikligin
biyik etki boyutlarina sahip oldugu, kitlesel kisisellestirme yeteneginin etki boyutunun ise orta dizeyde
oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 5'teki analiz sonuglarina bakildiginda, tedarik zinciri entegrasyonunun ii¢ boyutundan sadece i¢
entegrasyonun ceviklik tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu belli olmaktadir (3=0.472; t=4.945;
p<0,01). ¢ entegrasyonun ceviklik iizerindeki etki biyiikligt (effect size- f2) ise 0.279'dur. Bu degere
bakarak i¢ entegrasyonun ceviklik tizerinde orta diizeyde bir etkisinin oldugundan s6z edilebilir (Henseler,
Hubona, & Ray, 2016, s. 12). Bir diger degisken olan operasyonel cevikligin ise kitlesel kisisellestirme
tzerinde anlamlt bir etkisi tespit edilememistir (H7) (8=-0.005; t=0.043; p>0.05). Ayrica miisteri
entegrasyonunun ve tedarik¢i entegrasyonunun kitlesel kisisellestirme tizerinde anlamli bir etkisi
belirlenirken, i¢ entegrasyonun anlamli bir etkisi bulunamamistir.

Sonug olarak H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilirken, H1, H2, H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir.
Tablo 5. Yapisal Model Sonuglart

Operasyonel Ceviklik Kitlesel Kigisellegtirme
8 t degeri sig 2 VIF* B8 t degeri sig 2 VIF*
Migteri 0.096 0.943 0.346 0.011 1.172 0.220 1.898 0.058 0.055 1.186
I¢ Ent 0.472 4.945 0.000 0.279 1127 0.157 1.301 0.194 0.023 1.442
Tedarikgi 0.094 0.842 0.400 0.011 1.098 0.314 3.035 0.003 0.119 1.110
Ceviklik -0.005 0.043 0.965 0.000 1.412
R2=0.292 R2=0.251

Notlat: * Tum VIF degetlerinin onun altinda olmast ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini géstermektedir (Kumar &
Banerjee, 2012, s. 907) .

4. SONUC

Hizla degisen miusteri gereksinimleri ve yogun rekabet ortaminda isletmeler, rekabet avantaji kazanabilmek
icin hem seri Uretimdeki gibi uygun fiyatlt hem de kisisellestirilmis Grtin sunmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
nedenle kitlesel kisisellestirme yetenedi, musteri ihtiyaglarini diigtik maliyetli bir sekilde karsilamak icin
onemli bir rekabet faktorii haline gelmistir. Isletmelere rekabet avantaji kazandirabilecek bir diger konu ise
cevikliktir. Glintimiizde isletmelerin tehditleri ve firsatlart kolayca algilama ve bunlara cevap verebilme
yetenegine, yani cevik olabilme yetenegine de sahip olmalari gerekmektedir. Dolayisiyla kitlesel
kisisellestirme yetenegini ve operasyonel ceviklik yetenegini artirabilmenin bir yolunu bulmak hem
arastirmactlar hem de uygulayicilar icin oldukca Snemlidir. Bu c¢alisma, tedarik zinciri entegrasyonu,
operasyonel ceviklik ve kitlesel kisisellestirme kavramlari arasindaki iliskileri inceleyerek literatiire katkida
bulunmayt amaclamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda yedi tane hipotez olusturulmus ve bu hipotezleri test
etmek i¢in PLS-YEM analizi kullandmistir. Tedarik zinciri entegrasyonunun operasyonel ¢eviklik tizerindeki
etkisini incelemek icin olusturulan ti¢ hipotezden (H1, H2 ve H3) sadece i¢ entegrasyonun ceviklik (H3)
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tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. I¢ entegrasyon ile geviklik arasinda elde edilen
bu poritif iliskinin literatiir ile uyumlu oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, Sayan (2018)’nin yaptigi calismada
i¢ entegrasyonun tedarik zincirinin siire odakli performansini pozitif yonde etkiledigi goérillmustiir. Benzer
sekilde Jajja vd. (2018) de i¢ entegrasyonun ceviklik performansi Gzerindeki pozitif yonde iliskisini ortaya
koymuslardir. Yildiz ve Cetindas (2020)’in Turkiye’de yaptiklari calismada, tek boyutlu bir sekilde
inceledikleri TZE’nin tedarik zinciri gevikligi tzerinde porzitif etkisi oldugu belirlenmistir. Bir bagka
calismada ise Wang ve Zhang (2020), miusteri, tedarik¢i ve i¢ entegrasyon olarak ti¢ boyutlu bir sekilde ele
aldiklart TZE’nin ceviklik bilesenlerinden biri olan esneklik ile iliskisini arastirmiglardir. Yazarlar, ic
entegrasyonun ve tedarik¢i entegrasyonunun esnekligi pozitif yonde etkiledigini géstermislerdir. Ayrica
esneklik tizerinde en yliksek etkiye sahip olan boyutun i¢ entegrasyon oldugunu da belirtmislerdir (Wang &
Zhang, 2020, s. 1157). Son olarak Chaudhuri vd. (2018), i¢ ve dis entegrasyonun esneklik tzerindeki etkilerini
incelemisler ve sadece i¢ entegrasyonun esnekligi pozitif bir sekilde etkiledigini bulmuslardur.

I¢ entegrasyon, isletmedeki faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini artirmak icin 6rgiitiin islevsel birimleri
arasindaki iletisimi artirmaktadir. Artan bu iletisim ve entegre edilen eylemler, daha kisa stirede driin
gelistirmeye, daha fazla irlin ¢esidi Gretebilmeye ve daha esnek bir yapiya sahip olmaya imkan tanimaktadir.
Clinkii departmanlar arast engeller ortadan kaldirildiginda ve is birligi saglandiginda isletme igerisindeki i¢
catismalar hizla ¢6zllecek ve siparisi karsilamak icin gereken bilgi, isletme igerisinde hizli bir sekilde
iletleyecek ve boylece miisteri ihtiyaclart minimum strede karsilanacaktir. Ayrica i¢ paydaglarin tretim
planlama ve uygulama asamasina erken ve etkili bir sekilde dahil edilmesi, saglam ve duyarl stratejiler
hazirlamaya yardimei olabilecektir. Literatiir bolimtnde de belirtildigi gibi, ¢evik olabilmek icin sadece hizlt
olmak yeterli degildir. Cevikligin diger bilesenlerinin de saglanmasi gerekmektedir. Yukaridaki ifadelerden
de anlagilacagi tizere i¢ entegrasyon, isletmelere sadece hiz konusunda yardimet olmakla kalmamakta, aynt
zamanda ¢evikligi 6l¢mek icin kullandigimiz esneklik ve cevap verebilirlik gibi diger bilesenlerin etkili bir
sekilde yerine getirilmesini de saglamaktadir. Ozetle; pazar ihtiyaclarina etkin, giivenilir ve hizli cevap
verebilmek, departmanlar arasinda is birligini zorunlu kilmaktadir.

Arastirmada operasyonel cevikligin kitlesel kisisellestirme tzerinde etkisi tespit edilememistir. Bu bulgu
olduk¢a sasirticidir. Ciinkil literatirde ¢evikligin kitlesel kisisellestirme i¢in 6nemli oldugunu belirten
calismalar bulunmaktadir (Mishra, Datta, & Mahapatra, 2013, s. 441; Wang W. P., 2009, s. 3440; Barutcu,
2007, s. 588). Fakat bununla birlikte bu alanda yapilan ampirik caligmalarin olduk¢a smurh oldugu
s6ylenebilir. Literatiir bolimiinde de belirtildigi gibi yapilan bu ampirik aragtirmalar, bu iki degisken
arasindaki neden sonu¢ iliskisine deginmekten ziyade, ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle Kkitlesel
kisisellestirme i¢in uygun ¢eviklik stratejisinin belitflenmesine odaklanmaktadirlar.

Aragtirmanin dérdinct, besinci ve altinet hipotezleri tedarik zinciri entegrasyonunun kitlesel kisisellestirme
yetenegi tzerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma sonuclarina gére i¢ entegrasyonun kitlesel
kisisellestirme tzerindeki etkisi tespit edilememistir. Bu bulgu diger arastirmalarin sonuglarindan farklilik
gostermektedir (Lai, Zhang, Lee, & Zhao, 2012, s. 453). Bununla birlikte, miisteri ve tedarikei
entegrasyonunun kitlesel kisisellestirme yetenegi izerinde pozitif ve anlaml etkisi belirlenmistir. Tedarikci
ve misteri ile bilgi paylasimu, isletmenin pazar, talep, hammadde ve bilesenler hakkinda bilgi sahibi olmasina
yardimei olacaktir. Misteri ve tedarikgilerin trlin tasarimina erken katilimu, etkili bir kisisellestirme yapmayt
kolaylastiracaktir. Ayrica tedarikei ve miisterilerle kurulan ortakliklar, isletmenin bazi kaynaklara daha kolay
ulagmasina imkan tantyacaktir. Isletmeler, elde edilen bu kaynaklari kullanarak daha etkin bir kisisellestirme
yapabilir ve Grlnlerin fiyats, kalitesi ve islevselligi konusundaki kararlarini iyilestirebilitler. Ayrica uzun vadeli
bir is birligine dayali olarak kurulan iliskiler, bilginin tedarik zinciri boyunca serbestce akmasini saglayarak
maliyeti, riski, catismalart ve burokratik gecikmeleri azaltabilecektir. Bulgularimiz, misteri ve tedarikci
entegrasyonuyla isletmelerin kitlesel kisisellestirme yetenegi kazanabileceklerini géstermektedir.

Kitlesel kisisellestirme, glinimiizde bir¢ok isletme icin kacinilmaz olsa da aynt zamanda uygulanmast zor
olan bir faaliyettir. Dolayisiyla, bu kavramin gelismesine katki saglayacak olan unsurlart belirlemek,
yoneticilere kitlesel kisisellestirme arayisinda yardimct olacaktir. Dis entegrasyonun (tedarikei ve misteri) bu
kavram tizerinde anlamli bir etkisi olmast nedeniyle, kitlesel kisisellestirme yapmak isteyen isletmeler, TZ
boyunca faaliyetlerini entegre etmek icin ¢abalamahdirlar.
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4.1. Aragtirmanin Kisitlart ve Gelecek Aragtirmalar Igin Oneriler

Bu arastirmadaki en O6nemli kisit, 6rneklem buytkliginin nispeten kiigitk olmasidir. Calismada 83
isletmeden veri toplanmustir. PLS-YEM, kiiciik 6rneklemde etkili ¢alisabilse de daha biiytk bir 6rneklem,
calismanin genellenebilir olmasi adina 6nemlidir. Tkinci kisit, aragtirmada her isletmeden tek bir yonetici ile
iletisim kurularak veri temin edilmesidir. Ancak, tiretim ve tedarik zinciri alaninda yapilan calismalar, bu
yaklasimin yaygin bir bicimde kullanildigint géstermektedir (Zhang, Zhao, Lyles, & Guo, 2015, s. 1284). Bir
diger kisit ise ¢alismada ¢eviklik kavraminin sadece operasyonel ceviklik acisindan ele alinmasidir. Gelecek
arastirmalarda cevikligin diger boyutlart (misteri ve is ortakligt gibi) da incelenebilir. Son olarak, kitlesel
kisisellestirmeyle ilgili maddelerin ortalamalarina bakiddiginda bu 6lgekte yer alan tim maddelerin
ortalamanin biraz tstinde oldugu goérilmektedir. Bu durum, isletmelerin belitli oranda kisisellestirmeye
yoneldiklerine fakat henliz yetetli olgunluga ulagsmadiklarina isaret etmektedir. Bu nedenle gelecek
calismalarda kitlesel kisisellestirmenin 6ntindeki engellerin arastirilmast miimkiindir.

Etik Beyan: Bu caligmada kullantlan veriler 2020 yilz dncesine ait oldugn icin etik kurul izni ve orunlulugu
bulunmamatktadir. Aksi bir durumun tespiti halinde Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisinin hichir sorumlulugn
olmaysp, tiim sorumlnluk calismanin yazgarlarma aittir.

Yazar Katkt Beyanz: 1. Yazarin katk: oran: %50, 2. Yazarm katk: orant ise %50 dir.
Cikar Beyant: Yazarlar berhangi bir cikar catssmasi olmadigims beyan etmektedirler.
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EKLER

Ek 1: Olgek Maddeleri

1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4= katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum
Kitlesel Kisisellestirme Yetenegi

1- Buytik 6leekli trtin 6zellestirmesinde oldukea yetkiniz.

2- Maliyetleri artirmadan kolaylikla tiriin gesitliligini artirabiliriz.

3- Yiksek hacmi korurken trtinleri 6zellestirebiliriz.

4- Kaliteden 6diin vermeksizin trtin ¢esitliligini artirabiliriz.

5-Siire¢ tasarimimizi maliyetleri 6nemli Sl¢lide artirmaksizin misteri talebine uygun olarak diizenleyebiliriz.
6-Uriin tasarimimizi maliyetleri 5nemli 6l¢iide artirmaksizin miisteri talebine uygun olarak diizenleyebiliriz.
Operasyonel ¢eviklik

1-Pazar degisikliklerine olduk¢a glivenilir bir sekilde cevap verebiliriz.

2- Pazar degisikliklerine uyum saglamaya yonelik tekliflerimizde/faaliyetlerimizde gerekli esneklige sahibiz
3-Tekliflerimizi/ faaliyetlerimizi, pazar degisikliklerine uyum saglamak icin etkin bir sekilde yeniden tasatlariz.
4. Pazar firsatlarint oldukea hizh bir sekilde degerlendirebiliriz.

Miisteri Entegrasyonu

1- Misterilerimiz ile strekli olarak yakin temas halindeyiz.

2- Musterilerimiz Girin tasarim slireclerimize aktif olarak katilmaktaditlar.

3-Musterilerimiz kalite iyilestirme ¢abalarina bizi dahil etmektedirler.

4-Misterilerimizle ortak gibi ¢alisiriz.

I¢ Entegrasyon

1-Isletmemizdeki fonksiyonlar iyi entegre edilmistir.

2-Tsletmemizin fonksiyonlart icraatlart koordine eder.

3-Ust yonetimimiz, fonksiyonlar arast iyi iliskilerin énemini vurgular.

4-Yonetim tim 6nemli kararlarda birlikte iyi bir sekilde caligir.

Tedarik¢i Entegrasyonu

1-Tedarikgiletle is bitlikei iliskiler stirdtrtrtz.

2-Kalite konulart ve tasarim degisiklikleri hakkinda tedarikgiler ile yakin iletisim stirdiiriiriiz.

3-Ana tedarikgilerimiz tirtin gelistirme projelerimiz i¢in veri saglar.

4-Tedarikeiler ile uzun siireli iliskiler kurmak icin ¢abalartz.
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