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-ARASTIRMA MAKALESI-

ALGILANAN REKABETCI iS ORTAMI VE
NiCEL iS GUVENCESIZLiGININ iSE BAGLI
GERGINLIGE ETKIiSi

Seyda Nur SECKIN'

Oz

Bireyler arasi rekabet ve is giivencesizligi, giiniimiiz ¢alisma hayatimn temel
dinamikleri olup ¢alisanlarin tutum ile davramgslarini 6nemli Olgiide etkilemektedir.
Bu ¢alismada, algilanan rekabetgi is ortami ve nicel is giivencesizliginin ¢alisanlarda
ise bagh gerginligi tetikleyip tetiklemedigi incelenmis; calisanlarin benimsemis
oldugu basar1 amag yonelimlerinin, algilanan rekabeti is ortami-ise bagh gerginlik
ve algilanan nicel is giivencesizligi-ise bagh gerginlik iliskisinde anlamli bir
farklilasmaya yol agip agmadigs test edilmistir. Saha arastirmasi, Adana ilinde gorev
yapmakta olan tibbi satis miimessilleri iizerinde gerceklestirilmistir. Yiiriitiilen anket
¢alismasi sonucunda 226 katiimcidan saglanan veriler; giivenilirlik, dogrulayici
faktor analizi, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi yapilarak incelenmistir.
Elde edilen sonuglar, ¢calisanlarin algiladiklar: rekabet arttikga yasadiklar: ise bagl
gerginligin arttiging; basar: amag yonelimlerinin ise diizenleyici bir rol oynamadigim
gostermistir. Bununla birlikte; algilanan nicel is giivencesizliginin ise bagh gerginligi
pozitif yonde etkiledigi; katilimcilarin sahip oldugu ustalasma ve ispatlama yonelimi
diizeylerine bagl olarak da ise bagh gerginlik diizeylerinin farklhilastigi tespit
edilmistir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED COMPETITIVE
WORK ENVIRONMENT AND QUANTITATIVE JOB
INSECURITY ON JOB STRAIN?

Abstract

Interpersonal competition and job insecurity are the main characteristics of
todays working life and affect employees’ work-related attitudes and behaviors
to a considerable extent. In this study, the effect of perceived competitive work
environment and job insecurity on job strain was examined; and the moderating
role of achievement goal orientations on perceived competitive work environment-
job strain and perceived quantitative job insecurity-job strain relationship was
tested. Field study was conducted on medical sales representatives working in Adana.
Research data was obtained from 226 participants via survey method and analyzed
by reliability, confirmatory factor analysis, correlation and hierarchical regression
analysis. Study findings demonstrated that perceived work environment is related to
job strain positively and the moderating role of achievement goal orientations is not
significant. Besides, the relationship of perceived quantitative job insecurity with job
strain was found to be positive and moderated by mastery and proving achievement
goal orientations.

Keywords: Competitive Work Environment, Quantitative Job Insecurity,
Achievement Goal Orientations, Job Strain.

Jel Codes: M12, M19.

‘Bu ¢alisma, Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmgstir!

1.GIRIS

Rekabet, giintimiiz is diinyas: ve ¢alisma hayati dinamiklerini 6nemli 6l¢iide
bicimlendirmekte; birey, grup ve orgiitler arasi olmak tizere farkli diizlemlerde
ortaya ¢ikabilmektedir. lgili yazin incelendiginde (Stanne vd., 1999; Johnson ve
Johnson, 1989; Kohn, 1992; 1993; Swab ve Johnson, 2019); rekabetin, performans
tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin olmadig1 (Murayama ve Elliot, 2012;
Elliot vd., 2018); calisanlarin ise ve orgiite yonelik bazi tutum ve davranislarini da
olumsuz yonde etkileyebildigi gortilmektedir (Ng, 2017; Keller vd., 2016; Fletcher
vd., 2008). Orgiit iiyeleri arasindaki rekabet arttikca, calisanlarin is birliginden
ve yardim etme davranisi sergilemekten kagindigs; etik disi is davranislarinin
tetiklendigi (Kohn, 1992); is cevresine iliskin belirsizligin arttig1 (Fletcher vd., 2008)
ve ¢alisanlarin is-yasam dengelerinin olumsuz yonde etkilendigi (Sahadev vd.,
2014) ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada, orgiit iigindeki rekabetin ¢aliganlar1 daha
fazla performans baskisi ve yiiksek is hedefleri ile kars1 karsiya birakabilecegi ve bu
durumun bir stres faktorii olarak ¢aliganlarda ise bagl gerginligi tetikleyebilecegi
6ngorilmistiir. Bu varsayimdan hareketle, algilanan rekabetgi is ortami ve ise baglh

2 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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gerginlik arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski olup olmadig: test edilmistir.

Algilanan rekabet¢i is ortaminin yani sira, ise bagli gerginligi tetiklemesi muhtemel
bir diger stres faktorii olarak nicel is giivencesizligi de ele alinmis ve ise bagl
gerginlik ile iligkisi incelenmistir. Algilanan nicel is giivencesizligi, ¢aliganlarin
mevcut islerinin gelecekteki devamliliginin tehdit altinda olduguna iligskin 6znel
degerlendirmeleri olarak tanimlanmakta (Hellgren vd., 1999) ve ise iliskin 6nemli
bir stres faktori olarak nitelendirilmektedir (Shoss, 2017). ig glivencesizliginin,
calisanlari fiziksel, ruhsal ve zihinsel agidan olumsuz yonde etkiledigi (De Witte
vd., 2016; De Witte, 2005; Cheng ve Chan, 2008) ve ise bagh gerginligi tetikledigi
(Néaswall vd., 2005; Ashford vd., 1989; Kinnunen vd., 2000) gériilmektedir. Ayrica,
calisanlarin is giivencesizligi ile kars: karsiya kalmalar: halinde sergiledikleri tutum
ve davraniglarinin kisisel 6zelliklerine bagli olarak farklilasabilecegine de dikkat
cekilmektedir (Mak ve Mueller, 2000; Néswall vd., 2005; Cheng ve Chan, 2008;
Shossvd.,2018; Lee vd., 2018). Bu ¢alismada, hem algilanan rekabetci is ortami hem
de nicel is giivencesizliginin her ¢alisani ayn1 diizeyde etkilemeyecegi; caliganlarin
benimsemis oldugu basar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagl gerginlik diizeylerini
farkhilastiracagy oOngorillmistiir. Bagari amag yonelimlerinin, ¢alisanlarin ise
yonelik motivasyonlarin, is davranislarini, zorluklar kargisinda verdikleri tepkileri
6nemli dl¢iide bigimlendiren bir kisisel 6zellik olmasi (VandeWalle ve Cummings,
1997; Van Yperen ve Janssen, 2002; Payne vd., 2007) nedeniyle, ise baglik gerginlik
tizerinde diizenleyici bir rol oynayabilecegi diistintilmiistiir.

Orgiit icindeki rekabetin, c¢alisanlari nasil etkiledigini, ise yonelik tutum
ve davranislarini ne yoénde sekillendirdigini belirlemeye yonelik yiiriitiilen
aragtirmalarin goreceli olarak sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Bireyler arasi
rekabetin, ¢alisma hayatinin bir gercegi oldugu ve kimi zaman da yoneticiler
tarafindan orgiit performansini artirmak tizere bir ara¢ olarak kullanildigi (Swab
ve Johnson, 2019) dikkate alindiginda, rekabetci is ortami algisinin ¢aliganlarda
ise bagl gerginligi tetikleyip tetiklemediginin incelenmesinin 6nemli oldugu
sOylenebilir.Yapilan literatiir taramasinda, algilanan rekabetci is ortami-ise baglh
gerginlik iligkisini ele alan ve bagar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagli gerginlik
tizerinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadifini inceleyen herhangi bir
aragtirmayla (¢aliymanin yapildig tarih itibariyle) karsilasilmamigtir. Bu noktadan
hareketle, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinin ilgili alana
katki saglayabilecegi diisiiniilebilir. Calismanin ilk béliimiinde, konuya iliskin
kuramsal gerceve ele alinmuis; ikinci boliimde analiz sonuglarina yer verilmis, son
bolimde ise arastirma sonuglar1 degerlendirilmistir.

1.1. Literatiir Taramasi

1.1.1. Algilanan Rekabetgi Is Ortam

Algilanan rekabetgi is ortami; taninma, maddi veya manevi 6diillerin kazanimina
iliskin ¢aliganlarin kurum iginde algiladigi bireyler arasi rekabet olarak
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tanimlanabilir. Rekabetin, calisanlar1 daha fazla performans sergilemeye tesvik
ettigi dolayisiyla da orgiitsel ¢iktilar: artirdig: dile getirilmektedir (Fletcher, vd.,
2008:899). Ote yandan, bazi aragtirmacilar da rekabetin performans artigini
saglamadigini (Stanne vd., 1999; Johnson ve Johnson, 1989) hatta bazi olumsuz
sonuglari beraberinde getirdigini 6ne siirmektedir (Kohn, 1992,1993). Kohn (1992,
1993)e gore, rekabet arttikca, orgiit iiyeleri arasindaki isbirligi zedelenmekte;
caliganlarin sinirli sayidaki ddiillere ulasmada digerlerini kendilerine birer engel
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu durum, c¢alisanlari digerlerinin
basarisina engel olmaya, bagkalarina yardim etmekten kaginmaya sevk etmekte;
kaygi, gerginlik ve etik dis1 davranislar da tetiklenmektedir.

Fletcher vd. (2008), rekabetin iyi veya kotii seklinde kabaca nitelendirilmesinin
dogru olmadigini; rekabetin beraberinde getirecegi sonuglarin hem kisginin hem
de i¢inde bulunulan durumun karakteristik 6zelliklerine bagli olarak degisecegini
belirtmektedir. Nitekim, arastirmacilarin bilgi iletisim teknolojileri sektorii
calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada (Fletcher vd., 2008), is ¢evresinin rekabetci
olarak algilanmasi halinde, rekabetci kisilik 6zelligine sahip bireylerin daha fazla
ise adandiklar1 ve daha yiiksek is performans: sergiledikleri; rekabet¢i olmayan
bireylerin ise is tatminlerinin daha diisiik oldugu gorilmistiir. Benzer sekilde,
Brown vd. (1998) satis elemanlari {izerine yaptig1 arastirma bulgular1 da algilanan
rekabet arttik¢a, rekabetci kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin kendilerine daha
yiiksek hedefler koyduklarini ve is performanslarinin da daha yiiksek oldugunu
gostermigtir.

Rekabetin, giiniimiiz ¢aliyma hayatinin kaginilmaz bir gergegi oldugu ve kimi
zaman da Orgiit yonetimi tarafindan calisanlar1 ise sevk etmek ve orgiitsel ¢iktilar:
artirmak tizere bir ara¢ olarak kullanildig1 gortilmektedir (Swab ve Johnson, 2019).
Ancak ilgili yazin incelendiginde, rekabetin, ¢alisanlarin ise iliskin tutum ve
davraniglari ile orgiitsel performansi nasil etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan
calismalarin oldukga sinirli oldugu séylenebilir. S6z konusu ¢alismalarin bir kismi
rekabetin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gosterirken; bir kismi da olumlu sonuglar dogurduguna isaret etmektedir. Ornegin,
Li vd. (2016)’nin otel caliganlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada; orgiitsel ¢cevrenin
rekabetci olarak algilanmasi halinde duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeglesme
ile is performans: arasindaki pozitif yonli iliskinin daha giiglii oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Arnold vd. (2009)’un perakende sektoril ¢alisanlari
tizerinde yaptig1 aragtirmada da is tatmini ve is performans: arasindaki pozitif
yonli iligskinin algilanan rekabetin yiiksek olmasi durumunda daha giiclii oldugu
gorilmustiir.

Rekabetin birey ve grup performans: iizerindeki etkisini ele alan arastirmalar
incelendiginde; rekabetten ziyade is birliginin birey ve grup basarisini artirdig:
gorilmektedir (Stanne vd., 1999; Johnson ve Johnson, 1989). Diger taraftan,
rekabet ile performans arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki olmadigina isaret
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eden aragtirma bulgular1 da mevcuttur. Ornegin, Murayama ve Elliot (2012) ve
Elliot vd. (2018)’nin meta-analiz sonuglarina gore, algilanan rekabet; bireylerin
performans-yaklasma hedef yonelimlerini harekete gegirip tetikliyorsa sergilenen
performans artmakta; performans-kaginma hedef yonelimlerini tetiklemesi
halinde ise bireyler disiik performans sergilemektedirler. Bu ¢alismalarda,
algilanan rekabet ve bireysel performans arasinda bagar1 hedef yonelimi araciligiyla
anlamli iliskiler oldugu goriilse de rekabet-performans arasinda dogrudan ve
anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Yapilan bazi arastirma sonuglart ise, rekabetin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini
olumsuz yénde etkiledigine isaret etmektedir. Ornegin, Fletcher vd. (2008)
arastirma sonuglarina gore, algilanan rekabet arttik¢a yasanilan stres artmaktadir.
Cagr1 merkezi ¢alisanlari tizerine yapilan bir bagka arastirmada ise (Sahadev vd.,
2014), rekabetin rol ¢atigmasini tetikledigi; is-yasam dengesi {izerinde de negatif
yonlii bir etkisinin oldugu gorilmistiir. Jonason vd. (2015)'nin farkl: sektorlerde
cogunlugu tam zamanli olarak caligan 361 kisi {izerinde yaptig1 arastirmada,
Makyavelist kisilik 6zelligine sahip bireylerin mevcut is ¢evrelerini daha fazla
rekabetci olarak algiladiklary; algilanan rekabet arttik¢a is tatminlerinin azaldig:
sonucu elde edilmistir. Bunun yani sira, algilanan rekabetin orgiitsel sessizlik ve
iskolikligi (Keller vd., 2016) tetikledigi; ¢alisanlarin daha fazla dislanmayla kars:
kargiya kaldiklarini beyan ettikleri ve isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 (Ng,
2017) belirlenmistir.

Algilanan rekabetin, c¢alisanlarin tutum ve davraniglari tzerindeki olast
sonuglarindan birisinin de ise bagl gerginlik olacagi diisiiniilmektedir. Ise bagh
gerginlik, isyerindeki stres faktorlerine bagli olarak ortaya ¢ikmakta; is taleplerinin
kisinin isi Gizerinde sahip oldugu kontrolii asmasi halinde kisi ise bagh gerginlik
yasamaktadir (Karasek, 1979). Aragtirmalar, yogun is baskist (Carayon ve Zijlstra,
1998); algilanan is giivencesizligi (De Cuyper vd., 2010); nitel is yiikii (Diestel
ve Schmidt, 2009), siki bireysel performans takibi (Sprigg ve Jackson, 2006) ve
calisanlarin proaktif is davraniglar: sergilemeleri yoniinde hissettikleri baskilarin
(Strauss vd., 2017) ise bagli gerginligi tetikledigini gostermektedir.

Ise bagli gerginligi tetikleyen faktorlerin, talepkar is ve is cevrelerinden
kaynaklandig1 dikkate alindiginda; algilanan rekabet arttik¢a ¢alisanlarin yiiksek
is hedefleri veya performans baskisi ile daha fazla karsiya kalabilecegi; bir baska
deyisle, rekabetin is cevresini ¢aliganlar acisindan daha talepkar hale getirebilecegi
soylenebilir. Bunun yani sira, Fletcher vd. (2008)e gore rekabet, is cevresindeki
belirsizligi artirmakta; kisi yiiksek diizeyde bir is performans: sergilese dahi
orgiitsel odiillere ulagmas: her zaman igin kesin olmamaktadir. Bu nedenle de
rekabet calisanlar tizerinde bir tiir stres unsuru haline gelebilmektedir. Ayrica;
rekabetin is birligi ve yardimlagmay1 engelledigi, kendini ispat edememe veya
digerleriyle kiyaslandiginda yonetim nezdinde yetersiz degerlendirilme korkusu
gibi nedenlerle calisanlarda endise ve kaygilarin da tetiklendigi dile getirilmektedir
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(Kohn, 1992). Bu noktadan hareketle, rekabetin beraberinde getirebilecegi
belirsizlik, stres, yetersiz olarak degerlendirilme endisesi ve verilen hedefleri
tutturmaya yonelik kiginin tizerinde hissedebilecegi digsal veya i¢sel baskilarin ise
bagh gerginligi tetikleyebilecegi soylenebilir:

H: Algilanan rekabetgi is ortamu, ise bagli gerginligi pozitif yonde etkiler.

1.1.2. Algilanan Nicel Is Giivencesizligi

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, sirket birlesmeleri, satin almalar ve yeniden
yapilanmalarla birlikte; 6miir boyu istihdam giivencesi ortadan kalkmus, is
glivencesizligi caliganlar tizerinde 6nemli bir stres faktorii olarak haline gelmistir
(Shoss, 2017). 1lgili yazin incelendiginde (Greenhalgh ve Rosenbalatt, 1984;
Hellgren vd., 1999; De Witte vd., 2010; Shoss, 2017), is giivencesizliginin nicel
ve nitel is giivencesizligi olmak iizere iki boyutlu bir kavram olarak incelendigi
goriilmektedir. Nicel is giivencesizligi, caliganlarin mevcut islerinin gelecekteki
devamliliginin belirsiz olmast durumunu ifade ederken; nitel is giivencesizligi
caliganlar nezdinde degerli olan is 6zelliklerinin (6rnegin, kariyer firsatlari, ticret
artigt vb. gibi) siirekliliginin tehlike altinda olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Hellgren vd., 1999). Yapilan arastirmalarda, i glivencesizligi daha ¢cok ¢alisanlarin
oznel degerlendirmeleri {izerinden ele alinmakta; nesnel is kosullarinin yani
sira ¢alisanlarin yagadiklarini diistindiikleri (bir diger ifadeyle, algiladiklari) is
giivencesizliginin ise ve orgiite yonelik tutum ve davranislarini énemli dl¢iide
sekillendirdigi ifade edilmektedir (Probst vd., 2018; Lee vd., 2018).

Caliganlarda nicel is giivencesizligini tetikleyen faktorleri belirlemeye yonelik yapilan
aragtirmalarin, goreceli olarak sinirli sayida oldugu soylenebilir. Ancak, orgiit
performansindaki diisiisler, yonetim degisiklikleri, orgiitsel degisime iliskin yapilan
resmi veya gayri resmi duyurularin, ¢alisanlar nezdinde bulunduklar1 pozisyonun
stirekliliginin tehlike altinda oldugu seklinde degerlendirildigi; boylelikle algiladiklar
nicel is giivencesizliginin de artti181 ifade edilmektedir (Shoss, 2017). Bununla birlikte;
diisiik vasifls, gecici is sozlesmesiyle ¢aligan, mavi yakali ¢aliganlarin algiladiklar
is giivencesizliginin daha fazla oldugu (Naswall ve De Witte, 2003); rol belirsizligi
(Ashford vd., 1989); dis denetim odag1 ve olumsuz duygulanimin da (Debus vd., 2014)
algilanan nicel is glivencesizligini tetikledigi belirtilmektedir.

Algilanan nicel is glivencesizliginin hem birey hem de 6rgiit agisindan bazi arzu
edilmeyen sonuglar1 beraberinde getirdigi ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar,
caliganlarin algiladii is giivencesizligi arttikca; orgiite duyulan giiven ve duygusal
baghiligin azaldigini (Ashford vd., 1989; McFarlane vd., 1991); is tatmini ve is
performansinin olumsuz yonde etkilendigini (Hellgren vd., 1999; Cheng ve Chan,
2008); devamsizlik (Heponiemi vd., 2010); isten ayrilma niyeti (Sverke vd., 2002);
duygusal titkenmisglik (Yiriir ve Keser, 2010); sinizm, psikolojik sozlesme ihlali
algis1 ve bireylerarasi iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin da (Shoss vd., 2018)
tetiklendigini gostermektedir.
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Algilanan is glivencesizligi, ise iliskin bir tiir stres faktorii olarak nitelendirilmekte
(Shoss, 2017; Probst vd., 2018; Naswall ve De Witte, 2003) calisanlarin fiziksel,
ruhsal ve zihinsel yonden olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir. Algilanan
is gilivencesizligi arttik¢a; caliganlarin mevcut iglerinin gelecekteki devamliligina
iliskin yasadiklar1 kaygi artmakta ve daha fazla belirsizlikle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum, sadece calisanlarin ise ve orgiite yonelik olumsuz
tutum ve davraniglar sergilemesine yol agmamakta; fiziksel, ruhsal ve zihinsel
acidan saglik problemleri yasamalarina da neden olabilmektedir (Strazdins vd.,
2004; Ferrie vd., 2001; Kinnunen ve Natti, 1994; Ashford vd., 1989; Kinnunen vd.,
2000; Naswall vd., 2005).

Algilanan is giivencesizliginin beraberinde getirecegi olumsuz sonuglardan
birisinin de ise bagli gerginlik olacagi soylenebilir. Kaynaklarin Korunmas:
Kurami (Hobfoll, 1989)7a gore, bireyler kazanimlardan ziyade kaynak kayiplarina
kars1 daha fazla duyarlilik gostermekte; kisi fiili bir kayip yasamasa bile algilanan
potansiyel tehditler, bireyde 6nemli 6l¢ilide stres ve gerginlige yol acabilmektedir.
Cogu ¢alisanin mevcut iglerinden elde ettikleri gelir vasitasiyla ge¢imini temin
ettigi dikkate alindiginda; olas: bir is kaybinin sonuglarinin sadece is yasamiyla
sinirli kalmayacagy; kisinin genel yasam standard: ve diizeninin de bu durumdan
etkilenecegi ifade edilebilir. Bu nedenle, algilanan is giivencesizligi arttikga, bireyin
hem is hem de is dis1 yasamuna etki edebilecek diizeyde olas1 kaynak kayiplariyla
kars1 karsiya kalabilecegi; yasanilan stres, endise ve kayginin da artabilecegi
ongoriilebilir.

Bununla birlikte; is giivencesizligi bir tiir is talebi olarak degerlendirilmekte
(Mauno vd., 2007; Jiang ve Lavaysse, 2018); ise bagli gerginligin de is taleplerinin,
kisinin isi Gzerinde sahip oldugu kontrolii asmasi durumunda ortaya ¢iktig
dile getirilmektedir (Karasek, 1979). Pek c¢ok calisanin iglerinin gelecekteki
devamliligini giivence altina alacak herhangi bir yetki veya bir kontrol giiciine
sahip olmadig1 distinildiigiinde, galisanlarin algiladiklar: is glivencesizliginin
bir tiir i talebi olarak ise bagl gerginligi tetikleyebilecegi ifade edilebilir. Nitekim
arastirma sonuglari da, algilanan is giivencesizliginin ¢alisanlarda orgiitsel cevreye
iliskin algilanan kontrol duygusunu zayiflattigini (Vander Elst vd., 2011; Bordia
vd., 2004); duygusal tiikenmislik ve depresyonu tetikledigini; psikolojik iyi olusu
olumsuz yonde etkiledigini (De Witte vd., 2016); ise bagl gerginlik ile de pozitif
yonde iligkili oldugunu (Naswall vd., 2005; Ashford vd., 1989; Kinnunen vd., 2000)
gostermektedir. Bu noktadan hareketle gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H,: Algilanan is giivencesizligi, ise bagh gerginligi pozitif yonde etkiler.
1.1.3. Basar1 Amag Yonelimleri

Bagar1 amag yonelimleri, durumsal faktorlere gore sekillenebilen ancak goreceli
olarak degismeyen kisisel bir 6zellik olarak tanimlanabilir (Button vd., 1996;
VandeWalle ve Cummings, 1997; VanYperen ve Janssen, 2002; Dweck, 1986).
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Ancak bazi1 arastirmacilar tarafindan, belirli bir baglama veya goreve 6zgii olarak
ortaya ¢ikan; ¢evresel sartlar tarafindan gekillenebilen durumsal bir hedef/amag
yonelimi olarak ele alinip incelendigi; 6rgiit arastirmacilari tarafindan ise daha gok
stireklilik arz eden bireysel bir farklilik olarak kavramsallagtirildig: goriilmektedir
(Payne vd., 2007). Payne ve arkadaglarinin yapmis oldugu (2007) meta-analiz
sonuglari, basar1 amag¢ yonelimlerinin kisa vadede stireklilik arz ettigine;
ancak uzun vadede degisip degismediginin bilinmedigine isaret etmektedir.
Aragtirmacilar, bagar1 amag yonelimlerinin hem durumsal hem de siireklilik arz
eden bir yapiya sahip olduguna; bireylerin kisisel bir 6zellik olarak benimsemis
olduklar1 ama¢ yonelimlerinin durumsal tercihlerine de dogrudan etki ettigine
dikkat cekmektedir.

Bagar1 amag yonelimlerine iliskin farkli arastirmacilar tarafindan gesitli boyutlar
one siirtilse de VandeWalle (1997)’nin 6l¢ek gelistirme ¢aligmasinda belirlenen
tic temel boyutun (kaginma, ispatlama ve ustalagma/6grenme yonelimi) ilgili
yazinda (6rnegin, Payne vd., 2007; Porath ve Bateman, 2006; Wang ve Takeuchi,
2007; Morris vd., 2013; Sims ve Boytell, 2015; Jones vd., 2017; Matsuo, 2019)
genel kabul gordiigti soylenebilir. Ustalasma/6grenme hedef yonelimine sahip
bireyler, zorlu gorevleri iistlenmede daha goniillii olmakta; olast basarisizliklar
ise tecriibe edinme, bireysel gelisimlerine olanak saglayan bir geri bildirim olarak
degerlendirmektedirler (VandeWalle vd., 1999) Basarma ihtiyaclar1 ve 6zsaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu (Payne vd., 2007); beceri ve yeteneklerin ancak
emek harcayarak gelistirilebilecegine inandiklar1 gortilmektedir (VandeWalle ve
Cummings, 1997). Bunun yani sira, zorluklar veya engeller karsisinda daha fazla
caba sarf ettikleri fakat ise yonelik motivasyon ve tatmin diizeylerinin azalmadig:
gdzlemlenmektedir (Van Yperen ve Janssen, 2002). Ispatlama yénelimi yiiksek
bireylerin ise beceri ve yeteneklerin gelistirilebilir olduguna inanmadiklars; yitksek
diizeyde caba sarf etmeyi diisiik kabiliyetli olundugunun bir goéstergesi olarak
degerlendirdikleri ifade edilmektedir. Ayrica, baskalarindan daha iyi performans
sergileme ve yeteneklerini gosterme giidiisiiyle harekete gectikleri, elestiriden
ziyade takdir gormeyi bekledikleri ve daha az geri besleme arayisinda olduklar:
gozlemlenmektedir (VandeWalle ve Cummings, 1997). Kaginma yonelimi yiiksek
bireylerin ise ispatlama yonelimli bireyler gibi beceri ve yeteneklerin gelistirilebilir
olduguna inanmadiklary; temel hedeflerinin bagkalarina kiyasla yetersiz veya
basarisiz goriinmekten kaginma oldugu belirtilebilir (Payne vd., 2007). Zorlu
ve meydan okuyucu gorevleri bir tehdit unsuru olarak algiladiklar1 (Elliot ve
Harackiewicz, 1996); 6zsaygl ve duygusal dengelilik diizeylerinin daha diisiik
oldugu (Payne vd., 2007) ve daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklar: (Naidoo
vd., 2012) ifade edilmektedir.

Bagar1 amag yonelimleri, ¢alisanlarin bagariya ulagsmada izledikleri yolu, ise
yonelik motivasyon ve performanslarini, basarisizlik ya da zorluklar karsisinda
verdikleri tepkileri énemli 6lgiide etkilemektedir (Dweck, 1986; VandeWalle ve
Cummings, 1997; Van Yperen ve Janssen, 2002). Dolayisiyla, algilanan rekabet ve
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nicel is giivencesizliginin her ¢alisani ayn1 diizeyde etkilemeyecegi; calisanlarin
benimsemis oldugu basar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagl gerginlik diizeylerini
farklilagtirabilecegi ifade edilebilir. Yapilan arastirmalar, kaginma yo6nelimi
yliksek bireylerin, daha fazla basarisiz olma endisesi tasidiklarina (VandeWalle,
1997), 6zsaygi, duygusal dengelilik (Payne vd., 2007) ile igsel motivasyonlarinin
(Elliot ve Harackiewicz, 1996; Elliot ve Church, 1997) daha diisitk olduguna;
isyerinde daha fazla geri ¢ekilme davranisi sergilediklerine (Sims ve Boytell,
2015) ve daha fazla duygusal titkenmislik (Naidoo vd., 2012) ile is stresi (Morris
vd., 2013) yasadiklarina isaret etmektedir. Algilanan rekabetci is ortami ve nicel
is glivencesizliginin gelecege yonelik belirsizligi artirdig, calisanlarda endise ve
kaygilar: tetikledigi dikkate alindiginda; kaginma yonelimi ytiksek bireylerin daha
fazla ise bagh gerginlik yasayabilecekleri; kaginma yonelimi diisiik bireylerin ise
yasadiklar1 ise bagl gerginligin daha az olacag: sdylenebilir.

Diger taraftan, ustalagma ve ispatlama yonelimine sahip kisilerin, her ne kadar
basar1 ama¢ yonelimleri farkli olsa da hedeflerine ulagsma yoniinde daha fazla
motive olup ¢aba sarf ettikleri; daha fazla proaktif is davranislar1 sergiledikleri
(Porath ve Bateman, 2006); talepkér bir is gevresi ya da yiiksek is talepleriyle
kargilagtiklarinda da hizlica harekete gectikleri ifade edilmektedir (Van Yperen
ve Janssen, 2002). Bununla birlikte arastirma sonuglari, ustalagma/6grenme
yonelimi yiiksek bireylerin is becerikliligi (Matsuo, 2019), ise tutkunluk (Turgut,
2013; Matsuo, 2019, Jones vd., 2017), gorev performansi ve is tatmini (Janssen ve
Van Yperen, 2004) diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ispatlama
yonelimi ytiksek bireylerin ise kariyerlerinden daha fazla tatmin olduklar1 (Joo
ve Park, 2010); bicimsellesmenin diisitk oldugu durumlarda da yaraticiliklarinin
arttigt (Hirst vd., 2011) belirtilmektedir. Buradan hareketle, ustalasma ve ispatlama
yonelimi ytiksek bireylerde; algilanan rekabet ve nicel is giivencesizligi arttikca
yasanilan ise bagl gerginligin daha diisiik olacags; ustalasma ve ispatlama yonelimi
diistik bireylerde ise s6z konusu etkinin daha yiiksek olabilecegi soylenebilir.
Gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:

H,:Ustalagma amag yonelimi, algilanan rekabetgi is ortami-ige bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H,: Ispatlama amag yonelimi, algilanan rekabetci is ortami-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H_: Kaginma amag yonelimi, algilanan rekabet¢i is ortami-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H,: Ustalagma amag yonelimi, algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

H_: Ispatlama amag yonelimi, algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.
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H,: Kaginma amag yo6nelimi, algilanan is giivencesizligi-ise bagh gerginlik
iliskisinde diizenleyici rol oynar.

2. YONTEM

2.1. Aragtirma Yontemi ve Orneklem

Aragtirma evreni, Adana ilinde calismakta olan tibbi satis mtimessilleri olarak
belirlenmis ve veri toplama araci olarak anket calismasi gerceklestirilmistir.
Adana merkezli olarak kurulan Miimessil Dayanisma Derneginden (MUMSAD),
Adanada caligmakta olan toplam tibbi satis miimessili sayisinin yaklagik 550-
600 arasi oldugu o6grenilmigtir. MUMSAD araciligiyla, bolge midirliikleri
Adanada bulunan ila¢ firmalariyla iletisime ge¢ilmis ve Kasim 2018-Nisan 2019
tarihleri arasinda kolayda 6rneklem yontemiyle 265 Kkisiye ulagilmistir. Anket
formlarmin bir kismi, arastirmaya katilmay: kabul eden {i¢ firmadaki yetkililere
daha sonra toplanmak iizere elden birakilmistir. S6z konusu {i¢ firma disindaki
diger firmalarda caligmakta olan ve MUMSAD'a iiye tibbi satis miimessillerine de
(MUMSADdan iletisim bilgileri temin edilerek) elektronik posta yoluyla anket
formlar1 ulastirilmistir. Sik sik yapilan firma ziyaretleri ve hatirlatma mailleri
sonucunda 231 kisiden geri doniis saglanmigtir. Toplanan 231 anketin 5 tanesi
eksik ve gelisi giizel doldurulmus olmas: sebebiyle elenmis; 226 adet anket
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler; giivenilirlik, dogrulayici faktor,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmigtir.

Katilimcilarin 157’si (%69,5) erkek; 69’u (%30,5) kadin olup 6rneklemin %65’
(147 kisi) evlidir. %62,81 (142 kisi) lisans mezunu; %10,3’d (23 kisi) lise; %16,7’si
(38 kisi) 6n lisans ve %10,2’si (23 kisi) de lisansiistii mezunudur. Orneklemin
%30,1’i (68 kisi) 30 yasin altinda yer almaktadir. 30-34 yas araliinda olanlarin
orani %27,4 (62 kisi); 35-39 yas araliginda olanlarin orani %22,6 (51 kisi); 40-44
yas araliginda olanlarin orani %5,3 (12 kisi); 45 yas ve ilizeri olanlarin orani ise
%14,6d1r (33 kisi). Katilimcilarin %17,7’si (40 kisi) 3 yildan az; %24,8’i (56 kisi)
3-5 yil; %2741 (62 kisi) 6-9 yil; %15,4% (35 kisi) 10-14 y1l; %14,6’s1 de (33 kisi) 15
yil ve tizeri bir stiredir mevcut islerinde ¢aligtiklarini belirtmislerdir.

2.2. Kullanilan Olgekler

Algilanan rekabetgi is ortamini 6l¢mek tizere Cooke ve Rousseau (1988) tarafindan
gelistirilen, 10 madde ve tek boyuttan olugan élcek kullanilmigtir. Olgegin Tiirkce
formu icin Ugok (2016)’nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Olgek 5 noktali
Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
araliginda derecelendirilmistir. Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda,
Olgegin uyum indeks degerleri x2/df=1,602; RMSEA=0,051; GFI=0,981;
NFI=0,992; CFI=0,997 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére, 6lgegin iyi
uyum indeks degerlerine sahip oldugu ifade edilebilir [Iyi uyum indeks degerleri,
sirasiyla: x2/df= <3; RMSEA=<0,05; GFI>0,90; NFI > 0,95; CFI > 0,97); Meydan
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ve Sesen (2015:37)]. Olgege iliskin cronbach alpha degeri ise 0,922dir.

Algilanan nicel is gilivencesizliginin 6l¢iimil i¢in Probst (1998) tarafindan
gelistirilen, tek boyut ve 6 maddeden olusan is giivencesi endeksi kullanilmstir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Onder ve Wasti (2002) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda
derecelendirilmigtir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, olgegin iyi
uyum indeks degerlerine sahip oldugu gérillmustiir [x2/df=1,490; RMSEA=0,038;
GFI1=0,992; NFI=0,995; CFI=0,998]. Ol¢egin cronbach alpha katsayisi ise 0,960
olarak bulunmustur.

Calisanlarin ise bagl gerginlik diizeylerini 6lgmek tizere Revicki vd. (1991)
tarafindan gelistirilen tek boyut ve 17 maddeden olusan ise bagli gerginlik lgegi
kullanilmistir. Olcegin Tiirkgeye uyarlama caligmasi Aslan ve arkadaglari (1998)
tarafindan yapilmugtir. Olgek Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum
ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.Yapilan dogrulayic
faktor analizi sonucunda, olgegin iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu;
elde edilen RMSEA degerinin ise kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer aldig:
belirlenmistir [Kabul edilebilir sinir; RMSEA:0,06-0,08 (Meydan ve Sesen,
2015:37)] [Elde edilen sonuglar: x2/df=1,876; RMSEA=0,068; GFI=0,975;
NFI=0,990; CFI1=0,995]. [Iyi uyum indeks degerleri: x2/df= <3; RMSEA=<0,05;
GFI>0,90; NFI > 0,95; CFI > 0,97); Meydan ve Sesen (2015:37)] Olgegin cronbach
alpha degeri ise 0,812dir.

Bagar1 amag yonelimlerini 6l¢mek tizere, Turgut (2013)’tin VandeWalle (1991),
Elliot (1999) ve Eyi (2010) ¢aligmalarindan yararlanarak is ortamina yonelik
diizenledikleri 6l¢ek kullanilmistir. Olgek, ustalasma (6 madde), ispatlama (5
madde) ve kaginma (5 madde) olmak {izere 3 boyut ve toplam 16 ifadeden
olugmaktadir. Yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
araliginda derecelendirilmistir. Yapilan birinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonucunda ustalagma amag¢ yonelimine iliskin uyum indeks degerleri; x2/
df=2,596; RMSEA=0,078; NFI=0,945; GF1=0,990; CF1=0,970 olarak bulunmustur.
Ispatlama amag yonelime iligkin elde edilen uyum indeks degerleri; x2/df=2,252;
RMSEA=0,074; NFI=0,997; GF1=0,995 ve CFI=0,999; kacinma yonelimine iliskin
uyum indeks degerleri ise x2/df=2,837; RMSEA=0,080; NFI=0,946; GFI=0,894 ve
CFI=0,997 seklindedir. Boylelikle, 6lgegin alt boyutlarinin kabul edilebilir uyum
indeks degerlerine sahip oldugu belirlenmistir [Kabul edilebilir uyum indeks
degerleri, sirasiyla: x2/df= <4-5; RMSEA=0,06-0,08; GFI=0,89-0,85; NFI=0,94-
0,90; CFI = 0,95); Meydan ve Sesen (2015:37)]. Ustalagma amag yonelimine iligkin
elde edilen cronbach alpha degeri 0,874; ispatlama amag yonelimi i¢in 0,908;
kacinma amag yonelimi i¢in ise 0,871’tiir.

Son olarak, aragtirmada kontrol degiskeni olarak belirlenen sosyal begenilirligin
ol¢iimil i¢in Crowne ve Marlowe (1960) tarafindan gelistirilen sosyal begenilirlik
olceginin kisa formu (Strahan ve Gerbasi, 2002) kullanilmistir. Olcek tek
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boyutlu olup 10 maddeden olugsmaktadir Ol¢cegin Tiirkge formu icin Ilgin (2010)
¢alismasindan yararlanilmig; yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir. Olgege iliskin elde edilen cronbach
alpha degeri 0,884’tiir.

3. BULGULAR

Degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit etmek tizere
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1de yer almaktadir:

Tablo 1: Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 | 1|12
1. Yas -

2. Cinsiyet? -2 -

3. Egitim® 06 -06 -

4. Medeni Durume 52 | 23 | -8 -

5. Calisma Siiresi 85 | -12 09 | -5~

6. Sosyal Begenilirlik -13* 01 05 | 18 | - -
7 Rekabetci i Ortami 06 |-05 |02 |[-06 |.,03 |-06 -
8. s Giivencesizlig n 06 | oM |15 | e | -58 | 16

9. ise Bagli Gerginlik 04 -04 | -01 | -20™ | 08 | -S54 | 18 | 66 -

10.Ustalasma Yonelimi -03 08 [ 09 |10 -05 | 26" | 09 | -437 | -4 | -

11Ispatlama Yonelimi -08 07 09 04 -06 | 37 | 04 | -46 | 45 | 44| -

12 Kaginma Yonelimi 01 05 | -15° | -12 03 [-29° | 06 | 24 | 2™ | 03 [0 | -
Ortalama 36 | 43 | 36 32 34 | 32|26
Standart Sapma 1,25 719 137 1m 97 | 84| 98

a (Erkek=1 Kadin=0); ® (Lisans ve Lisansiistii=1, Lise ve Onlisans=0); ¢ (Evli=I,
Bekar=0); ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 1'de yer alan sonuglar, ise bagli gerginligin algilanan rekabetgi is ortami ve is
giivencesizligi ile pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir [(r=,18; p<0,01);
(r=,66; p<0,01) sirasiyla]. Ustalagma ve ispatlama yoneliminin, ise bagl gerginlik
ile negatif [(r=-,42; p<0,01); (r=-,45; p<0,01) swrasiyla]; kaginma yoneliminin
ise porzitif yonde iliskili oldugu goérilmektedir (r=,21; p<0,01). Demografik
degiskenlerden sadece medeni durum ile ise bagl gerginlik arasinda anlaml
bir iliski bulundugu (r=-,20; p<0,05); egitim diizeyinin ise kaginma yonelimi ile
negatif yonde iligkili oldugu belirlenmistir (r=-,15; p<0,05). Diger demografik
degiskenler ile ise bagl gerginlik ve basar1 amag yonelimleri arasinda anlaml bir
iliski tespit edilememigtir.

Sosyal begenilirlik ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler incelendiginde,
sosyal begenilirligin hem ustalagma hem de ispatlama yonelimi ile pozitif [(r=,26;
p<0,01); (r=,37; p<0,01) sirasiyla]; kacinma yonelimi ile de negatif yonde iliskili
oldugu goriilmektedir (r=-,29; p<0,05). Sosyal begenilirlik ile ise bagl gerginlik
ve algilanan is gilivencesizligi arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
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edilmistir [(r=-,54; p<0,01); (r=-,58; p<0,01) sirastyla].

Algilanan rekabetci is ortami ve is giivencesizliginin ise bagli gerginlik tizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemek iizere hiyerarsik regresyon analizi
yapilmigtir. Korelasyon analizi sonucunda ise bagl gerginlik ile iliskili oldugu
goriilen medeni durum ile sosyal begenilirlik kontrol grubu degiskenler olarak
belirlenmis ve analize ilk asamada dahil edilmistir [Medeni Durum: (Evli=1;
Bekar=0)]. Elde edilen sonuglar Tablo 2'de yer almaktadir:

Tablo 2. Hiyerarsik Regresyon Analizi

ise Bagh Gerginlik

B S.H
Sabit 4,909*+** ,258
Medeni Durum? -,104* 134
Sosyal Begenilirlik -,519%%* ,051
R?/Diizelt. R? ,299/,293
Algilanan Rekabet¢i 15 Ortami ,141* | ,078
R?/Diizelt. R*/A Diizelt. R ,319/,310/,017
Algilanan Is Giivencesizligi ,508*+* | ,049
R?/Diizelt. R?/A Diizelt. R? ,486/,477/,167

2 (Evli=1, Bekar=0); *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; S.H: standart hata; p: standardize
edilmis beta katsayisi

Tablo 2'de yer alan sonuglar, algilanan rekabetci is ortami ve is giivencesizliginin
ise bagh gerginligi pozitif yonde etkiledigini gostermektedir [(B=,141; p<0,05);
(B=,508; p<0,001) sirasiyla]. Dolayisiyla, H, ve H, hipotezleri desteklenmistir.

Basar1 ama¢ yonelimlerinin (ustalasma, ispatlama ve kaginma yonelimi),
algilanan rekabetci is ortami-ise bagh gerginlik ve algilanan is gtivencesizligi-ise
bagl gerginlik iliskisinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini belirlemek
tizere PROCESS v3.3 Macro Model 1 (Hayes, 2018) kullanilmig; %95 giiven
araliginda bootstrap regresyon analizi (n=5000) gerceklestirilmistir. Elde edilen
sonuglar, algilanan rekabetci is ortami-igse bagh gerginlik iliskisinde basar: amag
yonelimlerinin diizenleyici bir rol oynamadigini gostermistir [(Etkilesim terimi
ustalasma yonelimi:  Beta=-,027; p=,72); (Etkilesim terimi ispatlama yonelimi: Beta=-,014;
p=,86); (Etkilegim terimi kimma yoneiimi: Beta=,085; p=,29)]. Boylelikle, H, H, ve H,
hipotezleri reddedilmistir.

Algilanan is giivencesizligi-ise bagl gerginlik iligkisinde ise sadece kaginma
yoneliminin diizenleyici bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir (Etkilesim terimi
kaginma yonelimi: Beta=,023; p=,57). Boylelikle, H hipotezi reddedilmistir. Ustalasma ve
ispatlama yoneliminin diizenleyici etkisinin ise anlamli oldugu goriilmistiir. Elde
edilen sonuglar, Tablo 3’teki gibidir:
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Tablo 3. Ustalagma ve Ispatlama Yoneliminin Diizenleyici Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Ustalasma Yoneliminin Diizenleyici Etkisi Ise Bagh Gerginlik

Beta S.H LLCI ULCI
Sabit 3,623%** ,254 3,122 4,124
Medeni Durum? -,150 ,113 -,373 ,072

,052 -,299 -,094

Sosyal Begenilirlik -, 197
Algilanan 1§ Giivencesizligi (X) ,378%%% ,050 278 477
Ustalasma Yonelimi (W) 117 ,066 -,247 -,113
Etkilegim terimi o (XW) -,097* 039 | -,174 -,020
R/R? ,717/,514
AR? Etkilesim terimi . ,013
Basit Egim Test Sonuglar: Beta SH LLCI ULCI
(M-1SS) Diisiik Ustalagma Yonelimi AT ,064 ,346 ,597
(M+1SS) Yiiksek Ustalagma Yonelimi ,28404% ,062 ,161 ,407
. o . . i§e Bagli Gerginlik
Ispatlama Yoneliminin Diizenleyici Etkisi Bota SH LLCL ULCI
Sabit 3,543%%* ,256 3,039 4,049
Medeni Durum? -, 164 ,113 ,388 ,059
Sosyal Begenilirlik -, 175%%* ,052 -,279 -,072
Algilanan 1§ Giivencesizligi (X) ,395%%¢ ,050 ,296 ,493
Ispatlama Yonelimi (W) -,063* ,089 -,239 -,210
Etkilesim terimi . (X.W) - 1274 ,047 -,220 -,034
R/R? ,718/,516
AR’ Etkilesim terimi_—_(X.W) ,016
Basit Egim Test Sonuglar: Beta S.H LLCI ULCI
(M-1SS) Diistik 1spatlama Yonelimi 503+ ,067 ,370 ,635
(M+1SS) Yiiksek 1spatlama Yonelimi 29704 ,058 ,182 413

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayisy; S.H:
standart hata; LLCI: Giiven Araligi Alt Limit; ULCIL: Giiven Araligi Ust Limit

Tablo 3’te yer alan sonuglar, ustalagma ve ispatlama yoneliminin algilanan is
giivencesizligi-ise bagh gerginlik iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir [(Etkilesim terimi ustalasma yonelimi: Beta=-,027; p<0,05; %95 CI (-,174;
-,020)); (Etk11e§1m terimi ispatlama yonelimi: Beta:—,127; p<0,01; %95 CI (-,220; -,034))]

Yapilan basit egim testi sonucunda; katilimecilarin ustalasma yonelim diizeylerinin
yiiksek olmasi halinde algilanan is giivencesizliginin ise bagl gerginlik tizerindeki
pozitif yonlii etkisinin daha diigiik (Beta=,284; p<0,001; %95 CI (,161; ,407));
ustalasma yonelim diizeylerinin diisiik olmasi halinde de s6z konusu etkinin daha
gliclit oldugu belirlenmistir (Beta=,471; p<0,001; %95 CI (,346; ,597)). Benzer
sekilde, katilimcilarin ispatlama yonelimi diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda
algilanan is giivencesizliginin ise bagli gerginlik tizerindeki pozitif etkisinin daha
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diistik (Beta=,297; p<0,001; %95 CI (,182; ,413)); ispatlama yonelimi diizeylerinin
diisitk olmasi durumunda dabu etkinin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir (Beta=,503;
p<0,001; %95 CI (,370; ,635)). Boylelikle, H, ve H, hipotezi desteklenmistir.
Ustalagsma ve ispatlama yoneliminin algilanan is glivencesizligi-ise bagl gerginlik
iliskisindeki diizenleyici etkisini gosteren grafik Sekil 1 ve Sekil 2'deki gibidir

Sekil 1: Ustalasma Yoneliminin Sekil 2: Ispatlama Yoneliminin
Diizenleyici Etkisi Diizenleyici Etkisi
. Ustalagsma i
4,00 $m 400 |SDat|ama
Y | | A
-‘_E‘ °;El"“l __,_‘ Yénelimi
L— - Jusu = o
g 3,00 O”i -5 3,00 — Duslk
o ——VYiksek @ " Orta
= 200 (2 —=Yuksek
- S 2,007
o b= Bad)
@ @
. E" 1,00 ®
on 100
0,00 T T =T
DU§U|( Orta Yiuksek 0,00 . T r
Algilanan i§ Dugiik Orta Yiksek
Guvehcesizliﬁi Alg“anan is
Giivencesizligi

4. TARTISMA

Aragtirma sonuglari, algilanan rekabetci is ortaminin ise bagli gerginligi
pozitif yonde etkiledigini; basar1 amag yonelimlerinin ise diizenleyici bir rol
oynamadigini gostermistir. Elde edilen bu sonug; algilanan rekabetci i ortaminin
is stresi ile pozitif yonde iligkili olduguna isaret eden Fletcher vd. (2008) aragtirma
sonucuyla paralellik gostermektedir. Algilanan rekabet arttik¢a, c¢aliganlarin
verilen is hedeflerini gerceklestirme yontinde kendilerini daha fazla i¢sel veya
digsal bir bask: altinda hissettikleri; dolayisiyla da benimsemis olduklar1 basari
amag yonelimlerinin yasadiklar: ise bagli gerginlik diizeyleri tizerinde anlaml
bir farklilagmaya yol agmadig1 diisiiniilebilir. Elde edilen bir diger bulgu ise, nicel
is giivencesizligi algisinin ise bagh gerginligi tetikledigi yoniindedir. Bu sonug,
(Naswall vd., 2005; Kinnunen vd., 2000; Ashford vd., 1989) arastirma bulgularini
destekler niteliktedir. Pek ¢ok ¢alisanin mevcut islerinden elde ettikleri gelir
vasitastyla gecimini temin ettigi; olasi bir is kaybinin kisiyi hem is hem de is dis1
yasaminda belirsizlik ve olasi kaynak kayiplari ile karst karsiya birakabilecegi
diisiiniildigiinde, elde edilen bu bulgunun beklenen bir sonug oldugu séylenebilir.

Algilanan nicel is gilivencesizligi-ise bagl gerginlik iliskisinde bagar1 amag
yonelimlerinin diizenleyici bir rol oynayip oynamadig1 incelendiginde; ustalagma
ve ispatlama yoneliminin diizenleyici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Yapilan basit egim testi sonucunda, ustalasma ve ispatlama yonelimi yiiksek
bireylerin algiladiklar: nicel is glivencesizligi arttik¢a daha az ise bagl gerginlik
yagadiklary; soz konusu yonelimi diigiik bireylerde ise ise bagl gerginligin daha
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fazla oldugu belirlenmistir. Beklenmeyen bir sonug ise, kaginma yoneliminin
diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi yoniindedir. Elde edilen bu sonug,
kaginma amag yonelimine sahip bireylerin, is glivencesizligi yasamalar1 halinde,
islerinin gelecekteki devamliligina iliskin belirsizligi azaltmada herhangi bir
bireysel etkilerinin olamayacagin diisiindiikleri; mevcut durumu kabullendikleri;
dolayisiyla algiladiklart nicel is gilivencesizligi arttik¢a ise bagli gerginlik
diizeylerinin arttigi ancak benimsemis olduklar1 kaginma amag¢ yonelim
derecelerine bagli olarak farklilagmadig: seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, kurum icindeki rekabet ortami
ile calisanlarda olusabilecek is giivencesizligi algillamalarinin Orgiit yonetimi
tarafindan dikkate alinip yonetilmesi gerektigi soylenebilir. Her ne kadar,
calisanlar1 dogrudan etkileyen personel se¢imi, ise yerlestirme, ticretlendirme ve
kariyer yonetimi gibi pek ok orgiitsel siire¢ ve uygulamalar hali hazirda rekabet
temeline dayansa da; rekabetin calisanlar {izerinde bir tiir baski unsuru haline
gelmemesi gerektigi ifade edilebilir. Rekabetin ¢aliganlar {izerinde yaratabilecegi
ise bagl gerginligi azaltmak amaciyla; is hedefleri ve performans standartlarinin
acik ve net bir sekilde tanimlanmasi, ¢aliganlara ihtiya¢ duyduklar: bilgi, destek
ve kaynagin temin edilmesi, 6rgiit i¢inde is birligi ve yardimlagmay: tesvik eden
destekleyici bir kurum kiiltiirti ile adil bir 6diil sisteminin olusturulmasinin etkili
sonuglar verebilecegi ifade edilebilir.

Bununla birlikte, ¢alisanlar nezdinde olugabilecek is giivencesizligi algilamalarinin
da orglit yonetimi tarafindan gozard: edilmemesi gerektigi disiintlmektedir.
Bireyin algiladig1 is giivencesizligi, her ne kadar 6znel bir degerlendirme olsa da,
ise yonelik tutum ve davranislar ile bireysel is ¢iktilarini nemli 6lgiide etkilemekte;
belirsizlik, yonetim degisiklikleri ve  orgiitsel degisimlerin ¢alisanlarda is
glivencesizligi algisini tetikleyen baslica faktorler oldugu belirtilmektedir (Shoss,
2017). Bu nedenle, orgiit icinde agik, seffaf ve ¢ok yonlii bir iletisim ortaminin tesis
edilerek ¢alisanlarin zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin
yaptiklari isle veya orgiit icindeki gelecekleri ile ilgili olarak kaygi veya ¢ekincelerini
seffaflikla paylasmalar1 yoniinde desteklenmesi; katilimci ve destekleyici bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi, ¢alisanlarda olusabilecek is giivencesizligi
algisini azaltabilecektir. Boylelikle, calisanlarin daha az orgiitsel belirsizlik ile kars:
kargiya kalacagy; orgiite duyulan giiven ve baglihigin artabilecegi; dolayisiyla da
mevcut islerinin gelecegine iliskin daha az kaygi yasayacaklar: diisiiniilebilir.

Aragtirma sonuglari, ustalasma ve ispatlama yonelimi yiiksek bireylerin,
algiladiklar is giivencesizligi arttik¢a daha az ise bagli gerginlik yasadiklarini
gostermistir. Her ne kadar s6z konusu yonelimler siireklilik arz eden birer Kkisisel
Ozellik olsa da; bireylerin i¢cinde bulundugu ortama bagli olarak farkli amag
yonelimleri benimseyebildikleri; cevresel faktorlerin amag yonelimleri {izerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin daha olumlu bagar: amag
yonelimleri benimsemesine sevk edecek bir is ortami olusturulmasinin 6nemli
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oldugu soylenebilir. Orgiitsel ve bireysel 6grenmenin tegvik edildigi, caliganlarin
psikolojik ve yapisal anlamda giiclendirildigi; bireysel gelisimleri ve kariyerde
ilerlemeleri icin ¢alisanlara firsat tanindigi orgiitsel cevrelerde, caliganlarin
kaginmadan ziyade daha olumlu ve islevsel sonuglara sahip olan ustalasma veya
ispatlama hedeflerini benimseyebilecekleri soylenebilir. Boylelikle, algilanan nicel
is glivencesizligi gibi ise veya Orgiitsel gevreye iliskin stres faktorleriyle daha kolay
bas edebilecekleri diisiiniilebilir.

SONUC

flgili yazin incelendiginde, algilanan rekabetin calisanlar iizerindeki etkilerini
ele alan galigmalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
algilanan is giivencesizliginin ¢alisanlarda stres ve gerginlige yol agtig1 bilinse de;
benimsemis olduklar1 basar1 ama¢ yonelimlerinin ise bagh gerginlik tizerinde
anlamli bir farkhilasmaya yol agip agmadigina yonelik herhangi bir arastirma
sonucu ile karsilasiimamistir. Bu noktadan hareketle, elde edilen bulgularin, ilgili
yazina katk: saglayabilecegi diisliniilebilir. Ancak, aragtirmanin bir takim kisitlar1
mevcuttur. Calisma, kesitsel bir arastirma oldugundan ilgili degiskenler arasinda
herhangi bir neden-sonug iliskisi kurulamamaktadir. Ayrica, yapilan saha
arastirmasi sadece tibbi satig miimessilleri tizerinde yiiritilldiigiinden, elde edilen
sonuglar diger meslek grubu calisanlarina genellestirilememektedir. Dolayisiyla,
gelecekte yapilacak caligmalarda farkli meslek grubu ¢alisanlar: {izerinde saha
arastirmalarinin yiiriitiilmesi; yapilacak boylamsal arastirmalarla ilgili degiskenler
arasindaki olas1 neden-sonug iliskilerinin test edilmesi ve ise bagl gerginlikle
iligkili oldugu dusiiniilen olumsuz duygulanim; temel benlik degerlendirmesi,
yonetici destegi ile psikolojik ve yapisal gliclendirmenin arastirma modeline dahil
edilmesi arastirmacilara 6nerilebilir.

THE EFFECT OF PERCEIVED COMPETITIVE
WORK ENVIRONMENT AND QUANTITATIVE JOB
INSECURITY ON JOB STRAIN

1.INTRODUCTION

Competition shapes today’s business world and working life to a considerable
extent arising at different levels such as individual, group and firm level. Previous
studies indicate that competition does not have a positive and significant effect
on performance and indeed, may affect employees’ job attitudes and behaviors
negatively. In this study, whether interpersonal competition perceived by employees
has a positive effect on job strain was tested. In addition, job insecurity — which
has become a major stress factor for employees as a result of rapid changes in
business life such as downsizings, reorganizations, firm acquisitions and mergers
etc.- was added to the research model and its effect on job strain was examined.
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Achievement goal orientation is defined as a relatively stable individual difference
that can also be affected by contextual factors (Burton vd., 1996). Goal orientations,
shape employees’ responses to difficulties they face, the way they follow to attain
their goals and affect employee motivation and performance (VandeWalle ve
Cummings, 1997; Van Yperen, Janssen, 2002). In this study, it was hypothesized
that interpersonal competition and job insecurity perceived may not affect all
of the employees equally and achievement goal orientations may differentiate
employees’ responses. Based on this assumption, whether achievement goal
orientations moderates perceived competitive work environment-job strain and
perceived quantitative job insecurity-job strain relationship was tested.

2.RESEARCH METHOD AND FINDINGS

Field research was conducted on medical sales representatives working in Adana.
Data obtained via survey and convenient sampling from 226 respondents was
analyzed by reliability, confirmatory factor analysis, correlation and hierarchical
regression analysis. Study findings demonstrated that perceived competitive
work environment has a positive effect on job strain and the moderating role
of achievement goal orientations is not significant. This result is consistent with
(Fletcher vd., 2008) research findings indicating that there exists a positive
relationship between perceived competitive work environment and job stress. In
addition, a positive relationship between perceived quantitative job insecurity and
job strain was found, supporting previous findings (Naswall vd., 2005; Kinnunen
vd., 2000; Ashford vd., 1989). When the moderating role of achievement goal
orientations on perceived quantitative job insecurity-job strain relationship was
examined, mastery and prove goal orientations were found to be significant.
Simple slope test analyses have shown that employees scoring high in mastery and
prove goal orientations experience less job strain when they face with quantitative
job insecurity compared to the ones who score low in these goal orientations. The
moderating role of avoiding goal orientation was found to be nonsignificant.

3.DISCUSSION AND CONCLUSION

Based on study findings, it can be stated that it is important for organizations to
take into account both interpersonal competition and job insecurity perceptions
and manage them. Although many organizational practices such as recruitment,
compensation, promotion and career management are based on competition,
interpersonal competition should not become a stress factor on employees.
Defining work goals and performance standards clearly, providing employees with
the resources they need, establishing a fair reward system, building a supportive
organizational culture encouraging cooperation and colloboration can be
suggested in order to eliminate, or at least to mitigate job strain that may arise as a
result of competitive work environment.
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In addition, it is necessary for organizations to consider quantitiative job insecurity
percieved by employees. Although employees’ perceptions of job insecurity are
based on their subjective evaluations and may not reflect the reality truly; feelings
of job insecurity may lead to unfavorable outcomes both for employees and
the organization. Previous studies indicate that uncertainty, organizational and
management changes are the main factors triggering job insecurity perceptions.
Therefore, establishing open commmunication in the organization, informing
employees properly about theimportant company issues or operations, encouraging
employee voice, adopting a participative and supportive management style can be
recommended to reduce job insecurity perceptions. Thereby, employees are less
likely face with organizational uncertainty and potential threats to continuity of
their job they perceive will decrease.

Study findings have demonstrated that employees whose scores are high in
mastery and prove goal orientation experience less job strain when they face with
job insecurity. Although goal orientation is defined as a relatively stable personal
characteristic, situational factors also play an important role on individuals’
achievement goal preferences. For this reason, it is important for organizations to
create a positive work environment leading employees to adopt more functional
achievement goals. Work environments in which organizational and individual
learning are encouraged, carreer management practices are properly implemented,
employees are empowered and provided with opportunites for personal growth,
will lead them to prefer more positive and functional achievement goals such as
mastery or prove goal oreintaitons rather than avoidance. By this way, employees
can more easily cope with possible stress factors related to job or work environment,
such as job insecurity.

Studies examining the effects of interpersonal competition on employee attitudes
and behaviors are limited. In additon, although the positive relationship of
perceived job insecurity with job strain was well documented in previous studies,
little is known about whether employee responses to job insecurity differ depending
on their achievement goal orientations.Thus, study findings may contribute to the
understanding of employee responses to both perceived interpersonal competition
and quantitative job insecurity. However, there are some limitaitons of the study
that should be considered. First of all, this is a cross-sectional study, as a result,
inferences of causality can not be established. Another limitation is that since the
sample of the study consists of medical sales representatives working in Adana,
research findings can not be generalized to the other occupational groups. Future
studies could replicate the study with other occuptional groups, use longitudinal
research designs to reveal casual relationships among the study variables and
examine other potential moderators such as psychological and structural
empowerment, negative affectivity, core self-evaluation and supervisor support.
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