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-ARASTIRMA MAKALESI-

TURKIYE’DE ENGELLI BIREYLERIN CALISMA
KOSULLARI: BiZIMKOY ORNEGI

Emel ISLAMOGLU! & Yunus YiGIT? & Nazan BUDAK?

Oz

Engelli bireylerin istihdami toplumsal refahin saglanmasi icin 6nemli gostergelerden
biridir. Ancak engelli bireylerin istihdam edilmesinin onemli oldugu gibi hangi
calisma kosullarinda istihdam edildigi de Onemlidir. Bu ¢alismamin amac
engelli bireylerin yogun olarak istihdam edildigi Bizimkdy Engelliler Uretim
Merkezinde ¢alisma kosullarimin  belirlenmesidir. Bu kapsamda katilimcilarin
calisma kosullarmmin belirlenmesi amaci ile ¢alisma siirvesi, ¢alisma ortamu, ticret,
zaman baskisi, ise ulasim ve ayruimcilik gibi temalar islenmistir. Calismanin
orneklemini Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen 15 engelli birey
olusturmaktadir. Calismada, istihdam edilen engelli bireylerden derinlemesine bilgi
edinilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup durum c¢alismas
yapmgtir. Veri toplama araci olarak katilimcilara yari yapilandirilmis miilakatlar
uygulanmgstir. Katilimcilar ¢alisma siiresi, ¢alisma ortamu, ise ulasim ve ayrimcilik
temalari iizerinde olumlu goriis beyan ederken olumsuz yondeki ortak goriis ise
verilen iicretin yetersiz bulunmasidir.
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WORKING CONDITIONS OF THE DISABLED
PEOPLE IN TURKEY: CASE OF BIiZIMKOY

Abstract

The employment of people with disabilities is one of the important indicator to provide
social welfare. However, it is also important to employ the handicapped people as well
as the conditions in which they are employed. The aim of this study is to determine
working conditions in Bizimkdy Production Center for Disabled People where
handicapped people are intensively employed. In this context, the subjects which are
working time, working environment, wage, time pressure, work transportation and
discrimination were discussed in order to determine the working conditions of the
participants. The sample of the study consists of 15 disabled individuals employed in
Bizimkoy Production Center for Disabled People. In this study, qualitative research
method was preferred to obtain in-depth information from disabled individuals
employed and a case study was conducted. Semi-structured interviews were applied
to the participants as data collection tools. Participants express positive opinions on
working time, working environment, transportation and discrimination while the
common negative opinion is insufficient wage.

Keywords: People with Disabilities, Employment of People with Disabilities, Working
Conditions of People with Disabilities.

Jel Code: E24, 100, J21, J81.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yaymn Etigine uygun olarak hazirlanmgstir.

1.GIRIS

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3. maddesinde engelli; fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarmdan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
kogullarindan etkilenen bireyi ifade etmektedir. Normal birey ile engelli birey
arasinda meydana gelebilecek farkliliklar: ortadan kaldirmak ve engelli bireyleri
toplumla kaynastirmak sosyal devletin 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir
(Aytag, 2005:152). Bu kapsamda Tiirkiyede engellilerin toplumla kaynagmasinin
saglanmasi ve ayrimciliklarin ortadan kaldirilmast igin gesitli kanunlar mevcuttur.
Anayasa bagta olmak iizere 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 4857 sayili Is
Kanununda engellileri koruyucu maddelere rastlamak miimkiindiir.

Anayasanin 61. maddesine gore devlet, engellilerin korunmasi ve toplum
hayatina uyum saglamasi i¢in tedbir almakla yitkiimliidiir. Ayrica engelliler i¢in
alinacak tedbirlerin Anayasanin 10. maddesinde yer alan esitlik ilkesine aykir:
sayllamayacagi belirtilmistir. 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun ise engellilerin
temel hak ve 6zgtirliiklerden faydalanmasini temin ederek toplumsal hayata diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi
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onleyici tedbirlerin alinmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglama
amaciyla ¢ikarilmugtir. Ilgili kanunun 4. maddesi dogrudan ve dolayli ayrimcilik
dahil olmak tizere engellilige dayali her tiirlii ayrimcilig1 yasaklamaktadir. 5378
say1ili Engelliler Hakkinda Kanunun 14. maddesinde ise engellilerin isgiicii piyasast
ve c¢aligma ortamunda siirdiiriilebilir istihdami igin gerekli tedbirler alinacag:
belirtilmektedir. 4857 sayili I3 Kanununda da engellileri koruyucu hiikiimler
yer almaktadir. Ilgili kanunun 5. maddesinde yer alan esit davranma ilkesinde,
is iliskisinde dil, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamayacagi vurgulanmaktadir.
Ayni kanunun 30. maddesinde ise engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirma zorunlugu
hitkiimleri bulunmaktadir. Bu maddeye gore isverenler, elli veya daha fazla isci
calistirdiklar: 6zel sektor isyerlerinde yiizde @i¢ engelli, kamu isyerlerinde ise yiizde
dort engelli calistirmakla ylikiimlii olduklar: belirtilmektedir.

Engellilerin isgiicii piyasasi i¢inde yer almalari hem bireysel hem de toplumsal
refahi arttiran bir gergekliktir. Toplumu olusturan bir bireyin istihdam edilmesi
tilke ekonomisi agisindan {iretkenligin, vergi gelirlerinin ve sosyal sigorta prim
gelirlerinin artmas: anlamina gelirken sosyal yardim harcamalarinin da azalmasi
anlamina gelmektedir. Birey agisindan ise ekonomik ozgiirliige sahip olmanin
ve bagkalarina muhta¢ olmadan hayatini devam ettirmenin bir gostergesidir
(Selek Oz ve Orhan, 2012:38). Tiirkiyede toplam niifus ierisinde engelli niifus
oraninin yiiksek olmasi, isgiicli piyasasinda engellilerin ticret karsilig istihdam
edilmesinin énemini artirmaktadir. Isgiicii piyasasinda dezavantajli gruplardan
biri olarak goriilen engellilerin istihdam edilmesi, yasamis olduklar: topluma
uyum saglamalar1 ve engelli bireylerin igsizliginin yiiksek bir sosyal maliyetinin
olmasi yoniinden de 6nem arz etmektedir (Kuzgun, 2009:2462).

Tirkiyede engellilerin isglici piyasasindaki durumlarina yonelik en giincel
istatistikler 2011 Niifus ve Konut Aragtirmasinda yer almaktadir. TUIK tarafindan
yapilan bu c¢alijmada en az bir engeli bulunan bireylerin oran1 %6,9dur.
Engellilerin temel isgiicii gosterilerine bakildiginda isgiiciine katilma oraninin
%22,1, istihdam oranin %20,1 ve igsizlik oraninin ise %38,8 oldugu goriilmektedir.
Bu oranlarin genel isgiici istatistikleri ile kiyaslandiginda oldukga diisiik
seviyelerde kaldig1 agiktir. Ayrica Engelli ve Yash Istatistik Biilteninde 2018
yili engelli ¢alistirmakla yiikiimlii bulunan engelli birey sayis1 kamu sektoriinde
16.157 iken ozel sektorde 107.373’tiir. Buna karsin kamu sektoriinde 15.846, 6zel
sektorde ise 106.809 ¢alisan engelli birey bulunmaktadir. Bir baska ifade ile engelli
kotasi her iki sektorde de doldurulamamustir. Engelli bireyler isgiicti piyasasinda
dezavantajli gruplarin i¢inde yer almaktadir. Engelli bireylerin toplumsal hayata
uyum saglamada en 6nemli araglardan biri olan isgiiciine katiliminin éniindeki
engellerin kaldirilmas: toplumsal sorumlulugun bir geregi olarak gériilmektedir
(Giirsel ve Uysal-Kolasin, 2010:12).

Tiirkiyede engellilerin istthdamina yonelik ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Kota
sistemi bunlarin basinda gelmektedir. Bunun haricinde korumali igyeri ile ilgili
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yasal mevzuat bulunmaktadir. Devletin uygulamis oldugu bu yontemler haricinde
goniilli kurum ve kuruluglarinda engelli istihdamina yénelik ¢abalar1 mevcuttur.
Engellilerin istihdam edilmesi toplumsal refahin saglanmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak engellilerin hangi ¢alisma kosullarinda istihdam edildigi de
6nem arz eden bir konudur.

Bu ¢aligmanin amact engelli bireylerin yogun olarak istihdam edildigi Bizimkoy
Engelliler Uretim Merkezinde c¢alisma kosullarinin belirlenmesidir. Calisma
iki kissmdan olugmaktadir. ilk kisimda engellilerin ¢alisma kogullarina yonelik
literatiir taramast yapilmistir. Ikinci kisimda ise calisma siiresi, iicret, caligma
ortami, zaman baskisi, ise ulagim ve ayrimcilik/dislanma temalar: altinda
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi arastirmasi yer almaktadir. Bu ¢aligmada
Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen 15 engelli birey 6rneklemi
olusturmaktadir. Calismada, istihdam edilen engelli bireylerden derinlemesine
bilgi edinilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi tercih edilmis olup durum
caligmasi yapilmigtir. Veri toplama araci olarak katilimcilara yar1 yapilandirilmig
miilakatlar uygulanmistir. Elde edilen veriler ise Nvivo 12 programinda analiz
edilmigtir.

1.1.Literatiir Taramasi

Tiirkiyede ve Diinyada engelli bireylerin istihdam edilmesine yonelik ¢alismalarin
yogun oldugu goriilmekle birlikte engelli bireylerin ¢alisma kosullarinin
belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin ise daha kisith oldugu goriilmektedir. Bu
kisimda Tiirkiyede ve Diinyada engelli bireylerin ¢aligma kosullarina yonelik
yapilan caligmalara deginilmistir.

Randolph ve Andresen’in (2004) yapmis olduklari caligmada, istihdamdaki engelli
bireyler arasinda kadinlarin ve engellilik derecesi fazla olanlarin diger ¢alisanlar
ve yoneticiler tarafindan ¢ok daha fazla 6nyargiya maruz kaldig: belirtilmistir.
Ayrica engelli kadinlarin ¢alisma hayatinda; hem bir kadin hem de engelli bir
birey olarak diger bireyler tarafindan ayrimcilik ile karsilastig1 goriilmiistiir. Bu
sebepten dolay1 engelli kadinlarin engelli erkeklere oranla isten ¢ikarilma riskinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Alkan Meshur’un (2006) yaptig1 calismada engellilerin tele calismaya olan algisina
deginilmistir. Bu kapsamda tele ¢alijmaya olumlu bakan engelli bireylerin bu
caligma tiirlini tercih etmesinde ulasgim maliyetinin yiiksek olmasi, isyerine
ulagim giicliigi ve isyerinde ¢alisma zorlugu basi cekmektedir. Ayrica bu ¢alismada
lavabo ve tuvaletler ile merdiven ve kapi esiklerinin de isyerinde engel olusturdugu
belirtilmektedir.

Hendricks ‘in (2010) yapmis oldugu ¢alismada, ¢alisma istegi ve giiciine sahip
olan ve istihdamda yer almak icin gerekli ¢abay1 gosteren engelli bireylerin,
diger calisanlarin ya da isverenlerin Onyargili davranislarindan dolay: ¢alisma
hayatina katilmakta zorluk yasadigi belirtilmektedir. Ayrica engelli bireylerin
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bu zorluklar: agip istihdama katildiklar: takdirde ise diger calisma arkadaslariyla
iletisim kurmada ve sosyal becerilerini gerceklestirmede birtakim giigliikler
yasadigi goriilmektedir. Ilgili calismada engelli bireylerin ¢alisma hayatinda
karsilasmis olduklar: giigliikler; verilen emirleri anlayamama, sesinin seviyesini
ayarlayamama, amirlerinin ya da diger ¢aligma arkadaslarinin jest ve mimiklerini
anlayamama, isverenle nasil iletisim kurulacagini bilememe ve hos olmayan bir
sekilde davranma olarak sayillmaktadir.

Zaim Gokbay vdnin (2011) yapmis olduklari calismada engelliler denetim
doneminde tcretlerinin diizgiin 6dendiginin ve onlarin yapabilecegi islerin
verildiginden ancak denetim gectiginde yapamayacag islerin verildiginden ve
ayni zamanda ise bagladiklar: kisilere nazaran ¢ok daha az zam aldiklarindan
bahsetmektedir. Ayni ¢alismada isveren gorisleri ise engellilere yonelik
uygulanan kota sisteminin kendilerini zorladigindan, engellilerin niteliksiz islerde
calistirildigindan, engellilerin sik sik izin aldigr i¢in iglerin aksadigindan, ise
aldiklar1 engelli ¢alisanin kisa stire iginde isi biraktigindan sz edilmektedir.

Kis vdnin (2012) yapmis olduklar1 calismada engelli 6gretmenlerin is
doyumlar1 ve ¢alisma kosullar1 incelenmistir. Bu ¢aligmada istihdamda bulunan
engelli 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu ¢alismis olduklari okula gelmede
zorluk g¢ektiklerini, okula giriste ve okul icerisinde gerekli diizenlemelerin
yapilmamasindan dolay1 rahat hareket edemediklerini belirtmislerdir. Ayni
calismada engelli 6gretmenlerin bilyitkk bir ¢ogunlugu okulda kendilerinin
engelinden dolay1 herhangi bir olumsuz tutum sezinlemediklerini ve 6grenciler
ile iletisimde zorluk yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Geng ve Catin (2013) Giilen Yiizler Engelliler Mesleki Rehabilitasyon ve Is
Merkezinde 30 kisi ile nicel ve nitel arastirma tekniklerini kullanarak yapmis
oldugu caliymada istihdam edilen engellilerin ortalama 7-8 saat c¢alistiklari,
engellilere gece nobetinin verilmedigi, engellilerin genel olarak yasamis oldugu
sik isten cikarmalarin bu kurumda gecerli olmadigi ve genel olarak ¢aligma
sartlarindan memnun oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Berkiiniin (2013) Oziirliilerin Istihdaminda Ev Esash Tele Calisma (Evde Tele
Caligma): Bursa Ili Belediyelerden Ornekler isimli calismasinda Bursa ili sinirlart
igerisinde yer alan bazi belediyelerde engelli kotasi kapsaminda istihdamda
bulunan 175’i engelli olmak tizere toplam 350 birey ile ev esash tele ¢aligma
bigimine yonelik algilarin belirlenmesi i¢in anket ¢aligmasi yapilmustir. Engelliler,
istihdam kotas1 nedeniyle ¢aligmis olduklari isyerine nazaran tele ¢alismayi tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Bunun temel sebepleri ise isyerine ulasim giicliig,
isyerlerinde karsilasilan caligma zorluklar1 ve isyerlerinde karsilagilan olumsuz
muamelelerdir.

Orhan’in (2013) Tiirkiyede Oziirlii Dostu Istihdam Politikalar1 Durum Analizi
ve Oneriler isimli caligmasinda engelli bireyi olan aileler, istihdamda bulunan
engelliler, istihdamda bulunmayan engelliler ve igverenlere anket uygulanmistir.
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Istihdamda bulunan engelli bireyler igyerinde fiziksel kogullarin daha iyi hale
getirilmesi durumunda verimlerinin artacagina, isverenlerin engelli ¢alisanlara
yonelik 6nyargilarinin olduguna ve engelli bireylerin isyerlerinde daha vasifsiz
islerde calistirildigina inandiklarini belirtmiglerdir.

Tezcanin (2014) yapmis oldugu c¢alismada istatistiklerin Gtesinde medya
taramasi yapilarak engelli bireylerin ¢alisma hayatinda kargilastiklar: problemlere
deginilmistir. Bu temel sorunlar mobbing, erisilebilirlik, engelli ¢alisanlara
ayrimcilik, engellilerin saglik sorunlarina inanmama ve engellilerin potansiyel
kaytarici olarak goriilmesi olarak 6zetlenmistir.

Angelanin (2015) yapmis oldugu ¢alismada engellilerin istihdamini etkileyen ana
faktoriin egitim oldugu dolayisiyla okula gitmeme ya da okulu birakma vakalarinin
engelli bireylerde diger bireylere nazaran iki kat daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Egitim seviyesinin engellilerde daha diisiik oldugu bu sebeple gelir seviyelerinin
diger calisanlara gore daha az oldugu belirtilmistir. Ayrica ilgili ¢calismaya gore
engellilerin isgiicli piyasasina dahil edilmesine igverenler olduk¢a gekingen bir
yaklagim sergilemektedir. Bu nedeni ise diisiik verimlilik ve gozetim ihtiyacinin
yiiksek olmasidir. Biitiin bunlara nazaran ayrimcilia ugradigini diisiinen engelli
sayisinin ise nispeten diisiik oldugu belirtilmektedir.

Hacettepe Universitesi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve Avrupa
Birligi Koordinasyon Daire Bagkanlig:i tarafindan yapilan Engelli Bireylerin
Istihdam Edilebilirliginin Artirilmasi igin Teknik Yardim Projesi Thtiya¢ Analizi
Raporu'nda (2017) engelli bireylerin isgiicii piyasalarinda durumlarina ve
karsilagtiklar1 sorunlara deginilmistir. Bu kapsamda engelli ¢alisanlarin bityiik bir
cogunlugunun sosyal giivenceye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica goriisiilen
engelli bireylerin ¢ogunlugu isiyle ilgile yeterli bilgiye sahip oldugunu ve ¢alisma
ortaminda arkadaglari ile herhangi bir sorun yasamadigini ancak yaptig: is
kargiliginda verilen ticretin adil oldugunu diisinmedigini belirtmistir.

Mgili yazinda Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi ile ilgili daha ¢ok merkezin
tanitimina yonelik yapilan ¢alismalarda bulunmaktadir. Kanbak ve Giiven¢’in
(2009) yapmis oldugu calismada engelli istihdamina yonelik bir proje olan
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi tanitilmaktadir. Calismada Bizimkdy
Engelliler Uretim Merkezi fikrini ortaya atmig olan kisi ve 2009 yilinda merkezden
sorumlu kisi ile miilakat yapilmistir. Yine Aydin vdnin (2009) yapmis oldugu
calismada ise Bizimkdy Engelli Merkezi tanitilmis o dénemki sorumlu kisilerle
goriismeler gerceklestirilmistir.

2.YONTEM

2.1.Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi Arastirmasi

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi 2007 yilinda Kocaelide hizmete agilmugtir.
Kurucular1 arasinda Kocaeli Sanayi Odasi, Uluslararas1 Lions Kuliibii ve Tiirk
Anneler Dernegi bulunmaktadir. Merkeze, Avrupa Birligi Fonu, Kocaeli Sanayi
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Odasi, Kocaelili sanayiciler ve ISKURdan ekonomik destek saglanmigtir (Kanbak
ve Giiveng, 2009). Merkezin kurulus amaglar1 arasinda engelli bireyleri iiretim
stireglerine dahil ederek kendi ekonomik ihtiyaclarini karsilar hale getirmek
ve engelli bireylerin ekonomiye katkida bulunmalarina olanak tanimak yer
almaktadir. Kurulusunda ¢alisanlarin %85’ini engelliler olustururken (www.
bizimkoy.org.tr, Erisim Tarihi 24.03.2019) 2019 yilina gelindiginde bu oranin
%35,3e distiigii goriilmektedir®. Calisanlar arasinda engelli bireylerin oransal
olarak diismesine kargin sayisal olarak arttig1 goriilmektedir. Ornegin ¢aligmanin
yapildig12018de 95 engelli birey istihdam edilirken 2019 yilina gelindiginde bu say:
127’ye yiikselmistir. Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi “En Bagarili AB Projesi”
ve “En lyi Is Yaratma ve Is Gelistirme Projesi” gibi 6diillere layik goriilmiistiir.

2.2.Amaci ve Onemi

Engelli bireylerin istihdam edilmesi toplumsal refahin saglanmasinda 6nemli bir
etkendir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de engelli istthdamini artirmaya
yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Bu kapsamda engelli bireylerin yogun olarak
istihdam edildigi Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi karsgimiza ¢ikmaktadir.
Engellilerin istihdam edilmesinin 6nemli oldugu kadar hangi ¢alisma kosullarinda
isttihdam edildiginin de 6nemi biytiktiir. Bu ¢alismanin amaci basarili bir Avrupa
Birligi projesi olarak gosterilen Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam
edilen engelli bireylerin ¢aligma kosullarinin belirlenmesidir. Engelli bireylerin
yogun olarak istihdam edildigi bir isyerinde ¢alisma kogullar1 arastirmasinin
yapilmasi bu ¢aligmay diger ¢alismalardan farkli kilmaktadir. Bu ¢alisma, engelli
bireylerin calisma kosullar literatiiriine katki saglamasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Aragtirmanin problemini “Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde
calisma kosullar1 nasildir?” sorusu olusturmaktadir. Aragtirmada yanit aranan
temel sorular;

e  Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde galigma siiresi uygun mudur?

e Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde ¢alisma ortamu engelliler icin
uygun mudur?

e  Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde verilen iicret yeterli midir?

e Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde zaman baskisi bulunmakta
mudir?

e Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilmek engelli
bireylerde ayrimcilik duygusuna neden olmakta midir?

¢  Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde ise ulagim nasil saglanmaktadir?

2.3.Kapsami ve Sinirhiliklar:
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde 2019 itibariyle 246’s1 kadin 114’ii erkek

4 21 Mart 2019°da merkez yetkilisi ile telefon goriismesi gergeklestirilmis ve son rakamlar bu goriigmede alin-
mistir.

477



Emel ISLAMOGLU & Yunus YIGIT & Nazan BUDAK

toplam 360 kisi istihdam edilmektedir. Bu 360 kisinin 127’sini®> engelli bireyler
olusturmaktadir. Bir bagka deyisle kurumda calisan engelli bireylerin orami
9%35,3’tiir. Bu ¢alismada Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen
8’1 erkek 7’si kadin toplam 15 engelli birey 6rneklemi olusturmaktadir. Caligma,
Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen engelli bireylerin ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi ile sinirlandirilmistir.

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Caligmada, istihdam edilen engelli bireylerden derinlemesine bilgi edinilmesi
amaciyla nitel aragtirma deseni tercih edilmis olup durum ¢alismasi yapilmistir.
Durum caligmasi, 6zellikle degerlendirme stiregleri gibi bir¢ok alanda kullanilan,
arastirmacinin bir durumu, programy, olayz, eylemi, siireci ya da bir veya daha fazla
kisiyi derinlemesine analiz ettigi bir arastirma deseni olarak ifade edilmektedir
(Creswell, 2017:14). Veri toplama araci olarak katilimcilara yar1 yapilandirilmig
miilakatlar uygulanmustir. Yar1 yapilandirilmis miilakatlar, katilimeilarin algilamis
oldugu problemleri kendi diisiinceleri ile anlatmasini saglamaktadir (Merriam,
2015:88). Miilakat sorularinin olusturulmasinda literatiirden yararlanilmistir.
Miilakatlar, Haziran 2018de Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde yiiz yiize
yapilmustir. Aragtirmada miimkiin oldugu kadar farkli engel tiirlerine sahip engelli
bireyler olmasina ve cinsiyet dengesine dikkat edilmistir. Bu kapsamda fiziksel,
zihinsel, gérme, isitme/konusma engelli ve siiregen hastaliga sahip olan bireylerle
goriigmeler gerceklestirilmistir. Konusma/isitme engeli olan bireylerle yapilan
goriismelerde isaret dili bilen ¢alisanlardan yardim alinmistir. Elde edilen veriler
Nvivo 12 analiz programinda analiz edilmistir.

3.BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda Bizimkéy Engelliler Uretim Merkezinde ¢alisan engelli
bireylerle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Sekil 1. Cinsiyet

m Erkek

= Kadin

Caligmada Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde calisan 8’i erkek 7’si kadin
toplam 15 engelli birey ile derinlemesine mulakat yapilmistir.

5 Calismanin yapildigi 2018 yilinda Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde 95 engelli istihdam edilmekte idi.
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Sekil 2. Yas Grubu

= 20-24
= 25-29
u 30-34
= 35-39

m d0velizeri

Gortisme gerceklestirilen engelli bireylerin 5’ini 40 ve tizeri yas grubunda yer
alanlar, 3’iindi 20-24 yas grubunda yer alanlar, 3’tinii 25-29 yas grubunda yer
alanlar, 3'ini 35-39 yas grubunda yer alanlar olugtururken 1 katilimcr ise 30-34
yas grubu arasinda yer almaktadir.

Sekil 3. Medeni Durum
u Bekar
= Erkek
Katilimci engelli bireylerin 9u evli iken 6’s1 bekardur.
Sekil 4. Cocuk Sayist
= Yok
"1
"2

Gortsiilen engelli bireylerden 4’iiniin 1 ¢ocugu bulunmakta iken 3’tiniin ise 2
¢ocugu bulunmaktadir. 8 engelli birey ise ocugunun bulunmadigini belirtmistir.
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Sekil 5. Egitim Durumu

= flkokul

= Ortackul

= Genel Lise
Meslek Lisesi

m On Lisans

Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde ise ¢ogunlugun ilkokul mezunu
engelli bireylerden olustugu gorillmektedir. Goriigiilen engelli bireylerin 7’si
ilkokul, 5’ lise, 2’si ortaokul ve 1’i ise Onlisans mezunudur.

Sekil 6. Engel Tiirii

= Siiregen Hastalik
= Fiziksel
= Zihinsel

Gorme

m isitme/Konusma

Goriisiilen engelli bireylerin 5’inin fiziksel, 4’tiniin isitme/konusma, 2’sinin gérme
ve 2’sinin zihinsel engeli bulunmaktadir. 2 engelli birey ise siiregen hastaliga sahip
oldugunu belirtmistir.

Sekil 7. Engel Derecesi

= %21-40
= %41-60

= %61-80

Katilimcilarin engel dereceleri incelendiginde ise ¢ogunlugun %41-60 arasi engel
derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Engel derecesi %41-60 arasinda olan
katilimci sayis1 8 iken %61-80 arasinda olan katilimei sayisi ise 6dur. 1 katilimcr ise
%21-40 aras1 engel derecesine sahip oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 8. Kurumda Calisilan Stire

= 1 yildan az

=13yl

= 4-6yil
7-9yil

m10-12 vl

Katilimcilarin Bizimkéy Engelliler Uretim Merkezinde ¢aligmig olduklar: siireye
bakildiginda genel agirligin 1 yildan az ¢aliyma siiresi olan grupta oldugu
gorilmektedir. Goriisiilen engelli bireylerin 7’si 1 yildan daha az siiredir Bizimkoy
Engelliler Uretim Merkezinde ¢alistigini belirtmekte iken 4’ii 4-6 yil arasi, 2’si ise
1-3 yil aras1 kurumda galigtigini belirtmektedir. 1'er katilimci ise 7-9 yil arasi ve
10-12 y1l aras1 kurumda galistigini belirtmistir.

Sekil 9. Toplam Caligma Siiresi

= 1yildan az

ml1-3vyil

-6yl
7-9vil
m10-12 il

v

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde goriigillen engelli bireylerin toplam
calisma stirelerine bakildiginda ise ¢ogunlugun 13 yil ve tizerinde calistig
goriilmektedir. 5 katilimer toplamda 13 yil ve tizerinde istihdamda bulundugunu
belirtmistir. Toplam ¢aligma siiresi 7-9 yil aras1 olan 4, 4-6 yil aras1 olan 2, 1-3 yil
arasi olan 2, 10-12 yil aras1 olan ise 1 katilimc1 bulunmaktadir. Ayrica goriisiilen
engelliler arasinda toplam caligma siiresi 1 yildan daha az olan sadece 1 kisi
bulunmaktadir.

=13yl ve iizeri

Goriigme gerceklestirilen 7 engelli birey Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinden
ISKUR aracilig1 ile haberdar oldugunu belirtmekte iken 7 engelli birey ise es, dost,
akraba aracilig1 ise haberdar oldugunu belirtmektedir. 1 katilimci ise belediye
aracilig1 ile merkezden haberdar oldugunu belirtmistir. Katilimci engelli bireylerin
12’si Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezine girmeden énce herhangi bir mesleki
egitim almadigin1 belirtirken 3’ii ise daha onceden isiyle alakali mesleki egitim
gordugini belirtmistir.
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Sekil 10da Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen engelli
bireylerin ¢alisma kogsullarina yonelik tematik alanlar gosterilmektedir.

Sekil 10. Ana Temalar
ige Ulagim Onczki iste
Aynmcibik O
Is Deneyimi Ueret
Hayat Standard _\‘—‘_,, 4—/// :
Dedigimi Bizimkay Engelliler Zaman Baslosi

Uretim Merkezinde

Calsan Engellilerin
Calgma Kogullan

Calisma Ortami
Calsma Saresi
Synmcilik -
ahgma Hayatnda Diglanma
Gelecek Beldentisi Bagla Bir |-$e
Entegrasyon
3.1.Is Deneyimi

Katilimcilara herhangi bir is deneyimlerinin olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik “Bizimkdy Engelli Uretim Merkezine girmeden dnce ne isle megguldiiniiz?”
ve “Simdiye kadar is hayatinda gecirdiginiz toplam ¢aligma siireniz ne kadar?”
sorulart yoneltilmistir. Katilimcilarin geneli bu is Oncesinde bagka bir is
deneyimlerinin oldugunu belirtmistir.
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Havai fisek fabrikasinda is¢i olarak ve bir lokantada garson - komi
olarak ¢alistim (M1, Kisisel Goriisme, 2018)

Elektrik tesisatcisinda ¢alistim. Pazarcilikla ugrastim. Bekgilik yaptim.
Sigortasiz olarak ¢alistim. Bizimkoye kadar 14 yil calistim (M4, Kisisel
Gortisme, 2018).

Buradan once 3 yil ¢alistim ancak engelli raporumla ¢alismadim.
Tavuk fabrikasinda paketleme boliimiindeydim (M5, Kisisel Goriisme,
2018).

Cok is degistirdim. En son 10 y1l kadar yufka isi yaptim. Parast iyi
ancak sigorta yapmiyor. Liseden ¢iktigimdan beri ¢alistyorum. Lisede
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de hafta sonlar1 ¢alistyordum. Sigortali olsam belki emekli olurdum
(M6, Kisisel Gortisme, 2018).
Elektro teknik iizerine ¢alismalarim oldu. Canli yaymn editorliigii
yaptim (M12, Kisisel Gortisme, 2018).
Magazada ¢alistim. 1 ay boyunca satis damsmani ve depo gorevlisi
olarak ¢alistim. Fazla ayakta duramadigim icin isten ¢ktim (M13,
Kisisel Goriisme, 2018).
Bir katilima ise Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinin ilk isi oldugunu, daha
onceden c¢aligmadigini belirtmistir.

Istedim ama kosullar saglanmadi. Bazi yerlere gittik begenilmedik.
Bazilar: agir geldi onun icinde ¢calismadim (M14, Kisisel Goriisme,
2018).

3.2.0nceki Is Deneyiminde Ayrimcilik

Katilimcilara 6nceki is deneyimlerinde ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarinin
belirlenmesi amaci ile “Daha 6nce eger bir iste calistiysaniz herhangi bir ayrimcilik
ile kargilastiniz mi1?” sorusu yoneltilmistir. Gériigmeye katilan engelli bireylerin
¢ogunlugu eski is deneyimlerinde ayrimciliga maruz kaldiklarini ifade etmistir.

Tabi ki karsilastim. Normal bir insan yapar ama ‘o yapamaz sen
yap” bizi incitici bir séz. Ashinda o isi bende yapabilirim (M5, Kisisel
Goriisme, 2018).
Sadece pidecide firin ustaligi yaparken patronum hastaligimla dalga
gegti ona sinir oldum ve isten ¢iktim (M6, Kisisel Goriisme, 2018).
Daha énce ¢alistigim is yerinde iletisim kuramadigim icin dislandim
ve ayrimciliga maruz kalduim (M9, Kisisel Goriisme, 2018).
Daha énceki calistigim yerde anlamiyor diye arkamdan konusuyorlardi
(M10, Kisisel Gortisme, 2018).
Evet daha once bir ayrimcilikla karsilastim. Bu isitme engelli deyip
alay ediyorlard: (M11, Kisisel Goriisme, 2018).
Bazi katilimcilar ise 6nceki is deneyimlerinde ayrimciliga maruz kalmadiklarini
belirtmislerdir.
Yok, ayrimcilik yasamadim. Olamaz da zaten, yapamazlar (M2,
Kisisel Goriisme, 2018).
Kuru temizlemede 10 kisi ¢albsiyorduk. Tek engelli bendim ama
herhangi bir ayrimcilik olmadi (M3, Kisisel Goriisme, 2018).
3.3.Calisma Siiresi

Goriigiilen engelli bireylere ¢alisma siiresinin kendileri igin uygun olup olmadiginin
belirlenmesine yonelik olarak “Bir haftada kag giin ve ka¢ saat calistyorsunuz?
Bu siireyi uzun ya da kisa olarak degerlendirir misiniz?” sorusu sorulmustur.
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Katilimeilarin ¢ogunlugu haftada 5 giin ve 45 saat ¢alistiklarini, hafta sonlarinin
tatil oldugunu ve bu ¢alisma siiresini genel olarak normal olarak gérdiiklerini
ifade etmislerdir.

08.30-18.00 arasi ¢albistyorum. 5 giin ¢alisiyorum 2 giin tatil. Bence
normal ¢alisma siirelerim var. Herhangi bir sikintim yok (M2, Kisisel
Goriisme, 2018).

08.30-18.00 arasinda 5 giin ¢alistyorum. Siire bence normal. Diger is
yerlerine gore siire gayet iyi (M5, Kisisel Goriisme, 2018).

5 giin toplam haftada 45 saat ¢alistyorum. Ayrica 10 ¢ay, 6gle yemegi
ve 3 ¢ay1 var. Bu ¢alisma saatlerini normal buluyorum (M9, Kisisel
Gortisme, 2018).

5 giin boyunca 08:30- 18:00 arasinda ¢alistyorum. Normal ¢alisma
siirelerim var ayrica yemek ve ¢ay saatlerim var. 10 ve 3 ¢ay1 birde 6gle
yemegimiz var. Cumartesi ve Pazar tatil yapmak giizel (M10, Kisisel
Goriisme, 2018).
Caligma siireleri ile ilgili hakim goriisiin olumlu olmasina ragmen bu ¢alisma
stirelerini uzun bulan ve ev ile isi arasindaki mesafenin fazla olmasi nedeniyle
calisma siiresinin daha kisa olabilecegini ifade eden katilimcilarda bulunmaktadr.

5 giin 45 saat ¢alistyorum. Calisma saati 17.00da bitse daha iyi olur.
Yol mesafesi uzun ve trafik var. Calisma siiresi daha kisa olabilirdi
(M3, Kisisel Goriisme, 2018).

08.30-18.00 g¢alisiyorum ve bu bana uzun geliyor. Ciinkii servise
binmek icin 6da kalkiyorum. Otobiisle gelirsem 3 saat siiriiyor.
07.204de servise biniyorum (M6, Kisisel Goriisme, 2018).

3.4.Calisma Ortami

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi engellilerin yogun olarak istihdam edildigi
bir kurumdur. Istihdam edilen engellilere yonelik uygun kosullarin olusup
olusmadiginin belirlenmesi amaciyla “Calisma kosullarinizin size uygun oldugunu
diigiiniiyor musunuz?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Katilimer engelli
bireylerin ¢ogunlugu caligma ortaminin engellilere yonelik olarak hazirlandigini
ve fiziksel olarak herhangi bir problemin olmadigini belirtmislerdir.

Calisma kosullar: olarak uygun fiziksel imkanlar agisindan herhangi
bir zorluk yasamiyorum (M4, Kisisel Goriisme, 2018).

Calisma ortami bence bize uygun ayrica bizim yapamayacagimiz isi
bize vermiyorlar (M5, Kisisel Gortisme, 2018).

Calisma kosullarimin uygun oldugunu diistintiyorum. Calisma ortami
bize uygun hazirlanms (M9, Kisisel Goriisme, 2018).

Calisma ortamum gayet iyi sikintim yok. Burast zaten fizyolojik olarak
engellilere gore yapilmis (M 10, Kisisel Goriisme, 2018).
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Genel olarak katilimcilar kurumun engellilere yonelik olarak hazirlandigini
ve ¢aligma ortamu ile ilgili herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmesine
ragmen bir katilimcr ise ¢aligma ortamu ile ilgili sikayetini belirtmistir.

Calistigim sandalyenin rahatsiz olusu, havalandirmanin ve maskelerin
yetersiz olmasi ¢alisma ortamum etkiliyor (M3, Kigsisel Goriisme,
2018).

3.5.Ucret

Goriisme gerceklestirilen engelli bireylere Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde
aldiklar1 ticretin yeterli olup olmadigina yonelik “Buradan kazandiginiz gelir
miktariniz ne kadar ve bu ticreti yeterli buluyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplar neticesinde ilgili kurumda istihdam edilen engellilerin asgari
ticret® aldiklar1 ve bu ticreti yeterli bulmadiklar: goriilmektedir. Buna ek olarak
kurumda her ay erzak yardiminin da yapildig: ifade edilmistir.

1600 TL kazaniyorum. Emekli maagsi aliyorum ayrica bu fticreti
de alinca yeterli geliyor. Hemen hemen ihtiyaglarimin tamamin
karsiliyorum. Tek maasim bu olsa yetmezdi. Ayrica aileme de ben
bakiyorum (M2, Kisisel Goriisme, 2018).

Asgari ticret aliyorum (1600 TL). Yeterli degil ama yetirmeye

calistyorum. Daha onceki ¢alistigim yere gore ekonomik ihtiyaglarimi
daha fazla karsilar hale geldim (M3, Kisisel Gortisme, 2018).

1600 TL iicret aliyorum. Aldigim iicreti yeterli bulmuyorum. Kredi
karti bor¢lar: var. Cocugun bezi, siitii, mamasi yetecek gibi degil.
Maagimdan lokma kalmiyor. Cocuga siit alacak para kalmad: (M6,
Kisisel Goriisme, 2018).

1600 TL kazanmyorum. Kesinlikle yeterli bir iicret degil. 1600 TL ile

ne yapabilirim? Hele de evin yoksa nasil gecineceksin abi? Kesinlikle
yeterli degil 2000 TL olsa daha iyi olurdu (M8, Kisisel Goriisme, 2018).

Aldigim ticreti yeterli bulmuyorum. Asgari ticret az, ekonomik agidan
hi¢ yeterli degil. Burada ayrica 70-100 TL arasinda erzak yardum
yapilyor (M9, Kisisel Goriisme, 2018).

1600 TL kazantyorum. Bu iicret ¢ok az. Asgari iicret genel olarak az.
Devletin biraz daha katk: saglamas: lazim. Aldigim iicret yetmiyor.
Burasi ayrica her ay 70-100 TLlik erzak yardimi yapiyor (Ramazan
kolisi gibi) (M10, Kisisel Goriisme, 2018).

3.6.Zaman Baskis1

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde zaman baskisinin olup olmadiginin
anlagilmasina yonelik olarak kurumda istihdam engelli bireylere “Uretim

6  Caligmanin yapildig1 2018 yilinda net asgari ticret 1.603,12 TL’dir. 2019 yilina gelindiginde ise net asgari {icret
2.020,90 TL’ye yiikselmistir.
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yaparken zaman baskist nedeniyle sizi zorlayan durumlar meydana geliyor mu?”
sorusu sorulmustur. Katiimcilardan bazilari bazen zaman baskinin yagandigini ve
bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

Tabi ki. Amirim isinizi yapin diye uyarilarda bulunuyor. Bu zaman
baskisindan rahatsiz olmuyor degilim (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Zaman zaman ¢alima temposu artiyor ve bu durum bende sikintiya
neden olabiliyor (M9, Kisisel Goriisme, 2018).

Burada iiretim yaparken bazen zaman baskisi yasaniyor. Ik
basladigimda agrilarim olmustu. Simdi alistim (M13, Kisisel Goriisme,
2018).
Goriisiilen engelli bireylerden bazilari ise yukaridaki goriislerin aksine kurumda
zaman baskisinin bulunmadigini ifade etmektedir.
Burada herhangi bir zaman baskis: bulunmuyor. Diger islere gore gore
gayet rahatiz (M5, Kisisel Goriisme, 2018).

Zaman baskisi yok. Engellilere burada zorlayacak isler verilmiyor
(M14, Kisisel Gortisme, 2018).

3.7.1se Ulagim

Katilimeilara Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezine ulagimda sikinti yagayip
yasamadiklarina yénelik “Iginize ulagmakta zorluk yastyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katiimcilarin  gogunlugu ilgili merkezde servis imkaninin
bulundugunu ve herhangi bir sikinti ile kargilagmadiklarini belirtmistir.

Servisle mahalleye gidiyorum. Ayrica orada otobiise biniyorum. Pek
yorucu olmuyor. Yakin zaten (M2, Kisisel Goriisme, 2018).
Servisle geliyorum. Allahtan servis var yoksa 3 saat siiriiyor. Biiyiik
nimet (M6, Kisisel Goriisme, 2018).
Servis imkammiz var hemen evimin Oniinden geciyor (M10, Kisisel
Goriisme, 2018).
Herhangi bir sikinti yasamiyorum. Calisanlara servis imkani
saglaniyor (M15, Kisisel Goriisme, 2018).

Ayrica bazi katilimcilar ise ise kendi araci ile geldigini ifade etmistir.

Herhangi bir zorluk yasamiyorum. Kendi aracum var (M8, Kisisel
Gortisme, 2018).

3.8.Ayrimcilik / Dislanma

Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi engelli bireylerin yogun olarak istihdam
edildigi bir projedir. Burada istihdam edilen engelli bireylerin kendilerini
ayrimciliga maruz kalmis hissedip hissetmediklerinin belirlenmesi amaci ile
katillmcilara “Engellilerin yogun olarak calistigi bir kurumda caligmak sizde
ayrimcilik hissi mi yaratiyor? Yoksa kendinizi daha rahat mi1 hissediyorsunuz?”
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sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami kendilerini Bizimkdy Engelliler
Uretim Merkezinde ¢ok mutlu hissettiklerini ve ayrimcilik duygusunun aksine
daha rahat olduklarini belirtmislerdir.

Ayrimcilik duygusu olusturmuyor. Buradaki insanlar daha cana
yakin. Kendimi burada daha rahat hissediyorum (M1, Kisisel
Goriisme, 2018).

Aksine bu ortamda ¢ok mutluyum. Farkli yerde olsam ezebilirlerdi.
Engelliye saglam bir insan gibi davramilmasi ¢ok yanhs. Onun engel
tiirtine ayricalik gosterilmeli (M3, Kisisel Gortisme, 2018).

Cok daha rahat hissediyorum kendimi. En azinda beni anlayacak
insanlar var. Disarida da beni anlayisla karsiladilar ama buras: farkl.
Birbirimizi iyi anlyoruz disardaki insan bizi anlamiyor. lyi niyetli
olsa da pek miimkiin olmuyor. Ancak burada isitme engelli var, gorme
engelli var, ortopedik engelli var ve biz birbirimizi anlyoruz (M5,
Kisisel Goriigme, 2018).

Daha rahatlatiyor. En azindan kendine giiveni geliyor insanin. Benim
agimdan o kadar problem degil ancak daha biiyiik hastaligi veya engeli
olanlar icin ¢ok biiyiik avantaj. Buras: bizim igin agilmus hissi var (M6,
Kisisel Goriisme, 2018).

Kendimi burada oOzel hissediyorum. Ayrimcilik  hissi  burada
yasamiyorum. Engellilerin daha az oldugu yerlerde de ¢alismak
isterim. Benim i¢in sakincasi yok (M11, Kisisel Gortisme, 2018).

3.9.Engeli Nedeniyle Kurumda Karsilasilan Problemler

Katilimcilarin - Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde engeli dolayistyla
karsilastig1 problemlerin belirlenmesine yonelik “Caligma hayatinizda engelinizle
ilgili karsilagtiginiz zorluklarla var mi? Varsa nelerdir?” sorusu goriisme yapilan
engelli bireylere yoneltilmistir. Katilimcilardan bazilari ilgili kurumda galigirken
herhangi bir zorlukla karsilagmadigini belirtmistir.

Herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum (M1, Kisisel Goriisme, 2018).

Calisma  hayatimda engellimle alakali herhangi bir zorlukla

karsilasmadim (M12, Kisisel Gortisme, 2018).

Calisma hayatimda herhangi bir zorlukla karsilasmiyorum. Bu proje

ona gore tasarlanmis (M14, Kisisel Goriisme, 2018).
Bu goriiglerin aksine ilgili kurumda engeli nedeniyle bazi problemlerle
kargilagtiklarini belirten katilimcilarda mevcuttur. Kurumda istihdam edilen
konusma/isitme engelli bireyler kendini ifade etmekte zorlandigini ve bu durumun
kendilerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Gorme engelli bir katilimcr ise
engelinin bazi durumlarda unutuldugunu ifade etmektedir.

Evet var. Kendimi oncelikle ustaya karsi sonra diger insanlara kars
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ifade edemiyorum. Telefon konusmasi yapamiyorum. Biri bana
geldiginde telas yapiyorum. Bu da olumsuz yansiyor (M3, Kisisel
Gortisme, 2018).

Diger calisanlar burada miizik dinliyor ama ben dinleyemiyorum.
Ayrica digerleri hareketlerimi anlamuyor iletisim sikintisi yastyorum.
Burada ¢alisanlarin bazilarimin isaret dili bilmemeleri sikint: yaratiyor
(M10, Kisisel Gortisme, 2018).

Bazi problemlerim var. Mesela bir seyi goremedigimde neden
goremedin diye soruyorlar. Engelimle alakali problemler (M5, Kisisel
Gortisme, 2018).

3.10.Hayat Standardinda Degisim

Katilimcilara Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde ise bagladiktan sonra hayat
standartlarinda ne yonde bir degisim oldugunun anlasilabilmesi icin “Bizimkdy
Engelli Uretim Merkezinde ise bagladiktan sonra hayat standardinizda bir degisme
oldu mu? Olduysa ne yonde oldu?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin geneli ilgili
kurumda galismaya basladiktan sonra hayatlarinda sosyal ve ekonomik yonden
olumlu gelismeler oldugunu belirtmistir.

Artik evde degilim. Ise geliyorum. Bir sorumlulugum var. Hafta sonu
tatil oldugu icin esimle alisverise ¢ikiyorum. Hayat standardimda
yiikselme oldu diyebilirim (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Olumlu yonde degisimler gecirdim. Yalmz basima yasamayi, kendi
ayaklarimn iistiinde durmayi 6¢rendim. Ekonomik ve sosyal anlamda
degisim yasadim (M4, Kisisel Goriisme, 2018).

Burada esimle tanistim, evlendim ve ¢ocugum oldu. Cok biiyiik bir
degisim yasadim. Bir nevi burasi bahane oldu esimle tamsmama.
Yoksa hayatta evlenmeyi diisiinmiiyordum (M6, Kisisel Goriisme,
2018).

Tabi ki olumlu yonde gelismeler oldu. Cok fazla gezmeye zaman
aywrtyoruz. Hafta sonumuz tatil oldugu icin piknige gidiyoruz (M10,
Kisisel Goriisme, 2018).

Burada c¢alistiktan sonra hayat standardimda bir gelisme oldu.
Para kazandigim icin kizlarima para vermeye ve okula gondermeye
basladum (M11, Kisisel Goriisme, 2018).

3.11.Calisma Hayatinda Gelecek Beklentisi

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen engelli bireylerin
caligma hayatinda gelecek beklentilerinin ne oldugunun belirlenmesi amaciyla
katilimcilara “Caligma hayatinda gelecek ile ilgili beklentileriniz nelerdir?” sorusu
sorulmugtur. Katiimcilarin ¢ogunlugu Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde
calismaya devam etmeyi ve buradan emekli olmayi istediklerini ifade etmistir.
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Buradan ¢ikarsam, mecbur kalirsam baska yerde ¢alismayi
diisiiniiyorum. Buradaki becerilerime uygun bir yer olursa iyi olur
aslinda. Ama yine de buradan emekli olmak isterim (M3, Kisisel
Goriisme, 2018).

Suan tek derdim stiremi doldurup emekli olmak ve emekli olduktan
sonra yufka diikkani agmak. Ya da hicbir sey agmam ¢alismam da. Bu
zamana kadar ¢ok ¢alistim (M6, Kisisel Goriisme, 2018).

1 ay sonra emekli olacagim. Hicbir beklentim yok. Eger burayla
anlasirsak hem emekli olup hem de burada devam etmek isterim (M8,
Kisisel Goriisme, 2018).

Calisip emekli olmay1 diisiiniiyorum. Insallah buradan emekli olurum
(¢ok icten soyledi) (M10, Kisisel Gortisme, 2018).

Bir katilimc ise Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezinde calisma kogullarinin
iyilestirilmesini bekledigini ifade etmistir.
Bizimkoy projesindeki ¢alisma sartlari ve ticret agisindan imkanlarin
artirilmasin isterim (M15, Kigsisel Goriisme, 2018).

3.12.Bizimkoy Engelliler Uretim Merkezi Hakkinda Gériigler

Katilimcilara Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi hakkinda goriislerinin
belirlenmesi amaciyla “Bizimkdy Engelli Uretim Merkezi projesini nasil
degerlendiriyorsunuz?”  sorusu yoneltilmistir. ~ Katillmcilarin =~ ¢ogunlugu
Bizimkoy'tin ¢ok giizel bir proje oldugunu ve Tiirkiyede bu tarz projelerin yaygin
hale getirilmesini istediklerini belirtmislerdir.

Cok giizel bir proje. Boyle yerlerin ¢ogalmas: gerekiyor. Ciinkii ¢ogu

yerde engelli bireyleri calistirmiyorlar (M2, Kisisel Gortisme, 2018).

Tiirkiyede yaygin hale getirilmeli. Engelliler icin ¢ok biiyiik bir firsat.

En azindan kendi ekonomik Ozgiirliigiimiizii saglyoruz. Ailemize ve

cevremize muhtag degiliz (M5, Kisisel Goriisme, 2018).

Tiirkiyede bu tarz projelerin yayginlastirilmasini isterim tabi. Sonug
olarak engellilerin sosyallesmeye ihtiyact var. Burasi tam buna
gore. Halkin igine karismak igin boyle projeler sart. Engellileri hala
iilkemizde bulasici hastalik gibi goriiyorlar (M6, Kisisel Goriisme,
2018).

Bizimkéy gibi projelerin yaygin hale getirilmesi gerekiyor. Zira bizim
kadar sansh olamayan insanlar da var. Boyle insanlarin bu gibi
projelerden faydalanmas: en biiyiik temennim (M12, Kisisel Goriisme,
2018).

Bazi katilimcilar ise proje hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu katilimcilar
olumsuz olarak belirttigi goriisler projede istihdam edilen bireylerin tiimiiniin
engellilerden olusmamasi, engellilere kars: daha anlayish karsilanmasi gerekliligi
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ve kurumda adaletin saglanamamasidir.

Burada normal insanlar basta engellileri yargiliyordu. Ashnda
calisanlarin hepsinin engelli olmasini isterdim. Ama yine de boyle bir
proje olmas giizel (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Sadece engellilere karsi patronlarin daha anlayish olmasini isterdim.
Daha anlayisl olsalar iyi olur. Bir anlik engelli oldugumuzu unutup
normal insanlarin yapmasi gereken islerin bizim yapmamiz gerektigini
diisiiniiyorlar. Bizim engelli oldugumuz unutulmasin (M5, Kisisel
Goriisme, 2018).

Adaletli olursa miikemmel bir sey. Gergek adalet olursa tabi ki
engellilerin ihtiyaglarim karsilar. Burada adalet yok yalmz. Buras:
devletin eline gegmeli devlet korumas: altina girmeli (M8, Kisisel
Gortisme, 2018).

3.13.Baska Bir ise Entegrasyon

Goriisiilen engelli bireylere caligmis olduklar: kurumdan ayrilmalar: halinde yeni
bir ise entegre olup olamayacaklarinin belirlenmesine yonelik “Buradan ¢ikarsaniz
bagka bir ise entegre olabileceginizi diigiiniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu bu isten ¢ikmalar: halinde bagka bir ise entegre olmada
bir stkint1 yagamayacaklarini ifade etmiglerdir.

Normal bir iste engelli raporum olmadan bile ¢calistim. Bagka bir iste
de ¢ok rahat ¢alisabilirim. Bir sikinti yasayacagwm diisiinmiiyorum
(M5, Kisisel Goriisme, 2018).

Tabi canim. Benim meslegim var elimde. Diikkani tutayim yeter.
Baglantilarim var. Halen daha ¢agiriyorlar zaten (M6, Kisisel
Gortisme, 2018).

Buradan ¢iktigimda burada Ogrendiklerimle baska bir iste

calisabilecegimi diisiiniiyorum (M9, Kisisel Gortisme, 2018).
Baz1 katilimcilar ise heniiz bagka bir is yeterli olmadigini ve bagka bir ise entegre
olamayacagini belirtmektedir.

Buradan 6grendigim bilgiler disarida bir iste ¢calismam igin yeterli

degil. O yiizden diisiinmiiyorum (M4, Kisisel Goriisme, 2018).

Buradan bagka bir is yerinde ¢alisabilecegimi diisiinmiiyorum. Ileride

belki olabilir (M13, Kisisel Goriisme, 2018).

3.14.Engelli Istihdam1 Hakkinda Gériisler

Katilimcilarin  Tiirkiyede engelli istihdamina iliskin bakis acilarini ortaya
koyabilmek adina “Tiirkiye genelinde engellilerin istihdami ile ilgili yapilan
caligmalarin yeterli oldugunu diisiniiyor musunuz?” ve “Tiirkiyede engelli
istthdam1 konusunda neler yapilabilir?” sorulari yoneltilmistir. Katilimcilarin
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geneli Tiirkiyede engelli istihdami i¢in yapilan ¢aligmalar: yetersiz buldugunu
belirtmistir.

Bazi sektirlerde oncelikle kota sistemindeki engelli arkadagslari ¢ok
eziyorlar. O yiizden orada ¢alismaktansa burada ¢alismalarini tercih
ederim. Yapilan ¢calismalar: yeterli bulmuyorum o yiizden (M3, Kisisel
Goriisme, 2018).

Yeterli bulmuyorum kesinlikle daha fazla sey yapilmali. Benim
engelli olarak ise giremeyen ¢ok arkadasim var Golciik’te (M6, Kisisel
Goriisme, 2018).

Engellilerin istihdamu ile ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugunu
diisiiniiyorum. 3 sene boyunca ISKUR araciligi ile is aradim ama
bulamadim. Sonunda burasi oldu (M13, Kisisel Gortisme, 2018).

Katilimcilar engelli istthdaminin artirilmasi igin engelli kotasinin ve Bizimkéy
Engelliler Uretim Merkezi tarzi projelerin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Istihdam olanaklarimin artirilmasi, kotamin artirilmasi, projelerin
artirilmasi gerekir. Devletin daha fazla engelli istihdam etmesi gerekir
(M1, Kisisel Gortisme, 2018).

Burasi gibi yerlerin (Bizimkdy) artmasi, biiyiik fabrikalarda kota
sisteminin artirlmasi gerekir. En azindan ¢alsabilir olanlar: da
alabilsinler. Illa okumak zorunda degil okuyamayanlarda var. Onlar
da almsim (M3, Kisisel Goriisme, 2018).

Bizimkdy tarzi projeler yayginlastirilabilir. Diger isyerleri daha fazla
engelli calistirabilir. Ayrica ayrimciliga karsi durmali devlet. Ben
epilepsi hastasiyim diye kimse beni kabul etmedi. Eden de sigorta
yapmadi (M6, Kisisel Goriisme, 2018).

4. TARTISMA

Caligmada engelli bireylerin ¢alisma kosullarinin belirlenmesi amaciyla gesitli
temalar incelenmistir. Bu kapsamda goriisiilen engelli bireylerin gogunlugu
gecmiste bir is tecriibesi yasadiklarini ve bu is deneyimlerinde ayrimciliga maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Ilgili yazina bakildiginda benzer sonuglar1 gormek
miimkiindiir. Orhan (2013:127)1n yaptig1 ¢alismada goriisiilen engelli bireylerin
yaklasik olarak yarisi isyerinde isverenleri tarafindan ayrimciliga maruz kaldiginm
belirtmistir.

Calismaya katilan engelli bireylerin tamami asgari {icret aldiklarini ve bu
ticretin kendi ekonomik ihtiyaglarini karsilamada yetersiz oldugunu belirtmistir.
Kurumda iicret harici erzak yardimlarinin da bulundugu goriilmiistiir. Literatiirde
ticret ile ilgili benzer sonuglara ulagilmaktadir. Hacettepe Universite (2017:80)
onciliigiinde yapilan ¢aliymada katilimer engelli bireylerin ¢ogunlugu yaptiklar:
is karsisinda aldiklari ticreti adaletsiz bulmaktadir. Orhan (2013:118)’1n yapmuis
oldugu ¢aligmada da engelli bireylerin diisiik ticretler kazandiklar: goriilmektedir.
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Ucret konusunda olumsuz goriis bildiren katilimcilarin ¢alisma siiresi, calisma
ortami, ise ulasgim ve ayrimcilik konularinda ise olumlu goriis belirttikleri
gorulmistiir. Haftada 5 glin toplam 45 saat caligan engelli bireyler bu ¢alisma
siirelerinden memnun olduklarini belirtmistir. Ilgili yazin incelendiginde ise esnek
calisma saatlerinin vurgulandigi goriilmektedir. Hacettepe Universite (2017:80)
onciiliigiinde yapilan caligmada goriisiilen engelli bireylerin ¢ogunlugu engellilere
yonelik esnek calisma saatleri uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica Berkiin
(2013:148)’tin ¢alismasinda da ¢alisan engelli bireylerin tamamina yakini ¢alisma
saatlerinin esnek olmasini tercih edecegini belirtmektedir.

Merkezin engelli bireylere gore hazirlandigini belirten katilimcilar galisma
ortaminin iyi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Caliyma ortamu ile ilgili
literatiirde farkli sonuglar1 gérmek miimkiindir. Alkan Meshur (2006:96-
98)’un ¢aligmasinda engelli ¢alisanlarin tele calismaya olumlu bakmasinin temel
nedenlerinden birisinin isyerinde ¢aligma zorlugu oldugu goriilmektedir. Ayrica
ilgili caliymada lavabo ve tuvaletler ile merdivenler ve kap: esikleri gibi ¢alisma
kosullarini fiziksel olarak olumsuz yonde etkileyen faktorlerden soz edilmektedir.
Buna karsin Hacettepe Universite (2017:80) onciiliigiinde yapilan caligmada
ise katilimec1 engelli bireylerin ¢ogunlugu isyerindeki fiziksel kosullarin uygun
oldugunu belirtmistir.

Servis imkanmnin bulunmasi nedeniyle ise gidis gelislerinde herhangi bir
sikint1 ile karsilasmadiklarini belirten katilimcilar bu temada da olumlu goriis
bildirmiglerdir. Ilgili yazinda ise ulagimin problem olarak gériildiigii calismalar var
olmakla birlikte ise ulasimda herhangi bir problemin bulunmadig: goriisii hakim
olan ¢alismalarda mevcuttur. Alkan Meshur (2006:96)’un caligmasinda engelli
calisanlarin tele caligmaya olumlu goriis belirtmesinin temel nedenlerinden ikisinin
isyerine ulagim giicligii ve ulasim maliyeti oldugu disiintildiiginde merkezde
ise ulasim yoniinde herhangi bir sikayetin bulunmamas: dikkat gekicidir. Ayrica
Berkiin (2013:148)’iin ¢alismasinda da engelli ¢aliganlarin biiyiik bir bolimii ise
ulagimi problem olarak belirtmigtir. Buna kargin Hacettepe Universite (2017:80)
onciliigiinde yapilan ¢alismada ise engelli bireylerin biiyiik bir gogunlugu isyerine
ulasimda herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmislerdir.

Engellilerin yogun olarak istihdam edildigi bir kurum olan Bizimkéyde ¢aligmanin
kendilerinde ayrimcilik duygusu meydana getirip getirmedigine yonelik soruya
tiim katilimeilarin ayrimciligin tam tersine kendilerini daha rahat hissettiklerini
ve birbirlerini daha iyi anladiklar1 yoniinde olumlu goriis bildirmisleridir. Ayrica
katilimcilarin tamami Bizimkoyde caligmaya bagladiktan sonra hayatlarinda
sosyal ve ekonomik yonden olumlu gelismeler yagandigini belirtmistir.

Katilimcilar merkezde karsilagsmis olduklari problemler ve zaman baskis:
temalarinda ise farkli goriisler beyan etmislerdir. Gorisiilen engelli bireylerden
bazilar1 kurumda zaman baskisinin var olduguna dair goriis bildirmis olmasina
ragmen bazi katilimcilar ise zaman baskisinin olmadigini vurgulamistir.
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Katilimcilardan bazilar1 engeli nedeniyle merkezde herhangi bir problemle
karsilasmadigini belirtirken bazi katilimecilar ise iletisim problemi yasadiklarini ve
kendilerine kars1 biraz daha anlayish olunmasi gerektigini belirtmistir.

Calismada katilimcilara galigma kosullar1 haricinde baska bir igse entegrasyon,
calisma hayatinda gelecek beklentisi, engelli istihdami ve kurum hakkinda
goriisler de sorulmustur. Katilimcilarin gogunlugu bu isten ayrilmasi durumunda
baska bir ise entegrasyonda sorun yasamayacagini belirtmistir. Goriisiilen engelli
bireylerin ¢aligma hayatinda gelecek beklentisi soruldugunda ise hakim goriisiin
Bizimkéyden emekli olmak oldugu goriillmustiir.

Katilimcilar iilkede engelli istihdami konusunda yapilan caligmalar: yetersiz
buldugunu, kotasistemininartirilmasinivegokiyibir projeolarakdegerlendirdikleri
Bizimkdy benzeri projelerin yaygin hale getirilmesi gerektigi goriisiinii beyan
etmiglerdir. Literatiirde engellilerin istihdam ile ilgili goriislerine bakildiginda
kota sistemi 6n plana ¢ikmaktadir. Orhan (2013)in yapmis oldugu c¢aligmada
gorisiilen engelli bireylerin ¢ogunlugu engellilerin istihdam edilmesinde en iyi
yontem olarak zorunlu istihdami gordiigiinii belirtmistir. Hacettepe Universitesi
(2017:80) onctliigiinde yapilan galigmada da katilimci engelli bireylerin tamamina
yakini, engelli kotalarinin artirilmasi gerektigi goriisiini belirtmistir.

SONUC

Caligma kosullarinin  belirlenmesi amaciyla Bizimkdy Engelliler Uretim
Merkezinde istihdam edilen 15 engelli birey ile miilakat gerceklestirilmistir.
Calismada engelli bireylere 6nceki is deneyimleri, galisma siiresi, caliyma ortami,
ticret, zaman baskisi, kurumda karsilasmis olduklar1 problemler, ise ulasim ve
ayrimcilik temalar tizerinde sorular sorulmustur.

Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezinde istihdam edilen katilimeilarin ¢alisma
kosullarindan genel olarak memnun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel
memnuniyetsizligin ticret konusunda yasandigi, bu konuda yapilacak olumlu
diizenlemelerin engelli bireylerin ¢alisma motivasyonunu olumlu etkileyecegi
agiktir. Oncekiig deneyimlerindeayrimcilikile kargilagan katilimcilarin, engellilerin
yogun olarak istihdam edildigi bir isyerinde ayrimcilikla karsilasmamalar1 ve
kendilerini daha 6zel hissetmeleri Bizimkdy benzeri projelerinin yaygin hale
getirilmesinin fayda saglayacagini gostermektedir. Istihdam edilen engelli
bireylerin ¢aligma siireleri ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve ¢aligma stirelerinin
daha esnek hale getirilmesi engelli isgiiciine katilim oranini artiracak bir gelisme
olarak goriilebilir.

Engelli istihdam eden kuruluslarda caligma ortaminin engel tiirlerine gore
6zel olarak diizenlenmesi hem engelli bireylerin ¢aligma motivasyonun hem
de verimliliginin artmasina katki saglayacaktir. Bilinen engel tiirleri nedeniyle
istihdam edilen bireyler zaman baskisina maruz kalmamali ve engel tiiriine uygun
islerde galigtirilmalidir. Engelli istihdam edilen kuruluslarda engeli olmayan ya da
farkli bir engel tiiriine sahip olan engelli bireylerin isaret dili egitimi gibi karsisindaki
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engelli bireyi anlayacak egitimler almasi iletisim problemlerinin ¢oziilmesine
faydali olacaktir. Bunun yaninda engelli ¢aliganlarin amirlerinin engellilere kars:
nasil davranilmasi gerektigine yonelik egitimleri almasi gerekmektedir.

Dezavantajli grup olarak goriilen engellilerin istihdam edilmesinin bireylerin
hayat standardini artirdigi bir gergektir. Engelli istihdaminin heniiz istenilen
seviyeye gelemedigi Tiirkiyede, Bizimkdy Engelliler Uretim Merkezi tarzinda
projelerin artirilmasi bu alana katk: saglayacaktir.

WORKING CONDITIONS OF THE DISABLED
PEOPLE IN TURKEY: CASE OF BiZIMKOY

1.INTRODUCTION

The inclusion of people with disabilities in the labor market is a reality that it
increases both individual and social welfare. The employment of an individual
constituting the society means an increase in productivity, tax revenues and social
insurance premium income in terms of the country’s economy, while decreasing
social aid expenditures. For the individual, it is an indication of having economic
freedom and continuing life without needing to others. The high proportion of
handicapped people population in the total population in Turkey increases the
importance of the employment of disabled people for a fee in the labor market. It
is also important in terms of employing the disabled people who are seen as one of
the disadvantaged groups in the labor market, adapting to the society they live in,
and having a high social cost of unemployment of the disabled individuals.

The aim of this study is to determine the working conditions in the Bizimkdy
Production Center for Disabled People, where people with disabilities are
intensively employed. The study consists of two parts. In the first part, the literature
on the working conditions of people with disabilities was examined. In the second
part, there is a survey of Bizimkdy Production Center for Disabled People. In
this study, 15 disabled individuals employed in Bizimkdy Production Center for
Disabled People constitute the sample. In this study, qualitative research method
was preferred to obtain in-depth information from disabled individuals employed
and a case study was conducted.

2.METHOD

The aim of this study is to determine the working conditions of the disabled
individuals employed in Bizimkéy Production Center for Disabled People, which
is shown as a successful European Union project. Basic questions to be answered
in the research;

* Is the working time in the Bizimkdy Production Center for Disabled
People suitable?
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* Is the working environment at Bizimkdy Production Center for Disabled
People suitable for disabled people?

» Is the wage given at Bizimkdy Production Center for Disabled People
sufficient?

» Is there a time pressure in Bizimkdy Production Center for Disabled
People?

*  Does being employed in Bizimkoy Production Center for Disabled People
cause discrimination feeling in people with disabilities?

* How is the transportation to work at Bizimkdy Production Center for
Disabled People provided?

The sample of this study consists of 15 disabled individuals employed in Bizimkéy
Production Center for Disabled People.

In this study, qualitative research method was preferred to obtain in-depth
information from disabled individuals employed and a case study was conducted.
Semi-structured interviews were applied to the participants as data collection
tools. The literature was used to create the interview questions. The interviews
were made face to face in June 2018 at Bizimkoy Production Center for Disabled
People. In the study, attention was paid to the existence of disabled individuals
with different types of disabilities and gender balance as far as possible. In this
context, interviews were made with individuals with physical, mental, visual,
hearing / speech impaired and chronic diseases. In the interviews with individuals
who have speech / hearing disabilities, support was received by assistance from
employees who knew sign language. The data were analyzed in Nvivo 12 analysis
program.

3.RESULTS

All of the disabled individuals participating in the study stated that they received
minimum wage and that this wage is insufficient to defray their economic needs.
However, it has been seen that the institution also has the provision of external
supplies. It was observed that participants who gave negative opinions about
wages expressed positive opinions about working time, working environment,
transportation and discrimination. Furthermore, all of the participants stated
that they had a positive social and economic development in their lives after they
started working in Bizimkdy.

Participants expressed different opinions about the problems that they encountered
in the center and the themes of time pressure. Some of the disabled individuals
interviewed stated that there was time pressure in the institution but some
participants emphasized that there was no time pressure. Some of the participants
stated that they did not encounter any problems in the center because of their
disability, while some of the participants stated that they had communication
problems and that others should be a bit more thoughtful against themselves.
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4.DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result, it is clear that the participants employed at Bizimkdy Production
Center for Disabled People are generally satisfied with their working conditions.
It is obvious that general dissatisfaction is experienced in wages and positive
arrangements will affect the motivation of people with disabilities. In our country,
where disabled employment cannot reach the desired level yet, increasing the
projects in the style of Bizimkdy Production Center for Disabled People will
contribute to this area.
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