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Oz

Bu arastirmamn amact giyim tercihlerinin ilk izlenimler iizerindeki etkisini ve bu
izlenimlerin bireylerin Ozellikleri ve tiiketim kaliplarina iliskin degerlendirmelerdeki
roliinii tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda nitel bir arastirma tasarlanmigstir.
Bir kadin ve bir erkegin fotograflar: gosterilmis ve 6 goriismeci ile derinlemesine
miilakat ve projektif tekniklerden olan resim yorumlama teknigi kullanilarak
ortalama 30 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Goriismelerde yart yapilandirilmig
miilakat formundan faydalamlmgstir. Fotograflarda is yerine uygun rahat giyim
(business casual) koduna uygun giyinen modeller, yiizleri gizlenerek kullanilmustir.
Arastirmanin sonuglarina gore kiyafetler tizerinden ilk izlenim olusturulmaktadir
ancak bu izlenimlerin genelde kesin olmadigina iliskin bir inang mevcuttur. Ayrica
kiyafetler tizerinden olusturulan ilk izlenimlerin demografik ozelliklerin yamnda
titketim kararlarma dair ¢karimlar yapmakta kullanildigi da arastirmanin
sonuglari arasinda yer almaktadir.
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THE EFFECT OF CLOTHING PREFERENCES
ON FIRST IMPRESSION AND CONSUMPTION
DECISIONS
Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of the clothing preferences on the
impressions and the role of these impressions in the evaluations of the characteristics
of the individuals and consumption patterns. A qualitative research has been
designed towards this purpose. By using in-depth interviews and image interpretation
technique which is one of the projective techniques, interviews with 6 interviewers
is conducted for an average of 30 minutes. A semi-structured interview form is
used during interviews. In the photographs, a male and female model is used with
hidden faces, dressed in a business casual dress code. The findings show that there is
a belief that the impression is made on clothes but these impression is not definite in
general. Besides, the impressions made on clothing are used to make inferences about
demographic characteristics as well as other consumption decisions.

Keywords: Impression, Consumption, Dress, Clothing, Interview.
Jel Codes: M31.

‘Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmstir’

1. GIRIS

Bir bireyin tercih ettigi iirin ve hizmetler o bireyin toplumdaki konumunu ve
karakteristik 6zelliklerini ortaya ¢ikaran tek ipucu olmasa da bagkalar: tarafindan
goriiniir olan bazi segimler, gozlemcilerin daha 6nce hig etkilesime girmedigi ya
da ¢ok sinirli bir etkilesime girdigi kimseleri degerlendirmeleri i¢in neredeyse tek
ipucu olarak ifade edilebilir (Belk, 1981: 170). Bu gériiniir se¢imler arasinda yer
alan en 6nemli faktorlerden bir tanesi de kisilerin kiyafet tercihleridir. Johnson
vd. (2002), kiyafet kullanarak, bireylerin bilingli ya da bilingsiz olarak bagkalar:
tarafindan yorumlanacak birden fazla mesaji kodlayabilecegini ifade etmektedir.
Gozlemciler, bagkalarmin goriiniimiinden ve kiyafetlerinden amacli, bilingsiz
veya hayal edilmis bir sekilde ortaya konan ipuglarini gesitli anlamlara cevirirler.

Bu baglamda giyimin, gozlemcilerin, bagkalari hakkinda izlenim olusturma
stirecinde faydalandiklar1 6nemli araglardan bir tanesi oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Yurdakul ve Ural (2008: 45), bu aragla yani giyim ile ilgili tarihin
oldukga eskiye dayandigini belirtmektedir. Giyimin kokenlerini fiziksel ihtiyaglar
ve ortiinme diirtiisii ile iligkilendiren yazarlar toplumsal gelismelere paralel olarak
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giyimin varlik nedeninin degistigini ifade etmektedirler. Bu degisimin sonunda
giyimin amaci insan1 saklamak yerine gostermeye dogru evrilmis ve nihayetinde
giyim, iletisime aracilik eden bir unsura déniigmustiir.

Giyim, gozlemcinin kullaniciyla tanismasina veya konusmasina gerek kalmadan,
bir kisi hakkinda kapsamli ve karmagik bir dizi bilgi iletebilir (Howlett vd., 2013:
38-39). Bu baglamda giyim, kimlik taniminda bireylerin kullandigi 6nemli
bir sosyal simgedir; ¢iinkii giysiler giinlitk aktivitede kullanilir, kiyafetler sik
goriilen bir goriintiiyi teskil eder ve kiyafet se¢imi kolaylikla manipiile edilebilir
bir semboldiir (Feinberg vd., 1992: 18). Bu nedenle giyim tercihleri {izerinden
olusturulan izlenimleri anlamak ve bu ilk izlenimlerin ortaya ¢ikmasina aracilik
eden arka plani ¢6ztimlemek olduk¢a 6nemlidir. Bu siiregte tiiketim nesnelerinin
ve titketimle iligkili kararlarin roliinii tartigmak ise tiiketicileri anlamak i¢in faydali
olacaktir.

Bu arastirmanin amaci, giyim tercihlerinin ilk izlenimler tizerindeki etkisi
ve bu izlenimlerin bireylerin kisisel 6zellikleri ve tiiketim tercihlerine iligkin
degerlendirmelerdeki roliinii tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda kiyafet
gorselleri kullanilarak, katiimcilarin bu kiyafet tercihinde bulunan bireylerin
demografik 6zellikleri ve titketim kararlarina iliskin degerlendirmelerde bulunmasi
istenmistir. Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden faydalanilmistir. Bu
arastirma Ozellikle ulusal literatiirde konu ile ilgili hem kavramsal hem de
aragtirma baglaminda mevcut olan boslugu doldurmay:r hedeflemektedir.
Ayrica kiyafet tercihlerine iliskin ilk izlenimlerin, tiiketim kaliplar1 baglaminda
degerlendirilmesi konu ile iliski pazarlama ve tiiketici davranislar: literatiiriine
farkl bir bakis agis1 kazandirmaya yonelik bir girisimdir.

1.1. Literatiir Taramasi

Toplumsal algi, bagkalarmin izlenimlerini olusturmakta kullanilan algilama
stireclerini etkileyen faktorler tarafindan organize edilebilir. Sosyal algilama,
algilayic1 degiskenler, nesneler, hedef degiskenler ve durum degiskenleri
tarafindan etkilenebilmektedir (Burns ve Lennon, 1993: 9-10). Solomon (1983:
321-325) bu siiregte sembollere atfedilen anlamlarin belirleyici oldugunu ifade
etmekte ve toplumsal gergekligin belirlenmesinde bu kiiltiirel sembol sistemi
igerisinde paylasilan anlamlara deginmektedir. Ayrica yazara gore bireylerin
bagkalar1 hakkindaki degerlendirmelerinin bir¢ogu, kisinin sahip olduklarina
dayanmaktadir ve bu tiriinler aracilik ettigi izlenimler ile sosyal sinif, meslek, yasam
tarzi ve benzeri sonuglar ile iliskili degerlendirmeler yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Benzer sekilde Belk (1981: 170) tiiketim tercihlerinin bagkalar: hakkinda izlenim
olusturmada etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu degerlendirmelerinin yanisira
ozellikle mobilya ve giyim tercihleri gibi baz1 tiiketim nesnelerinin, sigorta gibi
tercihler ile kiyaslandiginda bir birey ile ilgili izlenim olusturmada daha fazla sey
anlattigini belirtmektedir. Bu baglamda bagkalarinin algilari ve izlenimlerinin
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olusmasindaki en 6nemli araglardan bir tanesi tiiketim kararlar1 ve ozellikle
kullanilan Griinlerdir.

Literatiirde baskalar1 hakkinda olusturulan izlenimlerde aligveris listeleri (Baran
vd., 1989), makyaj (Workman ve Johnson, 1991), algilanan zenginlik (Christopher
ve Schlenker, 2000), kisilerin ofisleri ve yatak odalar1 (Gosling vd., 2002) ve
aksesuar kullanimi ve sag tarzi (Song ve Lee, 2015) gibi faktorlerin de etkili
oldugunu vurgulayan arastirmalar s6z konusudur. Ancak bunlar arasinda en
yaygin olani giyimler ile ilgili aragtirmalardir.

Kiyafetin ve giyim tarzinin izlenim tizerinde yaratacagi etki cesitli boyutlar
baglaminda ele alinmaktadir. Konu ile ilgili ¢alismalarin bir kismi giyim
tarzindaki degisikliklerin algilar tizerindeki etkisine odaklanmistir. Satrapa vd.
(1992), tarafindan giyim tarzinin ilk izlenimler tizerindeki etkisini dogrulamak
amactyla yapilan aragtirmada otuz kadin denekten, ti¢ erkek 6grencinin yiizleri
goriinmeyecek sekilde hazirlanan fotograflarini degerlendirmelerini istemislerdir.
Bu ii¢ fotografta yer alan modellerden ilki sosyal agidan resmi bir sekilde giyinmis,
ikincisi sosyal agidan gayri resmi bir sekilde giyinmis ve tigiincti model de sportif
bir sekilde giyinmistir. Sosyal agidan resmi bir sekilde giyinen model daha az
yakisikli, daha az diga doniik, daha az sempatik ve ¢ekici olarak degerlendirilmistir.
Howlett vd. (2013) yaptiklar: ¢evrimigci bir aragtirmada katilimcilara gosterdikleri
dort resmin (ylizstiz goriintiiler) giiven, basari, giivenilirlik, maas ve esneklik
olmak {izere bes boyutta derecelendirmesini istemislerdir. Fotograflarda yalnizca
kiigiik ayrintilarda farkli olan; biri siparis iizerine yapilan ve digeri de hazir bir
sekilde temin edilen giysiler kullanilmistir. Katilimcilarin bu fotografi en fazla
bes saniye boyunca gormesi saglanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore siparis
tizerine hazirlanan takim elbise kullanildiginda giivenilirlik disinda her nitelikte
kisi daha pozitif olarak degerlendirilmistir.

Literatiirdeki ilgili ¢alismalarin bir boliimii, giyim tercihleri {izerinden
gergeklestirilen izlenimler araciligiyla, kisilik ozellikleri ve zeka seviyesine iliskin
olusturulan degerlendirmeler ile ilgilidir. Holman (1980), kiyafetin sozstiz bir
iletisim arac1 oldugunu varsayarak yaptigi arastirma ile temiz, muhafazakar,
atletik, feminen gibi degiskenlerin farkli kombinasyonlarin yer aldig1 farkl giyecek
mesajini ortaya ¢tkarmis ve bu mesajlarin anlamlarini arastirmistir. Benzer bir
konudaki ¢alismada Gille-Knauf ve Mittag (2008), giyim stili (muhafazakar
ve provakatif) ve baskin tutum (erkek ya da kadin dominant) olma kriterleri
tizerinden fotograflanan bir kadinin, zeka seviyesi ve kisilik 6zelliklerine iliskin
Universite Ogrencileri tarafindan yapilan degerlendirmeleri incelemislerdir.
Aragtirma sonuglarina goére hem giyim stili hem de baskin tutum zekaya iliskin
degerlendirmeler {izerinde etkilidir.

Benzer sekilde Lennon vd. (2014), moda ile iletilen bilgiler tizerine yaptiklari
igerik analizine konu ile ilgili arastirmalar1 dahil etmislerdir. Giysilerin izlenim
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmalarin da yer aldii icerik analizinin
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sonuglarina gore moda ile iletilen bilgiler arasinda kisilerin demografik, psikolojik
ve biyolojik 6zelliklerinin yaninda karakterle, zekayla ve sosyal beceriler ile ilgili
genel degerlendirmeler yer almaktadir. Feinberg vd. (1992), tercih edilen kiyafetlere
gore gozlemcilerin kiyafetler araciligiyla sunulan bilgi ile bagkalarmin kisilik
ozellikleri hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeleri arastirmiglardir. Aragtirmanin
sonuglarina gore gozlemcilerin kisiler hakkindaki degerlendirmeleri ile kisilerin
kendileri hakkindaki degerlendirmelerinin ortiistigii gortilmiistiir. Ayrica
yazarlar jean pantolon markalari ile sunulan sosyal bilgileri de arastirmislar ancak
bu markalar1 kullanan kisilerin degerlendirmeleri ile bir 6rtiiymenin olmadig:
sonucuna ulasmislardir.

Bu yaklagim baglaminda degerlendirilebilecek bir baska aragtirmada Johnson
vd. (2002), otuz dokuz kadinla gerceklestirilen derinlemesine goriismeler ile
goriiniis ve kiyafet tizerinden ve segtikleri diger ipu¢larindan bagkalar1 hakkinda
hangi izlenimlerin olustugunu tespit etmislerdir. Ayrica diger bireylerin de
goriiniis ve kiyafet ile ilgili ipuglarini izlenim olusturmada kullandiklarini ortaya
cikarmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore bagkalart hakkinda {iretilen
bilginin igerigi kisilik 6zellikleri, davranislar, biyolojik 6zellikler, saglik, hijyen ve
sosyal rollere iliskindir. Katilimecilarin bir kismi goriiniis ve kiyafetten elde edilen
izlenimlerin kesinliginin duruma ve ipuglarina bagli oldugunu belirtse de biiyiik
¢ogunlugu izlenimleri ¢éziimlemede kesin ve dogru olduklarina inandiklarini
belirtmislerdir.

Giyim tarzi ve dig goriiniimiin, olumlu izlenim ve giiven yaratma tzerindeki
etkilerine odaklanan ¢aligmalar da mevcuttur. Reid vd. (1997), giyim tarzi ve
cinsiyetin ilk izlenimlerin olusmas: iizerindeki etkisini iiniversite 6grencileri
tizerinde arasgtirmiglardir. Calismanin sonuglarina gore giyim tarzi ve cinsiyet
oznelere iliskin bagkalarinin algilarini etkilemektedir. Ozellikle benzer kiyafetler
giyenler digerlerine iliskin daha olumlu izlenimler gelistirmektedir. Keklik
(2012), sozstiz iletisimin insanlara iliskin degerlendirmelerdeki etkisini arastirdig:
caligmasinda iniversite ogrencilerinin, 6gretim {yelerine dair algilarinda dis
goriiniimiin roliinii tespit etmeye ¢aligmistir. Arastirmanin sonuglarina goére erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore dis goriiniime daha ¢ok 6nem vermektedir. Ayrica
Ogretim iyelerinin resmi giyinmesi, 6grencilerin 6gretim iiyesine kars1 glivenini
artirmaktadir.

Bunlar disinda kiyafetler iizerinden olusturulan izlenimlerin tiirleri, kimlik
olusturma ve ahlaki egilimler gibi ¢esitli boyutlar da arastirmalara konu olmustur.
Conner vd. (1975), kisiler tarafindan giyilen kiyafetlerin ilk izlenim tizerindeki
etkisi {izerine yaptiklari aragtirmada dniversite Ogrencileri ile bir deney
gerceklestirmistir. Caliymanin sonuglarina gore kiyafet, sosyal izlenim olusumu
tizerinde biiyiik bir etki yaratirken kisilerin kendisi atletik izlenim tizerinde daha
biiyiik bir etkisi vardir. Nekisine de kiyafetin entelektiiel izlenim iizerinde 6nemli bir
etkisi ise gorillmemistir. Kang vd. (2011), calisan geng erkeklerin giyim ile ¢aligma
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kimlikleri arasindaki iliskiye dair algilarini arastirmiglardir. Aragtirmada yer alan
katilimcilarin is kimliklerini temsil etmesi amaciyla meslekleriile iligkilendirdikleri
sembolik 6geleri satin almig olduklar: ya da satin almay1 diisiindiikleri tespit
edilmistir. Ayrica katilimcilarin kullandiklar: elbiseler ile belirli bazi sonuglar: elde
etmeyi umduklar: sonucuna ulagilmistir. Adotey vd. (2016), insanlarin giysilerini
temel alarak edindikleri ilk izlenimlerin temellerini arastirmay1 amaglamislardir.
Otuz bir katilimci ile derinlemesine miilakat yontemiyle goriistiikleri arastirmanin
sonucunda ilk izlenimler araciligiyla edinilen degerlendirmelerin ahlaki egilimler,
ekonomik degerlendirmeler, modaya uyum ve saglik gibi ¢ok cesitli faktorleri
kapsadigini ortaya koymuglardir.

Literatiirde yer alan ge¢mis c¢aligmalar, bireylerin izlenim olusturmasinda
kiyafetlerin 6nemli bir arag olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu ¢alisma,
literatiirde desteklenen bu bulgulara ek olarak kiyafetler araciligiyla edinilen
izlenimlerin, dogrudan tiiketim tercihlerine ve aligkanliklarina iligkin ¢ikarim
yapmada bir araci rolii olup olmadig1 sorusuna odaklanmaktadir. Calismanin bu
yoniiyle literatiirdeki diger ¢alismalardan ayrildig: ve tiiketim kararlarina iliskin
algilarin olugmasinda, izlenimlerin roliintin anlagilmasina katk: sunacag ifade
edilebilir.

2. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda, dncelikle arastirmanin amaci ve bu amaca ulagabilmek
i¢in aragtirmanin nasil tasarlandig1 belirtilecektir. Ardindan veri toplama ve analiz
stirecinde izlenen yontemler, arastirmanin gegerligi ve giivenirligi gibi bagliklar
detayl: olarak agiklanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, giyim tercihlerinin ilk izlenimler tizerindeki etkisi
ve bu izlenimlerin bireylerin 6zellikleri ve tiketim kaliplarina iligkin
degerlendirmelerdeki roliinii tespit etmektir. Bu baglamda arastirmada
kiyafetlerin ilk izlenimler tzerindeki etkisine iliskin genel degerlendirmeler,
kiyafetler iizerinden demografik 6zelliklere ve tiiketim kaliplarina iliskin yapilan
cikarimlar ve izlenim olugturmaya kaynaklik eden unsurlar arastirilmaktadir.
Bu ama¢ dogrultusunda katilmcilara oncelikle is yerine uygun rahat giyimli
yiizleri gizlenmis bir erkek ve kadin fotografi sirayla gosterilmistir. Fotograflar
incelendikten sonra katilimcilara fotograftaki kisilerin demografik 6zelliklerine,
karakterlerine ve tiiketim aligkanliklarina iliskin degerlendirmeler yapilmasi
istenmistir.

2.2. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, tanimlayici niteliksel arastirma desenine uygun olarak yapilmistir.
Nitel aragtirmalar, “olaylar ve baglamlar” tizerinden hareket ederek toplumsal
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yasamin i¢inde karsilagilan olaylarin ayrintili incelemesini gergeklestirmeyi
amaglamaktadir (Neuman, 2016: 224). Bu arastirmada desen olarak ise
fenomenolojik tasarim tercih edilmistir. Fenomenoloji, bireylerin yasam
deneyimleri hakkinda diistinmeyi saglayan bir yaklagim olup fenomenolojik
calismalar, bireylerin bir olay/olgu ile ilgili deneyimlerinin anlamini arastirmakta
ve evrensel nitelikte anlagilmasini hedeflemektedir (Bal, 2016: 112). Bu tir
arastirmalar Dbireylerin c¢evrelerini kendi algilayis bicimlerine gore nasil
yorumladigini ortaya koymaya calismaktadir ve bundan otiirii deneyimleri
betimlemeye ¢abalamaktadir (Erdogan vd., 2015: 136). Bu aragtirmada tiniversite
ogrencilerinin tiiketim kaliplarna iliskin deneyimleri ve goriisleri tanimlayici
fenomenoloji yardimiyla belirlenmeye ¢aligilmigtir.

2.3. Arastirmanin Yeri, Evreni ve Orneklemi

Aragtirma, Ocak-Subat 2018 déneminde Mugla Sitki Kogman Universitesi merkez
yerlegkesinde yirutilmistir. Goriismeler, engellenmeyecek ve boliinmeyecek
sessiz bir ortamda yiiriitilmiis ve veriler toplanmistir.

Arastirmanin evreni esasinda tiim giyinen kimselerdir. Ancak evrene ulagsmanin
imkansizlig1 nedeniyle bu arastirmada kolayda orneklem tercih edilmis ve
Mugla Sitki Kogman Universitesinde okuyan dgrenciler cercevesinde arastirma
yiiriitillmisgtiir. Orneklemi iletigimde sorun yagamayan ve aragtirmaya dahil olmay1
kabul eden 6 6grenci (3 kadin, 3 erkek) olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda belirli
bir érneklem biyiikligi hesaplama yontemi bulunmamaktadir. Goriismelere,
aragtirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin tekrar edilmeye baslandig: ana
kadar devam edilmistir.

Arastirmada Ornekleme alimma o6lgiitleri olarak arastirmaya katilmaya goniilli
olmasi, konusma, igitme ve gérme probleminin olmamasi ve Mugla Sitki Kogman
Universitesinde 6grenci olmast belirlenmistir. Ornekleme alinmama 6lgiitleri
olarak ise aragtirmaya dahil olmak istemeyen ve baglangicta kabul etmesine kargin
goriisme esnasinda goriismeyi sonlandirmak isteyenler olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda goriistilen katilimecilar iradi olarak se¢ilmislerdir.

2.4. Veri Toplama Araglar1

Derinlemesine gortigme teknigi kullanilarak her bir katilime ile ortalama 30
dk. yiiz yiize goriisme yapilmistir. Goriigmelerin tiimii katilimcilarin onaylari
aliarak kayit cihazina kaydedilmistir. Goriigmeler o6grencilerin derslerinin
bittigi zaman dilimlerinde bos bir odada gerceklestirilmistir ve baslangicta
kendilerine goriismenin ortalama 40 dakika siirebilecegi bilgisi verilmistir.
Katilimcilara oncelikle Gorsel 1de yer alan fotograflar sirasiyla gosterilmis ve
sonrasinda gorsellere iliskin degerlendirme yapmalar: istenmistir. Derinlemesine
goriismeler esnasinda, katilimcilar ile ayni diizeyde oturulmustur. Goriismeler,
katilimcilar aktif bir sekilde dinlenerek yari yapilandirilmis soru formlar:
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yardimiyla soru yoneltilerek gerceklestirilmistir. ~ Sorular literatiirdeki ilgili
arastirmalardan (Johnson vd., 2002; Gosling vd., 2002) derlenmis ve arastirma
amaglar1 dogrultusunda arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Goriismelerin
seyrine gore gerekli olmasi halinde sorularin yerleri degistirilmis ya da yeni
sorular eklenmistir (Bal, 2016: 163). Goriismelerde katilimcilara yoneltilen yar1
yapilandirilmis soru formunda yer alan ifadeler su sekildedir:

e  Gortuntimlerine dayanarak bagkalar: hakkinda izlenim olusturur musu-
nuz?

e Cevabiniz evet ise, bu izlenimleri olusturmak icin ne/neler kullaniyorsu-
nuz?

e  Cevabiniz hayir ise, neden izlenim olusturmuyorsunuz?

e  Goriiniiglere dayanarak diger insanlar hakkinda neler s6yleyebileceginizi
diistintiyorsunuz?

e Izlenimlerinizin dogru/kesin oldugunu disiiniiyor musunuz? Neden
evet/Neden hayir?

e Derinlemesine goriismelerde yukarida yer alan sorularla birlikte fotograf-
lar (Gorsel 1) gosterilerek katilimcilardan aragtirmada kullanilan kadin
ve erkek gorsellerindeki bireylere iliskin demografik 6zellikler ve tiike-
tim kaliplar1 konularinda yorumlar yapmalari istenmistir. Gorsellerdeki
bireylerin kiyafetlerine bakarak bu kimselerin marka tercihleri, modaya
iliskin tutumlari, aligveris tarzlari, evlerinde sahip olduklar egyalar ve ge-
nel tiiketici davranislarina iliskin detayli sorular da yer almistir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarin biiylik gogunlugunda kapali uglu sorular
ya da deneysel tasarimlar kullanmiglardir. Bu sekilde bir yaklasim, giyim ve
goriiniimiin izlenimler iizerindeki toplam etkisinin degerlendirilmesinde
kapsami daraltmistir. Oysa agik uglu sorularin kullanilmasi bagkalari hakkinda
olusturulan izlenimlerde insanlarin benzer tiirdeki bilgileri ve ipuglarini
¢oztimleyip ¢oziimlemediklerini kesfetmeye yardimci olmaktadir (Johnson
vd., 2002: 127). Bu nedenle bu arastirmada katilimcilara is yerine uygun rahat
giyimli (business casual) bir erkek ve kadin fotografi sirayla gosterilmistir ve
onlardan gorsellerdeki kimselere dair diigiince, alg1 ve inanglar1 sorulmustur.
Bu acgidan arastirma ayni zamanda nitel aragtirma cergevesinde yer alan
projektiftekniklerden resim yorumlama teknigine uymaktadir (Nakip ve Yaras,
2006: 111). Projektif teknikler, tiiketicilerin tutumlarini anlamada dolayl bir
yol saglamaktadir ve ¢ogu zaman agik¢a ifade edilmeyen ya da bilincinde
olunmayan ama kisi tarafindan igsellestirilmis anlamlarin/inanglarin ortaya
cikarilmasinda siklikla tercih edilmektedir (Pich vd., 2015: 117). Bu yontem,
aragtirmanin amacini gizleyerek savunma mekanizmasini zayiflatmasi ve bu
yolla biling altinda yer alan bilgiye ulagmaya yardimci olmas: (Nakip ve Yaras,
2016: 108) agisindan bu aragtirmada tercih edilmistir.
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Gorsel 1. Erkek ve kadin modelin gorselleri

Gorselde goruldugi tizere katilimcilara gosterilen fotograflar ayni beyaz arka
plan ve giin 1s1ginda cekilmis olup sadece giyime odaklanilmasini saglamak
amactyla modellerin yiizleri bulaniklastirilmistir. Fotograflardaki kiyafetlerin
tercih stirecinde, is yerine uygun rahat giyim (business casual) alternatifleri ile
ilgili gerekli arastirmalar yapilmis ve sonrasinda arastirmacilar tarafindan bu
giyim tarzina uyumlu olacak kiyafet kombinasyonlar: belirlenmistir. Gorsellere,
profesyonel yardimla gerekli diizenlemeler yapilarak son hali verilmistir.

Calismada kiyafetin kullanilmas: izlenim olusturmada ve sozsiiz iletisimde giyim
tercihlerine atfedilen 6nemdir. Feinberg vd. (1992: 18), tim giysilerin bir bireyin
kimligini temsil ettigine iliskin temel bir varsayimin oldugunu ifade etmektedir.
Holman (1980) ise tirtinlerin onu kullananlar tarafindan sozsiiz iletisimde 6nemli
bir gosterge olarak kabul edildigini ve giyim tercihlerinin bu islevi gordiigiini
ifade etmektedir. Bu nedenle katilimcilarin yorum yapmasini saglamak i¢in onlara
sunulan kaynagin giysi olmasi arastirmacilar tarafindan ozellikle tercih edilmistir.

Bu aragtirmanin odak noktasi, gorsellerdeki giyim tiriinlerinin belirli markalar1
degil, tiriinlerin islevlerinin kisinin algis tizerindeki etkileri tizerine kuruludur.
Tabii ki, markalar kendileri de gesitli tutum islevlerine katilabilir ve bu nedenle
de bir kisinin iirtin segimleri ve kisinin marka secimleri bilgilendirici olabilir.
Bu nedenle literatiirdeki benzer bir arastirma olan Shavitt ve Nelson (1999)
tarafindan kullanilan yontem tercih edilmis ve arastirma kapsaminda kullanilan
fotograflardaki kiyafetlerin markalarina iligkin bir 6n bilgi sunulmamustir.
Bununla birlikte katilimcilarin bu konudaki tahminleri ve degerlendirmeleri
dikkate alinmistir.
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2.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Ogrencilerin verdikleri yanitlar verilerin degerlendirilmesi asamasinda aynen
ifade ettikleri bicimiyle ele alinmistir. Herhangi bir bigimde ctimle diisiikligiiniin
ya da anlatim bozuklugunun diizeltilmesi yoluna gidilmemistir. Derinlemesine
gorlismelere dair elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra
aragtirmacilar tarafindan tekrar tekrar dinlenerek Microsoft Word programinda
yaziya gegirilmistir. Verilerin dokiimii yapildiktan sonra betimsel analiz yontemi
tercih edilerek, arastirma sorular: ile olusturulan cergeveye bagli bir sekilde
katilimcilarin gorisleri 6zellikle dogrudan alintilara bagvurarak aktarilmistir. Elde
edilen bilgiler ve arastirma sorulari ile ilgili boyutlara uygunluk, arastirmacilar
tarafindan ayri1 ayr1 kontrol edilmis ve degerlendirilmistir.

2.6. Arastirmanin Gegerliligi

Gegerlilik, genel anlamda bir arastirmada kullanilan 6l¢im aracinin iizerinde
caligilan konuda 6l¢iim yapmaya uygun olmasi olup (Bal, 2016: 139) bir bakima
da dogruluk anlamina gelmektedir (Neuman, 2016: 286). Nitel arastirmalarin
gecerliligi iki boyutta incelenmektedir: i¢ gecerlilik ve dig gegerlilik (Yildirim ve
Simgek, 2013: 289). I¢ gecerlilik igin aragtirma sonuglarinin agik, tutarli ve diger
aragtirmacilar tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013: 291). Bu arastirmada kavramsal cerceve dikkate alinarak derinlemesine
goériisme ve uzman incelemesine dayanarak aragtirmanin siirecine ve bulgularin
yorumlanmasina dair i¢ gegerlilik saglanmaya ¢aligilmistir. Verilerin doygunlugu
saglanincaya kadar goriismelere devam edilmis ve katilimcilar ile uzun siireli
etkilesim saglanmistir. Gergeklestirilen tiim derinlemesine goriismeler ses kayit
cihazlarina kaydedilmis ve bunlar bilgisayar ortamina aktarimistir. Ardindan
arastirmacilar veri degerlendirme agamasinda, arastirma siirecine ve kendilerine
stirekli bir bicimde elestirel yaklasmis ve elde edilen bulgularin katilimcilarin
gercek diigiincelerini ve egilimlerini yansitip yansitmadigini sorgulamislardir.

Dis gegerlilik olarak ifade edilen genellenebilirlik ve aktarilabilirlik icin ise
Yildirim ve $imgek (2013) ayrintili betimleme ve amagli 6rneklem ydntemini
onermektedirler. Arastirmacilar aktarilabilirligi saglamak i¢in ses kayitlarinin
bilgisayara aktariminin ardindan tim verilerin kodlanmasini gergeklestirmisler
ve bu sekilde yeniden diizenlenen veriyi hi¢bir yorum katmadan oldugu gibi
sunmuglardir.

2.7. Aragtirmanin Giivenirligi

Giivenirlilik, tutarlilik ya da saglamlik anlamina gelmektedir (Neuman, 2016:
286) ve gegerlilikte oldugu gibi i¢ ve dis giivenirlik olmak {izere iki kapsamda ele
alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 294). Dis giivenirligin saglanmasi igin
veri toplama, isleme, analiz etme ve yorumlama siirecleri agik ve anlagilir bir
bicimde aktarilmis olup derinlemesine goriismeler gerektiginde teyit incelemesine
sunulmak iizere saklanmistir. I¢ giivenirligin saglanmasi igin ise aragtirmacilar
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derinlemesine goriismeler gerceklestirilirken tiim katilimcilara benzer ve tutarh
bir bicimde davranmustir. Verilerin kodlanmas: asamasinda arastirmada yer alan
iki aragtirmaci gorev almis ve kodlama karsilastirmasi yapilmistir. Daha sonra iki
aragtirmacinin farkli degerlendirmeleri bir araya gelinerek gézden gegirilmis ve
bulgular konusunda uzlas: saglanmustir.

2.8. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmada kullanilan gorseller, arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi
verildikten sonra aragtirmada model olarak yer almay1 kabul eden gercek kisilere
aittir. Modeller, kullanilan fotograflarin olusturuldugu her asamada bilgilendirilmis
ve izinleri alinmustir.

Biitiin katilimcilar goriigmelere baglamadan evvel arastirmanin amaci, kapsami
ve bulgularin verilis bi¢cimi ile ilgili olarak bilgilendirilmislerdir. Kisisel bilgilerin
kesinlikle gizli tutulacagi ve paylasimayacagr katilimcilara sozlii olarak
ifade edilmistir. Goriigme esnasinda katilimcilarin ifade ettiklerinin gézden
kagmamasinin ve tekrar tekrar dinlenerek dogru bir bicimde aktarilmasinin
saglanabilmesi i¢in goriigmenin ses kaydina alinmasi gerekliligi kendilerine
anlatilmistir. Izinler sozel ve yazili onamlar alinarak saglanmistir. Aragtirmaya
dahil olan katilimcilarin isimleri ve okuduklar: béliimleri gizli tutulmus olup
isimler yerine analizde kolaylik saglamasi bakimindan goriisme yapilan her bir
birey numaralandirilarak kodlanmuistir.

3. BULGULAR

Gorilismelerde katilimcilara dncelikle ilk izlenim olusturmaya dair yar1 yapilandi-
rilmis miilakat formunda yer alan sorular yoneltilmistir. Bu kisimda goriismeciler,
baskalar1 hakkinda istemli ya da istemsiz bir gekilde izlenimde bulunduklarini ve
cevrelerindeki insanlarin da bunu siklikla yaptigini dile getirmektedirler. Buna
karsin olusturulan ilk izlenimlerin 6nyargi tagidigini ve kesin olmadigini ifade et-
mektedirler.

“Tabi, izlenim olustururum ama hani ¢ok da hani kisiligine kars: seyi
olusturmuyorum ben yani. Hani bu béyledir, boyle giyiniyordur, ki-
siligi budur diye yorum yapmiyorum kesinlikle, ama zaman zaman
yapiyorum tabi. Izlenim olustururum ama hani ne bileyim hani bi
klas giyiniyordur, diizgiin giyiniyordur ama hani bu elittir, diizgiindiir
falan demiyorum yani akillidr, bilgilidir falan gibi yorumlar yapmi-
yorum.” (G4)

Goriigmecilerin, ilk izlenim olusturmada faydalandiklar1 unsurlar, giyim,
davranis (hal, hareket ve konusma) ve aksesuar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
unsurlar1 kullanarak gortismeciler psikolojik ozellikler ve karaktere iligskin
degerlendirmelerin yani sira yagam tarzlaria dair ¢ikarimlarda da bulunduklarini
ifade etmislerdir.
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Goriigmenin baslangicinda, goriismecilere izlenim olusturmaya dair yoneltilen ge-
nel sorularin ardindan goriismecilere sirasiyla erkek ve kadin modelin fotograflar:
gosterilmistir. Gortismecilerin hepsi fotograflar iizerinden demografik 6zelliklere
iliskin gesitli ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Bu ¢ikarimlarin biiyiik oranda ortiis-
tigl gortlmistiir. Bununla birlikte katilimcilarin, kiyafetteki ipuglar: tizerinden
ayn1 demografik ozellikler hakkinda farkli yorumlar yapabildikleri de goriilmiis-

tur.
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“...giinliik giyimli bir insan hani ¢ok fazla degerlendirmem ama hani
calisan bir insamn giyiminden dolay: hal ve tavirlarindan dominant
bir insan oldugunu ¢ikartabilirim. Baskin tavirl bir kadn ya da erkek
oldugunu ¢ikartabilirim.” (G1)

“Ya ozellikle takilar mesela hani sey. Kadmnlarin degil de erkeklerin
taki takmasi beni rahatsiz ediyordu. Ama simdi ev arkadasim ¢ok faz-
la taki takan birisi. Iste o zaman mesela ¢ok fazla tak: takanlar: veya
dovme yapan kisileri boyle daha hani serseri diye tabir ettigimiz kisiler
olarak degerlendirirdim ve daha fazla uzak durmaya ¢alisirdim veya
boyle salas giyinen, siyah hani metal tarzi olan kisiler rahatsiz ederdi
beni” (G3)

‘... Ya ben her seyin nerede ne yapilmas: gerekiyorsa o sekilde yapilmasi
gerektigine inamirim... Yoksa kimin ne giydigi ile herhangi bir ilgim
olmaz. Sadece bulundugu ortama gore uyum sagliyor mu hani isi
ciddiye almaya bindiriyor bana gére bu. Oradan bir boyle ¢ikarsama
yapiyorum.” (G2)

“Mesela ¢ok fazla aksesuar kullaniyorsa biraz daha... Hani boyle...
Kokos tabiri diyecegim daha ¢ok siislenmeyi seven bir tip oldugunu

diisiiniiyorum. Daha cana yakin insanlar olduklarim diisiiniiyorum.”
(G1)

“Bekar gibi duruyor ama pantolonu iitiilii. Bu kadar iyi iitiiliiyorsa
tebrik ederim... Bilmiyorum ilk baktigimda bekarnus gibi geldi ama
evli de olabilir aslimda. ” (GI-Erkek model ile ilgili)

“Cok uyumlu degil gibi... Pantolon uyumlu olmamus... Evii degil,
¢iinkii ne bileyim esi dikkat ederdi yani béyle hani giyimine falan ol-
sun sey yapardi en azindan uyumlu. Ciinkii kadinlar biraz daha bu
konuda sey daha titiz diyeyim.” (G5-Erkek model ile ilgili)

“Bir restoram varmis gibi geliyor. Ya o seyi var, kiyafet var tizerinde
yani.” (G4-Erkek model ile ilgili)

... bityiik bir ihtimal memur. Boyle ¢ok hani seyi yok boyle hani ¢ok al-
ternatif yok mesela ayakkabilar: biraz sey gibi duruyor ¢ok bi ayakkab:
yok gibi hani tek cesit bir ayakkabi kullaniyor gibi...Alim giicii orta
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diizey hani boyle diisiindiim, meslekleri kafamdan gecirdim. Biiyiik
ihtimal memur.” (G5-Erkek model ile ilgili)

“Ust konumda ¢alistyor. Yani insan icine bence ¢ok ¢ikiyor. Hitap edi-
yor. Kiyafetini Oyle bir goriiniim getirdim. Ciinkii elbise falan giyme-
mis ne bileyim hani daha resmi boyle insanlarla ok iletisim kurdugu
icin... ” (G6- Kadin model ile ilgili)

“Giyiminden de anlagsiliyor zaten. Kurumsal bir yerde de ¢alisiyor ola-
bilir, 6zel sektorde olabilir ama masa bagi olduguna eminim.” (G1-Ka-

din model ile ilgili)

“Kisisel danisman olabilir. PDR mezunu olabilir, kendi biirosu vardr.
Avukat bile olabilir. Sanki boyle girisken birisi yani hakkini savunan
birisi boyle baskalarina.” (G5-Kadin model ile ilgili)

Goriigsmeciler, erkek modelin fotografini incelediklerinde ilk olarak kiyafetlerin
uyumuna dair ¢ikarimlarda bulunmuglardir. Bunun yani sira karaktere ve
demografik ozelliklere ve bu noktada da 6zel olarak meslege dair tahminler
yirlitmuslerdir.

«

. muhtemelen diizenli birisi ¢iinkii pantolonunun iitiisii giizel
yapimis. Renk uyumuna onem vermis. Kravatla ayakkabi segimini
ayni yapmis, diigmelerini de uydurmus. Diizenli birisi, calisan birisi...”
(G1)

“.. neseli biri ¢iinkii 6yle olmasaydi daha koyu renkler tercih edebilirdi.
Daha i¢ agict olmay tercih etmis en azindan ceketiyle bence.” (G3)

“Mesela ben olsam ceketimi iliklemezdim. Hani biraz daha sey,
herhalde korkusu var...” (G5)

“Yani takim elbise var. Resmi, bence resmi bir iste ¢alisiyor. Belki bir
yonetici olabilir iist diizey bir konumda olabilir. Ama renk olarak
sanki yani bence diizenli, tertipli isine giden...” (G6)

Goriismecilerin erkek modelin fotografindan yola ¢ikarak marka ile ilgili
yaptiklar1 yorumlarda bir goriis birligine varamadiklar1 gériilmektedir. Ornegin,
katilimcilarin kimisi fotograftaki modelin marka tercihlerinde litks olmayan
segeneklere yonelecegini ifade ederken bazilari ise iist diizey ve gosterisli markalar1
takip edebilecegini belirtmistir.

“Arabasi spor olabilir. Yani iist marka bir sey olabilir yani béyle biraz
gosterisli boyle marka dedigimiz tam marka bir araba olabilir... Ust
marka bir cep telefonu kullaniyordur bence. Hani boyle yeni marka,
yeni ¢ikan... Marka takintis: vardir. Her seyin yeni ¢ikan bir seyi alma
alabilir belki yani alyor olabilir...” (G6)

“Marka aliskanligi yok... indirim takip ediyor olabilir... hani begendigi
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bir sey olursa gordiiyse vitrinden falan bence giriyordur, daliyordur,
aliyordur.” (G5)

Goriismeciler, erkek modelin fotografinabakarak modaileilgili degerlendirmelerde
de bulunmuglardir. Moday1 takip etme ve etmeme durumunun disinda
kiyafetlerden yola cikarak erkek modelin bagkalarindan esinlendigine iliskin
¢ikarimda bulunulmustur.

“Moday: biraz takip ediyordur. Ama baskalarindan gorerek. Hani
ozellikle moda sayfas: takip eden falan bir kisi degil... televizyon
film tarzi seyleri izledigini diisiiniiyorum hani onlardan gordiigii
duydugu seylerle birbirine uyum katmay1 saglayan bir insan oldugunu
diisiintiyorum.” (G2)

Goriismecilerin erkek modelin aligveris tarzina iligkin ¢ikarimlarda bulundugu da
gorilmistiir. Buna gore kiyafetinden yola ¢ikarak aligveris i¢in en 6nemli kritere
iligkin degerlendirmelerde bulunulmustur. Ornegin uygun fiyath, sade, plansiz
aligveris, indirim takip etme ve etmeme durumlar1 bu degerlendirmeler arasinda
yer almaktadir.

“Alisveris yaparken en onemli kriter sade olmast bence. Renklerin diiz,
sade olmasi. Ciinkii gomlegi de mesela sade beyaz. Kravati, ceketi falan
pantolonu diiz renkleri se¢mis. O yiizden sadelikten yana bence.”(G4)

“Bence hi¢ indirim takip etmiyordur. Neyi begendiyse etiketine bile
bazen belki bakmaz aliyordur. Yani kredi kart: vardir, hi¢ limitini bile
diisiinmeden kredi kartiyla bile cektirir alir” (G6)

Goriismecilerin, erkek modelin fotografina bakarak yaptiklar: ¢ikarimlardan bir
digeri de yasanilan eve iliskindir. Ancak bu ¢ikarimlarda dogrudan kiyafet degil
kiyafetle iligkilendirilen yagsam tarzlari temel hareket noktasini olusturmaktadir.

“yonetici olarak bakildiginda belki klasik olabilir. Klasiktir ama kiz
tavlama seyi falan boyle marka tutkusu dedigimiz o sey olursa mo-
dern bir ev olabilir yani Amerikan mutfag: gibi olabilir. Belki mutfag:
bile her seyi yeni nesil dolaplar... memur olarak diisiindiigiimiizde evi
bile klasiktir, hani boyle daha sade, yalin bir ev...ama o spor arabali
taraftan baktigimizda yani evine girdiginizde vaoovv falan diyebiliriz.
Deriz yani herhalde. Tablolar mablolar vardir belki yani ¢cok farkli ola-
bilir” (G6)

Goriigmeciler kadin modelin fotografini degerlendirirken ilk izlenim olarak
ilk fotografin aksine oncelikle tiiketim kararlari tizerinden yorum yapmaya
baslamislardir. Bunda ilk fotografa iliskin yoneltilen sorulari bilmelerinin
etkisi olabilir. Goriismeciler genel itibariyle bu modele iliskin modadan, kiyafet
tercihlerinden ve aligveris kararlarindan sz etmislerdir. Ayrica kisilik 6zellikleri
ve demografik 6zelliklere iliskin ¢ikarimlarda da bulunabilmislerdir.
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“Oncelikle soylemek istedigim evli. Farkli magazalardan algveris
yapiyor. Ciinkii hepsinin kalitesi ayni degil gibi geldi bana. Mesela
pantolonu daha ucuzmus gibi geldi bana, dizlerinde potluk var. Sosyal
hayatimin da ¢ok oldugunu diisiinmiiyorum hani gezme olarak ama
AVMde takiliyordur. Masa basi bir iste calistyordur muhtemelen
¢iinkti topuklu ayakkab: giyiyor” (G3)

“Ozgiivenli biri bence. Mesela benim diisiincelerimi duymus olsa
bana soyleyecegi sey su: sana ne? bence. Yani kiyafetlerinden falan
“ben bunu yaparim, kimin ne dedigi umurumda degil, su an boyle
giyinmek istedim ve boyle giyindim”. Cesur bir insanmis gibi geldi
agik¢ast bana.” (G2)

Goriigmecilerin kadin modelin fotografina bakarak marka tercihleri {izerine
yaptiklar1 yorumlarda en dikkat ¢eken unsurlar marka bagliligin olmamasi ve her
markayi takip ederek uygun kombin yapma ugras: icinde olmasidir.

“markalar1 takip demeyelim de alisverise gidiyordur... biitiin
magazalara giriyordur...Her markay: arastirir... skalasi genistir
marka olarak ona gore de begendigi malzemeyi alir” (G6)

“Marka baghlig: yoktur. Her seyi takip eder... ozellikle bir takintili

marka baghlig: yoktur. Hatta bu tarz sorgulamalara karsi bir insan.”
(G2)

Goriigmeciler kadin modelin gortiniimden farkli parcalar: dikkate alarak modayi
takip etme ile ilgili farkli yorumlarda bulunmuglardir. Ornegin, pantolon ve
ceket tizerinden moday: takip ettigi goriisit mevcutken diger taraftan ayakkabi
ve kemerin eski moda oldugu diisiincesi ile moday1 takip etmedigi ¢ikarimi
yapilmuigtir.

“Bu fotograf biraz gecmiste cekilmis bence. Kemer takmak, bir ara
renkli kemerler boyle ¢ok seydi 4-5 yil once, modaydi. Daha sonra
ayakkabilarina bakiyorum. Bu tarz ayakkabilar da 4-5 yil once vardir”
(G2)

“Kiyafetler gayet uyumlu. Birbiriyle uyumlu. Moday: takip eden
birisi... pantolonun pagasimin kisaltilmas: falan bunlar ¢ok sonradan
¢tkmis olan seyler. Bir de ceketin bileginde bilegin biraz iizerinde biten
sekilde segilmis” (G1)

Gortismeciler kadin modelin aligveris tarzina iliskin olarak 6zellikle indirimleri
takip etme ve bu agidan internetten aligveris yapma egiliminde olabilecegini ifade
etmiglerdir. Ayrica dogrudan kiyafetin tek bir parcasindan yola ¢ikarak aligveris
davranis1 ile karakter Ozelligini birlestirmis ve bu yonde degerlendirmelerde
bulunmugtur.
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“Internetten alisveris yapiyor olabilir. Ciinkii pantolon oturmamis,
belki denemedigi icin hemen almus olabilir, gelmistir giymistir. Aceleci
biraz bence, o yiizden hemen alayim da gideyim, dyle ¢ok gezmiyor-
mus reyonlar: gibi” (G3)

Goriigmecilerden, kadin modelin fotografini inceleyerek yasadigi eve iliskin
¢ikarimlarda bulunulmas: istendiginde erkek modelin fotografina kiyasla daha
fazla ve detayli konusabilmislerdir. Bu noktadaki degerlendirmeler daha ¢ok
geleneksel ve modern bir tarzin arasinda yogunlasmustir.

“Bence mutfak esyalar1 falan beyaz esyalar daha moderndir.
Televizyonu baya biiyiik bir plazma TV televizyon kullaniyordur diye
diisiintiyorum... Giyinisinden dolay: buna bagladim. Daha modern,
glintimiize uygun giyinmis.” (G4)

“Bir erkegin eviyle bir kadimin evi biraz farkli olur. Daha detayc
diisiindiigii icin kadinlar hani halisindan tut, salata tabagina kadar
bence nasil deyim moderndir ama geleneksel modern. Hani o gelenegi
icinde baridiracak, o modernligin icinde bir gelenek olacak yani. Cok
boyle iist modern degil ama o gelenekselligi de isleyecek, bence 0yle bir

sey” (G6)

Gortgmecilere son olarak izlenim olusturma kaynaklar1 (gerekgeleri) sorulmus ve
onlardan gesitli bagliklar altinda toplanabilen yanitlar alinmistir. Bu baghiklardan
ilki gézlem ve hayal giicii olarak ortaya ¢ikmistir.

“Ya ben hep gozlemleyerek biiyiidiim. Cocukken de 0yleydim. Hayal
giicii olarak da... Hani ¢ok fazla hayal giictim yiiksektir o konuda.
Genelde bir yerlerde yalniz gidip oturdugumda bir seyler falan icerken
hani etrafimdakilere bakarim... Telefonla falan ugrasmaktansa
insanlari izlemeyi seviyorum. Oradan geliyor muhtemelen.” (G1)

Bir diger ortaya ¢ikan izlenim kaynagi ise yetistirme kosulu ile aile ve biiyiiklerin
yaklagimlar1 olarak ¢ikmuistir.

“Bunu nasil yaptim. Ciinkii. Bunun tek bir seyi var. Bir insamn
yetistirme kosulu vardir. Yani hicbir sey olmasa bile benim yamimda
bi buyugtim biri hakkinda konusur. Aa bu bak boyle yapmis suraya
gitmis iste béyle bu yapilir mu... Ister istemez bu bir tek aile biiyiikleri
degil, hocalarmmiz, ogretmenlerimiz veya bir kursa gidiyoruz
arkadagslarimiz yani insanlarin birbirlerinin yorumunu yapabilecegini
mesela izlenimlerinin gozlemleyip bir seyler ¢ikardigimi diisiindiigiinde
bizde ¢ocukluktan gelen bir sey oluyor bence. Hani, yetistirilmekten,
konusulmasi gerekiyor” (G2)

“Uzun bir evre. 22 yasindayim. E 22 yildir insanlar... Aaa, mesela,
annem diyor, sunun seysi ne giizelmis. Esarp takiyor annem, oyast,
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cember oyast var. Eee oyasi ne giizelmis. Hani. Sen de ister istemez
diger cember oyali insanlara kiigiikken bakiyorsun, anne bak bu da
glizelmis. Annem televizyonda onu goriiyor seyrediyor, anne bak
bunun iistiinde ondan varmis diyorsun. Daha sonra da insanlar:
elestirmeye dogru gitmeye basliyorsun bu sefer” (G2)

[zlenim olugturmada kaynak olarak éne ¢ikan bir bagka baslik ise tecriibe olmustur.
Goriigmeciler, kendi yasadiklarindan ve hayatlarina dahil olan kimselerden yola
¢ikarak izlenim olusturduklarini ifade etmislerdir.

“Yani ben ¢ok fazla yerde calistim hani orda gordiigiim insanlarla
hani 6zdeslestirme durumu olarak diisiindiim yani, Istanbul’u biliyor
musunuz bilmiyorum Mecidiyekoyde siirekli béyle caligan kesim
olurdu, oradan biraz yola ¢iktum, kiyafet olarak. Bir de benim arkadas
cevremde birazda kiyafetle ilgili yorumlar oluyor, oralar, tecriibe
ashnda.” (G3)

Bir bagka 6ne ¢ikan unsur ise toplumun olusturdugu dayatmalar ve bu baglamda
o6ne ¢ikan televizyon programlaridir.

“Toplumun dayattigi seyler olabilir hani. Takim elbise giyen insanlar
klastur, elittir hani boyle daha zengin daha sey kesime uygundur falan
gibi bir sey olabilir... hani sey toplumumuzda vardir ya hani sey olsun
KPSSe girelim atanalim memur olalim takim elbise giyelim o tarzda
olabilir hani o anlamda dedim.” (G4)

Yine izlenim olugturmada kendilerine kaynaklik ettigini séyledikleri bir bagka
unsur ise deger yargilar1 ve hayata bakis acilaridir. Ayni zamanda kiiltiir, yasam
tarzi ve cografyanin bile izlenim olusturmada etkili olabilecegini belirtmislerdir.

“Kendi deger yargilarimiz hani iste. Kendi yasadiklarnmiz olabilir,
kendi diisiincelerimiz olabilir. Hani kendimiz... Zaten kendimizi sey
baz aliriz boyle sey yapinca. Kendimiz neresindeyiz hani bu kisinin
neresindeyiz. .. Kiiltiir gibi mesela. Kiiltiir olabilir. Yasam tarzi olabilir.
Yasam anlayisi olabilir. Béyle cografya bile 6nemli bu konuda.” (G5)

Son olarak, izlenim olustururken televizyonun, moda ve magazin programlarinin
ve sosyal medyanin etkisinin olabilecegi goriismeciler tarafindan ifade edilmistir.

“Bence televizyon, moda programlari olabilir yani artik o kadar boyle
simdi pek yok ama moda programlari vard: biliyorsunuz yani iste
sorarlar nereye gidiyorsun. Kiyafeti giyerler alirlar, alisveris yaparlar
jliriye gegmeden once nereye gidiyorsun. Hal ve hareketlerin bile orada
tartistlirdi o moda programlarinda... sosyal medya etkiliyor. Magazin
programlarinda bile yani ister istemez kim sik kim riikiis sanat¢inin
kiyafetini bile yorumluyorlar. Hani yani insanlar gercekten ¢ok
kiyafetine ozen gosterir oldu yani hani.” (G6)
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4. TARTISMA

Bu arastirmada giyim tercihlerinin izlenimler tizerindeki etkisi ve bu izlenimlerin
bireylerin ozellikleri ve tiiketim kaliplarina iligkin degerlendirmelerdeki roliinii
tespit etmek amaglanmistir. Arastirmanin bulgularina gore giyim tercihleri
izlenim olusturmada kullanilmakta ve bu izlenimler bireylerin demografik
ozellikleri ve tiiketim kaliplarina iliskin degerlendirmeler i¢in anlamli bir ipucu
olarak goriilmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte Solomon (1983), bireylerin
bagkalar1 hakkindaki degerlendirmelerinin sahip olunan nesnelerle iliskili
oldugunu savunmaktadir.

Aragtirmada kiyafet tizerinden olusturulan izlenimler oldukea cesitli 6zellikler
ve davranislar1 kapsamaktadir. Konu ile ilgili arastirmalar (Johnson vd., 2002;
Lennon vd., 2014; Adotey vd., 2016), kiyafetler tizerinden olusturulan izlenimlerin
bu cesitliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda kiyafetlerin izlenim olusturma
ve ¢ikarim yapmadaki araci rolil literatiirde giiglii bir sekilde destek bulmaktadir.
Buna ek olarak bu ¢alismada kiyafetler araciligiyla medeni durum, meslek, yas gibi
demografik zelliklerin yaninda marka bagimliligi, mobilya tercihi ve moda takibi
gibi tiiketici davranislarina dair ¢ikarimlar da yapilabildigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak katilimcilar olusturduklar: izlenimlerin genellikle kesin ya da dogru
olmadigini diistinmektedirler. Katilimcilara gore yalnizca kiyafetler tizerinden
yorum yapmak onyargili ve sakincali olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan izlenimler, kiyafetlerin bir bitiin olarak
algilanmasi yoluyla yapilabildigi gibi kiyafetlerin pargalarinin ayri ayn
degerlendirilmesi yontemiyle de yapilmistir. Kiyafetin bir parcasina iliskin kiicik
bir detay aligveris tarzina ve tercih edilen kanala dair ¢ikarimlarda bulunmak i¢in
bir ipucu olarak kullanilabilmektedir. Arastirmada arastirilan bir diger konu ise
izlenimlere kaynaklik eden unsurlardir. Bulgulara gore izlenimlerin olusmasinda
ve sekillenmesinde tecriibe, ¢evre, hayal giicli, sosyal medya ve Kkitle iletisim
araglari etkilidir. Bu etki 6zdeslestirme, etkilenme ve dayatma gibi yollarla ortaya
¢ikmaktadir.

Izlenimler, kisiler arasi iletisim icin son derece &nemlidir. Aragtirmada da
gorildiugii gibi giyim tercihleri ve kiyafetler izlenimlerin olusmasina ve kisiler
arasi iletisime aracilik etmektedir. Burroughs (1991), kisilerin bu araglar ile
glinlik performanslarini kolaylastirdiklarini, bu araglarin, sahibinin kimligine
katkida bulunacagini belirtmektedir. Aragtirmada, giyim tercihlerinin de bu
stirecin ¢ok 6nemli bir parcasi oldugu ve izlenim olusturma noktasinda ¢ok sayida
anlam ve mesaj igerdigi sonucuna varilmistir. Bu degerlendirmeler, tiiketimin,
kimlik inga etme ve bu kimligi gosterme siireclerinde énemli bir yer tuttugunu
belirten Baudrillardin gorisleri ile agiklanabilir (Toffoletti, 2014: 78): “Tiiketim,
bir toplumun tiyelerinin birbirlerine kendileri ve diinyalari hakkinda mesajlar
iletmek igin kullanabilecegi bir tiir kod veya dil haline gelmistir”. Arastirmada,
kiyafetlerin bu mesajlara aracilik ettigi, mesajlari kodlayanin yaninda alicilarin yani
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gozlemcilerin bu mesajlar ile farkli konularda ¢ok cesitli izlenimler olusturabildigi
gorilmiistiir. Bu baglamda Baudrillardin da degindigi titketim “dilinin” islerligi
gozlemlenmistir.

Kiyafetler araciligiyla izlenim olusturma siireci hem tiiketici hem de isletmeler
acisindan 6nemli ¢ikarimlar yapilmasina imkan saglayabilir. Tiiketici agisindan
degerlendirildiginde kiyafetlerin ya da diger nesnelerin bir iletisim araci olarak
kullanilmas: ve bir ifade bi¢imini yansitmasi s6z konusudur. Tiiketiciler bu siirecte
vermek istedikleri mesaja ya da yansitmak istedikleri kimlige aracilik edebilecek en
yakin markay1 ya da nesneyi tercih edebilecektir. Bu yapinin aciklanmasinda marka
kimligi ve marka imaji kavramlarina bagvurulabilir. Nandan (2005), marka kimligi
kavraminin isletme kaynakli/odakli oldugunu, markanin yaraticisi tarafindan
kodlandigini ve kimligin iletildigini, 6te yandan marka imaji kavraminin ise hedef
kitle/alic1 odakli oldugunu, tiiketicilerin algilar: tarafindan olusturuldugunu ya da
¢oziimlendigini ve imajin alindigini/algilandigini ifade etmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde marka kimligi ve marka imajinin uyusmas: tiiketici kararlari
i¢in belirleyici bir nitelikteyken isletmeler i¢in tiiketiciyle uzun dénemli iliskilerin
kurulmasi ve marka sadakati i¢in de son derece 6nemli bir konudur.

Bu arastirma, kullanilan ya da sahip olunan bir nesnenin, iligkili ya da iliskisiz
goriinen bagka tiiketim kararlar: ile ilgili ¢ikarim yapmakta kullanilabilecegini
gostermektedir. Bubulguisletmeler agisindan degerlendirildiginde, uygulayicilarin
tiiketicilerin zihnindeki bu baglantilar1 kavramas: ve sosyal yasam igerisindeki
karsiligini kesfetmesi ozellikle pazarlama iletisimi ve konumlandirma stiregleri
acisindan fayda saglayabilir. Bu konu, sosyal medya ve Kkitle iletisim araglarinin
izlenime kaynaklik eden 6nemli araglar olmalar1 nedeniyle de kritik bir husustur.
Bu araglarin etkiyi ortaya ¢ikarma siireci dikkate alindiginda reklamlarda yer
alan tnliler ve karakterlerin 6nemine de vurgu yapmak gerekmektedir. Yine bu
kapsamda izlenimlere kaynaklik eden gevre unsuru dikkate alindiginda referans
gruplari ve akranlarin etkisinin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

SONUC

Kuyafetler tizerinden titketim tercihlerine iligkin olusturulan izlenimler, hedef
kitlenin yapisini ve ozelliklerini anlamada 6nemli ipuclar1 saglayabilir. Belirli
sosyo-ekonomik statiiye sahip bireylerin aligveris davranislari, marka tercihleri ve
bos zaman aktiviteleri arasinda kurulabilecek baglantilar hedef kitlenin yapisina
iliskin bitiinciil bir bakis agist olusturulmasina kaynaklik edebilir. Ayrica yapilan
degerlendirmeler incelendiginde katilimcilarin markalar arasinda da iliski
kurdugu ve farkli tiriin gruplarinda olsa dahi birbirine yakin anlamlar yiikledigi
markalar oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin kurdugu bu iligkilerin anlasilmasi
isletmelerin stratejik kararlarinda etkili olabilecektir.

Kiyafetler tizerinden olugturulan izlenimlerin titketim kararlar ile iliskisinin
o6nem arz ettigi bir diger konu ise konumlandirmadir. Aragtirmada, kullanilan
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kiyafetlerde marka vurgusu yapilmamis olmasina ragmen kiyafetler, ¢esitli kisilik
oOzelliklerinin, yasam tarzlarinin ve tiiketim kaliplarmin belirleyicisi olarak
degerlendirilmislerdir. Bu kisilik 6zellikleri ve yasam tarzlarina uygun tiiketim
nesnelerine iligkin tanimlar, isletmeler ya da markalar tarafindan gerceklestirilen
konumlandirma cabalarinin bir sonucu olarak ifade edilebilir. Baran vd.
(1989), Ozellikle reklamcilarin bir triiniin konumlandirilmasindaki etkilerinin
cevremizdekilerle etkilesim siirecimizde belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde kiyafetler ya da diger nesneler araciligiyla edinilen
izlenimler 6ztinde konumlandirma ve pazarlama iletisimi ¢abalarinin bir sonucu
yani yapilandirilmig bir stiregtir. Aragtirmada yer alan katilimcilarin, olusturulan
izlenimlerin kesin olmadig1 ve dahasi izlenimlerin 6nyargi barindirdig: yoniindeki
goriisleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

Aragtirmanin sinirliliklarindan biri olarak zaman ve maliyet kisitlarindan dolay:
tercih edilen kolayda 6rneklem ifade edilebilir. Nitel aragtirma kapsaminda amacli
orneklemden faydalanarak konu hakkinda uzman goriislerine basvurulmas:
ve Ornekleme dahil olan katilimci sayisinin artirilmasi arastirma bulgularinin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte goriismelerin yalnizca
ogrencilerle yapilmasi dabir sinirlilik olarakifade edilebilir. [lerleyen arastirmalarda
yalnizca kiyafet yerine daha bagska tiiketim nesnelerinin (ev, araba, aksesuar vb.)
ve bir giyim kodu yerine cesitli kodlarin kullanilmasinin izlenim olusturmadaki
roliiniin arastirilmas literatiire onemli katkilar saglayabilir. Ayrica kiyafetlerin
herhangi bir parcasinin ya da aksesuarlarin incelenmesi de konuya zenginlik
katabilir. Farkli sosyo-ekonomik statiideki bireylerin degerlendirmelerinin
alinmasi ve bununla birlikte konu ile ilgili olarak tasarlanacak deneyler yontem
agisindan cesitlilik saglanmasina yardimei olabilir.

Tesekkiir

Aragtirmanin hazirlanmasinda gostermis olduklar1 yardimlarindan 6tiirti Prof.
Dr. Ali Bayrakdaroglu, Dr. Ogr. Uyesi Funda Bayrakdaroglu, Ogr. Gor. Dr.
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THE EFFECT OF CLOTHING PREFERENCES
ON FIRST IMPRESSION AND CONSUMPTION
DECISIONS

1. INTRODUCTION

Clothing can convey a comprehensive and complex set of information about
a person without the observer having to meet or speak to the user (Howlett et
al., 2013: 38-39). In this context, clothing is an important social symbol used
by individuals in the definition of identity, because the clothes are used in daily
activities. Clothing constitutes a common image and the choices of clothes is a
symbol that can be easily manipulated (Feinberg et al., 1992: 18). For this reason,
it is very important to understand the impressions created through clothing
preferences and to analyze the background that mediates the emergence of these
first impressions. Discussing the role of consumption habits and consumption-
related decisions in this process will be useful for understanding consumers.

The purpose of this study is to determine the effect of clothing preferences on
first impressions and the role of these impressions in assessments of individuals’
personal characteristics and consumption preferences. For this purpose,
the participants were asked to make evaluations regarding the demographic
characteristics and consumption decisions of the individuals who prefer that outfit
by using the clothing images. Qualitative research techniques were used in the
research. This research aims to fill the gap in the literature, both in conceptual and
research context. Additionaly, the evaluation of the first impressions of clothing
preferences in the context of consumption patterns is an attempt to give a different
point of view to the marketing and consumer behavior literature.

2.RESEARCH METHOD AND FINDINGS

This research was conducted in accordance with the qualitative descriptive
research design. University students’ experiences and opinions about consumption
patterns were tried to be determined with the help of descriptive phenomenology.
In the research, the photographs of a business casual man and woman suitable
for the workplace were shown in sequence and asked about students’ thoughts,
perceptions and beliefs about the people in the images. In this respect, the research
also complies with the picture interpretation technique, which is one of the
projective techniques included in the qualitative research framework (Nakip and
Yaras, 2016: 111).

The research was carried out in Mugla Sitki Kogman University central campus
in the January-February 2018 period. The interviews were conducted in a quiet
environment that would not be interrupted and data were collected.
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The population of the research is all individuals who are dressed. However, due to
the impossibility of reaching the population, convenience sampling was preferred
in this study and research was carried out within the frame of students studying
at Mugla Sitki Kogman University. The sample consists of 6 students (3 females, 3
males) who do not have any problems in communication and agree to be included
in the research. The negotiations continued until the concepts that could be the
answer to the research question started to be repeated.

Using in-depth interview technique, an average of 30 minutes of face-to-face
interviews were made with each participant. All interviews were recorded with
the approval of the participants. First of all, the photographs in Visual 1 were
shown in order and then asked to evaluate the photographs. The interviews were
conducted by asking questions with the help of semi-structured questionnaires.
The statements in the semi-structured questionnaire directed to the participants
in the interviews are as follows:

*  Can you make an impression on others based on their appearance?
» Ifyour answer is yes, what / what do you use to create these impressions?
* Ifyour answer is no, why not make an impression?

*  What do you think you can say about other people based on their appe-
arances?

* Do you think your impressions are correct / precise? Why yes / Why no?

*  During the in-depth interviews, together with the above questions, pho-
tos (Image 1) were shown and the participants were asked to comment
on the demographic characteristics and consumption patterns regarding
the individuals. By looking at the clothes of the individuals in the images,
detailed questions about their brand preferences, attitudes towards fas-
hion, shopping styles, consumer goods they have at home, and general
consumer behavior were asked to the participants.

The answers given by the students were handled in the same way they state during
the evaluation of the data. The sound recordings obtained from the in-depth
interviews were transferred to the computer environment and listened repeatedly
by the researchers and written in Microsoft Word program. After the data has been
transferred, by using descriptive analysis method the opinions of the participants
have been conveyed by referring directly to the quotations, depending on the
framework created with the research questions. Compliance with the information
obtained, and the dimensions related to the research questions were checked and
evaluated separately by the researchers.

The participants state that they make an impression either voluntarily or
involuntarily about others, and people around them often do so. However, they also
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indicate that the firstimpressions created are biased and not certain. The factors that
the participants made use of in making the first impression emerged as clothing,
behavior (state, movement and speech) and accessories. All the participants made
various inferences about demographic features through photographs. It was seen
that these inferences overlap substantially. The participants made inferences
about the shopping style of the male model. According to this, evaluations were
made regarding the most important criteria for shopping based on their clothes.
For example, shopping behaviors like affordable, plain, impulse shopping and
attitudes towards discounts were among these evaluations. While interviewing
the photograph of the female model, the participants talked about the fashion,
dress preferences and shopping decisions related to this model in general. They
also made inferences about personality traits and demographics. The most striking
factors in the comments made by the interviewers on the brand preferences by
looking at the photo of the female model are the absence of brand loyalty and
pursuing each brand and trying to make a suitable combination. The participants
stated that the female model may have a tendency to follow the discounts and
shop online in this respect. In addition, starting from a single piece of clothing,
shopping behavior and character feature were combined and evaluations were
made in this direction.

Finally, the interviewers were asked about the sources (reasons) of creating
impressions and answers were collected from them under various dimensions. The
first of these titles emerged as observation and imagination. Another emerging
source of impressions came out as the approach of families and adults with the
condition of upbringing. Experience was one of the element that stands out as a
source in creating impressions was experience. Another prominent element was
the impositions created by the society and the television programs that stand out
in this context. The last factor that they clarify as a source for them in creating an
impression was their value judgment and their view of life.

3.DISCUSSION AND CONCLUSION

According to the findings of the research, clothing preferences are used to create
an impression, and these impressions are seen as a meaningful clue for evaluations
regarding the demographic characteristicsand consumption patterns of individuals.
In the research, the impressions created on clothing cover a wide variety of features
and behaviors. In this context, the mediating role of clothes in making impressions
and inference finds strong support in the literature. In this study, in addition to
this, it has been concluded that through clothing, demographic features such as
marital status, occupation, age, and consumer behaviors such as brand addiction,
furniture preference and being a fashion follower can be deduced.

Impressions created within the scope of the research can be made by perceiving
the clothes as a whole, or by evaluating the parts of the clothes separately. A small

543



Mehmet MARANGOZ & Ali Emre AYDIN & Hatice Hicret OZKOC

detail of a piece of clothing can be used as a clue to make inferences about the
shopping style and preferred channel. Another subject investigated in the research
is the elements that cause impressions. According to the findings, experience,
environment, imagination, social media and mass media are effective in forming
and shaping impressions. This effect occurs in ways such as identification, influence
and imposition.

As seen in the research, clothing preferences and clothing mediate the formation
of impressions and interpersonal communication. Burroughs (1991) states that
people make their daily performance easier with these tools and these tools will
contribute to the identity of the owner. In the research, it was concluded that
clothing preferences are also a very important part of this process and contain many
meanings and messages at the point of making an impression. These evaluations
can be explained by the views of Baudrillard, who stated that consumption has
an important place in the process of building identity and showing this identity
(Toffoletti, 2014: 78): “Consumption has become a type of code or language that
members of a society can use to convey messages about themselves and their worlds”.
In the research, it was observed that the clothes mediated these messages. Besides
coding the messages, the buyers, namely the observers, could create a wide
variety of impressions on different topics with these messages. In this context, the
functionality of the consumption “language”, which Baudrillard also mentioned,
was observed.

This research shows that an object used or owned can be used to make inferences
about other consumption decisions that seem related or unrelated. When this
tinding is evaluated in terms of businesses, it may be beneficial for practitioners to
understand these connections in consumers’ minds and to discover their response
in social life, especially in terms of marketing communication and positioning
processes. This issue is also a critical, as social media and mass media are important
tools for the impression. When revealing the effects of these tools is taken into
consideration, it is necessary to emphasize the importance of the celebrities and
characters in the advertisements. In this context, considering the environmental
factor causing the impressions, the impact of reference groups and peers should
not be ignored.

When the evaluations are analyzed, it is determined that the participants also
establish relationships between brands and have similar meanings even in different
product groups. Understanding these relationships established by consumers can
be effective in strategic decisions of businesses.

Positioning is another important issue where the relation between the impressions
made out of clothes and consumption decision. In the study, although the brand
emphasis was not made on the clothes used, the clothes were evaluated as the
determinants of various personality traits, lifestyles and consumption patterns.
These definitions of personality traits and consumption objects suitable for
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lifestyles can be expressed as a result of positioning efforts carried out by businesses
or brands.

One of the limitations of the study is the convenience sampling method preferred
due to time and cost constraints. Within the scope of qualitative research,
benefiting from the purposeful sampling, seeking expert opinions on the subject
and increasing the number of participants included in the sample can contribute
to the development of research findings. The other limitation is that interviews are
conducted only with students. Taking the evaluations of individuals with different
socio-economic status and the experiments to be designed related to the subject
may help provide diversity in terms of method.
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