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OZET

Bu arastirmada, dijital yerlilerin ogrenme siireglerinde gérsel
iletisim aract olarak infografiklerin nasil kullanmilabilecegine iligkin
onerilerin  sunuldugu kuramsal bir c¢ercevenin gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu amacla, dijital yerlilerin ogrenme siireglerinde
infografiklerin nasil kullanilabilecegi sorusu, aragtirmanin ana
sorusu olarak belirlenmistir. Nitel bir bakis agisiyla desenlenen bu
arastirmada, arastirma modeli olarak dokiiman incelemesi yontemi
tercih edilmistir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda Tapscott
(2009) tarafindan tanmimlanan dijital yerlilerin o6zellikleri (hiz,
biitiinliik, eglence, yenilik, isbirligi, inceleme ve kisisellestirme,
ozgiirliik) ile Smiciklas (2012) tarafindan infografik kavraminin
tistiin yonlerini ifade etmede kullanilan ilkelerden (ozliik, kavrama,
eylem ve katilim) olusan bir kuramsal ¢erceve gelistirilmistir. Sonug
olarak, arastrma kapsaminda gelistirilen kuramsal ¢ercevenin,
dijital yerliler ve infografik konularinda arastirma yapmak isteyen
kurum/kuruluslara, arastirmacilara ve ogrenenlere yol gosterici
nitelikte oldugu soylenebilir. Buna ek olarak, gelecekte yapilacak
calismalar icin benzer konunun farkl teknolojilerle ve farkii
gruplarla genis kapsamda ¢alisiimasi, arastirma kapsaminda
sunulan kuramsal ¢ercevenin gelistirilerek uygulamaya dayali bir
arastirmaya dontistiiriilmesi arastirmamin onerileri arasinda yer
almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital yerliler, dijital iletisim, infografik,
kuramsal gerceve, gorsel iletisim tasarimi.

Kabul Tarihi 07.12.2020 Yayin Tarihi 15.01.2021

TULAY GORU DOGAN & T. VOLKAN YUZER
432|Sayfa


mailto:vyuzer@anadolu.edu.tr

DERLEME MAKALE

SELCUK ILETIiSiM DERGISI 2021; 14(1): 432-461

DOI:10.18094/J0SC.776543

Use of Infographics as a Visual Communication Tool in
the Learning Processes: A Theoretical Framework for

Digital Natives

e Tiilay GORU

DOGAN

Asst. Prof. Dr. Alanya HEP
Universitesi
tgorudogan@alanyahep.edu.tr
ORCID ID: 000-0002- 9442-
8926

e T.Volkan YUZER
Prof. Dr. Anadolu
Universitesi
vyuzer@anadolu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-8316-
6115

REVIEW ARTICLE

ABSTRACT

This study aims to develop a theoretical framework to suggest how
infographics could be used in digital natives’ learning processes.
For this purpose, the main question of the research is set as how
infographics can be used in digital natives’ learning processes? This
study was designed with a qualitative research perspective, the
document analysis method was preferred as the research model. In
this context, the basis of the theoretical framework presented within
the scope of the research is derived from the principles (freedom,
corporate integrity, openness, entertainment, play, collaboration,
relationship, and speed) used to define the characteristics of the
Digital Natives by Tapscott (2009) and Smiciklas (2012), which
expresses the superior aspects of the concept (brevity, insight, action
and, engagement) of infographics. As a result, the theoretical
framework developed within the scope of the research can guide the
institutions/organizations, researchers, and learners willing to do
research on digital natives and infographics. In addition, the
researchers suggest that a similar subject could be investigated with
different technologies and groups for future studies, and the
theoretical framework presented within the scope of the research
can be developed and transformed into application-based research.

Keywords: Digital natives, digital communication, infographics,
theoretical framework, and visual communication design.
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GIRIiS

flk kez 2001 yilinda Marc Prensky tarafindan alanyazina kazandirilan dijital yerli
kavrami (Kirschner & Bruyckere, 2017; Ng, 2012), 1990'lardan sonra dogan ve anadili
bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dili olan bireyleri (Prensky, 2001a)
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Giinliik yasantilarinin 6nemli bir boliimiini ekran
karsisinda (Tapscott, 2009, s. 3) ya da ¢evrimici olarak geciren dijital yerliler, internetin,
hayatlarinin dogal bir bileseni olduguna inanmaktadir (Dingli & Seychell, 2015, s. 9). Paralel
stireclerde ¢oklu-gorev (multitasking) yiiriitebilme becerisine (Prensky, 2001a; Palfrey &
Gasser, 2008; Tapscott, 2009; Kirschner & Merrie'hboer, 2013) sahip olan dijital yerliler,

iletisim, 6grenme, sosyallesme, vb. pek ¢ok acidan, kendilerinden 6nceki nesilden farklilik

gostermektedir (Helsper & Eynon, 2010; Prensky, 2001b; Palfrey & Gasser, 2008).

Glinlimiizde, grafikler, sekiller, diyagramlar, vb. gorsellerle dolu bir diinyada
yasamlarin1 siirdiiren dijital yerliler, yavas tempolu ortamlarda kolaylikla sikilabilmekte,
yogun miktarda dijital veri akisina maruz kaldiklarinda ogrenmeye iliskin ilgi ve
motivasyonlarint kolaylikla kaybedebilmektedirler (Thompson, 2013). Benzer sekilde,
Tapscott (2009), Gates Vakfi tarafindan 2006 yilinda yaymlanan bir rapora gore her on
ogrenciden yedisinin motive olamamalar1 gerekcesiyle ders biraktiklarini ve ders birakanlarin
neredeyse yarisinin biraktiklari dersleri ya sikict bulduklarini ya da yeterince ilging
bulmadiklarimi belirtmistir. Bu durum, dijital yerlilerin 6grenme deneyimlerinin, ic¢inde
yasadiklar1 ger¢ek diinyayla ilgili olmasini, ilging ve hatta eglenceli olmasini istediklerini
gostermektedir. Bu baglamda, 6grenme siireclerinde hiz, yenilik, 6zgiirliik, vb. 6zelliklerin
yani sira metin yerine grafikleri tercih eden (Tapscott, 2009; Thompson, 2013) dijital
yerlilerin, 6grenme siireclerinde infografiklerden yararlanilmasi etkili bir yontem olarak
diisiiniilebilir. Karmasik verilerinin gorsel bir temsili olarak tanimlanabilen infografikler
(Krum, 2014, s. 6), 6grenme siireglerinde kullanilmak tizere umut verici bir teknik (Alrwele,
2017, s. 105) olarak gosterilmektedir. Ayn1 zamanda, dijital ¢agda bilgi aktarimi igin en
verimli i¢erik bigimlerinden biri olarak da ifade edilebilen infografiklerin (Smiciklas, 2012, s.
11), dijital yerlilerle etkili bir iletisimin gergeklestirilmesi konusunda (Yuvaraj, 2017, s. 9)

o0grenme siireglerine katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, dijital yerlilerin 6grenme siireclerinde, gorsel iletisim araci olarak

infografiklerin nasil kullanilabilecegine iliskin kuramsal bir ¢er¢evenin gelistirilmesi
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amacglanmistir. Bu baglamda, dijital yerlilerin ogrenme siire¢lerinde infografiklerin nasil
kullanilabilecegi sorusu, arastirmanin temel sorusu olarak belirlenmistir. Bu nedenle,
arastirmanin, dijital yerliler ve infografik kavramina iliskin ulusal ve uluslararasi alanyazinda
yer alan caligmalarin ayrintili bir bi¢imde incelenmesiyle kuramsal bir ¢er¢eve sunmasi ve
ileride yapilacak uygulamaya dayali aragtirmalar i¢in bir yap1 onermesi bakimindan énemli

oldugu diisiiniilmektedir.

2. DIJITAL YERLI KAVRAMI
2.1. Dijital Yerlilerin Tanim ve Ozellikleri

Dijital yerli kavramu ile ilgili ¢aligmalar, 1990'larin sonlarinda ve 2000'lerin basinda
sekillenmeye baslamis olmakla birlikte (Smith, 2012, s. 2), ilk kez 2001 yilinda Marc Prensky
tarafindan alanyazina kazandirilmistir (Kirschner & Bruyckere, 2017; Ng, 2012). Yeni nesil
ogrenenlerin Ozelliklerini tanimak ve onlara uyum saglamak amaciyla yapilmis ¢alismalara
gereksinim duyulmast ile glindeme gelen dijital yerli kavrami, alanyazinda farkh
tanimlamalarla da karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazinda, yeni nesli ifade etmede kullanilan s6z

konusu kavramlar Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Alanyazinda, yeni nesli tamimlamada kullanilan kavramlar

Kavram Yazar

Dijital Yerli Prensky (2001a; 2901b)_, Williams, Crittenden, Keo ve
McCarty (2012), Leppisaari ve Lee (2012).

Net Nesli Tapscott (2009)

Google Nesli Helsper ve Eynon (2010)

Milenyumlular Howe ve Strauss (2000)

Siber ¢ocuklar Holloway ve Valentine (2002)

Prensky (2001a, s. 1) dijital yerlileri, 1990'lardan sonra dogan ve anadili
bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dili olan bireyler olarak
tanimlamaktadir. Palfrey & Gasser (2008) ise dijital yerlileri, aga bagh dijital teknolojilere
erisimi olan ve bu teknolojileri kullanma becerisine sahip, 1980'den sonra dogan bireyler

olarak ifade etmektedir. Prensky’e (2001a) gore, dijital yerliler, hayatlarmin tamamini
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bilgisayarlarla, video oyunlariyla, dijital miizik ¢alarlarla, videolarla, cep telefonlar: ve dijital
cagin getirdigi diger tiim araglar ile cevrilmis olarak gecirmektedirler. Giiniin 6nemli bir
boliimiinii televizyon, tablet, bilgisayar oyun konsolu, vb. ekran karisinda geciren bu bireyler
icin screenagers terimi tiretilmistir (Tapscott, 2009, s. 3). Zamaninin biiyiik bir bolimiini
cevrimigi olarak gegiren dijital yerliler, internetin, hayatlarinin dogal bir bileseni olduguna
inanmaktadir (Dingli & Seychell, 2015, s. 9). Isyeri de dahil olmak iizere, her firsatta sosyal
medyada (Facebook, Instagram, Twitter, vb.) gortinmektedirler (Tapscott, 2009, s. 9). Bu
durumun, glinlik yasamlarinda dijital yerlilerin, siirekli olarak dijital bilgi akigina maruz

kalmalarina neden oldugu ifade edilebilir.

Dijital yerlilere iligkin, alanyazinda siklikla karsilasilan 6zelliklerden biri de paralel
stireglerde ¢oklu-gorev (multitasking) yiiriitebilme becerisidir (Prensky, 2001a; Palfrey &
Gasser, 2008; Tapscott, 2009; Kirschner & Merrie'nboer, 2013). Bu 6zellik, ayn1 anda birden
fazla etkinlikle mesgul olma olarak ifade edilebilmektedir. Telefonda konusuyorken e-
postalarini kontrol etme, anlik mesajlasma, webde gezinme, fotograf ¢ekme, vb. 6rnek olarak
gosterilebilir. Dingli ve Seychel (2015), bu bireylerin, dijital diinyay: farkli bir gozle
algiladiklarin1 belirtmektedir. Kendilerinden oOnceki nesillerde yenilik olarak atfedilen
seylerin, dijital yerliler i¢in siradan oldugu, hatta hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu
sOylenebilmektedir. Kendilerinden onceki nesil webde icerik tiiketirken, onlar siirekli olarak
cevrimici icerik tiretmekte ve/veya degistirmektedirler. Benzer sekilde, kendilerinden 6nceki
nesil, yeni bir cihaz satin aldiktan sonra kullanma kilavuzunu incelerken, dijital yerliler yeni
bir cihazi satin alip dogrudan kullanabilmektedirler. Tapscott (2009, s. 10), dijital yerlilerin,
dijital araglar konusunda akillara durgunluk veren bir yetenekleri oldugunu, adeta teknolojiyle
ziyafet c¢ektiklerini ifade etmektedir. Kisacasi, dijital yerlilerin, teknolojiyi nasil etkili bir
bicimde kullanabilecekleri konusunda yeni diisiinme yollar1 gelistirebildikleri ve teknolojiyi

baska bir seyle karsilastirarak tanimlamaya gereksinim duymadiklar1 sdylenebilmektedir.

Palfrey ve Gasser (2008), kendilerinden oOnceki neslin aksine, dijital yerlilerin
birbirleriyle farkli bir bi¢cimde tanigsmakta, calismakta ve etkilesmekte oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde, Thomas (2011, s. 4), dijital yerlileri kendilerinden 6nceki nesilden

ayiran li¢ varsayimi su sekilde siralamaktadir:

1) dijital teknolojiler karsisinda farkli bir dil konusmaktadirlar,
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2) farkl bir sekilde 6grenmektedirler,
3) teknolojiyi igeren yeni bir 6grenme ve 6gretme yontemini tercih etmektedirler.

Diger yandan, Helsper ve Eynon (2010, s. 506), dijital yerlilerin 6zelliklerini (1) yas,
(2) deneyim ve (3) kullanim genisligi agisindan su sekilde agiklamaktadir:

Yas Deneyim Kullanim genisligi
*Teknoloji ile bilylimiis ve *En uzun siiredir internette « Internet, yaslarindan veya
baska bir baglami olanlar, gencken deneyimlerinden
bilmeyen en geng nesil. internette yetismemis bagimsiz olarak, giinliik
olsalar da, en uzun siiredir yasamlarinin neredeyse
internete her alanina niifuz etmis
'dalmig/gomilmis' olanlar.
olanlar.

Sekil 1. Dijital yerlilerin ozellikleri (Helsper & Eynon, 2010).

Yukaridaki ifadelere ek olarak, Tapscott (2009), dijital yerlileri asagida yer alan sekiz

ozellik ile tanimlamaktadir:

1. Ogzgiirliik: Dijital yerliler, se¢im o6zgiirliigiinden ifade ozgiirliigiine kadar
yaptiklart her seyde oOzgiirliik istemektedirler. Onceki nesiller, satig
kanallarinin, iirlin tiirlerinin ve markalarin ¢ogalmasi karsisinda bunalmis
hissederken, dijital yerliler bu durumu kabul etmekte ve karmasay1 ortadan
kaldirmak ve ihtiyaglarina uygun pazarlama mesajin1 bulmak i¢in teknolojiden
yararlanmaktadirlar. Kisacasi, dijital yerliler, kendi yollarin1 kullanma ve

kendilerini ifade etme 6zgiirliigiinii aramaktadirlar.

2. Kisisellestirme: Dijital yerliler, ¢evrelerindeki medya diinyasini (masadistii,
web sitesi, zil sesi, tanitici, ekran koruyucu, haber kaynaklari, eglence, vb.)
degistirebilmektedirler. Istedikleri ortami, ne zaman istediklerini ve nasil
istediklerine gore sekillendirebilmektedirler. Dijital yerliler, yalnizca webe
erismekle kalmamakta, ayni zamanda ¢evrimici igerik olusturarak webi

istedikleri gibi yeniden olusturabilmektedirler.
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3. Inceleme: Dijital yerliler i¢in seffaflik, yani kurumlar, paydaslar, sirketler, vb.
hakkinda ilgili bilgilere erisim son derece dogal goriinmektedir. Cevrimigi
katilimlar1 yiiksektir. Hedef kitlesi dijital yerliler olan isletmeler, Uriinlerinin,
tanitim ¢abalarinin ve kurumsal uygulamalarinin yogun bir sekilde incelenecek

oldugunun farkinda olmali ve bu durumu memnuniyetle karsilamalidir.

4. Biitiinltik: Dijital yerliler, ne satin alacaklari, nerede calisacaklari, vb. konulara

karar verirken kurumsal biitiinliik ve agiklik (openness) aramaktadirlar.

5. lsbirligi: Dijital yerlilerin, isbirligi ve iliski odakli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sosyal aglarda isbirligi yapabilmekte, c¢ok kullanicili video
oyunlar1 oynayabilmekte ve birbirleri ile okul, is veya yalnizca eglence amagh

veriler paylasabilmektedirler.

6. Eglence: Dijital yerliler, isyerinde, egitimde ve sosyal yasamlarinda eglence ve
oyun odaklidirlar. Video oyunlarindaki deneyimlerinden hareketle, bir hedefe

ulagmak i¢in her zaman birden fazla yol oldugunun farkindadirlar.

7. Hiz: Dijital yerliler, yalnizca video oyunlarinda degil, yasamlarinin her aninda
hiza gereksinim duymaktadirlar. Hizin, bilgi akisini bi¢imlendirdigi bir
diinyada, arkadaslar, meslektaglar vb. ile olan iletisim her zamankinden daha
hizli gerceklesmektedir. Bilgiye ¢ok hizli bir bigimde erismeye aliskin olan
dijital yerliler (Helsper & Eynon, 2010), mesajlarina ayni hizda yanit almak

istemektedirler.

8. Yenilik: Dijital yerliler, yeni bir teknolojiyi, bir dnceki teknoloji artik eski
oldugu i¢in degil, yeni olanin ¢ok daha iyi (cool) oldugunu diisiindiigii i¢in
istemektedirler. Calisabilecekleri yenilik¢i sirketler, kurum ve/veya kuruluslar
aramakta ve igbirligi yapmak, 6grenmek, ¢aligmak ve kendilerini eglendirmek

icin yenilike¢i yollar denemektedirler.
2.2. Dijital Yerli Kavramina Yonelik Elestiriler

Yukarida siralanan 6zelliklere ek olarak, alanyazinda dijital yerli kavramina yonelik
elestirilere de rastlanmaktadir (Tapscott, 2009, s. 3). Dijital yerli kavramina iliskin s6z konusu

elestirilerin odak noktalar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Ng, 2012, s. 1065):
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1) 1980 ve sonrasinda doganlarin dijital yerliler oldugu soylemine yonelik
elestiriler: Dijital yerlileri tanimlarken, g6z Oniinde bulundurulmasi gereken
faktoriin yas veya dogum yili degil, teknolojinin mevcudiyeti, kullanim
genisligi, onceki deneyim, Oz-yeterlik ve egitim gibi daha 6nemli unsurlar

oldugu yoniinde yapilan elestiriler.

2) Dijital yerlilerin teknolojiye ulasilabilirligi ve kullanuimina yonelik elestiriler:
Dijital yerlilerin teknoloji kullanimlarinin egitim durumlarina, teknolojiye sahip
olma durumlarma, vb. farklilik gosterebilecegi ve ¢ogu kisinin séz konusu
teknolojileri kullanacak beceri ve yetkinliklerden yoksun oldugu yoniinde

yapilan elestiriler.

3) Dijital yerlilerin teknoloji ile ¢evrili bir diinyada biiyiidiikleri igin, beyinlerinin
onceki nesillerden farkll olarak gelistigi soylemine yodnelik elestiriler: Dijital
yerlilerin beyin yapisinin, interneti ve diger teknolojileri sik kullanmalari
nedeniyle farkli oldugunu gosteren ampirik bir kanit bulunmadigir yoniinde

yapilan elestiriler.

Yukaridaki elestirilere ek olarak, Bennett, Maton ve Kervin (2008), dijital yerlilerin
teknoloji ile iligkileri {lizerine yapilan arastirmalardan ortaya c¢ikan tamimin, dijital yerli
kavraminin 6nerdigi 6zelliklerden ¢ok daha karmasik oldugunu ifade etmektedirler. Dijital
yerli olarak adlandirilan gen¢ neslin, her ne kadar hayatlarinda yer etmis olsa da, teknoloji
kullanim1 ve buna yonelik becerilerin tekdiize olmadigi savunulmaktadir. Ayn1 zamanda,
Benett, Maton ve Kervin (2008, s. 779) dijital yerlilerin, kendinden onceki nesillerin sahip
oldugundan farkli bir 6grenme stiline veya c¢oklu-gbérev becerisine sahip olduklarina iliskin
kesin bir kanit olmadig1 yoniinde elestiri getirmektedirler. Benzer sekilde, Kirschner ve
Bruyckere (2017), dijital yerli kavramina, bu nesildeki bireylerin iddia edildigi gibi ¢oklu
gorev yapabilme yeteneginin bulunmadigina iligkin elestiride bulunmaktadirlar. Diger
yandan, Smith (2012), asagida yer alan konulara yonelik belirsizlikler nedeniyle dijital yerli

kavramina yoneltilen elestirileri su sekilde siralamaktadir:
e Ogrenen gesitliligi ve karmasiklig1,
e Sosyo-ekonomik durum ve dijital boliinme,

e Teknoloji kullanma/cevrimici olma nedenlerinin farkliligi.
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Bununla birlikte, Prensky (2011, s. 17), dijital yerli kavramina iliskin kendisine
yoneltilen elestirilerin bir kismimni uygun bulurken bir kismin1 da uygun bulmadigini ifade
etmektedir. Ozellikle, dijital yerlilerden bir énceki nesli tanimlamak i¢in kullanilan dijital
gocmen (digital immigrant) metaforunun, bir araya gelmekten ve karsilikli 6grenmekten
ziyade Dbolinmeye ve ayrima odaklandigin, bu kullanimin yanlis anlatimlara neden
olabilecegini kabul etmektedir. Ancak, herhangi birinin belirli bir tarihten sonra dogmasi ve
bu nedenle kayitsiz olarak dijital yerli olarak kabul edilmesinin ve tiim bilgisayar sistemleri
hakkinda her seyi bildiklerinin varsayilmasi yoniindeki elestirileri de uygun bulmamaktadir.
S6z konusu kavramin, daha ¢ok kiiltiir ile ilgili oldugunu vurgulayan Prensky (2011, s. 17),
bir oyuncak gibi dijital teknoloji ile biiyiliyen dijital yerlilerin teknoloji kullanimi ile dijital
teknolojileri kullanmamis olan neslin birbirinden farklilik gdstermesinin beklenebilecegini

ifade etmektedir.

Sonug olarak, Jones’un (2011) da belirttigi gibi, dijital teknolojilerle zenginlestirilmis
bir ortamin varligmin, bu yeni teknolojilere aktif katilanlar ve katilmayanlar arasinda kusaksal
bir farkliliga yol agtigi normal karsilanabilir. Benzer sekilde, Levy’e (2011) gore, bilgi
iletisim teknolojileri ve dijital medyanin, kiigiik ¢ocuklarin 6grenme, oynama, calisma ve
sosyallesme bic¢imleri lizerinde biiylik bir etkisi oldugu konusunda siiphe bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, her dijital yerli ogrenen olmamakla birlikte, bu ¢alisma kapsaminda, dijital yerli
ozelliklerini gosteren 6grenenlere iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu baglamda,
dijital teknolojilerle i¢ ige biiyliyen bireyleri ifade etmesi bakimindan c¢alisma kapsaminda
dijital yerli olarak ifade edilen bireylere iliskin Ogrenme ve iletisim etkinliklerinin
tasarlanmasi, yiriitiilmesi, vb. konularda yapilacak arastirmalarin, alanyazina deger

kazandiracag diigiiniilmektedir.
2.3. Dijital Yerliler ve Ogrenme

Palfrey ve Gasser (2008), dijital teknolojilerin, 6grenenlerin yasamlarinin her alaninda
bilgi toplama ve isleme bi¢imini degistirmesi nedeniyle, son otuz yilda 6grenmede de degisim
ve doniisim meydana getirdigini belirtmektedirler. Bu teknolojilerle bi¢imlenen geng
nesillerin iletisim, sosyallesme ve Ogrenme aliskanliklari ebeveynlerinden biiyiik Olciide
farklilik gostermektedir (Helsper & Eynon, 2010; Prensky, 2001b). Ornegin, dijital yerliler

i¢in arastirma sdzcugliniin, kiittiphaneye yapilan bir yolculuk eylemi yerine, Google aramasi
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yapma, bir viki toplulugunda gezinme veya ¢evrimigi bir arkadasina sorma eylemi anlamina

gelmesi olasilig1 daha yiiksek (Palfrey & Gasser, 2008) oldugu ifade edilebilir.

Tapscott (2009), dijital yerlilerin 6grenme siirecine iliskin sahip olduklar1 6zelliklerin,
ozgiirliik, hiz, yenilik, vb. ozelliklerle uyum gosterdigini belirtmektedir. Tapscott’a (2009)
gore, dijital yerliler, gerekesinim duyduklari bilgiye erismede bagimsiz olma konusunda giiclii
bir egilim gostermektedirler. Dogalar1 geregi, dijital yerliler iyi bir arastirmacidirlar (Downes
& Bishop, 2012) ve webde bulunan sayisiz firsati kesfetmekten keyif almaktadirlar (Thomas,
2011, s. 7). Her ne kadar, ¢evreleri ¢cok sayida bilgi ile ¢evrilse de, maruz kaldiklar1 bu
bilgileri ve kimlikleri siirekli olarak dogrulama gerekliligine karst duyarli olduklar

sOylenebilmektedir. Dijital yerlilerin 6grenmeye iliskin diger 6zellikleri ise Thompson’dan

(2013) uyarlanan Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Dijital yerlilerin 6grenme ézellikleri (Thompson, 2013 den uyarlanmigtir)

OZELLIK

POTANSIYEL FAYDA

POTANSIYEL RiSK

Hiz tutkusu, agir hareket
edilen ortamlara kars1
tahammiilstizliik

Metinleri tarama ve bilgileri hizli
bir sekilde isleyebilme becerisi

Derin okuma, yansitma ve soyut
diisiinme becerisinin gelisimini
engelleme

Coklu-gorev yapma arzusu
veya algisi

Can sikintisint 6nleme: dijital
yerliler ihtiya¢ duyuldugunda ¢oklu
gorevlerle basa cikabilirler

Hafizaya miidahale eder, ¢calisma
stiresinin verimsizlesmesine,
notlarin diismesine ve zihinsel
bitkinlige neden olur

Metin yerine gorselleri tercih
etme

Gorsel-uzamsal becerileri
gelistirebilme

Gorsel beceriler derin ve yansitict
okuma yeteneginin azalmasi
pahasina kazanilabilir

Bilgileri dogrusal olmayan
yollarla islemeye egilim

Coklu bakis acilart iyi
yapilandirilmamis alanlarin
dogasinda bulunan karmasikligin
daha iyi anlagilmasi i¢in potansiyeli
artirabilir

Dogrusal okumanin en verimli
strateji oldugu durumlarda bile
dogrusal bi¢imde okuma
yeteneginin kaybolmasina neden
olabilir

Isbirligi ve siirekli baglantida
olmayi tercih etme

Ogrenmeyi iyilestirmek icin kisisel
cevrimigi aglari kullanma,
ogrenmeyle iligskilendirebilmek i¢in
Vikipedi gibi 6zgiin projelere katki
saglama

Ogrenmenin azalmasi pahasina
sosyallesmeye asirt odaklanma

Okuma veya dinleme yerine
etkinlik yoluyla 6grenmeyi
tercih etme

Ogretilmesi icin beklemek yerine
bir seyleri kendi kendine ¢6zebilme

Rehber esliginde gergeklesen
ogretime karsi sabirsizlik, esas
icerigin 6grenilmesini
engelleyebilir

Is ve eglence zamanlarini
karigtirma; gayret gerektiren

Biligsel oyunbazlikla 6grenmeyi

Ogretmenin onlar1 eglendirecegi
beklentisi, kigisel 6grenmeyi

ugraglar i¢in bog zamani zenginlestirebilme olumsuz etkileyebilir
kullanma
Oyunlarda oldugu gibi Aninda geri bildirim saglanan Kisa vadeli/gecici sikintilar

gosterilen caba icin aninda geri

ortamlarda 6grenmeye iligkin

karsisinda kararli bi¢imde devam
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bildirim ve kazang beklentisi motivasyonunu artirabilme edememe, 6grenmeyi olumsuz
etkileyebilir

Oyunlarda, gergekei TV ve Kurgu/h:ilya} gict baglaminin Tim ogrenme"blfgl'mlep
DA bulundugu 6grenme ortaminda kurgu/hayal giicii tizerinden

filmlerde oldugu gibi olagan "o . e B

o = 6grenme motivasyonunun artma ogrenemeye dayanmadigi i¢in

iistli durumlara yonelme S .S S o

potansiyeli ogrenmede verimsizlik yasanabilir

Teknolojinin tabiatinin bir Teknolojide ortaya ¢ikan yenilikler

pargas1 oldugu beklentisi; dikkat dagitici olabilir; teknolojik
e kullaniminin, kavramsal anlayist S o .

teknolojiden yoksun artirabilmesi becerileri daha az olan dgrenciler

ortamlarda zorluk ¢ekme asir1 biligsel yiik edinebilirler

Teknolojinin pedagojik

Tablo 2’den de anlagilacag1 gibi, dijital yerlilere iliskin 6grenme 6zelliklerinden biri de
metin yerine gorselleri tercih etmeleridir (Thompson, 2013, s. 14). Benzer sekilde, Prensky
(2001a) ve Tapscott (2009), dijital yerlilerin 6grenme siireglerinde metin yerine grafikleri
tercih ettigini belirtmektedir. Tapscott (2009, s. 106), dijitallesen diinyada, dijital yerlilerin
resim, grafik ve simgeler gibi goriintiilerin nasil okunacagini 6grendiklerini 6ne siirmektedir.
California Eyalet Universitesi'nde (Hayward) yapilan bir arastirmada, 6grenenler 6devleri igin
uzun metin yonergelerini goéz ardi etmekteyken, ders yiiriitiiciileri 6gretme yontemlerini
degistirerek gorsel imgelerden yararlanmislardir. Arastirma, Ogrenenlerin akademik
basarilarinin %11 ila %16 arasinda artis gostermesiyle sonuc¢lanmistir. Dolayisiyla, bu
arastirma kapsaminda, dijital yerlilerin 6grenme siireclerinde gorsel bir iletisim araci olarak
infografiklerin kullanimi tercih edilmistir. Bu dogrultuda, bir sonraki alt baslikta oncelikli
olarak infografik kavrami ayrintili bir bi¢cimde agiklanmakta ve infografiklerin dijital

yerlilerin 6grenme siireclerinde nasil kullanilabilecegine iliskin bir bakis agis1 sunulmaktadir.

3. INFOGRAFIK KAVRAMI

Infografik, bilinen en eski tanimiyla verinin (info) gorsel bir temsili (grafik) olarak
ifade edilebiliyorken, glinlimiizde artik bu tanim veri gorsellestirmesinden ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir (Krum, 2014, s. 6). Krum (2014), infografik kavraminin, veri
gorsellestirmelerini, illiistrasyonlari, metinleri ve goriintiileri eksiksiz bir hikaye olusturacak
sekilde daha biiylik bir grafik tasarim siirecini igceren yeni bir formatta gelistigini ifade
etmektedir. Smiciklas (2012, s. 3) ise infografigi, bir kitleye hizli bir sekilde tiiketilebilecek
ve kolayca anlagilabilecek bir sekilde karmasik bilgileri aktarmaya calisan verilerin veya
fikirlerin gorsellestirilmesi olarak tanimlamaktadir. Baglangicta, gazete ve dergiler i¢in grafik

tiretiminde kullanilan bir terim olan infografik, (Dyjur & Li, 2015, s. 65) bireylerin ve

REVIEW ARTICLE TULAY GORU DOGAN & T. VOLKAN YUZER
442 |Sayfa




SELCUK ILETIiSiM DERGISI 2021; 14(1): 432-461
DOI:10.18094/JOSC.776543

DERLEME MAKALE

kuruluglarin mesajlarmi dinleyicilere 6zIii bir sekilde iletmelerine yardimci olan ve verileri
tasarimla harmanlayan bir resim tiirli olarak da ifade edilebilmektedir. Bir infografik
gelistirme ve yayimlama siirecine veri gorsellestirme, bilgi tasarimi veya bilgi mimarisi

denilmektedir (Smiciklas, 2012, s. 3). Bu siireci agiklayan gorsel Sekil 2°de yer almaktadir:

Gorsel
Ogrenme

Grafik Tasarimi

Sekil 2. Bir infografigin anatomik yapist (Smiciklas, 2012, s.4 ’ten uyarlanmistir).

Sekil 2’den de anlasilabilecegi gibi, bir infografigin, enformasyonun (information) bir
grafik tasarim siireci ile birlikte, gorsel 6grenmenin gerceklestirilmesine katki saglamasi
amaci ile tiretilen bir yap1 olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Caydere (2016, s. 94), grafik
tasarimini, iki iletisim unsuru olan resim ve yazinin birlikte kullanildigi bir iletisim tiirii
olarak tanimlamaktadir. Frascara (2004, s. 4) ise grafik tasarimi siirecinin bir yOntem
(tasarim); bir amag (iletisim); ve bir ortam (vizyon) icermesi nedeniyle bu kavramin gorsel
iletisim tasarimi olarak kullaniminin daha uygun olacagi goriistindedir. Dolayisiyla, grafik
tasarimi ve gorsel iletisim tasarimi kavramlari arasindaki iligki, gorsel bir iletisim siireci
araciligiyla, insanlarmn bilgi, tutum ve davraniglarini etkilemek (Frascara, 2004, s. 12) olarak

acgiklanabilmektedir.

Bu baglamda, Nuhoglu-Kibar ve Akkoyunlu (2018, s. 99), tasarimi dogasi geregi

infografiklerin, aktif olarak bir bilginin anlamlandirilmast ve olusturulmasi siirecini
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gerektirdigini ifade etmektedirler. Istatistikleri veya arastirma bulgularini iletmenin en etkili
yolu olarak goriilen infografiklerin yararlarina iliskin diger ilkeler ise su sekilde

siralanabilmektedir (Smiciklas, 2012, s. 25):

e Ozliik: Infografikler 6zliidiir, bir kitlenin biiyiik miktardaki veriyi hizli bir

sekilde anlamasina yardim eder.

e Kavrama: Veri gorsellestirme ile ilgili kitlenin, sayilarin i¢indeki dykiiyii

gormesine katki saglar.

e Eylem: Iistatistiksel infografikler, hizli karar verebilme ve harekete

gecebilme konusunda rehberlik eder.

o Katihm: Veri gorsellestirme ile bir kurum ve/veya kurulusta ¢alisanlarin
ilgisinin daha fazla c¢ekilmesine ve ilgili ¢alisanlarin diisiincelerini ifade
etme, problem ¢ézme vb. siireglere aktif bir bicimde katilmasina destek

olur.

Benzer sekilde, Smiciklas (2012, s. 94), bir infografik tasarim asamasini, gazeteciler
tarafindan kullanilan SN1K siirecine benzeterek bu siiregte, Kim, Ne, Ne zaman, Nerede,
Neden ve Nasil sorularinin yanitlanmasi gerektigini belirtmistir. Gorsellestirmenin tasarim
asamasinda gozlemlerin, fikirlerin ve verilerin harmanlanmasinda s6z konusu siirecin
kullanish bir kaynak haline gelmesi beklenmektedir. Tablo 3’te, bir infografigin tasarim
sirecinde hangi asamada, hangi sorularin yanitlanmasi gerektigi ayrintili bir big¢imde

aciklanmaktadir (Smiciklas, 2012):

Tablo 3. Infografik tasarum asamasi (Smiciklas, 2012 den uyarlanmistir)

ASAMA SORU ACIKLAMA
Infografigin kimin igin tasarlandig1 sorusunun yanit1 aranir.
KiM? Hedef kitle kimdir? Sektoriin kiiltliri veya tiretilen igerigi titketecek kisilerin genel

yapisi, gorsellestirilmesi gereken bilgilerin tiiriinii belirler.
Infografigin amacini belirlemek, amaca yénelik uygun fikirlerin
sentezlenmesine yardimci olur.

Diisiincelerin filtrelenmesi asamasi, hedef kitle i¢in en ilgili ve

Amag nedir?

NE? iletilecek mesaj nedir? onemli mesajin se¢ilmesine, yaratict yoniin kristalize edilmesine
’ katki saglar.
Bagka hangi bilgilere Infografikte kullanilmasi gereken bilgilerin tamamina sahip
gereksinim olma durumu goézden gegirilir, varsa eksik bilgiler i¢in kapsamli
duyulmaktadir? arastirma siirdiiriiliir.
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Simgeler, grafikler, sekiller, goriintiiler, grafikler, benzetmeler,
vb. gibi gorsel ipuglarini kullanarak paralel bir yol ¢izmek bir
infografik fikri gelistirmenin etkili bir yoludur.

Bir infografigin temelini olusturan bilgiler zamana kars1 duyarli
olabilir (istatistiksel verilere dayanan gorsellerin bir son

Bilgiler, hangi sembolleri
akla getirmektedir?

Bilgiler konuyla ne
zaman ilgilidir?

NE kullanma tarihi olabilir).

ZAMAN? Bilgilerin ne zaman Infografik yaymlama zaman ¢izelgesi, hangi fikirlerin/bilgilerin
yayinlanmast dikkate alinmasi gerektigini ve hangilerinin bir kenara
gerekmektedir? birakilmasi/geciktirilmesi gerektigi hakkinda belirleyicidir.

. Icerik biitiinliigiinii korumak ve hedef kitleyi ilgilendiren ilgili
Veriler nereden 2 JL
NEREDE? . ve anlamli bilgiler sunmaya devam etmek i¢in, girdilerin
gelmektedir? - . B o
kaynagma dikkat etmek dnemlidir.
Yayn i¢in hedeflenen kanalin ve hedef kitlenin beklentileri ile
Infografik nerede yayin parametrelerini géz 6niinde bulundurmak, iizerinde
yayinlanmaktadir? calisilan her gorsel icin fikirlerin ve bilgilerin filtrelenmesine
yardimci olur.
g PR Gorsellestirilen bilgilerin ¢aligsanlar, potansiyel miisteriler/

NEDEN? Bllgllef’ hede.:f.k itle igin miisteriler icin neden 6nemli oldugu bilinmiyorsa, yeni bir fikre

neden 6nemlidir? . .
gecmenin zamani gelmistir.
Bilaileri anlamak ne Infografigin amaglanan mesaji net bir bigimde ilettiginden emin

NASIL? g olmak gerekir. Mesaj, baskalar1 tarafindan tam olarak

9
kadar kolaydir? anlagilmamigsa ¢izim tahtasina yeniden doniiliir.

Tablo 3’te de goriildiigi gibi, infografik tasarim siirecinde kim, ne, ne zaman, nerede,
neden ve nasil asamalarina iliskin yanitlanmasi gereken sorular ve ilgili agiklamalar yer
almaktadir. Smiciklas (2012) tarafindan ifade edilen ve tabloda yer alan her bir sorunun
yanitlanmasi ile bagarili bir infografik tasarimi gergeklestirmenin miimkiin oldugu

sOylenebilmektedir.
3.1. infografiklerin Ogrenme Siireclerinde Kullanilmasi

Gilinimiizde, bireyler biiylik miktarda veri ve bilgi ile kars1 karsiya durumdadir.
Haberler, reklamlar, e-postalar, sohbetler, kisa mesajlar, tweetler, kitaplar, reklam panolari,
isaretler, vb. pek ¢cok bilgiye odaklanmak, gereksiz olanlar1 filtrelemek ve onemli seyleri
hatirlamak kullanicilar igin asir1 bir yiik haline gelmektedir (Krum, 2014, s. 8). S6z konusu
asir1 bilgi yiikii ve kisalmis dikkat stiresi ¢caginda, pek ¢ok kurum ve/veya kurulus, i¢ ve dis
paydaslarina hizli bilgi ve anlayis saglama amaciyla infografiklerden yararlanmaktadir
(Smiciklas, 2012, s. 6). Ayrica, infografiklerin dijital ¢agda bilgi aktarimi igin en etkili igerik
bigimlerinden  biri haline geldigini sdylemek mimkiindiir. Ayrica, bilgilerin
gorsellestirilmesiyle 6grenmenin de gelistirilebildigini ifade eden Smiciklas’a (2012, s. 11)

gore infografik ile 6grenmenin avantajlarindan bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir:

e Bilgi, fikir ve kavramlarin daha iyi anlagilmasina katkida bulunur,
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e Elestirel diisiinme, fikir gelistirme ve diizenleme becerisini saglar,
e Gelistirilmis bilgi saklama ve hatirlama olanagi sunar.

Benzer sekilde, en uygun infografigin, grafiklerden ¢ok makale veya konusmalara
benzedigini ve bir dykiiye sahip oldugunu ifade eden Krum (2014, s. 6), li¢ temel amaca
odaklanmaktadir: (1) izleyiciyi bilgilendirmek, (2) eglendirmek veya (3) ikna etmek. Bu
baglamda, Krum (2014), bir infografigin okuyucunun dikkatini ¢ekmek i¢in amaciyla
hazirlanmis bir tanitim metninden (introduction) olustugunu ve bu sayede infografigi okumak
icin okuyucularin neden zaman ayirmalart gerektigini ongorebildiklerini ifade etmektedir.
Ayrica, s0z konusu infografigin harekete gecirici bir sonu¢ mesajina sahip olmasi da,
okuyucularin az 6nce 6grendikleri bilgilerle ne yapmalar1 gerektigine dair gostergeler sunmasi
bakimindan son derece dnemlidir. Ek olarak, Lamb ve Johnson (2014, s. 57), infografiklerin
ve Ogrenme siireclerinde kullanilmasi amaclarina iligkin ~ goriislerini  su  sekilde

siralamaktadirlar:
e Fikirleri organize etmek,
e Karmasik iliskileri gostermek,
e Bilgileri karsilastirmak,
e Verileri anlamli hale getirmek,
e Bir hikaye anlatmak.

Yukarida siralanan 6zelliklere ek olarak Caka (2018, s. 6) da, 6grenmeyi destekleme
ve etkili 6grenme cevrelerinin olusturulmasi amaciyla infografiklerden yararlanilabileceginin
altin1 ¢izmektedir. Dahasi, infografik gibi gorsel temelli 6gretim materyallerinde igerik ile
iligkili gorsel 6ge kullaniminin, hatirlama {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu sdéylemek de
olanaklidir (Caka, 2018, s. 8). Tiim bu ozellikler nedeniyle, Alrwele (2017) infografiklerin
O0grenme icin umut verici bir teknik olabilecegini ve ¢esitli 6grenme amaglarina hizmet etmek

tizere kullanilabilecegini dile getirmektedir.

Sonu¢ olarak, Krum (2014, s. 54), birka¢ yil icinde popilaritesini artiran
infografiklerin, formatlarini yeni medya tiirlerine de doniiserek biiyiimelerini siirdiirecegini
ifade etmektedir. Bununla birlikte, internet kullanicilarinin ve okuyucularin filtrelemek ve

anlamak zorunda olduklar1 veri miktarinin da biiylimeye devam edecegi bilinmektedir. Bu
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nedenle, Krum (2014), infografik tasarimlarin, 6grenilen bilgileri paylagsmak ve iletmek igin

gelecekte de en 1yi araglardan/ortamlardan biri olacagini savunmaktadir.
3.2. Dijital Yerliler ve infografik

Thomas (2011, s. 7), diinya ¢apinda yiiksek6grenim siirdiiren 6grenen sayisindaki
carpict artisin arka planinda, 6grenme siireclerine iligkin yeni yollart kesfetme gereksinimini
de beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Yeni dijital teknolojilerin varligi, 6grenenlerin
dogas1 ve Ogrenme bi¢imleri hakkinda degisen varsayimlar, dijital yerlilerin iletisim ve
ogrenme gereksinimlerinin karsilanmasi konusunda farkli yollarin denenmesi gerekliligini
giindeme getirmektedir. Diger yandan, Gates Vakfi tarafindan 2006 yilinda yayimnlanan
raporda, her on 6grenciden yedisinin motive olamamalar1 gerekcesiyle ders biraktiklari ve
ders birakanlarin neredeyse yarisinin ilgili dersleri sikict bulduklar1 ya da yeterince ilging
bulamadiklar1 bilinmektedir (Tapscott, 2009). Bu durumla ilgili olarak Tapscott (2009), dijital
yerlilerin  sessizce oturup ogretmen dersi dinlemekten memnun olmadiklart yoniinde
goriislerini ifade etmektedir. Dijital olarak biliyliyen neslin, 6grenme siirecine iliskin ne
ogrendikleri ne zaman 6grendikleri, bu 6grenmenin nerede ve nasil gergeklestigi konusunda
bir se¢im yapmada aktif rol almak istediklerini ifade etmek miimkiindiir. Dahasi, 6grenme
deneyimlerinin i¢inde yasadiklar1 gergek diinyayla ilgili olmasini, ilging ve hatta eglenceli

olmasini istedikleri de agiktir (Tapscott, 2009).

Calisma kapsaminda, daha 6nceki basliklar altinda da ifade edildigi gibi, dijital yerliler
giiniimiizde grafikler, sekiller, diyagramlar, vb. gorsellerle dolu bir diinyada yasamlarini
siirdiirmektedirler. Ogrenme aliskanliklar1 ebeveynlerinden farklilik gdsteren (Helsper &
Eynon, 2010; Prensky, 2001b), yavas tempolu ortamlarda kolaylikla sikilabilen (Thompson,
2013), hiz, yenilik, ozgiirlik, vb. yanisira 6grenmede metin yerine grafikleri tercih eden
(Tapscott, 2009) dijital yerlilerin 6grenme siireclerinde infografiklerden yararlanilmasi etkili
bir yontem olarak diisiiniilebilir. Karmasik fikirleri gorsel olarak iletmenin en verimli yolu
haline gelen infografikler, 6grenenlerin anlasilmasi zor bir fikri gorsellestirmelerine grafiksel
bir temsili olarak katki saglayabilir (Lamb & Johnson, 2014, s. 54). Bu yenilik¢i gorsellerin,
dijital yerlilere yeni diistinme yollarin1 kesfetmelerinde bir sinerji olusturmalarina yardime1

olabilir.
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Alanyazinda, dijital yerlilerin 6grenme siireglerinde infografiklerin kullanilmasina
yonelik arastirmalar bulunmakla birlikte sayilar1 olduk¢a smirlidir. Alrwele (2017, s. 112)
tarafindan yiiriitiilen bir arastirmanin sonucunda, infografiklerin 6grencilerin ders igerigini
ogrenmedeki basarilarini iyilestirmede etkili olduguna iliskin bulgulara ulasilmistir. Ayrica,
Ogrenenlerin, yasam becerileri, duygusal ve entelektiiel gelisimini gelistirmek amaciyla
O0grenme siirecinde 6nemli bir potansiyele sahip oldugu da ilgili arastirmanin bulgularinda
ifade edilmektedir. ilgili arastirma sonuglar1 kapsaminda, agirlikli olarak yazili metin ve sozlii
olarak sunulan materyaller kullanilarak yiiriitiillen 6grenme siireglerinde, karmasik veya soyut
kavramlarin 6grenilmesinde infografiklerin alternatif bir 6grenme araci olarak sunulmasinin

ogrenme etkinliklerini desteklemesi bakimindan 6nemli oldugu belirtilmistir (Alrwele, 2017).

Benzer sekilde, Yildirnm ve Perdah¢i (2019) tarafindan yiritilen bir baska
arastirmada ise interaktif infografiklerin, geleneksel Ogrenme yonteminin kullanildigi
ortamlara gore derse karsi basar1 tutum ve motivasyonu artirmada daha etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Pazilah ve Hashim (2018) ise dijital yerlilerin anlamli 6grenme
etkinliklerini desteklemede yeni teknolojileri igeren Ogrenme stratejilerine gereksinim
duyuldugunu belirtmektedirler. Bu kapsamda, 6grenme siireclerinde infografiklerin
kullanilmasinin, dijital yerlilerin motivasyonlarini artiracagi ve 6grenmelerini olumlu yonde

destekleyecegi diisiiniilmektedir.

4. YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, dijital yerlilerin Ogrenme siireclerinde infografiklerin nasil
kullanilabilecegine iligkin Onerilerin sunuldugu kuramsal bir ¢ercevenin gelistirilmesi
amaclanmistir. Bu amacla, “dijital yerlilerin ogrenme siireglerinde infografikler nasil
kullanilabilir?” sorusu, arastirmanin ana sorusu olarak belirlenmistir. S6z konusu arastirma,
aragtirmacinin rolii izerine kurulmus veri toplama, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmast
stireclerini igermesi (Creswell, 1994) ve nasil sorusuna yanit aramasit bakimidan nitel bir
bakis acisiyla desenlenmistir. Arastirma modeli olarak ise ¢alismanin kuramsal c¢ercevesini
olusturan dijital yerliler ile infografik kavramina iliskin ulusal ve wuluslararasi alanyazin

taramasi gerceklestirilmis ve dokiiman incelemesi yontemi tercih edilmistir.
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4.2. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda, calismanin kuramsal cercevesini olusturan dijital yerliler ile
infografik kavramina iliskin ulusal ve uluslararas: alanyazin taramasi ger¢eklestirmistir. ilgili
alanyazin taramasi kapsaminda, “dijital yerliler”, “infografik”, “dijital yerliler ve infografik”
anahtar sozciikleri Tiirkce ve Ingilizce olarak aratilmustir. ilgili aramalar, arastirmacilarin
erisimine agik olan {iniversite Kkiitiiphaneleri tarafindan erisim saglanan dijital veri
tabanlarinda yapilmistir. 2019 yili Kasim ve 2020 yili Ocak aylar1 arasinda yapilan arama
sonuclar1 kapsaminda erisilen ¢alismalardan, kitap, kitap boliimii, makale ve tezlerden olusan
toplam 34 (otuz dort) adet calisma Ek olarak sunulmustur. S6z konusu ¢alismalar arasindan,
arastirma sorusu ile dogrudan ilgili olarak belirlenen ¢alismalar konu, amag¢ ve kapsam

acisindan ayrintili olarak incelenmis ve kuramsal bir ¢ergeve gelistirilmistir.

Bu arastirma, arastirmacilarin bagli oldugu iiniversite kiitliphaneleri tarafindan erisim
saglanan dijital veri tabanlari ile bu veri tabanlarinda 2019 y1li Kasim ve 2020 yili Ocak aylari
arasinda yapilan arama sonuglari ve soz konusu arama sonuglari kapsaminda erisilen

arastirma sorusu ile dogrudan ilgili 34 (otuz dort) adet ¢alisma ile sinirlidir.
4.3. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Dokuman incelemesi kapsaminda erisilen ve aragtirma sorusu ile dogrudan ilgili kitap,
kitap bolimii, makale ve tezlerden olusan toplam 34 (otuz dort) adet calisma, verilerin
¢Oziimii ve yorumlanmasi siireci bakimindan ayrintili olarak incelenmistir. Konu, amag¢ ve
kapsam agisindan incelenen c¢alismalardan dijital yerlilerin  o0grenme  siire¢lerinde
infografiklerin nasil kullanilabilicegine iligskin agiklamalar kuramsal gergeve araciliiyla
sunulmustur. Kuramsal ¢ergevenin gelistirilmesi siirecinde, Smiciklas (2012) tarafindan
infografik kavraminin {istiin yonlerini ifade etmede kullanilan (1) 6zIik, (2) kavrama, (3)
eylem ve (4) katilim ilkeleri ile Tapscott (2009) tarafindan tanimlanan, dijital yerlilerin
ozelliklerini olusturan: (1) ozgiirlik, (2) kisisellestirme, (3) inceleme, (4) biitiinlik, (5)
isbirligi, (6) eglence, (7) hiz ve (8) yenilik 6zellikleri dncelikli olarak kategorize edilmistir.
Infografik tasarimina iliskin her bir ilke ile dijital yerli 6zellikleri eslestirilmesinde yukarida
sozli edilen 34 (otuz dort) farkli aragtirmanin bulgu ve sonuglari dogrultusunda yapilan
cikarimlardan yararlanilmistir. Boylelikle, ¢alismanin temel amaci olan dijital yerlilerin

ogrenme stireglerinde infografiklerin kullamimina iliskin kuramsal cerceve gelistirilmistir.
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Arastirmanin inanirhigina katki saglamak iizere, s6z konusu kuramsal ¢ergeve li¢ nitel uzmant

tarafindan karsilastirilmis ve dogrulamasi yapilmaistir.

5. BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada, dijital diinya ile kusatilmis olarak biiyiiyen bir nesil olan dijital
yerlilerin  O0grenme siireglerinde, gorsel iletisim araci olarak infografiklerin nasil
kullanilabilecegine iliskin kuramsal bir ¢ercevenin gelistirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda,
aragtirmada gelistirilen kuramsal c¢ercevenin dayanagint Tapscott (2009) tarafindan
tanimlanan, dijital yerlilerin Ozelliklerini olusturan: (1) 6zgiirliik, (2) kisisellestirme, (3)
inceleme, (4) biitiinliik, (5) isbirligi, (6) eglence, (7) hiz ve (8) yenilik ile Smiciklas (2012)
tarafindan infografik kavraminin {istiin yonlerini ifade etmede kullanilan (1) 6zlik, (2)
kavrama, (3) eylem ve (4) katilim ilkeleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda gelistirilen

kuramsal ¢erceve Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Dijital yerlilerin ogrenme siire¢lerinde infografiklerin kullanimina iliskin

kuramsal ¢cerceve

Gérsel Bir iletisim o
Araci Olarak I;)ljlta}l Yerlllerln
infografikler Ozellikleri ACIKLAMALAR

(Smiciklas, 2012)  (1apscott, 2009)

Hedef kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi,

Infografikte yer alan bilgilerin 6zlii olmasi,

Bilgilerin, hedef kitlenin gereksinimlerini karsilamast,

Bilgilerin hedef kitlenin hizina uygun olarak tasarlanmasi.

Bilgilerin hedef kitlenin kavrama diizeyine uygun olarak

tasarlanmasi,

KAVRAMA Biitiinliik e Bilgilerin tutarli ve biitiinciil bir yaklagimla tasarlanmis

olmasi,

e Neyin c¢alisilacagi/tasarlanacagi sorusunun dijital yerlilerin
katilimiyla yanitlanmis olmasi.

e infografigin, hedef kitlenin eglence anlayisina uygun olarak
tasarlanmasi,

e Gosterilen ¢aba i¢in aninda geribildirim ve kazang
beklentisinin kargilanmis olmast,

e Ogrenme motivasyonunu artirmada kurgu/hayal giicii

baglaminin bulunmasi.

OzZLUK Hiz

EYLEM Eglence
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e infografigin, yeni fikirler, ortamlar ve teknolojiler igin
harekete gecirmek tizere tasarlanmis olmasi,
e Ogrenme, caligma ve eglenme igin yenilikci bir yol/yontem
sunulmast.
e infografigin, hedef kitlenin birbirleri ile olan isbirligini
desteklemesi,
e Infografigin, hedef kitle arasinda paylasima (yeni medya
ortamlari, sosyal aglar, vb.) uygun olmast.
e Infografikte yer alan bilgi kaynaklarmin paylasiminin seffaf
olmasi,
e Hedef Kkitlenin, bilgilerin sorgulanabilmesi konusunda
cesaretlendirilmesi.
e Uretilen bilgilerin, hedef kitle tarafindan yeniden
Kisisellestirme kullanimina uygun olmast,
e Infografigin, hedef kitlenin ilgisini cekmesi.
e infografigin, hedef kitlenin diisiincelerini ifade etme,
Ozgiirliik problem ¢dzme, vb. siireglere aktif katilimlarini
desteklemesi.

Yenilik

Isbirligi

inceleme

KATILIM

Tablo 4’te yer alan, dijital yerlilerin 6grenme siireglerinde infografiklerin kullanimina
iliskin kuramsal ¢erceve kapsaminda, arastirma bulgularini (1) 6zliik, (2) kavrama, (3) eylem

ve (4) katilim olmak {izere dort grupta kategorize etmek miimkiindiir.

Smiciklas (2012), infografikler 6zlii yapilar oldugunu ve bir kitlenin biiylik miktardaki
veriyi hizli bir sekilde anlamasina katkida bulundugunu ifade etmistir. Tapscott (2009) ise &z
ozelligi ile ilgili olarak, dijital yerlilerin yalnizca video oyunlarinda degil, yasamlarinin her
aninda hiza gereksinim duyduklarini, hizin, bilgi akisini bi¢cimlendirdigi bir diinyada, bilgiye
¢ok hizli bir bi¢imde erismeye aligkin olan dijital yerlilerin (Helsper & Eynon, 2010),
mesajlaria da ayni hizda yanit almak istediklerini ifade etmistir. Dolayisiyla, ozlik ilkesine
iliskin olarak, hedef kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi, hedef kitlenin 6zellikleri dogrultusunda
hizlarina ve Dbeklentilerine yonelik tasarimlar (Sarkar, Ford, & Manzo, 2017)

gergeklestirilmesi ve bilgilerin 6z bir bicimde sunulmasi yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Kavrama ilkesine iliskin bulgular, dijital yerlilerin biitiinlik o6zelligi ile
aciklanmaktadir (Smiciklas, 2012; Tapscott, 2009). Bu ¢ergevede, infografiklerde yer alan
bilgilerin hedef kitlenin kavrama diizeyine uygun bir bi¢imde, tutarli ve biitiinciil bir
yaklasimla tasarlanmasi, neyin calisilacagi ve/veya tasarlanacagi sorusunun, dijital yerlilerin

katilimiyla yanitlanmasi gerektigi sdylenebilir.

Eylem ilkesini, Smiciklas (2012) bireyler tizerinde infografiklerin hizli karar verebilme

ve harekete gegebilme konusunda etkili oldugu yoniinde tanimlamistir. Benzer sekilde,
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Tapscott (2009) ise dijital yerlilerin eglence ozelligini, isyerinde, egitimde ve sosyal
yasamlarinda eglence (Downes & Bishop, 2012) ve oyun odakli olmalari ile ag¢iklamaktadir.
Bu baglamda, eylem ilkesi agisindan ele alindiginda, eglence 6zelligine iliskin bulgular,
infografiklerin hedef kitlenin eglence anlayisina uygun olarak tasarlanmasi, &grenme
stirecinde motivasyonun artirllmasinda kurgu/hayal giicii iriinlerinden yararlanilmasi
(Thompson, 2013) olarak belirtilebilir. Ayrica, dijital yerlilerin, gilinlik yasamlarinda
gosterdikleri her ¢aba i¢in aninda geribildirim ve kazang beklentisinde bulunmalar1 géz 6niine
alindiginda, infografiklerin bu beklentiyi karsilamaya yonelik tasarimlar/siiregler igermesi
gerektigi ifade edilebilmektedir. Yenilik 6zelligi ile ilgili olarak ise Tapscott (2009), yeni
teknolojileri tercih etme egiliminde olduklari, calisabilecekleri yenilik¢i sirketler, kurum
ve/veya kuruluglar aramak, isbirligi yapmak, 6grenmek, calismak ve kendilerini eglendirmek
icin yenilik¢i yollar denediklerini de eklemektedir. Dolayisiyla, eylem ilkesi kapsaminda,
yenilik 6zelligi ile ilgili olarak, infografiklerin yeni fikirler, ortamlar ve teknolojiler i¢in dijital
yerlileri harekete gegirmek lizere tasarlanmasi, 6grenme, ¢alisma ve eglenme i¢in yenilik¢i bir
yol/yéntem sunmasi konusunda bulgulara ulasilmistir. Isbirligi 6zelligi Tapscott (2009)
tarafindan, dijital yerlilerin, isbirligi ve iliski odakli olmasi ile tanimlanmaktadir. Dijital
yerliler sosyal aglarda isbirligi yapabilmekte, ¢cok kullanicili video oyunlari oynayabilmekte
ve birbirleri ile okul, is veya yalnizca eglence amagli veriler paylasabilmektedirler. Ayni
zamanda, iliski odakli da davranabilen dijital yerliler, bir iirlinii satin almada, markalari,
sirketleri, iiriinleri ve hizmetleri tercih ederken birbirlerini etkileyebilmektedirler. Dolayisyla,
ogrenme siirecinde kullanilan infografiklerin, hedef kitlenin birbirleri ile olan isbirligini
desteklemesi ve infografiklerin hedef kitle arasinda paylagima olanak vermesi, isbirligi

ozelligine iliskin bulgular arasinda yer almaktadir.

Katilim ilkesi ile ilgili olarak, Smiciklas (2012), bir kurum ve/veya kurulusta
calisanlarin veri gorsellestirmesi ile ilgisinin daha fazla cekilmesi ve ilgili calisanlarin,
diisiincelerini ifade etme, problem ¢ézme vb. siireglere aktif bir bicimde katilimlarinin
desteklendigini ifade etmektedir. Tapscott (2009) ise inceleme 6zeligine iliskin, dijital yerliler
icin seffafligin son derece dogal algilandigi, dolayisiyla kurumlar, paydaslar, sirketler, vb.
hakkinda ilgili bilgilere erismede bir sakinca gormediklerini belirtmektedir. Bu baglamda,
ogrenme siirecinde kullanilacak olan infografiklerde yer alan bilgi kaynaklarimin dijital

yerlilerle seffaf bir anlayisla paylasilmasi ve soz konusu bilgileri sorgulayabilmeleri
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konusunda cesaretlendirilmeleri gerektigi ilgili bulgular arasinda gosterilebilmektedir.
Kisisellestirme ozelligi ile ilgili olarak, dijital yerlilerin, g¢evrelerindeki medya diinyasini
(masaiistli, web sitesi, zil sesi, tanitici, ekran koruyucu, haber kaynaklari, eglence, vb.)
degistirebildikleri bilinmektedir (Tapscott, 2009). Bu dogrultuda, 6grenme ortaminda
kullanilmak {izere bilgilerin ve/veya tasarimlarin dijital yerliler tarafindan degistirilmesine,
kisisellestirilmesine ve hatta yeniden kullanilmasina yonelik iiretilmesi gerektigi bulgular
arasindadir. Son olarak, dijital yerlilerin karsilastiklar1 durumlarla ilgili, teknolojiden de
yararlanarak, se¢im yapabilme 6zgiirliigiine sahip olmak istedikleri bilinmektedir (Tapscott,
2009). Bu baglamda, 6zgiirliikk 6zelligine iliskin bulgu olarak, 6grenme siirecinde kullanilacak
bilgilerin, dijital yerlilerin diislincelerini ifade etme, problem ¢6zme, vb. siireclere aktif

katilimlarini (Sarkar, Ford, & Manzo, 2017) desteklemesi gerektigi yer almaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Dijjital yerlilerin 6grenme siireglerinde, gorsel iletisim araci olarak infografiklerin nasil
kullanilabilecegi sorusuna yanit aranan bu arastirmada, dijital yerliler ve infografik
konularinda arastirma yapmak isteyen kurum/kuruluslara, arastirmacilara ve 6grenenlere yol
gosterici nitelikte oldugu diisiiniilen kuramsal bir ¢ergeve gelistirilmistir. Buckingham (2011),
toplumsal degisimin karmasik, dengesiz dogasini ve bunun i¢inde teknolojinin yerini anlamak
icin daha Olgiilii ve dikkatli aragtirmalara gereksinim duyuldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla, dijital yerli tanim1 ¢ergevesinde alanyazinda yer alan elestiriler diisliniildiigiinde,
bu aragtirmanin ilgili alanyazinin gelistirilmesine katki sundugunu da ifade etmek

mumkindiir.

Son olarak, Margaryan, Littlejohn ve Vojt (2011, s. 439) tarafindan da ifade edildigi
gibi benzer konunun farkli teknolojilerle ve farkli gruplarla genis kapsamda g¢alisilmasi ilgili
alanyazimin gelisimine katki saglayabilir. Ayrica, alanyazinda dijital yerlilere iliskin
elestirilerden biri olarak ampirik ¢aligsmalarin sayica azlig1 goz oniinde bulunduruldugunda,
onerilen kuramsal ¢ergevenin uygulamaya doniik bir aragtirmaya doniistliriilmesi, gelecekte

yapilacak ¢alismalar i¢in bir 6neri olarak sunulabilir.

EXTENDED ABSTRACT
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The concept of digital natives (Kirschner & Bruyckere, 2017; Ng, 2012), first
introduced in 2001 by Marc Prensky, is used to describe individuals (Prensky, 2001a) who
were born in the 1990s and are the digital natives of the language of computers, video games,
and the Internet. Digital natives who spend a significant part of their daily lives on the screen
(Tapscott, 2009, p. 3) or online believe that the Internet is a natural component of their lives
(Dingli & Seychell, 2015, p. 9). Digital natives with the ability of multitasking in parallel
processes (Prensky, 2001a; Palfrey & Gasser, 2008; Tapscott, 2009; Kirschner &
Merrie'hboer, 2013), differ from past generations in aspects such as communication, learning,
socialization, etc. (Helsper & Eynon, 2010; Prensky, 2001b; Palfrey & Gasser, 2008).

Digital natives who live in a world full of visuals such as graphics, shapes, diagrams,
etc. today, can easily get bored in slow-paced environments and lose their interest and
motivation about learning when they are exposed to intense digital data flow (Thompson,
2013). Similarly, Tapscott (2009) stated that according to a report published by the Gates
Foundation in 2006, seven out of ten students drop out from courses that they could not be
motivated, and that almost half of those who dropped the classes either found boring or did
not find interesting enough. This shows that digital natives want their learning experiences to
be related to the real world they live in, to be interesting, and even fun. In this context,
besides the features such as speed, innovation, freedom, etc. in the use of infographics in the
learning processes of digital natives, who prefer graphics instead of text, could be considered
as an effective method (Tapscott, 2009; Thompson, 2013). Infographics defined as a visual
representation of their complex data (Krum, 2014, p. 6) are shown as a promising technique
(Alrwele, 2017, p. 105) for use in learning processes. At the same time, infographics
(Smiciklas, 2012, p. 11), expressed as one of the most productive content formats for the
transfer of information in the digital age can contribute to the learning processes in

conducting an effective communication with the digital natives (Yuvaraj, 2017, p. 9).

This study aims to develop a theoretical framework to suggest how infographics could
be used in digital natives’ learning processes. For this purpose, the main question of the
research is set as “how infographics can be used in digital natives’ learning processes?”. This
study was designed with qualitative research perspective, the document analysis method was
preferred as the research model. In this context, a theoretical framework has been developed

on the use of infographics in the learning processes of digital natives, through the research
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reached by review of the literature in Turkish and English. The literature researches were
made in electronic databases accessible by university libraries, which are accessible to
researchers. A total of 34 (thirty-four) papers, consisted of books, book chapters, articles, and
dissertations, which were accessed between November 2019 and January 2020, directly
related to the research question. Therefore, the research is limited by 34 (thirty-four) academic
papers, accessed between November 2019 and January 2020 gathered from electronic

databases of the universities of the researchers.

A total of 34 (thirty-four) academic papers consisted of books, book chapters, articles,
and dissertations directly accessed within the scope of the document review were examined in
detail in terms of the analysis and interpretation of the data. With the completion of the
analysis and interpretation of the data, a theoretical framework has emerged regarding the use
of infographics in the learning processes of digital natives. To contribute to the credibility of
the research, the theoretical framework is compared and verified by three experts on

qualitative research.

In this context, the findings regarding the theoretical basis of the study is constituted
of Tapscott’s (2009) eight norms of digital natives which form the characteristics of the
generation: (1) freedom, (2) corporate integrity, (3) openness, (4) entertainment, (5) play, (6)
collaboration, (7) relationship, (8) speed and, Smiciklas’ (2012) four benefits of data
visualization: (1) brevity, (2) insight, (3) action and, (4) engagement explaining the strengths
of infographics. In this research, a theoretical framework is developed to answer the question
of how to use infographics as a visual communication tool in the learning processes of digital
natives, to guide the institutions/organizations, researchers, and learners who are interested in
research on digital natives and infographics. Buckingham (2011) states that more measured
and careful research is needed to understand the complex, unstable nature of social change
and the place of technology in society. Therefore, considering the criticisms in the literature
within the context of digital native definition, it is possible to state that this research

contributes to the development of the related literature.

Finally, as stated by Margaryan, Littlejohn and Vojt (2011, p. 439), similar subject
with different technologies and different working groups in a wide range of research can
contribute to the development of the related literature. In addition, considering the low

number of empirical studies made on digital natives is one of the criticisms in the literature,
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applying the proposed theoretical framework into a practical research is offered as a

suggestion for future studies.
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