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Gelenekselden Dijitale Propaganda ve Araglarinin

Doniisiimii
OZET
Bireylerin ~ ve  toplumun  diisiincelerinin  istenilen  sekilde
vonlendirilmesi, yiizyillardir propaganda teknigi ile miimkiin
olmustur. Propaganda, bireylerin diisiincelerini kisi veya kisilerce
e Melis Karakus etkileme yontemi olarak, gecmisten giiniimiize ozellikle siyasal
. o alanda olduk¢a stk kullanilmaktadir. Propagandada, etkilemek
Selguk Universitesi Sosyal istenilen bireyler bir kitleye dahil oldugundan dolayi, benimsetilmek

Bilimler Enstitiisti Halkla istenilen diisiincelerin kitlelere ulagmasinda en kolay ve en
Iligkiler ve Tanltlnp A.B.D. ulasilabilir yol olan kitle iletisim araglari her zaman tercih
Doktora Ogrencisi edilmistir. Ge¢miste daha ¢ok geleneksel olarak adlandirilan radyo,
meliskarakus03@gmail.com televizyon, gazete gibi kitle iletisim araglari propaganda amacl

tercih edilmis olsa da giiniimiizde bu araglarin yerini yeni medya
ORCID ID: 0000-0002-5758-7792 olarak adlandirilan dijital ortam ve araglart almistir. Giintimiizde
propaganda, en ulasilabilir hali ile sosyal medya araciligiyla
yapilmaktadir. Iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, iletisim
ortam ve arag¢larin degistirmis ve bu araglarin kullamim amaglarim
da genisletmistir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin yerini alan
sanal ortam, propaganda ic¢in olduk¢a uygun bir mecra olarak
goriilmektedir. Reklam, pazarlama ve daha ¢ok siyasi amaclarla
kullanilan propaganda, dijital ortamlarda kendine daha sik ve
kolayca yer bulabilmistir. Coklu bir iletisime olanak saglayan dijital
mecralar, her kesimden bireyin veya grubun bir baska birey veya
kitleye ulasmasi, etkilemesi, etkilemeyi hedefledigi kitle ile iletigsime
gecmesi ve bu kitle tizerinde niifuz etmesini hizlandirmasi agisindan
propaganda tekniklerine yeni bir ortam saglamistir. Calismanin
amaci, siyasal iletisim siirecini, propaganda ve giiniimiizde daha sik
rastlanmlan, sanal ortamda gergeklestirilen ve kitlesine ulagmayt
sosyal medya platformu tizerinden hedefleyen dijital propaganda
kavramlarint incelemektir. Calismada literatiir taramast yontemi
kullanilmistir.  Arastirmamin  sonucunda, dijital propagandanin,
geleneksel propagandadan farkli olarak igerik, arag, hedef kitle
kapsaminda, kaynak ve propagandact a¢isindan ¢ok sayida farklilk
tasidigt goriilmektedir.

Anahtar Soézciikler: Geleneksel Propaganda, Dijital Propaganda,
Sosyal Medya, Siyasal iletisim, Alg1 Y&netimi.
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ARASTIRMA MAKALESI

Transformation of Propaganda and its Tools From
Traditional to Digital

ABSTRACT

The desired orientation of the thoughts of individuals and society
has been possible through the technique of propaganda.

* Melis Karakus Propaganda is used oftenly from past to present, especially in the
political sphere, as a method of influencing thoughts of individuals.

PhD Student, Selcuk _ In propaganda, mass media, most easy and accessible way to reach
University Institute of Social the masses, has always been preferred because individuals are
Sciences Public Relationsand jncjuded in audience. In the past, traditionally called mass media as
Publicity Department radio, television, newspapers were preferred for propaganda

) ) purposes, today these tools replaced by digital media and tools
meliskarakus03@gmail.com called New Media. Currently, propaganda is made through social

media in its most accessible form. Developments in communication

ORCID ID: 0000-0002-5758-  technology have changed the communication environment and tools

7792 and expanded the use of these tools. The virtual environment
replaces traditional media, is seen a suitable medium for
propaganda. Advertising and propaganda, mainly used for political
purposes, have found place in digital environments oftenly and
easily. Digital media allows multiple communication, has provided
new environments for propaganda techniques in terms of reaching,
influencing, communicating with the audience aims to influence and
accelerating its influence on them. The aim of the study is to
examine the political communication process, propaganda and
concepts of digital propaganda, more common today, performed in
a virtual environment and aimed at reaching its audience through
the social media. In the study, literature review method was used. As
a result of the research, it is seen that digital propaganda, unlike
traditional propaganda, has many differences in content, tools,
target audience, resources and propagandists.

.Keywords: Traditional Propaganda, Digital Propaganda, Social
Media, Political Communication, Perception Management.
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GIRIiS

Insanoglu toplumsal hayat igerisinde toplum ile i¢ ige yasamaya baslamasindan bu
yana bir diizen ihtiyacin1 her zaman hissetmistir. Bu diizen anlayisi, toplumun her bir
bireyinin kendi istek ve arzularina uygun olmasini talep edici istekleri olusturmaktadir.
Devletlerin ve smirlarin ortaya ¢ikmasi, niifusun ve koylerden kentlere gogilin artmasi
devletleri, toplum igerisinde yasayan bireyleri bir arada ve kontrol altinda tutmak, bireylerin
bir diizen igerisinde ve istenilen sekilde yasamalarina olanak saglamak adina toplumda
onceleri resmi olmayan daha sonralari ise resmi hale getirilen bir takim belirli kurallarin
olusturulmasina yoneltmistir. Bu kurallari, kural koyucular, toplumda yasayan bireyler
tizerinde etki edebilmek i¢in zaman icerisinde degisik yollara bagvurmuslardir. Toplumda, bir
senkronizasyon igerisinde birlikte yasama, is bolimii yapma, kural koyucularin koydugu
kurallara uyma mecburiyeti ve yoneten ile yonetilen arasinda bir iliski her zaman vardir.
Yonetenle yonetilen arasindaki bu iliski ilk toplumlarda daha ¢ok yukaridan asagiya dogru
dikey bir yap1 sergilerken, giiniimiiz toplumlarina dogru gelindik¢e daha yatay bir yapiya
doniismistiir (Candz, 2010, s. 95). Giiniimiizde bu yatay yapmin olusmasina etki eden

faktorlerden birisi de internet ve internet tabanli teknolojiler olmustur.

Teknolojinin gelismesi, iletisim teknolojisinin de gelismesine sebep olmus ve bdylece
kural koyucular kendilerini tanitma ve diigiincelerini topluma, iletisim teknolojisi sayesinde
duyurmaya, benimsetmeye baslamislardir. Iletisim teknolojisindeki yasanan gelismeler, kitle
iletisim araclarini ortaya ¢ikarmis ve boylece toplum veya kisiler lizerinde baskin olma, bir
takim goriislere hakim olma ve kendi diisiincesini digerlerine psikolojik istiinliik saglayarak

yayma potansiyeli de artmigtir.

Kitle iletisim araglarindaki gelismeler, bahsi gegen psikolojik tstiinliikk kurma olayini,
propaganday1 adeta bir sanata ve yarisa cevirmistir. Onceleri geleneksel olarak
adlandirdigimiz, dénemin teknolojik sartlarina uygun, gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi
kitlelere ulagmada daha kolay bir yol sunan kitle iletisim araglar1 tercih edilirken, glinlimiizde
bu araglarin yerini daha kontrolsiiz, daha ulasilabilir, bilgiye erisimi hizlandiran yeni iletisim

ortam ve araglar1 propaganda da daha sik kullanilmaya baslanmustir.

Bu araglar, internetin de gelismesiyle yeni medya araclar1 olarak adlandirilmis ve her

bir ara¢ sosyal medya uygulamalari ile kendini gostermistir. Giiniimiizde en ¢ok siyasal
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alanda kullanilan propaganda, bu araglar araciligiyla da siyasiler, siyasal aktorler, partiler,
kurumlar ve devletler tarafindan olduk¢a sik kullanilmaktadir. Sosyal medya mecralar1 olan
Twitter, Facebook, Instagram gibi uygulamalar, etkilenmek istenen hedef kitlelerce yogun
olarak kullanilmakta, dolayisiyla da siyasal iletisimin de hedef Kkitleleri ile neredeyse tek

iletisim yolu haline gelmeyi basarmistir.

Siyasal iletisim, siyasetin tiim alanlarinda yer alsa da daha ¢ok se¢cim dénemlerinde 6ne
cikmaktadir. Dolayisiyla, iletisim hayatin her alaninda oldugu gibi kaginilmaz olarak siyasete
de dahil olan bir siirectir (Damlapinar ve Balci, 2014, s. 31). Bu siireg, gliniimiiziin teknolojik

gelismeleri dogrultusunda internet ortaminda sosyal medya araglartyla yiiriimektedir.
1.SIYASAL ILETIiSIM VE PROPAGANDA

Siyasal iletisim ve propaganda birbirleri ile iliskili iki kavramdir. Siyasal iletisimde
propaganday1 anlamak igin Once siyasal iletisimi tanimlamak gerekmektedir. Bireyler,
toplumsal hayatta, diger bireylerle ile iliski kurarken ve siirdiiriitken belirli bir iletisim
siirecinden geg¢mektedir. Bu iletisim siireci, siyasette de kendini gostermekte ve siyasal
iletisim olarak adlandirilmaktadir. Siyasal iletisimin tarihi ¢ok eskilere gitmekte ve politikada
onemli bir yer kaplamaktadir. Siyasal iletisimde kullanilan teknik ve siiregler ¢aglardan beri
farklilagarak gelmektedir (Budak, 2017, s. 41). Bu agidan, giiniimiizdeki siyasal iletigim
stireclerinde ¢aga uygun hareket edilerek bu donemin teknolojik imkanlar1 ve alt yapisi

kullanilmaktadir.

Siyasal iletisim ile ilgili bir¢ok tanim yapilmistir. Divanoglu’na gore, siyasal iletisim,
bir politik fikir ya da kurumun, mevcut politik sistem icerisinde kamuoyunun destegini almak,
bu sekilde iktidar1 elde edebilmek, o zamanki sartlara gore halkla iliskilerin, reklamin ve
propagandanin imkanlarindan faydalanarak kesintisiz bir sekilde gerceklestirdigi tek tarafl ya
da cift tarafli iletisim seklinde ifade edilebilir (2017, s. 411). Aziz’e gore, siyasal iletigim,
politik aktorlerin hedeflerini, siyasetlerini belirli kisilere, gruplara, kitlelere ya da devletlere
kabul ettirmek ve bununla ilgili harekete gecmek {lizere cesitli iletisim tekniklerinden
yararlanmaktir (2017, s. 3). Siyasal iletisim, politikacilar veya politik aktorler tarafindan
belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in meydana getirilen tiim iletisim faaliyetleridir ve ayni

zamanda politikact olmayan se¢menler ve aktivistler tarafindan bu aktorlere yoneltilen
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iletisimi ve bu aktorler ve onlarin faaliyetleriyle ilgili haberleri, editoryal stirecleri, hatta blog

yazilarini ve sosyal medya paylasimlarini da kapsayabilmektedir (McNair, 2018, s. 4).

Siysal iletisimin kapsadigi konular degerlendirildiginde, en 6nemli konu, siyasal
iletisim i¢in hedef kitleye hangi yol ve araglar kullanilarak ulasilacagidir. Bu hedef kitleye
politik sdylemin dogru ve etkin bi¢imde olarak ulasilip ulasilmamasini da belirlemektedir.
Hedeflenen kitleye ulagmak i¢in kullanilan yol ve tekniklerin yakindan izlenmesi ve iyi
bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle, iletisim teknolojisindeki yasanan gelismelerin, bu
yontem ve tekniklere uyumu agisindan ortaya ¢ikan gelisimlerin de yakindan takip edilmesi
gerekmektedir (Aziz, 2017, s. 6). lletisim teknolojisindeki yasanan degisimler, siyasal
iletisimi donemsel bir faaliyet olmaktan ¢ikarmaktadir. 1950°den 1990’a kadar olan donemde
siyasal iletisim, se¢im doneminde gerceklestirilen bir uygulama olarak goriiliirken, iletisim
teknolojisindeki degisen kosullar insan hayatinin her alanina sirayet etmesi ile siireklilik

gereken bir siireci de beraberinde getirmistir (Giiven, 2017, s. 176).

Siyasal iletisimi ig¢inde barindiran ve aralarinda gii¢lii bir bag bulunan propaganda
kavrami, siyasal iletisimin bir yoOntemi olarak, Latincedeki ‘Propagare’ kelimesinden
gelmekte olup, bir diisiinceyi veya eylemi yaymak anlamina gelmektedir. Propaganda
yontemlerinin ilk uygulamalarina eski Yunanda rastlanilmaktadir. Orada 6zenle hazirlanmis
nutuklar, halkin yonlendirilmesinde etkili olmustur. O donemdeki yoneticilerin girdikleri
savaglarda yaniltict propaganda taktiklerini kullandiklar1 goriilmektedir (Oymen, 2014, s.
111). Propaganda, modern demokrasilerde iktidar: elde etme araglarinin en 6nemlisi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kelime kokeni ayni zamanda, bah¢ivanin taze bir bitkinin filizlerini
yeni bitkiler liretmek i¢in topraga dikmesi anlamina gelmektedir (Koseoglu ve Al, 2013, s.
106). Propaganda, bir sahsin veya bir grubun, diger gruplarin davranislarini, herhangi bir
durumda propagandacinin arzuladig: sekilde reaksiyon gdstermesinin saglamak gayesiyle, her
¢esit muhaberat aract kullanarak kontrol altina almaya veya degistirmeye bilerek tesebbiis

anlaminda kullanilmaktadir (Kiigiikoglu, 2006, s. 16).

Propagandanin tarihine kisaca bakildiginda, haber akisinin kontrolii, kamuoyunu idare
etme, davraniglar etkileme ve yonlendirme amaglariyla kullanimi insanligin bilinen tarihi
kadar eskidir. Tkna, insan psikolojisiyle ilintili bir siirectir ve diisiincelerde degisiklik yapmak
icin Ozel tekniklerin kullanildig1 propaganda ornekleri eski uygarliklara kadar uzanmaktadir

(Bektas, 2002, s. 65).
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Propaganda kavrami, yogun olarak 20. yiizyilin baslarinda kullanilmigtir. O donemde
savagta kullanilan inandirma yontemlerini sonrasinda ise baskici yonetimlerin faaliyetlerini ile
anilmistir. Propaganda oOnceleri, diisiince ve fikirlerin kandirma ve yalan araciligiyla halka
ulagsmasimni saglamak olarak anlatilmistir. Fakat aragtirmacilar, konuyu daha derinden
calismaya basladiklarinda propagandanin yalnizca baskict yonetimlerin ve olumsuz
diisiincelerin bir parcast olmadigini gormiislerdir. O déonemden bu yana kisilerin psikolojisi ve
sembollerin yonlendirilmesi ile ortaya ¢ikarilan kitlesel oneri ya da etkiler anlamina gelmeye

baslamistir (Pratkanis ve Aronson, 2008, s. 12-13).

Ancak yakin tarihine bakildiginda, egitimin yayginlasmasindan ve matbaanin
icadindan sonra kitap ve brosiirlerin yayinlanmasi zaman igerisinde bir tartisma ortamini
meydana getirmistir. Demokrasi yoniinde ilk adimlarin atilmasi ile birlikte kamuoyunun
desteginin saglanmasi ihtiyact da hissedilmis ve bu tarihten sonra propaganda yalniz
baslangigta oldugu gibi din adamlarinin kullandig1 bir vasita olmaktan ¢ikip siyasetin en

onemli araclarindan biri haline gelmeye baslamistir (Oymen, 2014, s. 112).

Siyasal iletisim ile propaganda arasinda gii¢lii bir bag vardir. Baz1 durumlarda siyasal
iletisimin, propaganda seklinde betimlendigine de rastlanilmaktadir. Propaganda siyasal
iletisimden bagimsiz olarak, mesajlarin otoriter bir iislup ile tek tarafli ve yogun olarak hedef
kitleye aktarilmasi olarak tanimlanabilmektedir (Aziz, 2017, s. 15). Siyasal propaganda
kavraminin siyasal iletisime es anlamli bir karsilik olarak kullanimi, iletisim bilimlerinin
kavramsal yapisina aykirnidir ancak gegmisten giiniimiize siyasal iletisim siireglerinde,
akademik literatlirde ya da giinliik kullanimda siyasal iletisim politikalarinin diger unsurlarina
yakin anlamda kullanildig1 goriilmiistiir (Damlapinar ve Balci, 2014, s. 78). Lasswell’e gore
siyasal propaganda, 6nemli sembollerin manipiilasyonu ile kolektif tutumlarin yonetimidir.
Burada tutum kavrami, belirli degerleme modellerine gore hareket etme egilimi anlamina
gelmektedir. Bir tutumun varligi, dogrudan deneyimlerin bilgisinden 6te, geleneksellesmis bir
oneme sahip olan isaretlerden kaynaklanan ¢ikarimlardan ortaya ¢ikmaktadir (Lasswell, 1927,
S. 627).

Siyasi amacgli propaganda, Amerika’nin bagimsizlik hareketinden sonra 6n plana
cikt1ig1 goriilmekte olsa da (Oymen, 2014, s. 112) tarihsel baglamda incelendiginde siyasal
iletisim ile ilgili yapilan calismalar 18. yiizyilda secimlerden kaynakli politik sistemlerin

ortaya ¢iktig1 zamanlara kadar gitmektedir. Modern agidan medya araglarinin yer aldigi
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siyasal iletisim caligmalari ise, 1940’larla birlikte 2. Diinya Savasi’nin Oncesi bir doneme
denk gelmektedir. 2. Diinya Savasi sonrasi siyasal iletisim calismalari Amerika’da
profesyonel bir ¢alisma alani1 olarak ortaya ¢cikmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalarin, se¢im
kampanyalarina ve politik sahaya aktarilmasi sonucunda iletisim ve ulasimdaki gelismeler ile
birlikte diger iilkelere de yayilmustir. Ilk profesyonel propaganda amacli siyasal iletisim
calismalar1 geleneksel medya tizerinden gergeklestirilmistir (Giiven, 2017, s. 177). Geleneksel
kitle iletisim araclan ile yiiriitilen propagandaya geleneksel propaganda denilmekte ve bu

araglar araciligiyla faaliyetler yliriitiilmektedir.

Insanlar ilk ¢aglardan beri belirli konularda birbirlerini ikna etme ihtiyaci igindedir.
Bunu kimi zaman sozle kimi zaman da belirli araglar yardimiyla yapmistir. Kullanilan bu
araglar tarihin seyri igerisinde siirekli olarak gelisime ugramis ve hitap ettigi kitleler de dogru
orantili olarak artmistir. Propagandanin giicii de, kitle iletisim araclarindaki gelisimle aym
dogrultuda ilerlemis ve bugiin kitle iletisim araglarimin geldigi nokta sayesinde diinyada
propagandanin ulasamadigi hemen hemen higbir alan kalmamistir (Caki, 2018, s. 14).
Onceleri, politikanin temel calisma alani kamuoyu iken, 1. Diinya Savasi sonrasinda iletigim
araglariin gelisimi ile propaganda kullanimi artmistir. Bu donemde, gazete, sinema, radyo ve
televizyon propaganda amaci ile kullanilmistir (Yiiksel ve Dingin, 2020, s. 216). Propaganda
da hedef kitleye ulasmakta kullanilan araclarin dijitallesmesi ile propaganda araclarinin
ortaminin dijital mecralara kaydigi goriilmektedir. Bu durum, propagandanin geleneksel
anlamdan ¢ikip dijital bir anlam kazanmasina sebep olmustur. Propaganda ister geleneksek
yontemlerle yapilsin ister dijital ortam ve araglarla yapilsin temel amaci hedef kitleyi istenilen

bicimde etkilemektir.

Propaganda amagclarina bakildiginda, modern yonetim bi¢imlerinin ortaya cikisi ve
akabinde halkin daha etkin bigimde karar alma siireclerine katilimini1 dnceleyen 6zgiirliikeii
anlayisin diinya ¢apinda taraftar bulmasi neticesinde riza tesis etmenin 6nemi artmis, bu rizayi
saglayabilmek adina da cesitli propaganda yontemleriyle halklarin karsisina ¢ikilmistir.
Geleneksel propaganda teknikleri halki kitleler halinde degerlendirmekte ve ¢aligmalarini bu
dogrultuda yiiriitmektedir (Oniirmen, 2019, s. 248-249). Insanlar1 belirli bir gayede toplamak
ve onlarin rizasint almak icin propaganda 6nemli bir iletisim yontemi olarak goriilmektedir

(Caki, 2018, s. 15).
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Propaganda, algilar1 diizenleme, tutumlart yonlendirme, propagandanin hedefine
ulagmak i¢in davranislarin yonetilmesi amaciyla diizenli ve bilingli olarak gerceklestirilen bir
faaliyettir ve (Jowett ve O’Donnel, 1999, s. 6, Aktaran: Kalender, 2011, s. 40) dolayisiyla
propaganda da aktarilan iletilerin tartisilmasi, mesajlar hakkinda konusulmasi ve bunlarin
yorumlanmasi degil mesajin verildigi sekilde kabul edilerek onaylanmasi ve bununla
baglantili bicimde hedef kitlenin davranis ve tutumlarini degistirmesi beklenmektedir (Aziz,
2017, s. 15). Propagandada da temel, basarili bir propaganda i¢in etkilemek istenilen Kitlenin
bilincinin yonetilmesidir. Propaganda da hedef kitlede olusan tepkilerden bagimsiz tek tarafli

bir iletisim siireci s6z konusudur (Kalender, 2011, s. 41).

Propaganda kavrami iizerine yapilan tiim tanimlardan hareketle, propagandanin dort
temel Ozelligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; propagandanin belirli bir ama¢ dogrultusunda
yapildigi, tek yonlii iletisimi kullandigi, bireyleri degil kitleleri hedefledigi ve yegane
amacinin ikna etmek oldugu goriilmektedir (Caki, 2018, s. 16).

2.PROPAGANDADA GELENEKSELDEN DIiJITALE GECIS:
INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Teknolojinin ilerlemesinin bireyler ve toplumlar iizerindeki etkileri, diinyanin ve
yasamin algilanis bicimlerinde de global ¢apta birbirini izleyen ve birbiri lizerinden neden
sonug iligkisi seklinde degisikliklere yol agmustir (Solmaz, 2019, s. 13). 19. yiizyildan 21.
ylzyila iktidarlarin, enformasyona olan ihtiyaci hem muazzam boyutlarda artmis hem de
enformasyonu elde etme, kullanma, yeniden iiretme ve sunma bigimleri degismistir (Torun,
2018, s. 17). 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilin baslarinda propaganda faaliyetlerinin biiyiik
Olclide genisledigi donemlerdir. Kitle iletisim araclarinin biiylimesi ve ulasimdaki gelismeler
propaganda i¢in kitlesel izleyicilerin gelismesine kullaniminin ve etkinliginin artmasina neden
olmustur. Baski, film, radyo ve daha sonra televizyon gibi kitlesel medyanin her biri essiz
nitelikleri ile yeni propaganda tekniklerine katkida bulunmustur (Karaca ve Ispir, 2018, s.

290). Teknolojideki gelisim, kitle iletisim araglarindaki gelisimi de beraberinde getirmistir.

Her teknolojik degisim yeni toplumsal iliskiler ve yeni kiiltiir bicimleri ortaya
cikarmaktadir. 19. ylizy1l bu agidan ilging 6zellikler tagimaktadir. Siyaset bilimi agisindan bu
donemin onemli bir 6zelligi sistematik bir gdriiniim kilmaya baglamasidir. Kitle kavrami 20.

ylizyilda siiratle yeni bir alana kaymaya baglamistir. Kitle iletisim araclarinda o zamana kadar
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hizli gelisme ve kitle kavrami, kitlelesme olgusuna daha genis ama ayni oranda da soyut bir
anlam vermektedir (Akarcali, 2003, s. 33). Kitle iletisim araglarinin uzun zamandan beri
varligina ragmen i¢inde bulundugumuz yiizyilda yayin ara¢larinin biiyiik bir hizla gelismesi
dolayisiyla da bu konunun biiylik 6nem kazanmasina sahne olmustur (Brown, 2012, s. 119).
Kitle iletisim araclarinin teknolojiye bagli olarak gelismesi bu araglari gesitlendirmis ve

gliglerini artirmistir.

Medya, 1. Diinya Savasi’'ni cephelerden evlere getirmis, tiim insanligin gozleri 6niinde
yasanan bir siire¢ olarak sunmustur. Medya, 6zellikle gazete ve sinema araciligiyla, toplumun
tim kesimlerinin savasin gidisati hakkinda bilgi sahibi olabilmesini saglamigtir. Ne var ki
kitle iletisim araclarinin aktardigi bilgi, siyasal ve ekonomik iktidarlarin c¢ikarlar
cergevesinde yoOnlendirilmis, dezenformasyon olarak sunulmus ve hatta yeniden iiretilerek
tamamen degistirilmis, bir propaganda malzemesi olarak kontrol, alg1 ve manipiilasyon amaci
dogrultusunda kullanilmistir (Torun, 2018, s. 18). Bdylece propagandanin siyasette kendini
kitle iletisim araglari araciligtyla hissettirdigi yogun bir siyasal propaganda donemi bas

gostermistir.

Medyanin siyasal siirecteki kullanimi, aday ve se¢gmen iliskilerinde yeni bir donemi
ortaya ¢ikarmistir ve bu kapsamda politik liderler, segmenleriyle daha ¢ok medya iizerinden
iletisim halinde olmaya baslamislardir. Bunun sebebi ise, se¢cim kampanyalarinda televizyon
ve radyonun etkin kullanimidir. 1952 Amerika baskanlik secimlerinde, televizyon se¢im
kampanyalar i¢in kullanilmistir. Burada televizyonun 1950’11 yillar ile birlikte yayginlagsmasi
onemli bir rol almig, 1960 seciminden itibaren ise televizyon siyaset amaci ile daha fazla
kullanilmistir (Giiven, 2017, s. 181). Onceleri gazete ve radyonun ardindan televizyonun
iistlendigi siyasal propaganda siireci 1990’11 yillar ile birlikte yerini yeni iletisim
teknolojilerine birakmustir. Bu yeni iletisim teknolojileri igerisinde siiphesiz en Onemlisi

internet ve dijital araglar olmustur.

Internet; gazete, radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araclarina gore iletisim
stirecinde etkilesimi miimkiin kilabilme farkliligina sahip bir iletisim aracidir. O kendinden
oncekilerin analog yapisina karsin, dijital iletisime dayalidir ve bu dijital ortam toplumun
iletisim kiiltiirtinde bliylik degisimler yaratarak genis kitleler ile bir araya gelmeye imkan

verecek biitiinleyici bir ortam saglamaktadir. Giinlimiiz diinyasi internet ve sosyal medya
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teknolojileri ile hiper dijitallesmenin yasandigi bir donemdir (Candz, 2016, s. 34; Tiryaki,
2020, s. 96, 173).

Cok sayida dijital iletisim teknolojisi i¢inde toplumsal etkilesim i¢in en genis
olanaklar saglayani internet olmaktadir. Keza internet diger iletisim teknolojilerine de sahip
oldugu dijital 6zellikler ile yeni kullanim ve goriiniimler kazandirabilmektedir. Cogul iletisim
bigimlerinin dijitallesmis, aglar olusturmus biitiinliigline dayali yeni iletisim teknolojisi
internetin temel 6zelligi, biitiin kiiltiirel ifade bigimlerini kapsamasi (Yilmaz, 2008, s. 137) ve
fikirlerin aktarilmasini anlatmaktadir. Teknoloji giidiimlii bi¢cimsel degisiklikler hayatin her
noktasina etki etmis, dijitallesme kavrami bu noktada gilindelik yasamin bir parcasi haline
gelmis, i¢inde yasadigimiz ¢ag, dijital ¢ag olarak adlandirilmaya baglanmistir (Solmaz, 2019,
s. 13). Artik dijital ¢cag harekete gecti, daha genis kapsamli bir degisim yaratmak igin dijital
teknolojilerin kullanilmasi daha ¢ogulcu, sorumlu ve demokratik kiiresel bir toplum yaratti
(Bjola ve Pamment, 2018, s. 1). internet teknolojisinin kiiresellesme ve bilgi toplumu
cergevesinde sekillenen toplumsal gergegi ile internetin sosyal etkileri bireyleri ve toplumu

sekillendirmektedir (Balc1, 2017, s. 262).

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisim ve yenilikler bircok alanda da yeniliklerin
meydana gelmesine olanak saglamaktadir. Internet gelisim ve yenilik durumuna paralel
olarak, giiniimiizde en 6nemli bilgi kaynaklarmin basinda gelmektedir. Internete ulasma ve
kullanma oranlarina global capta bakildiginda olduk¢a bilyiik bir olgektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, internet birgok alanda oldugu gibi propaganda icin de Onemli bir
uygulama alani1 olmaktadir. Diinyanin her yerinde yogun ve yaygin olarak kullanilan internet,
bireylerin karar alma siireclerini dogrudan etkilemektedir (Giiz, Yegen, ve Aydin, 2018, s.
1465). Internetin yayginlasmas: bireysel ve toplumsal hayat: derinden etkilemistir. Ozellik
olarak kullanicilarin 6nceden igerigin tiiketicisi oldugu donemden igerik olusturabildigi bir
noktaya dogru gelmis ve bu sekilde insanlarin arasindaki etkilesimi, orgilitlenme ve iletisimi
ve dolayisiyla da kitleleri etkilemek igin propaganda ve siireglerini hizlandirmigtir (Turhan,

2017, s. 26). internetin ortaya ¢ikmast ile zamanla sosyal medya araglari ortaya ¢ikmugtir.

Bahsi gecen bu sosyal medya, bireylerin fikirlerini paylastigi, aninda enformasyon
paylasimi yapabildigi, eglence ve daha bir¢ok amaca hizmet eden ¢evrimici platformlardir.
Sosyal medyanin bu interaktif ve ¢ok amacli hali sonucunda karsimiza toplumsal Slgekte

kitlesel bircok hareket cikabilmektedir. Herhangi bir yerde gerceklestirilen en ufak bir
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olumsuz eylem sonucunda bireyler sosyal medya iizerinden bir biitiin haline gelerek bu
eyleme kars1 tepkiler gosterebilmektedir (Goneng, 2018, s. 133). Bu da siyaseten bu dijital

ara¢ ve ortamlarinin giiciinii ve etkisini kanitlar nitelikte goriinmektedir.

Ozellikle yirminci yiizy1l, vatandaslarin ve yerel topluluklarmin, degerlerinin ve
inanglarinin 6tesinde bir diinyaya hitap etmeye zorlandigi, giderek karmasiklagan ve birbirine
bagl diinyadan paylasilan bir diizen yaratmak i¢in tasarlanmis bir dizi kurumsal ve kiiltiirel
uygulamanin gelisimine taniklik etmistir (Benkler, Faris ve Roberts, 2018, s. 5). Bu da

sliphesiz sosyal medya iizerinden kurgulanmis bir diizendir.

Dijital cagda iletisim, geleneksel kitle iletisim araglarinin da dahil oldugu c¢evrimici
platformlar etrafinda tanimlanir hale gelmistir. Ozellikle medya iletisim, kiime ve
organizasyonlariin farkli tiir ve sekillerde birleserek yeni yapilanmalar ortaya ¢ikarmalari,
iletisim ve bi¢imlerini hem yerel hem kiiresel hem genel hem de bireysel hale getirmistir
(Kodak, 2015, s. 132). Bu bireysellesme ve kitle iletisim araglarindaki gelisim, bu araglarin

siyasal alanda da kullanilmasi ile kendisini hissettirmistir.

Internetin politik sahaya etkisi ile ilgili olarak mobilizasyon yaklasimini destekleyen
gorlislere gore yeni bir iletisim araci olarak internetin, siyaset lizerine biiyiik etkileri
bulunmaktadir. Internetin etkilesimlilik, karsilikli baglanti, hiperteks gibi dzellikleri interneti
politik siirecleri etkileyecek potansiyele sahip olacak kadar etkili yapmaktadir (Aktas, 2004, s.
201). Iyimser bir bakis agismin uzantisi olan mobilizasyon kurami, internetin; mevcut politik
sistemin ve politik iletisim siirecinin disinda tutulmus- depolitik yurttaglar, oy hakkini yeni
almig geng¢ yurttaglar, azinlik ya da marjinal politik topluluklar ve partiler- kesimleri
bilgilendirmek, teskilatlandirmak, onlara kendini ifade edebilme olanagi vermek gibi konulara
hizmet edebilecegini ve bdylece anilan politik kesimlerin gitgide kamusal yagama ve mesru
politik alana c¢ekilecegini dayanak noktasi yapmaktadir (Yilmaz, 2008, s. 199-201). Bu
mobilizasyon siireci toplumda siyasal katilimi artirmis, bu artis ise her kesimden insanin
siyasetin bir parcast olmasia yardimci olmustur. Bu katilimdaki artis, propaganciya farklh

kitleleri etkileme imkani saglamistir.

Sosyal medya geleneksel ana akim medyanin yetersiz kaldigi, islevsizlestigi anlarda
alternatif medya olarak kendisini goriintir kilmistir. Sosyal medyanin avantaj agisindan

mobilizasyonun yeni bir araci olarak giiciinii ve 6nemini bir kez daha somutlastirmistir.
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Sosyal medyanin avantajlarindan birisi de geleneksel propaganda araglarina gore iicretsiz ya
da diisiik maliyetli olmasidir. Bu sebeple yeni sosyal medya alanlari, yontemleri klasik
propaganda araglarini seckinlerin tekelinden ¢ikararak, bu mecralarda olmak isteyen herkesin
ulagabilecegi bir alan haline gelmistir. Geleneksel propaganda yontemlerinden farkli olarak
sosyal medya daha genis kitlelere ulasabilmektedir. Dijital ortamlarda zaman ve mekan
kisirinin olmamas1 sosyal medyay1 etkin bir propaganda araci haline getirmektedir (igisleri
Bakanligi, 2020). Siyasi adaylar ve aktivistler, yaygin ve diisiik maliyetli dijital iletisim
araclarint kullanarak yerli ve yabanci kamuoyunu orgiitleyebilmekte ve bu araglarla kitleyi
harekete gecirebilmektedir. Devletler, hiikiimetler ve politik yapilar sosyal medyay1
propaganda amagli kullanmaktadir (Seo, 2014, s. 151).

Sosyal medya tiim insanlarin paylasimlarma agik oldugu i¢in geleneksel medyadan
farklilasmakta, ucuz ve hizli uygulamalari sayesinde ¢ok sayida kisi tarafindan
kullanilmaktadir. Bu kisiler, sosyal aglar, bloglar ve mikrobloglar iizerinden kendi ilgi
alanindaki kisilere ulasabilmekte ve buralarda paylasimlar yaparak goriislerini diger insanlara
iletebilmektedir (Eraslan, 2018, s. 14). Bu bahsi gegen internet araglarinin her gegen giin

kullanict sayist artmakta ve dolayisiyla etkisi de giderek biiylimektedir.

Cesitli alanlarin yani sira, siyaset ve siyasetin dijital iletisiminde siyasal gorevler
istlenmis olan botlar devreye girmektedir. Algoritmalar araciligiyla programlanmis siyasal
botlar, sosyal medya boyunca hareket eden, cesitli sosyal medya ve aygit aglari yelpazesinde
kamuoyunu manipiile etmek {lizere Twitter benzeri platformlarda ve Wikipedia gibi sitelerde
kullanicilarla etkilesime girmekte, dolayisiyla propaganda yapabilmektir (Yetkin, 2018, s.
58). Sosyal medya, propagandanin ve algi yOnetiminin en 6nemli araglarindan biri haline
gelmistir. Artik internet ortaminda yer alan kurum veya siyasi kisilerin tiimii, sosyal medya
tizerinde kendilerine yer edinerek kisa bir siirede hedef kitlelerine ulasabilmekte ve kendi

kimliklerini olusturabilmektedir (Goneng, 2018, s. 127).

Sosyal medya ortamlarinda amaclar1 dogrultusunda c¢esitli motivasyonlara sahip
olanlar, insan giiciiniin Otesinde bir ¢abaya gereksinim duyduklarinda makineleri devreye
sokabilmektedirler. Boylece, sosyal denetim i¢in bilgi teknolojisini kullanmak isteyenlerce
uygulanacak en yeni ve en yaygin teknik stratejiler asamasinda bilisimsel propaganda ortaya
¢ikmaktadir (Yetkin, 2018, s. 53-54). Ana akim medyanin, toplumsal yasama etkisi inkar

edilemez fakat yeni iletisim teknolojileri ve internet toplumsal hayati ve yapiy1 bir¢ok alanda
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derinden etkilemektedir (Giiz, Yegen, ve Aydin, 2018, s. 1466). Dijital cagin getirmis oldugu
yenilikler ve yapisinda yer alan, haberlesme ag1 sayesinde, mesajlarin yayilmasi, orgiitlenme
ve propaganda gibi unsurlarin hizi ve kullanimi artmig daha etkili olmasina sebep olmustur
(Turhan, 2017, s. 29). Propaganda da geleneksel yontemlerde oldugu gibi, dijital propaganda
da sosyal medya araciligiyla ayni veya benzer teknikler kullanilmaktadir (Goneng, 2018, s.

132).

Internet ve dijital platformlarin modern toplumlarin hayatinin bir parcasi haline
gelmesi, sosyal aglar ve paylasim sitelerinin kullanicilarinin ve giindelik hayata etkilerinin
artmasi, siyasal propagandanin bu mecralara da taginmasini saglamistir. Her seyden dnce
geleneksel medyaya oranla gorece daha siirlilik ve daha belirgin bir hedef kitle vaat eden bu
platformlar sunduklar1 yeni ve ¢ok ¢esitli propaganda imkanlar1 araglariyla siyasal aktorlerin
yeni hareket alani haline gelmislerdir (Oniirmen, 2019, s. 250-251). Bugiin propaganda,
geleneksel medyada kendine yer bulabilmesinin yaninda, dijital ortamlarda da oldukga sik
goriilen ve teknolojideki gelisimle dogru orantili olarak daha ¢ok tercih edilen bir yontemdir.
Kendisine geleneksel medyaya oranla daha ¢ok yer bulabilen ve bir slizgece tabi olmadan
kendini en iyi sekilde ifade edebilme imkani bulan propaganda, sanal ortamlarda dijital

propaganda adiyla var olmaktadir.
2.1.Dijital Ortamlarda Propaganda

Propaganda insanlik tarihi kadar eski, fakat bir o kadar da giincel bir unsurdur (Alan,
2015, s. 83). Dijital propaganda, geleneksel propaganda teknikleri kadar yeni tekniklerin de
dijital platformlar iizerinden uygulanmasidir. Dijital propaganda, ayn1 zamanda krizler ve
secimler esnasinda kamuoyunu bilerek manipiile etmek i¢in tasarlanmis insan kullanicilara ek
olarak, insanlarla etkilesime ge¢cmek veya internet, bilgisayar ve mobil cihazlarda bir
kampanya yiiriitmek i¢in yeni iletisim teknolojilerinin kullanimini ifade etmektedir (Neyazi,
2020, s. 1). Gilinimiizde propagandanin ana mecrasi dijital propaganda uygulama alanlari
olarak internet ve sosyal aglar olmaktadir. Dijital propagandada en 6nemli mecralar Facebook
ve Twitter gibi sosyal aglar olup, hiz ve etkilesim agisindan talep edilmektedir ¢linkii insanlar
bu aglarda zaman harcamakta ayn1 zamanda sosyal hayat, kiiltiir ve politika ile ilgili
uygulamalar yapmaktadir (Giiz, Yegen ve Aydin, 2018, s. 1467). Sosyal medyada bilginin
olusturulma, toplanma, yayilma ve sonugta yorumlanma bi¢imi kokten bozulmus, sosyal

medya ve biiyiik verilerin ortaya ¢ikisiyla goriilen yeni teknolojik manzara, dijital
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propagandanin sosyal medya lizerinden hayat bulmasini saglamistir (Bjola C. , 2017, s. 306).
Basta kurumsal yapilar olmak {iizere tiim yapilar etkin bir sekilde sosyal aglarda yer
almaktadir. Sosyal medyada kullanilan propaganda teknikleri ve araglar1 kiiresel sistemin bir
parcas1 olarak, mevcut sosyal aglardan propagandanin temel gereklerini yerine getirmektedir

(Ayhan ve Cifci, 2018, s. 18)

Ozellikle 1990 yilindan sonra ve giiniimiize kadar uzanan siirecte internet
teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler, internetin propaganda araci olarak yildizinin
parlamasin1 saglamistir (Karaca ve Ispir, 2018, s. 290). Bilisimsel propaganda, sosyal medya
platformlarinin, 6zerk temsilcilerinin ve kamuoyunun manipiile edilmesiyle gorevlendirilen
biiytik verilerin bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yetkin, 2018, s. 59). Algi ile
ilgili faaliyetler giiniimiizde diinya capinda diizenli olarak uygulanmaktadir. Dijital medyanin
yarattigt bu cag, algi operasyonlarinin boyutlarini, sekillerini ve igerigini degistirmistir
(Ayhan ve Cakmak, 2018, s. 33). Giiniimiizde propaganda faaliyetleri, kitle iletisim araglari
olmadan diislinlilemeyecek boyuta gelmistir. Ciinkli gilinlimiizde uygulanan propaganda
faaliyetleri, diinyanin dort bir yanina ulasan, milyarlarca insani etkisi altina alabilen, kisa
siirede bir sechirde, bir iilkede hatta kimi zaman bir kitanin tamaminda etkili olabilen
faaliyetler haline gelmistir. Bu siirecte basta internet olmak tizere kitle iletisim araglari
propagandanin etki ve kapsaminin hi¢ olmadig1 kadar genislemesine yol agmistir (Caki, 2018,

s. 33).

Internete erisimin hem mali acidan, hem de internet donanimli aygitlara ulasmanin son
derece kolaylasmasi, diinya iizerinden birbirilerine bagli milyonlarca agin ortak kullanimini
saglayan dijital medya, McLuhan’in 20. Yiizyilin ortalarina dogru dile getirdigi ‘diinyanin
global bir koy haline gelecegi’ dngoriisiiniin gercek anlamda hayata ge¢mis hali olarak da,
farkli bir anlam kazanmistir. S6z konusu dijital medya araglar iizerinden gerceklestirilen
propaganda ¢alismalarinin tiimiine dijital propaganda demek miimkiindiir. Internet temelli bu
yeni medya teknolojisinin, kullanicilara, artik sadece bilgiye ulagabilme imkani1 degil, ayni
zamanda kullanma imkani da sunmasi, iki yonlii hatta ¢cok yonlii iletisime imkan tanimasi,
dijital propagandanin, kisa slirede kampanyalara yon verebilecek giice ulasmasini saglamistir

(Aslanli, 2019, s. 44).

Yeni dijital iletisim ortamlari, kullanicilar arasinda cesitli iletisim baglantilarinin

kurulmas1 sebebiyle siyasi iletisim alani olarak, internetin propaganda potansiyelini 6nemli
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Olclide artirmaktadir. Bunun sebebi, sosyal medyanin kullanici agisindan genis bir kitle
propaganda bilgisi kaynagi niteligi tagsiyor olmasidir. Ayni zamanda, propaganda etkisi, klasik
propagandanin tersine bilginin yatay yayilmasi sayesinde viral olarak gergeklesmektedir

(Achkasova, Zhuravleva, Trefilova, ve Azarova, 2019, s. 88)

Propaganda, algi, algi operasyonu gibi kavramlar siirekli olarak kullanilmakta ve
Ozellikle sosyal medyanin da toplumsal yasamda etkisinin artmasi ile birlikte bahsi gecen bu
kavramlar artik sosyal medya ile iliskilendirilmeye baslanmistir (Eraslan, 2018, s. 46). Yeni
medya platformlarinin, anlik mesaj, durum paylasimi ses, yazi, fotograf ve video iletimi
saglamas1 geleneksel medyanin bu yondeki simirlandirmalarii etkisizlestirerek kitleye
yonelik propaganda mesajlarinin bi¢im ve igeriklerini de degistirmistir (Oniirmen, 2019, s.
253). Daha yakin zamanlarda, sosyal medya araciligiyla paylasilan goriintiiler, ¢atigmalar
sirasinda gii¢lii propaganda araglar1 olarak hizmet etmistir. Ozellikle farkli kiiltiirlerin
mesajlara maruz kaldigi durumlarda goriintiiler onemli hale gelmektedir. Hatta sosyal
medyada paylagilan goriintiiler, diger sosyal medya kullanicilar1 tarafindan tekrar

paylasilmakta ve ana akim medya bu goriintiileri kullanarak haber yapabilmektedir (Seo,

2014, s. 151).

Iletisim ve iletisim teknolojisinin dogasi, propagandanin varlik seklini etkilemektedir.
Dijital cagda, bireylerin sahip oldugu kitle iletisim araglarindaki degisim ile yeni kitle iletisim
araglari, yanhis bilgi, saldirganlik, diismanlik i¢in negatif icerikli propaganday1
kolaylastirmaktadir (Spares- Vian, 2018, s. 1). Manipiilasyon yoluyla tutumlarin yonetilme
cabasi, sosyal medya ile birlikte biiylik bir patlama yasamistir. Ciinkii sosyal medya aglarinin
artan popiilaritesi, dijital mesajlarin dogru olup olmadiklarina bakilmaksizin genis, derin ve
hizli bir sekilde yayilmasini miimkiin kilmakta, ayni zamanda dogru veya yanlis olmasina
bakilmaksizin, ¢ok sayida sahte haber propaganda amaciyla dolasima girmektedir (Bjola,
2017, s. 305). Bu anlamda, yalan ya da gergegin 6tesinde yalanin yumusatilarak sunuldugu bir
gerceklik insasi s6z konusudur (Keyes, 2017, s. 25). Bu gergekligin insasi algilarin
degistirilerek kitlelerin fikirlerini yonlendirmek {izerine kuruludur. Propaganda ve psikolojik
iistlinliik gibi tekniklerle kitlelerin fikirlerini degistirmeyi hedefleyenler, 6zellikle dijital
medyanin yayginlasmast ve kontrolsiiz sekilde kullanilmasi ile bu amaglarini daha rahat
gerceklestirebilmektedir. Dijital medyanin herkes tarafindan her an kolaylikla ulasilabiliyor

olmasi nedeniyle, dijital medya {izerinden paylasilan sayisiz fotograf, video veya igerik
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insanlarin algilarini yonetmek i¢in kullanilmakta, ¢cogu insan tarafindan da iletiler dogrulugu
sorgulanmadan alindig1 i¢in, algilar istenilen sekilde yonetilebilmektedir (Ayhan ve Cakmak,
2018, s. 11). Modern tarihte gorseller propaganda cabalarinin 6nemli bir pargasit olmustur,
clinkii goriintiiler halkin dikkatini ¢ekmede ve duygular1 netlestirmede kelimelerden daha
etkilidir. Siyasi liderlerin, insanlarin algilari1 kendi c¢ikarlarina gore sekillendirmeyi
amaglayan ana ideolojik araglardan biri olarak goriintiileri kullanmalarinin nedeni budur (Seo,

2014, s. 152).

Dijital propaganda, yeni iletisim teknolojileri sayesinde diinyada yaygin hale gelmistir.
Politikacilar sosyal medyanin giindem belirleme ve kamuoyu olusturma giicli sayesinde bu
aglart propagandaya yonelik kullanmaktadirlar. Propaganda, politik davraniglarin
belirlenmesinde kisisel ve siyasal hayata yogun bir sekilde niifuz etmektedir (Giiz, Yegen ve
Aydin, 2018, s. 1463). Alg1 yonetiminde propaganda, sosyal medya araciligiyla, simgeler
tizerinden yapilmaktadir. Bu simgelerin kullanimlar1 ve etkileri her agin kendi 6zelligine gore
degisiklikler gostermektedir. Baz1 aglar, video ve hareketli simgeler kullanirken, bazilar1 yazi

ve gorsel lizerinden simge liretebilmektedir (Eraslan, 2018, s. 60).

Sosyal medya yalnizca sosyal yasamdaki alisilmis edinimleri degistirmekle kalmamus,
bir kitle iletisim araci olarak iletisimin bir ara¢ iizerinden bireysel bazda siirdiiriilmesi
durumunu ortaya cikarmistir. Bir bagka ifade ile kitle iletisimini bireysellestirmistir. Bu
bireysellesme durumu ve iletisim kontroliiniin 6ncelikli olarak bireyde olusu propagandanin
bir neticesi olan eylem olgusunun da ¢ehresini degistirmis ve yanina baska bir uzamda eylem

olabilecek katilim olgusunu yerlestirmistir (Kodak, 2015, s. 130).

Internet ortamiyla yasamimiza giren dijital medya, degisen diinyada teknolojiye kosut
olarak gelismis ve kitle iletisim araclarinin vazgecilmezi olmustur. Yeni medya olarak
tanimlanan mecralar ve kullanim g¢esitliliginin artmasi1 ¢agi dijitale doniistiirmis, bu yolla
iiretilen, paylasilan ve tiiketilen tiim igerikler dijital medya ad1 altinda toplanmaya baslamstir.
Diger taraftan propaganda ve psikolojik operasyonlar i¢in de 6nemli bir platform haline gelen
dijital medya bugiin algi operasyonlarinin en yogun olarak yapildigi ara¢ haline gelmistir

(Ayhan ve Cakmak, 2018, s. 18).

Bilisimsel propagandanin basaris1 her zaman gergeklere bagli olmaz. Dijital

platformlarda aymi siyasal diisiincenin ¢ok sayida hesap tarafindan tekrarlanmasi, biiylik bir
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konsensiis hacminin var oldugu sanrist olusturabilir. Kimi zaman, kullanict sayisinin
miktarinin biiyiikliigiine bagli olan diislince birliginin oldugu fikrinin benimsetilmesi, genelde
mesajlarin paylagilmasimi saglamada hakikatlerin ya da fikri destekleyen arglimanlarin
kalitesinden daha 6nemli olmaktadir (Yetkin, 2018, s. 61). Propagandanin, kitleleri ortak bir
fikir etrafinda birlestirme amaciyla bir araya getirme islevi goérmesi kadar dijital propaganda

araclari ile olusturulan iceriklerin riza tiretimi amaciyla kullanildig1 goriilmektedir.

Dijital ortamlarda ylriitiilen propaganda, etkilemek istedigi hedef kitleleri de
degistirmigtir. Sosyal medyada farkli sosyo-ekonomik yapilarda ve farkli yas gruplarinda

birgok kullanici bulunmaktadir bu da propagandacinin hedef kitlesini genisletmistir.

Hedef kitlenin kendisinde olusan esas doniisiim ise internet araciligiyla taninmis veya
siyasi kisilerden gelen iceriklerin propaganda olup olmadiginin cogu zaman anlasilmayist ve
etkilenmek istenilen hedef kitlenin kendisine aktarilan bilginin dogrulugu veya bunun bir
propaganda olusu konusunda ¢ogu zaman bilginin dogrulugundan sliphe duyulmasi ile

sonuglanmaktadir (Daniels, 2009, s. 1).

Baslangicta, dijital devrimin istenmeyen bir yan etkisi olmasina ragmen, i¢sel olarak
reddedilen dijital propaganda, simdi diplomatlarin ve politika yapicilarin bunu ¢ok ciddiye
almaktan ve onu kontrol altina almak ve karsi koymak i¢in giivenilir ¢oziimler aramaktan

baska care bulamadigi bir noktaya ulagsmistir (Bjola ve Pamment, 2018, s. 3).

Sosyal medya, giindelik yasami tartisilmaz bir sekilde etkisi altina almistir. Bu sayede
politikacilar, se¢gmenlerine sosyal medya ortamlar: iizerinden ulasabilmekte ve ayni sekilde
mikrobloglar aracilifiyla da kendi diisiincelerini se¢gmenlere ve vatandaslara iletebilmektedir
(Dogan, 2014, s. 73-74). Artik propagandaci aktaracagi mesajlar1 veya politik giindemlerini
basindan evvel bu platformlarda dile getirmeye baslamistir. Ayn1 sekilde simetrik bir iletisim
ortami saglayan bu medyalardan segmen veya mubhaliflerin goriislerinin de aninda geri
bildirimi saglanmaktadir. Politikacilarin da artik se¢gmenlerine ulasmak i¢in gazetecilere
sirtlarin1 dayamak zorunda kalmadiklari, bunun yerine dogrudan Twitter’da se¢cmenlerle
konusabildikleri bu déonemde medyaya diisen gorev, kokli deneyimlerini ve uzmanliklarini
temel alan acgik bir vizyon olusturmak; insanlarda olusturduklar1 giivene dayanan igeriklerini

ve baglamlarin1 korumaktir (Karagdz, 2018, s. 697).
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Bu dijjital ortam araclarinin daha etkin kullanilmas1 dijital ortamlarda propagandanin
da etkisini artirmistir. Bu sosyal platformlar, siyasi kontrol mekanizmalarinin ¢alismasi icin
bliyiik avantaj saglayan alanlardir. Burada tiim politik aktorler yer alabilmektedir. Bu aktorler,
vatandaslar, politikacilar, siyasi partiler, kanaat onderleri, siyasi reklamcilar, manipiilatorler
gibi genis bir araliga sahiptir ¢linkii bu alan her tiirlii konusmanin yer aldigi derin goézetim
mekanizmalarinin g¢alistig1 bir sahadir. Her ne kadar demokratik bir alan gibi goriinse de
organize yapilar siyaseti yonlendirmek i¢in bu alan1 kullanmaktadir. Cok sayidaki arastirma,
sosyal medyanin politika ve kamu politikalar ile ilgili olarak fikirlerin konusuldugu bir alana
isaret etmektedir. Bu durum ayni zamanda, sosyal medya platformlarini manipiilatif
dezenformasyon kampanyalar: i¢in bir ara¢ haline getirmektedir tam bu noktada, yazilimlar
ve bilgisayarlar devreye girerek propagandanin degisen dijital yoniinde insanlar ile
bilgisayarlarin bu ortamda propagandayi yiiriittiiglinii géstermektedir (Woolley ve Howard,
2019, s. 8-9) Bu anlamda dijital propaganda iireticileri, artik gercek insanlar kadar gergek

dijital yazilimlardir.

Bu dijjital yazilimlar dijital propaganda da oldukca sik rastlanilan botlara isaret
etmektedir. Cevrimici propaganda i¢in sofistike araglar insa edilmistir. Botlarin diismanca bir
sekilde gezinme veya dostca bir igerigi paylasmasi, trollerin gergek insanlar gibi goriinmesi
glinlimiiz propagandacis1 i¢in disiincelerini aktarma konusunda olduk¢a yardimci olan iki
kavramdir (Sanovich, 2017). Bu iki kavram olan bot ve trol hesaplar, sosyal medya
uygulamalari tizerinden tipki bir insanmig gibi istenilen fikri belirli araliklarla, stirekli olarak

aktarmaktadir.
2.2.Dijital Propanda ile Tlgili Yapilmis Baz1 Cahsmalar

Daniels (2009) tarafindan kaleme alinan, ‘Cloaked websites: propaganda, cyber-
racism and epistemology in the digital era’, adli ¢aligmada, kasitli olarak bir siyasi giindemi
gizlemek i¢in yayinlanan web siteleri analiz edilmistir. Bu sitelerde yazarlarin kimligi belli
olmayip, belirsiz kisi ve gruplar tarafindan icerik iiretilmektedir. Arastirmada, gizlenmis web
sitelerinin  ¢esitliligi ve gizleme sekilleri incelenmistir. Burada o6zellikle beyazlarin
istlinliiglinii destekleyen siteler ve siber irke¢r siteler ele alinmistir. Calismaya gore, Usti
ortiilii sekilde propaganda yapan web sitelerinin daha fazla siyasi igerik olusturmak icin
kullanilmasi, bilgi iiretimi hakkinda dijital ¢agda onemli sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu

gizlenmis sitelerde, giderek artan bir sosyal ve politik baglam igerisinde, gercegi
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propagandadan ayristirmak zor hale gelmis ve bu sitelerde iistii ortiilii bicimde siber-rke¢ilik

yapildig1 bulgulanmistir.

Calismaya gore, bu web sitelerinin, yasal bir site ile arasinda ayrim yapmak ve siradan
bir bireyin buradaki icerigin propaganda olup olmayisini anlamasi olduk¢a zordur. Bu web
sitelerinde yer alan bilgilerin ¢oziimlemesini yapmak i¢in dijital okuryazarlik becerileri
gerekmektedir. Calismada, dijital okur-yazar olmanin yetersiz olmasindan kaynakli, bu

sitelerdeki yapilan propagandalarin anlagilmasimnin oldukg¢a giic oldugu ileri siiriilmiistir

(Daniels, 2009).

Oates (2016) tarafindan yapilan, ‘Russian Media in the Digital Age: Propaganda
Rewired’ adli arastirma yeniden yapilandirilmis propaganda kavrami {izerinden Rusya
Federasyonu'ndaki medyanin roliinii incelemektedir. Calisma, Rus rejiminin dijital ¢agdaki
bilgi hegemonyasina yonelik zorluklarla nasil basa ¢iktigini agiklamakta ve Rusya'nin siyasi
iletisim alanin1 incelemek icin iki kritik vaka c¢aligmasi kullanmistir. 2011-2012 se¢im
protestolar1 ve Malezya Havayollari Ucgus 17'nin 2014'te bir Rus flizesi tarafindan
diisiiriilmesi, medya kontroliinlin kritik yonii ele alinmistir. Bulgular, bilgi kontroliinii
anlamanin anahtar1 olan medyaya kimin sahip oldugu ya da onu kontrol edenin kim veya
kimler olduguna isaret etmektedir. Yeniden yapilandirilmis propagandaya ve tartigsmanin
yeniden bigimlendirilmesine odaklanan bu calisma, genel medya ortami dijital ¢agin gelisiyle

degisse bile, Sovyet sonras1 devlette geleneksel medyanin rolii analiz edilmistir.

Calismadaki ornek olay incelemeleri, yeni medya ekolojisinin biiyiik 6l¢iide Rus
stratejik anlatisim1 kisitladigini ve Rus devletini propagandasint yeniden diizenlemeye
zorladigmmi One siirmektedir. 2011-2012 protestolarinda internet iceriginin, devlet
televizyonunun anlatistn1 degistirebilme yetenegine dair ikna edici kanitlar varken, Rus
devletinin Ukrayna ve silahli saldir1 ile ilgili yaniltict ulusal ve uluslararasi propaganda

yaptig1 goriilmektedir (Oates, 2016).

Sanovich (2017) tarafindan ele alinan, ‘Computational Propaganda in Russia: The
Origins of Digital Misinformation’ adli ¢alismada, Rus hiikiimetinin dijital propagandasi
incelenmistir. Calismada, siyasi rekabetin ekseninde tasarlanan troller ve botlar da dahil
olmak iizere propaganda araglar1 incelenmistir. Hiikiimet tarafindan gozetimsiz birakilan ve

geleneksel medyayi ele gecirmeye odaklanan bir ¢evrenin, karmasik ¢evrimigi propaganda ve
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sanslir araglarina olan talebi nasil yarattigi ve Rus ¢evrimici medya ve teknoloji sektoriiniin
bu talebi karsilamaya nasil yardimci oldugu tartisilmistir. Arastirmanin sonucunda, botlar ve
troller gibi araclarin, hiikiimetin ¢evrimigi olarak nispeten daha anlamli bir tartismaya
muhalefet katmak istedigi ya da onu durdurmak istedigi ancak diismanca olmayanlari
barindiran yabanci platformlart zorlayamadigi nadir durumlar icin gelistirildigi iddia

edilmistir (Sanovich, 2017).

Bjola (2018) tarafindan ele alinan, ‘The Ethics of Countering Digital Propaganda’ adli
calismada dijital propaganda kavrami lizerine bir teorik ¢alisma yapilmistir. Yazara gore,
kasith bilgi yayma girisimi, aldatma ve yaniltma amach dijital platformlar "dijital
propaganda" olarak adlandirilabilir. Sosyal medyanin ve biiyiik verinin gelisiyle ortaya ¢ikan
yeni teknolojik manzara, bilginin iiretilme, toplanma, yayilma ve nihayetinde yorumlanma
seklini temelden bozarak, dijital propagandanin hakimiyetini saglamaktadir. Bununla birlikte,
bir¢ok hiikiimet i¢in dijital propagandayla miicadele ciddi bir etik ikilemi beraberinde getirir,
bunlar: ahlaki yiiksek zemini kaybetmeden diger devletlerin yonlendirdigi dezenformasyon
eylemlerine nasil tepki vermeli ve bunlarla nasil yiizlesmeli konu ana sorun olarak yer

almaktadir.

Calisma, propagandayla miicadeleye yonelik etik agidan saglam ¢6ziimiin, bir aktoriin
arglimanlarini bagkalar1 tarafindan 6ncelikli olarak ele almasini ve bdylece destekledigi belirli
hedefler i¢in destek olusturmasini ve bu hedeflerin yoniinii saptirmasin1 saglayan "ahlaki
otorite" kavraminda yatti§in1 savunmaktadir. Daha spesifik olarak, dijital propaganda
durumunda, bir aktor, kendisine zarar verildigini, kars1 miidahalelerde bulunmak i¢in normatif
durusa sahip oldugunu ve bunu uygun bir sekilde yaptigini ileri siirerek ahlaki otoriteyi
koruyabilir. Ahlaki otoritenin siirdiiriilememesi, bir aktorii dezenformasyon i¢cermekten ziyade
giiclendirmeye hizmet etme suc¢lamalarina karsi savunmasiz hale getirebilir ve boylece kasitl
olarak dezenformasyonu tesvik edenlerin iddialarin1 mesrulastirmaya yardimeci olabilir (Bjola,

2018).

Baugut ve Neumann (2019) tarafindan yazilan, ‘Online propaganda use during
Islamist radicalization’ adli ¢alismada, asirilik yanlist bireyleri radikallestirmeyi amaclayan
propaganda igeriginin, bireyleri nasil etkiledigini arastirmislardir. Konu olarak Almanya’da
ve Avusturya’da yasayan asir1 islamcilar ile goriisiilmiis, kullandiklar1 propaganday1 goriisme

yontemi ile anlatmalar1 istenmistir.
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Calismanin sonucunda, geleneksel propaganda tiirlerinin kullanildigi, bu tiirlerin
biligsel ve davranigsal radikallesmeyi ortaya ¢ikardigi bulgulanmistir. Propaganda sirasinda
biligsel radikallesme, dini c¢ergevelerle karakterize edilmektedir. Calismada ayrica,
goriismelerde tiim radikallesme siireci boyunca bireylerin propaganda yaymanin iki yolunu
algiladiklarint ileri siiriilmiistiir. Propaganda kullanimlari hem internet {izerinden hem de
medya kullanilmadan kisisel goriismeler yoluyla gerceklesmis ve genellikle bu iki iletisim
modu giiclii bir sekilde i¢ i¢e gecmistir. Bireylerin g¢evrimic¢i propaganda kullaniminin
radikallestirilmesi ve bireyin ¢evrimi¢i propaganda kullanimina olan ilgisinin yogunlastigi

bulgulanmistir (Baugut ve Neumann, 2019).
SONUC

Propagandanin, insanlik tarihi kadar eski oldugu goriilmektedir. Propaganda teknigi,
bireyler iizerinde psikolojik bir istiinliik saglayarak kendi fikirlerini yaymak ve benimsetmek
maksadiyla ylizyillardir kullanilagelmektedir. Propaganda, yasadigimiz cagin teknolojisi ile
baglantili olarak dijitalleserek her alana yayilmistir. Dijital propagandanin kullanildigi

alanlardan biri de siyasal alandir.

Internetin gelisimi, siyasal alana da birgok farklilik ve yenilikler getirmistir. Internetin
kullanicilara sagladig cift yonliiliik, etkilesimlik, geleneksel medya araglarina oranla pasif bir
kullanicidan aktif bir kullaniciya dogru yonelim, siyaset alaninda da kendine yer bulmustur.
Internetin sagladig1 yenilikler sayesinde, siyasal katilim, siyasi goriis bildirme ve siyasal
iletisim artmis dolayisiyla da siyasal aktorlerin kitlelere hitap etme sekil ve bigcimleri, kitleleri
ikna etme teknikleri bu araglar araciligiyla degisime ve doniislime ugramistir. Bir silizgeg
dahilinde ¢alisan ana akim medyanin yani sira, daha kontrolsiiz ilerleyen iletisim agini
cerceveleyen dijital bir iletisim araci olan yeni medya ve uygulamalar1 propagandaya yeni bir
anlam kazandirmistir. Yeni medya uygulamalar1 aracilifiyla her alanda siyasal aktorler

kitlelere propaganda uygulayabilmektedir.

Gilinlimiizde toplumun yogun olarak tercih ettigi bu dijital ortamlar, yeni bir iletisim
bi¢cimini ortaya ¢ikarmis ve bireyler kendi aralarinda giinliik iletisimlerini dahi bu araglar
araciligiyla yapar hale gelmistir. Bu halde, iletisim faaliyetlerinin neredeyse tlimiiniin bu
ortamlarda karsilaniyor olmasi, siyasal propagandanin da bu araglarda kendisini en {ist

seviyede gostermesine sebep olmustur.
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Propagandanin dijitallesmesi su sonuglart dogurmustur:
-Propagandanin kimin lehine yapildig1 ve propagandanin kaynagi neredeyse belirsiz hale
gelmistir.

-Kaynagin belirsizligi ve anonimlesmesi manipiilasyonu kolaylastirmistir ve bunun siyasette
kullanimi1 neredeyse demokrasileri tehdit eder hale gelmistir. Sosyal medyada gerceklestirilen
propaganda faaliyetleri sonucunda gergeklerin manipiile edilmesi dolayisiyla demokrasiye
kars1 bir tehdit ortaya c¢ikmistir. Herhangi bir kisinin veya iilkenin kontrolii disindaki
teknolojik siirecler, sosyal medyanin yakinsamasi, algoritmik haber se¢imleri, botlar, yapay
zeka ve bliylik veri analizi giivenilirlik gostergelerini ortadan kaldiran bir durum yaratmistir

(Benkler, Faris ve Roberts, 2018, s. 5).
-Enformasyon kadar dezenformasyon iiretme sans1 dogmustur.

-Propagandaci sosyal medya lizerinden kendi lehine propaganda yaparken basit bi¢cimde

aleyhte propaganda da yapabilir hale gelmistir.

-Daha once gercek kisiler araciligiyla yapilan propaganda, dijitallesme ile yapay zeka,

bilgisayar programlar1 ile desteklenir hale gelmistir.

-Propaganda malzemesi sosyal medya araciligiyla ¢ok hizli bi¢imde kitlelere ulasmis ve gok

hizli bigimde geri doniis alinabilmistir.

-Genis kitlelere ulasma sonucu, propaganda malzemesinin daha goriiniir olmasi i¢in renkli ve

dikkat ¢ekici igeriklerin iiretimi artmistir.
-Yeni medya teknolojileri sebebi ile igerik genislemis ve gorsel kullanimi artmustir.
-Igerikteki bilgilerin gercekligi daha az tartisilir hale gelmistir.

-Aragsal degisim daha genis kitleleri hedef almis ve dijital propaganda toplumda riza iiretimi

ve fikir birligi yaratmak amaciyla kullanilmistir.
-Imaj olusturma, konumlandirma ve yikma faaliyetleri artmustir.

-Gergek ve kurgu arasindaki farki anlamak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Gergeklerin

carpitilmasi ve durumlarin farkli bigimde anlatilmasi normal hale gelmistir.

-Paylagilan igerik yalan bile olsa tartismalar dogru bi¢cimde kullaniliyorsa yalanlar gercek

muamelesi gormeye baglamistir.
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-Etik degerlerinin uygulanmasi zorlagsmistir.

-Neyin propaganda oldugunun ve neyin propaganda olmadiginin anlasilmasi zorlasmistir.

EXTENDED ABSTRACT

The developments in the mass communication area have resulted in the traditional
vehicles such as radio, television, newspaper, which have been replaced by new vehicles in
many areas. These new tools are used by many people in terms of their features. The features
of these new tools are that they have features that encourage use. New tools are preferred
more frequently than old tools thanks to instantness, interactivity, hypertext and similar
features. One of the most important features of these new tools is that they allow content
production and consumption more uncontrolled. The consequences of uncontrolled may be
negative, such as false news, false and anonymous identities, disinformation. Therefore, many

positive and negative features coexist with these tools.

The development of new media tools has changed political communication and
political communication activities as well as changing many fields. Communication activities,
which were previously carried out with traditional methods, with traditional mass media, and
the technological developments, have turned towards digital platforms. Political actors,
parties, states and global powers who use these tools in digital fields use these tools
extensively to convey their policies and discourses to their target audiences.

This digitalization of political communication also pushes the time limits of political
communication and allows for active political communication outside the election periods.
For this reason, social media tools are used for political communication every day. Similarly,
one of the areas transformed by new media tools is propaganda technique. Propaganda, as a
method that has been applied for hundreds of years, has become a political communication

piece that directs the citizens.

While the first uses of propaganda were used to describe the practices of lies,
persuasion, and totalitarian regimes, it has become more and more telling about the direction
of the masses over time. The modern use of propaganda coincides with the period before the

Second World War. In this period, election campaigns were carried out with mass media. The
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tools used in this period naturally became traditional media tools in accordance with the

technological conditions of the period.

The approach of political propaganda, in Lasswell's words, in the form of important
symbols, manipulation and management of collective attitudes, has become different with
social media. This is because social media is more suitable for manipulation. With social
media, propaganda has become more visible, more accessible and easier to perform. Today,
with the increase in the number of social media users, propaganda studies on these users have
also increased. The study included the changes and transformations in political
communication and propaganda during the transition from traditional media to digital media.

The creation and dissemination of information through social media has been radically
impaired and this new technological situation has caused the propaganda to be made mostly
through social media. Apart from this, the influence area of propaganda has expanded
enormously with the internet and social media. Because a propaganda activity for the whole
world can be carried out through social networks.

New digital communication environments enable the propaganda to be horizontal and
viral, unlike traditional propaganda. Apart from that, digital propaganda allows for negative
content propaganda that includes aggression and hostility. Therefore, perception management
and manipulation can be carried out with positive and negative aspects through digital

propaganda.

The aim of the study is to examine the political communication process, propaganda
and the concepts of digital propaganda, which are more common today, carried out in the
virtual environment and aiming to reach its audience through the social media platform.

Literature review method was used in the study.

As a result of the research, it is seen that digital propaganda differs from traditional

propaganda in terms of content, tool, target audience, source and propagandist.
The digitization of propaganda has produced the following results:

-The favor of propaganda and the source of the propaganda have become almost

unclear.
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-The uncertainty and anonymization of the resource has facilitated manipulation, and

its use in politics has almost become a threat to democracies.
-The chance to produce disinformation as much as information has arisen.

-Propagandist has become able to make propaganda against him while making

propaganda in his favor on social media.

- Previously, propaganda, digitalization, and artificial intelligence, which were made

through real persons, became supported by computer programs.

-Propaganda material reached the masses very quickly through social media and
feedback was obtained very quickly.

As a result of reaching large masses, the production of colorful and remarkable content

has increased in order to make the propaganda material more visible.

Due to new media technologies, the content has expanded and the use of visuals has

increased.
-The authenticity of the information in the content has become less questionable.

-Medial change targeted wider audiences and digital propaganda was used to generate

consent and create consensus in society.
-Creating image, positioning and destruction activities have increased.

-1t has become almost impossible to tell the difference between reality and fiction. It

has become normal to distort facts and describe situations differently.

- Even if the shared content is a lie, if the discussions are used correctly, the lies are

treated as real.
- The implementation of ethical values has become difficult.

It has become difficult to understand what is propaganda and what is not propaganda.
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