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ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA BARIS
PINARI HAREKATP’NIN INGILiZ BASININDA YANSIMALARI
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lletisim giinliik yasamin her noktasinda varligini stirdiiren ve yénetilmesi gereken
bir stiregtir. S6z konusu ister bir birey ister bir marka isterse bir devlet olsun iletisim
yénetimi bilingli, planlt ve programli bir sekilde ytirtitiilmelidir. Bu kapsamda
uluslararast halkla iliskiler de bir devletin, uluslararast arenada kendisinin
yarattigr algdarn dogrudan etkileyen yénetimsel bir kavramdir. Ttirkiye de 2011
yiindan beri i¢ savasa sahne olan komsusu Suriye sebebiyle Diinya giindeminde
6nemli bir ilgi odagt haline gelmistir. Ekonomik, sosyolojik, kiiltiirel etkilerinin
yaninda Suriye’deki i¢c savas Ttirkiye’nin i¢c gtivenligini de tehdit eder hale gelmis
ve stire¢ en sonunda swmir dist operasyonlarla son halini almistir. Bu ¢calismada da
7 Ekim 2019 tarihinde baslayan “Baris Pinart Harekati” uluslararast halkla iliskiler
baglaminda iletisimsel acidan incelenmistir. lletisim calismalarimin da bir nevi
yansimast sayilabilecek olan gazetelerden Ingiliz “The Guardian” ve “The Sun”
gazeteleri séylem analizi yéntemiyle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Baris Pinari Harekati, Uluslararast Halkla lliskiler, Ingiliz
Bastnu, Séylem Analizi

REFLECTIONS OF THE OPERATION PEACE SPRING IN BRITISH
PRESS IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL PUBLIC
RELATIONS

Abstract

Communication is a process that must exist and be managed in every aspect of
daily life. Whether it is an individual, a brand or a state, this management should
be carried out in a conscious, planned and programmed meticulously. In this
context, international public relations are a managerial communication concept that
directly affects the perceptions of a state, itself and the steps taken in the
international arena. The World focused on Turkey because of the civil war had been
occurring in Syria since 2011. Economic, social, cultural effects of the civil war in
Syria also threated the internal security of Turkey. End of the process, Turkey had
launch operations on Syria. In this study, “Operation Peace Spring” which started
on October 7, 2019, was examined in terms of communication in terms of
international public relations. The British newspapers “The Guardian” and “The
Sun” were analyzed by discourse analysis.
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Extended Abstract

International public relations are defined as planned and organized efforts
of a company, organization or government that aims to establish beneficial
relationships with people in other countries. Public relations are one of the most
important tools an institution can be used to manage communication activities.
Just like individuals and brands, the communication of a country is a process
that needs to be planned, scheduled and managed meticulously. In particular,
periods of international crisis are processes that require great sensitivity in terms
of communication. Countries' benefits may conflict over time because of economic,
cultural, political or other cyclical reasons. This has never changed throughout
history. Although a communication specialist cannot change this situation. He or
She could change that is the perception of a state and its citizens towards a
country.

Cross-border military operations are also actions to be managed in terms of
communication strategy. This paper also assess Turkey is Syria's northern
realized that Operation Peace Spring of the communicative dimension and give
the various recommendations, together with the findings. Syria has great
importance due to cultural sociological and physical proximity for Turkey. The
Arab Spring, which was started on December 18, 2010 in Tunisia, caused social
movements in Syria such as Egypt, Jordan, Yemen, Algeria, Libya and Bahrain.
At the beginning of the social movements were peaceful protests turned into a civil
war. Just most of the war in neighboring Turkey in Syria has affected pretty much
like every civil war.

The problems in Syria has led to move of approximately 4 million refugees
Turkey. This immigration wave’s resulted great economic and social hardship for
Turkey. In addition, because of the terrorist organizations actions from Syria,
many Turkish civil citizens have lost their lives. The whole process at the end,
gained a different dimension with realization of the Operation Peace Spring by
Turkish Army.

Despite the huge losses for Turkey, cross-border operations are actions
which can led the potential negative impact on the perception and image of Turkey
as well as the context of each country. This article has also carried out a survey
for the British press, to Turkey and to determine their perception of the Operation
Peace Spring. Discourse analysis research was carried out for the newspapers
"The Sun" and "The Guardian" from the British Press. A total of 28 articles which
pressed between 9 October 2019 and 9 November 2019 from two newspapers
about the Operation Peace Spring were examined. The data obtained were
analyzed and interpreted at macro and micro levels. This interpretation results
are set forth in the success and failures that enables communication of the
objectives of Turkey.
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1. Giris

2000 yilindan beri Suriye iktidarinda olan Bessar Esad y6netimine karsi
ozellikle ekonomik ve o6zgurlik alanlarinda var olan memnuniyetsizlik, 2010
yilinda Kuzey Afrika’da ortaya cikan ve hizla diger cografyalara da sicrayan Arap
Baharinin da etkisiyle kisa zamanda kitlesel eylemlere dontismuisttir. Bu eylemler
basta bariscil protestolar seklinde baslamasina karsin devam eden glinlerde, kisa
stirede siddetin dozu tirmanmis ve 15 Mart 2011’den bu yana hala devam eden
ve yarim milyonu geckin insanin 6lime sebep olan bir i¢c savasa déntsmustur.
Suriye i¢c savast hemen hemen hicbir “i¢” savas gibi yalniz gerceklesen tlkeyi
etkilemekle kalmamis, komsu ulkelerde de buytk sosyolojik, ekonomik ve
kuilttirel sonuglar meydana getirmistir. I¢ savasin ardindan Suriye’nin kuzeyinde
ortaya cikan DAES, PYD, YPG ve SDG gibi silahli gticlerin yarattig1 kargasa ortamai,
bolgede buyuk bir géc dalgasinin yayilmasina sebep olmus ve buglin net rakam
bilinmemekle birlikte 4 milyona yakin Suriye vatandasi Turkiye’de siginmaci
statiistinde yasamini stirdlirmesine sebep olmustur.

Dtinden bugline Suriye’de meydana gelen olaylarin, Turkiye’yi ekonomik
acidan buyluk zarara ugratmasinin yani sira, Kuzey Suriye menseili teror
unsurlarinin basta Ankara ve Istanbul’da gerceklestirdigi saldirilar sonucu pek
cok vatandas hayatini kaybetmistir. Tim bu slire¢c en son noktada Turkiye’nin
Suriye’nin kuzeyinde gerceklestirdigi “Firat Kalkani”, “Zeytin Dal?” ve en sonunda
da “Baris Pinart’” harekatlariyla beraber farkli bir boyut kazanmistir. Ttarkiye her
ne kadar kendi i¢ kamuoyunda ve politikada operasyonlarin mesruiyeti ile alakal
buyuk bir muhalefetle karsilasmasa da 6zellikle ABD ve Avrupa ulkeleri nezdinde
konuya dair ¢ok farkli algilamalar mevcuttur.

Terdrle muiicadelede 6nem arz eden noktalardan birisi de terértin algilanis
bicimleriyle alakalidir. Gerek terdr érglitlerinin kendisini gerekse diger tilkelerin
terdr kaynakl siddeti algilayis bicimleri miicadele stirecinde cok buyltk éneme
sahiptir. Teréristin kendi “Mrticadelesini” mesru goérmesi kendi motivasyonunu
arttirir ve devletin terér karsisindaki muicadelesini gliclestirir. Ote yandan hangi
tirden olursa olsun, terér 6rgutiintin varligini stirdirebilmesi, 6éncelikle ic ve dis
desteklere baghdir. Icte belirli bir toplumsal destek sarttir. O devletin
zayiflamasini isteyen dis gliclerin destegi ise, olayin boyutlarinin belirlenmesinde
rol oynar.

Baris Pinar1 Harekat: da terérle mticadele kapsaminda Turkiye’nin i¢ ve sinir
guvenligini saglayabilmesi adina stratejik olarak gerekli bir hamledir. Gel gelelim
gunlik yasamin hemen her noktasinda oldugu gibi uluslararas: iliskilerde de
“fletisim” stireci cok buiytik énem arz etmektedir. Ctinkti devletler de tipk: bireyler
gibi ancak “lletisimleri” kadar haklidirlar. Devlet bazinda, uluslararasi camiada
ulkelerin, hiktimetlerin veya halklarin kendileri hakkinda olumlu fikirler, etkiler,
algilar, imajlar olusturabilmek icin yurttttikleri iletisim calismalarinin timu
“Uluslararast Halkla Iliskiler” olarak tanimlanmaktadir.

lletisim, hangi boyutta olursa olsun yénetilmesi gereken bir stirectir. Ister
gunlik yasamda bireyin arkadas cevresiyle isterse bir devletin diger devletlerle
olan etkilesimi olsun tim iletisim strecleri yonetilmeye muhtactir. Bu sebeple
hemen her eylem oldugu gibi Baris Pinar1 Harekatinin da “fletisimsel” boyutu,
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planli, sistematik, programli ve bilin¢li bir sekilde yurtttlmelidir. Bu calisma
kapsaminda “Baris Pinarnt Harekdtiun® Ingiliz basinindaki yansimalar séylem
analizi ydntemiyle yorumlanmistir. Bu yorumlar Ttrkiye’nin uluslararasi camiada
kendisini ne denli ifade edebildigi sorusuna da yanit aramak i¢cin yapilmistir.

2. Uluslararas: Halkla Iliskiler

Uluslararas: halkla iliskiler, diger tlkelerdeki insanlarla faydali iliskiler
kurmay1 hedefleyen bir sirketin, kurulusun veya htiktimetin planli ve organize
cabalar1 olarak tanimlanabilir (Wilcox & Cameron 2006: 35). Ayni zamanda
uluslararas:t halkla iligkiler, devletlerin diger devletlere karsi yurtuttiga ve
uyguladig: halkla iliskiler faaliyetidir. Bu ytizden devletler diplomasi, propaganda
ve toplum Orgultlerine de basvurmaktadirlar. Uluslararasi1 halkla iliskilerde
anlasmazliklar bask: veya siddet yoluyla degil, iletisim ve ikna ile ¢6ztilmektedir.

Culbertson ise uluslararasi halkla iliskilere uluslararasi ve kultlirlerarasi
yaklasimda bulunarak, htikimetler arasi iliskiler ve farkli uluslarin vatandaslari
arasindaki iligkileri olarak tanimlamaktadir (Culbertson & Ni Chen 2009: 2).
Uluslararasi halkla iligkilerde iki farkli yaklasim ele alinmaktadir: ktlttirel ve
kuresel. Kultturel yaklasimi Zaharna tamimlamistir. Zaharna'ya gore farkh
uluslarla iyi iliskiler kurmak icin kulttirel yaklasim etkilidir. Kalttirel yaklasima
gore ‘uluslararas: farkliliklar1 anlamak’ baska bir tlkede bulunurken ‘neyin
mumkin oldugunun gostergesini sunmak’ anlamina gelmektedir. Bu yaklasima
gore uluslararasi halkla iligkilerde basarili olabilmek i¢in iliski kurulan kamularin
kulturel degerlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Kuiresel yaklasimi ele alan Ivy Lee’ye gore ise dinyanin kuresellestigi ve
iletisim kurulacak devletlerin aligkanliklarinin birbirine benzemeye baslamasi s6z
konusudur. Bu yaklasima goére tek bir halkla iliskiler stratejisini farkli tilkelerde
uygulamak yarar saglamaktadir (Yilmaz 2009: 108-117) .

Uluslararas: halkla iligkilerin aktorlerinden bahsedilecek olursa, bu
siralamaya 6zel kar amacl sistemler (cok uluslu sirketler ve isletmeler); 6zel kar
amaci glitmeyen sistemler (vakiflar); kamusal kar amach sistemler (hava yollari);
kamusal kar amaci gitmeyen sistemler (devletler, hutuiktimetler) dahildir.
Devletlerin hedefi i¢ ve dis politika konularinin, kilttirel degerlerin amacina uygun
anlatilmasidir. Kultir, uluslararas: halkla iliskilerde o6nemli yere sahiptir.
Kultirel degerlerin halklar arasinda birinden digerine aktarilmasi ve
yayginlastirilmasi sayesinde uluslararasi toplumda olumlu imajin yaratilmasina
neden olmaktadir (Okay & Okay 2001: 267-272).

Uluslararas: halkla iligkilerin dért temel islevi mevcuttur. Bunlar: ulusal
kimlik, kurumsal itibar yénetimi, kriz iletisimi ve yerel iletisim olarak siralanir.

Ulusal kimlik, tarihsel, emperyal, politik kimlik, siyasal kulttr, vatandashk,
vatanseverlik kavramlarini kapsayan cok boyutlu bir kavramdir. Ulusal kimlik,
toplumun butinligu ve devletin yasanabilirligi sorunuyla da dogrudan ilgilidir.
Ulusal kimlik kavraminin ortaya cikis tarihinden bahsedecek olursak, bu
diistincenin Fransiz devriminden sonra olusmaya basladigini soyleyebiliriz. Ulus
devletlerin ortaya cikisi ile birlikte, ulusal sinirlar icinde yasayan vatandaslarin
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da wulusal kimlikleri olusmaya baslamistir. Devlet, bu doénemden sonra
vatandaslarini tek kimlik altinda tutmaya calismistir (Simsek & Ilgaz 2007: 193-
195).

Ulusal cikarlar ve ulusal kimlik, toplumun imajiyla baglantilidir. Devletlerin
ulusal kimligi, buytk 6lctide savaslarin etkisi altinda olusmaktadir. Ulusal kimlik,
toplumun butunltgh ve devletin istikrari icin halkin degerlerinde saklidir.
Anthony Giddens’e gore ulusal kimlik, tarihsel ve kulttirel kosullar ile ortaya cikan
psikolojik aidiyettir. Anderson, ulusal kimligi “olgusal olan ile ideal olani,
degisebilir olan ile éliimstizii kaynastiran sey” olarak tanimlamaktadir (Simsek &
Ilgaz 2007: 195).

Kurumsal itibar, kurumun konumunu korumasi icin ve musterileri-hedef
kitleyi etkilemesi acisindan énemli bir rol oynamaktadir. itibar1 olusturan tc
unsur vardir. Bunlar, kurumsal kultar, kurumsal kimlik ve kurumsal imajdir.
Kurumsal kulttr, kurumda calisan insanlarin birbirleriyle iletisimdeyken elde
ettikleri degerler sistemidir ve kurum uyelerinin hem birbirlerine hem de kuruma
olan sadakatlerini arttirma glicine sahiptir (Gllcan, 2018: 166). Kurumsal
kimlik, calisanlarin kurumu tanima ve kurumu digerlerinden ayirt etme yoludur.
Kurumsal imaj ise en basit haliyle kurumun cevre tarafindan kabul edilis seklidir
(Gunes, 2019: 4-8) Kurumsal itibar ile ilgili pek c¢ok tanimlama yapilmistir.
Bromley’ gore ise kurumsal itibar, deneyimlerin ve davranislarin dogrudan ve
dolayli sonucu oldugu kadar, ayni zamanda karmasik bir sonucu da
kapsamaktadir (Bromley, 2001: 318). Kurumsal itibar kuruma finansal acidan ve
insan kaynaklar1 acisindan deger katan itibarin kazanilmasi ve stirdirtlmesidir.

Kurumsal itibar yonetiminin saglayabilecegi pek cok avantaj mevcuttur.
Ozetlemek gerekirse itibar, engelleri azaltir ve stratejik alanda avantaj saglar,
kuruma rakiplerine oranla ytksek TUcret belirleme imkani saglar, marka
sadakatini iyi yénde etkiler ve arttirir; kurumun kriz aninda olusabilecek riskini
azaltir; karliligi iyi yonde etkiler. Sonuc¢ olarak kurumsal itibar hedef kitlelerin
kurum ile ilgili algilarindan olusmaktadir (Cengiz, 2014: 57-58).

Kriz, kurumun hi¢c beklemedigi zamanda karsilastigi ve itibarinin
zedelenmesine neden olana durum olarak tanimlanmaktadir. Kuresellesen
diinyada kurumlar her an krizle kars: karsiya gelebilir ve krizden etkilenme riskini
tasirlar. Kurumlar ayni zamanda krizle nasil basa c¢ikacaklarini ve gerekli altyapiy1
hazirlamak zorundadirlar. Krize neden bir takim faktorler vardir ki bunlar da,
kurum ici, isletme dis1 ve cevresel faktoérlerdir. Toplumsal, ekonomik, hukuki ve
siyasal gelismeleri takip etmeyenler kurum krizle karsilasabilir (Okay & Okay
2002: 271). Kriz iletisimi, bir birey veya kurulusun beklenmedik anda ortaya ¢ikan
tehdit durumuyla kars1 karsiya kaldiginda topluma ya da kamuoyuna belirli
mesajlarin iletilmesi olarak ifade edilmektedir. Ancak krizlerin ne zaman ortaya
cikacagr belli olmadigindan kriz iletisimi, krizden o6nceki ve sonraki iletisim
calismalarini da kapsamaktadir. Bu ylzden kriz iletisimi ile amaclanan, sistemin
veya kurumun krizle karsi karsiya kaldiginda ortaya ¢ikan sorunlar: tespit etmek
ve iletisim yontemleriyle ¢o6ztilmesi énem arz etmektedir. Bu, kriz iletisiminde
erken uyari fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. ikinci olarak ise kriz aninda
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kurum veya bireylerin kamuoyundaki imajina yonelmis olan tehdit ve risklerin
etkisini azaltmak amaclanir (Aydemir 2005: 213).

Bulundugu tlkeye gore de halkla iligkiler yénetimi de bir takim farklilik
gostermektedir. Ornek olarak Amerika ve Asya kitasinda bulunan tlkeler
verilebilir. Amerika’daki halkla iligkilerin temeli kapitalizme dayanirken, Asya’daki
halkla iliskiler hiyerarsik iliskilere dayanmaktadair.

2.1. Uluslararas1 Halkla Iliskilerde Ulke Algis1 ve imaji

Uluslararasi halkla iliskiler, tilkelerin alg1 ve imajlarini olusturabilmek icin
yuaruttikleri iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir. Algi, dis diinyadan gelen uyar:
ve sinyallerin yorumlanmasi: olarak tanimlanabilir. Algi ayni zamanda,
bilincimizde degerler yaratmakta, olusan problemleri cozimlemektedir.

Alg1 yonetimini devletler, llkeler ve isletmeler kullanabilmektedirler. Alg:
ybnetimi, birkac adimdan olusmaktadir. ilk adim olarak stratejik hedef
belirlenmektir. Diger adim ise sonucun tespit edilmesidir. Sonuc tespit edildikten
sonra tim hedeflere ayni sekilde yaklasmamali, farkli durumlar ve riskler hesaba
katilmalidir. Bu sayede gereken durumlarda geri cekilmek, karsi tarafin algi
yonetimi faaliyetlerine karsi koymak mumktn olmaktadir (Callamari & Reveron
2003: 10).

Alg1 yonetiminden bahsederken yardimci araclari da unutmamak gerekir.
Kuresel medya, iletisim ve motivasyon, stirekli haber déongtisti, anlik haber, gercek
bilgi, internet algi ydnetimine yardimci araclardir. Alg1 yonetimi ile ilgili bakis
acisina gore firma misyonunu hedef kitleye ileterek, planlanan sekilde algi
gelistirmeyi ve rekabetci vizyona sahip olmayir hedeflemektedir (Bakan & Kefe
2012: 25).

Ulke algis1 ve tulke imajini etkileyen pek cok unsur séz konusudur. Bunlar:
halkin tembel, caliskan, zeki, yeniliklere acik, bariscil, saldirgan vs. gibi 6zellikleri
olabilecegi gibi tilkenin ekonomik ve kulttirel diizeyi; tilke ydnetim bicimi; tilkenin
diinyadaki yeri ve énemi; tilke tarihi ve teknolojisi de olabilir ( Ozdemirci & Onder
2018: 67).

3. Baris Pinar1 Harekatina Uzanan Siirec ve iletisim Yonetimi

Suriye, Turkiye icin tarihi, kultirel ve sosyolojik yakinliginin yani sira,
yalniz 911 km ile en uzun sinir hattina sahip oldugu komsusu olmasi sebebiyle
bile stratejik anlamda g6z ard: edilemeyecek 6neme sahip bir cografyadir. 18
Aralik 2010 tarihinde Tunuslu bir gencin kendini yakmasiyla fitili ateslenen Arap
bahari, silsileler halinde Misir, Urdiin, Yemen, Cezayir, Libya, Bahreyn gibi
tlkelerde buytk toplumsal hareketlere sebep olmustur (Caki, 2011: 125).
Suriye’de 2000 yilindan beri iktidarda olan Bessar Esad’a yonelik basta ekonomik
ve adalet kapsamindaki hosnutsuzluklar Arap Baharinin da rtizgan ile 2011
yilinin Mart ayinda bariscil protestolarla kendini gésterdi. Basta siddet icermeyen
gosteriler, kisa zamanda Baas hikiimetinin de sert tutumuyla kanh bir i¢c savasa
dontsmustur.
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Hemen higbir i¢ savas gibi Suriye i¢c savasi da etkileri baglaminda “icerde”
kalmamis basta komsular: olmak tizere en ¢ok da en uzun sinir komsusu olan
Turkiye’yi derinden etkileyecek etkilere sebep olmustur. Yarattigi ekonomik ytuk
bir kenara, son resmi rakamlara gore sayilar1 3 milyon 365 bin 944G bulan
Suriyeli siginmacilarin sebep oldugu sosyolojik travma bile basli basina Suriye
meselesini Turkiye’'nin kendi meselesi gérmesini mesru kilmaktadir.2 Tdm
bunlarin yan sira Suriye kaynakli terér orgutlerinin basta Ankara’da Sihhiye ve
Kizilay’da Istanbul’da ise Besiktas Stadyumu, Atatiirk Havaalani ve Reina gece
kultbtinde gerceklestirdikleri saldirilar gibi yurdun pek cok kosesinde meydana
gelen onlarca hadise sonucu pek cok vatandas hayatini kaybetmistir.

Tam bu sikintilar hasebiyle Turkiye, tarihinde hi¢c olmadigi kadar odak
noktasinin merkezine Suriyeyi almak durumunda kalmistir. Ozellikle hem kamu
hem de devlet nezdinde enerjisini i¢c meselelere harcamasi gereken bir dénemde
Turkiye, hic de tercih etmedigi halde Suriye meseleleriyle ugrasir hale gelmistir.
Stire¢ Firat Kalkani, Zeytin Dali en sonunda da Baris Pinari harekatlarinin
gerceklesmesiyle Turkiye acisindan farkli bir boyut kazanmistir. Sinir Otesi
operasyonlar, uluslararasi1 alanda her tulkeyi oldugu gibi Turkiye'ye yonelik
algilamalar1 da olumsuz yonde etkileme glicti olan eylemlerdir. Bu baglamda,
daha énce de belirtildigi gibi “Uluslararast Imaj” ve dolayisiyla “Stnir Otesi
Operasyonlar’ yonetilmesi gereken olgulardir.

Gecmisten glntmuze bakildiginda “Baris Pinari Harekati” kapsaminda
yarttilen bazi1 calismalarin, iletisim anlaminda ilklere vesile oldugu
gortlmektedir. Icerigine bakilmadan dahi Cumhurbaskanligina bagl iletisim
Baskanliginin, 13.10.2019 tarihinde gerceklestirdigi “ Baris Pinart Harekadt: fletisim
Stratejisi Calistayr” bliyuk bir adim olarak géze carpmaktadir.3 Gergeklestirilen bu
calistay, Turkiye Cumhuriyetinin uluslararasi iliskileri eski Diinya diizeninde
okumadigini, iletisime y6nelik bir kaygi-caba oldugunu goéstermektedir.

Turkiye Cumhuriyetinin tarihi boyunca gerceklestirdigi harekatlardan farklh
olarak Suriye’ye yonelik gerceklestirilen “Firat Kalkan?”, “Zeytin Dal?” ve “Baris
Pinart” harekatlarinin isimlerinin secilirken yine bir iletisim kaygisi gozetildigi
acikca gériilmektedir. Bunun yani sira basta Cumhurbaskanligi sézctisti ibrahim
KALIN ve Cumhurbaskani basdanismani Prof. Dr. Gilnur AYBET olmak tizere pek
cok temsilcinin ABD ve Avrupa medyasina verdigi yabanci dildeki demeclerin
“Sistemli” ve “Planl?” yapildigr gértalmektedir.

fletisim baskanlifinca harekata dair 6nemli noktalar su sekilde
siralanmaigtir:4
e Askeri gelismelerin yani sira insani boyutun gercek yonleriyle
ortaya konmasi,
e Sosyal medya ile yazili ve goérsel basinda dezenformasyonla aktif
mucadele edilmesi,

2 htts://multeciler.org.tr/ turkiyedeki-suriyeli-sayisi

3 https://wwuw.iletisim.gov.tr/ turkce/ haberler/ detay/ baris-pinari-harekati-iletisim-stratejisi calistayi
4 https:/ /wwuw.iletisim.gov.tr/ turkce/ haberler/ detay/ baris-pinari-harekati-iletisim-stratejisi calistayi
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e Mevcut ve muhtemel kars: iddialara en hizli sekilde tiim kanallar
kullanilarak cevap verilmesi
e  Uluslararast medyanin farkli dillerde bilgilendirilmesi
Bu makale kapsaminda da Ingiliz Basininda, harekata yénelik algilar tespit
edebilmek icin bir sonraki boéltimde “The Sun” ve “The Guardian” gazetelerine
yonelik sdylem analizi arastirmasi gerceklestirilmistir.

4. ingiliz Basininda “Barigs Pinar1 Harekatina” Haberlerine Yonelik
Soylem Analizi

Bu béliimde, daha énce de belirtildigi tizere ingiliz “The Guardian” ve “The
Sun” gazeteleri “Banis Pinart Harekdat?” surece yaptiklari haberler kapsaminda
incelenmistir. Haberlere yonelik yapilan sodylem analizi, hem makro hem de mikro
dizeyde uygulanmistir. Makro dtizeyde haberler icin secilen kelimeler ve o
kelimelerin kullanim sikliklar1 gibi matematiksel veriler cikartilirken, mikro
ditizeyde haberde yapilan imalar, yorumlar ve kullanilan dil gibi niteliksel yonler
yorumlanmistir.

Arastirma, “The Guardian” ve “The Sun” gazetelerinde 9 Ekim 2019 ve 9
Kasim 2019 arasinda yapilan haberlerle simirlandinlmistir. “The Guardian”
gazetesinden 19, “The Sun” gazetesinden de 9 haber olmak lizere toplamda “Baris
Pinar1 Harekat:” ile alakali 28 haber analiz edilmistir. Haberlerin toplam boyutu,
Word formatinda 72 sayfa ve 24568 kelimeye tekabtul etmektedir.

Tablo 1: The Guardian ve The Sun Gazetelerinde Konuyla Ilgili
Cikan Haber Sayilar1

Gazete Haber Sayilar1
(09.10.2019-09.11.2019)

The Guardian 19

The Sun 9

Makro duzeyde “The Guardian” gazetesinde konuyla ilgili haberlere
bakildiginda harekatin ismine yonelik gelistirilen politikanin kismen karsilik
buldugu gortlmektedir. Harekatin adi yani “Barts Pinart Harekati” ifadesi 15 kere
kullanilmistir. “Baris Pwnart Harekdt?” ifadesinin karsisina koyabilecegimiz
“Saldwrt’ ifadesi ise 40 kere kullanilmistir. Turkiyenin israrla tizerinde durdugu,
operasyonun “Terdr” unsurlarina karsi yapiliyor olmas:1 durumuna bakildiginda
ise “Terér” ve “Terdrist’” kelimelerinin 23 kere kullanildig goériltiyor. “Terér” ve
“Terérist” anahtar kelimelerinin karsisina oyabilecegimiz kelime ise “Sivil”
ifadesidir. “Sivil” kelimesi de yine haberler icerisinde toplam 23 kere kullanilmistir.
Yine Turkiye’nin hi¢c olusmasini istemeyecegi bir algi olan “Isgal” kelimesine
bakildiginda 4 kere kullanildigi goértlmektedir. Yine negatif anlamda bir algl
olusturan “Bombalama” kelimesi 8 kere kullanilmistir. Ayni sekilde harekata
yonelik iletisim faaliyetlerinde cok 6nemli bir nokta olusturan “Tampon bdlge—
Gtivenli Bélge-Sinir Koridoru” ifadesi 16 kere yer almistir.
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Tablo 2: The Guardian Gazetesinde Konuyla ilgili Cikan Haberlerdeki
Anahtar Kelime Dagilimlari

Anahtar Kelime Kullanim Sayis1
Operation Peace Spring ( Barig Pinar1 Harekati) 15
Terror — Terrorist (Terér — Terorist) 23
Offensive (Saldir1 - Saldirgan) 40
Civilians (Siviller) 23
Occupation (Isgal) 4
Bombing (Bombalama) 8
Buffer-Buffer-Safe Border Zone 16
(Tampon boélge-Guivenli Bolge-Sinir Koridoru)

“The Sun” gazetesinde harekatla ilgili haberlere Tablo 3 Uzerinden
bakildiginda sdyleme yonelik gelistirilen stratejinin yine kismen karsilik buldugu
gorulmektedir. Harekatin adi “Bars Pinart Harekdt?” ifadesi gazetede 12 kere
kullanilmistir. “Barts Pinart Harekdatt” ifadesinin karsisinda konumlanan “Saldut”
ifadesi ise “The Guardian” gazetesindekinin cok altinda, 10 kere kullanilmistir.
“Teror” ve “Terorist” kelimelerinin 44 kere kullanilmas: da “The Guardian”
gazetesindekinin cok tizerinde bir kullanim oldugunu gostermektedir. “Terér” ve
“Terdrist’” anahtar kelimelerinin karsisina konumlanan “Sivil’ kelimesi de yine
haberler icerisinde toplam 8 kere kullanilmistir. “Isgal” kelimesinin ise “The Sun”
gazetesinde hic (0) kullanilmadig1 géze carpmaktadir. Yine negatif propaganda
adina bir algi olusturan “Bombalama” kelimesi 4 kere kullanilmistir. Turkiyenin
operasyona yonelik amacini temsil eden “Tampon bédlge-Giivenli Bdlge-Sinir
Koridoru” ifadesi ise 15 kere yer almistir.

Tablo 3: The Sun Gazetesinde Konuyla ilgili Cikan Haberlerdeki
Anahtar Kelime Dagilimlari

Anahtar Kelime Kullanim Sayis1
Operation Peace Spring ( Barig Pinar1 Harekati) 12

Terror — Terrorist (Terdr — Terorist) 44
Offensive (Saldirgan - Hlicum) 10
Civilians (Siviller) 8
Occupation (Isgal) 0
Bombing (Bombalama) 4
Buffer-Buffer-Safe Border Zone 15
(Tampon bolge-Guvenli Bolge-Sinir Koridoru)
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ki gazetenin de sdylemlerine kiimtilatif bir sekilde bakildiginda Tablo 4 ve
Grafik 1'de de goéruldtugt tizere 27 kere kullanilmis olan “Baris Pinart Harekatt”
ifadesi toplam 28 haberde 27 kez kullanilarak neredeyse her haber metninde
kendine yer bulmustur. Bunun yani sira “Terér” ve “Terérist’ ifadelerinin toplamda
67 kez haber metinlerinde gecmesi yine géz 6ntinde bulundurulmas: gereken bir
cikarimdir. Tarkiye Cumhuriyeti adina, negatif anlamlar ifade edebilecek “Saldir”
kelimesinin 50, “Sivil” kelimesinin de 31 kere kullanimi yine énemli noktalardir.
“[sgal” kelimesi 4, “Bombalama” kelimesi ise toplamda 12 kere kullanilmistir. Son
olaraksa “Tampon bélge-Giivenli Béblge-Sinur Koridoru” ifadesi 31 kere haber
metinlerinde kendine yer bulmustur.

Tablo 4: The Guardian ve The Sun Gazetelerinde Konuyla Ilgili Cikan Haberlerdeki
Anahtar Kelimelerin Kiimiilatif Dagilimlari

Anahtar Kelime Kullanim Sayis1
Operation Peace Spring ( Baris Pinar1 Harekati) 27

Terror — Terrorist (Terér — Terorist) 67
Offensive (Saldirgan - Hlicum) 50
Civilians (Siviller) 31
Occupation (Isgal) 4
Bombing (Bombalama) 12
Buffer-Buffer-Safe Borc}er Zone ) 31
(Tampon bolge-Guivenli Bolge-Sinir Koridoru)

Makro diizeyde Tablo 4 ve Grafik 1’de de goérulecegi tizere Ingiliz basinin
Barig Pinar1 Harekatina yonelik kesin bir tutum oldugunu séylemek mumkiin
degildir. Harekata bilin¢li bir sekilde verilen isim olan “Baris Pinart Harekdtt”
ifadesinin 27 kere kullanilmasi iletisim planlamasinin sonu¢ verdiginin
gostergesidir. Tutarli bir sdylem gelistirilmesi adina cati olarak operasyonun
isimlendirilmesi ve bu yapilirken Turkiye’nin amacglarini temsil eden bir isim
secilmesi iletisim ydnetimi adina oldukca rasyonel bir faaliyettir.

Bunun yani sira yine “Terér” ve “Terdrist’ ifadesinin 67 kere kullanilmasi
Tuarkiyenin karsisinda konumlanan silahli o6rglitlere yoénelik algida istenen
noktaya yaklasildigini gostermektedir. Buna karsin, “Saldurt” veya “Saldwrgan”
ifadesinin 50 kere kullanilmasi Turkiyenin Suriyenin kuzeyinde “Savunmda’
amach bulundugu algisinin saglanamadigini  gostermektedir. Turkiyenin
“Saldirgan” bir tutum sergiledigi géristintin iki gazete tarafindan da paylasildig:
gortlmektedir. Ayni paralelde “Sivil” ifadesinin 31 kere kullanilmasi Turkiyenin
operasyon dahilinde Bununla beraber gazetelerin “Isgal” ifadesini 4 kere
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kullanmas: en azindan Turkiye’nin maddi c¢ikarlar1 icin orada bulundugu
goristine sahip olmadiklarini gostermektedir. “Bombalama” ifadesi yine 12
kullanimla tGizerinde durulmasi gereken noktalardan birisi olarak gézikmektedir.

“Tampon bdlge—Gtivenli Bélge-Stur Koridoru” ifadesi harekat baglaminda
lUzerinde en cok durulmasi gereken ifadelerdendir. Turkiyenin kendi sinir
guvenligini saglamak, sinirin hemen o6tesinden gelen top ve mermi atislarini
onlemek ve bu boélgeden yurt icine terdrist sizmasina engel olmak amaciyla bu
harekata giristigi gbéristinin benimsetilmesi dogrudan dogruya harekatin
“mesruiyet?” anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda ifadenin gazetelerce 31 kere
kullanilmasi olumlu bir gelisme olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Grafik 1: The Guardian ve The Sun Gazetelerinde Konuyla Ilgili Cikan Haberlerdeki
Anahtar Kelime Dagilimlar: (Kiimiilatif)
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m Buffer-Buffer-Safe Border Zone (Tampon bolge-Glivenli Bolge-Sinir Koridoru)

Grafik 2’de de goruldiugt tizere iki gazetenin birbirleri ile kiyas: yapildiginda
genel anlamda bir paralellik s6z konusu oldugu goértlmektedir. Fakat “The
Guardian” gazetesindeki haberlerde “Saldirgan” ve “Sivil” sézctiklerinin “The Sun”
gazetesine gore cok daha sik kullanilmasi g6z 6ntiinde bulundurulmasi gereken
bir ¢cikarimdir. Gazetelerin ve dolayisiyla koése yazarlarinin Turkiye’ye yoénelik
algilarinda bir farklilik oldugu da goértilmektedir.
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Grafik 2: The Guardian ve The Sun Gazetelerinde Konuyla Ilgili Cikan Haberlerdeki
Anahtar Kelime Dagilimlari
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Mikro duizeye inildiginde ise gazetelerin sOylemlerinde su noktalar goze
carpmaktadir:

Operasyonun Tiirk-Kiirt Savas1 Seklinde Lanse Edilmesi

Gazetelere bakildiginda, Turkiyenin karsisinda konumlandirilan bir “Ktirt”
soylemiyle karsilasilmaktadir. Oysa Turkiye operasyonlar: gerceklestirirken temel
hedefinin Terér unsurlarini yok etmek olarak algilanmasini hedeflemisti. Ancak
gazetelerin satir aralarina bakildiginda farkli bir durumla karsilasilmaktadir.
Ornegin, “The Guardiann 9 Ekim 2019’da yaptig1 “Turkey Unleashes Airstrikes
Against Kurds In North-East Syria” haberin basliginda bile “Against Kurds” yani,
“Kiirtlere Karst’ ifadesi yer almakta. Haber metninde gecen bir ifade de su
sekildedir:

“It is far from clear how Turkey would take custody, let alone responsibility
for the 90,000 men, women and children with links to the terror group currently
held by the Kurds.>”

5 https:// www.theguardian.com/world/ 2019/ oct/ 09/ turkey-launches-military-operation-in-northern-
syria-erdogan
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Haber metninde Kurtlerin kontrol ettigi, terérle baglantili olan 90 bin kadin,
erkek ve cocugun sorumlulugunu Turkiye’nin nasil alacaginin belirsiz oldugu
belirtilmistir. Buradan hareketle Turkiye’nin karsisinda bir “Kiirt” 6znesinin
kondugu, terdr sifatinin da “Kiirt” 6znesinden farkli bir yere yerlestirildigi
gortulmektedir. Dolayisiyla, Turkiye'nin mticadele ettigi bir terér yapisindan so6z
edilmemistir. Haber metinlerinde bunun gibi pek c¢ok s&yleme rastlamak
mumkindur.

Tiirkiye’nin Amacina Yonelik Farkli Soylemler

Tuarkiye, operasyonlari gerceklestirirken en basindan beri hedefinin bir
guvenli bir “Swur Koridoru”, “Tampon Bélge” olusturmak oldugu algisini Diinya
kamuoyuna iletmeyi hedeflemistir. Daha 6nce bu terimlerin kullanim sayilarinin
gorece yluksek olmasi olumlu bir durum olmasina karsin satir aralarinda farklh
séylemlerle de karsilasilmaktadir. Ornegin, yine The Guardian’in bir haberinde su

ifade gecmektedir:

“The Kurds say Ankara’s real goal is to dilute their demographic dominance
of the north-east with an influx of mostly Sunni Arab refugees originally from other
parts of Syria.6”

Metinde, “Ankara’nin asu amaciun Kuzey Suriye’nin demografik yapisini
degistirmek, bélgeye Stinni Araplarn yerlestirerek bédlgedeki Kiirt cogunlugunu
kirmak, Ktirtlerin oranini azaltmak oldugu” ifadesi gecmektedir. Bilindigi tzere
Tuarkiye’de bulunan siginmacilarin neredeyse hemen hepsi Suriye’nin Kuzey
bolgesinden Turkiye'ye go¢ etmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla, bu bolgeye
yollanmak istenen insanlar orijin olarak Suriye’nin Kuzey bolgelerindendir. Ancak
haberlerde bu durumdan bahsedildigine rastlanilmamaistir.

Yine 10 Ekim 2019 tarihli “The Guardian” kaynakli haberindeki bir ifade
soyledir:

“Refugees have become a convenient scapegoat as Turkey’s economic crisis
cuts ever deeper. A sentiment widely echoed across Turkey now is that Syrians here
have outstayed their welcome.””

Habere gore, Turkiye’de ikamet eden Suriyeli siginmacilar Turkiye’deki
ekonomik darbogazin “Gtinah Kecisi” ilan edilmislerdir. Bu sebeple, Turkiye’de
onlara karsi hosgorti veya misafirperverlik duygusu kalmamistir. Siginmacilarin
ekonomik anlamda buiytik bir sikinti yaratmalar: dogru bir bilgi olmakla beraber,
Tuarkiyenin operasyonlar1 gerceklestirmesindeki temel gerekce “Gtivenlik”
kaygilari idi. Bu haberde durum “Ekonomik” bir temele oturtulmustur.

Operasyonun Karar Vericisi Uzerine Séylemler

Demokratik bir tilke imaji, Uluslararasi Halkla Iliskiler baglaminda bir
tlkenin sahip olmasi gereken olumlu imgelerden en 6nemlisidir. Bu baglamda,
ulkelerin  gerceklestirdikleri her ttarli  eylemle senkronize  sekilde

6 https://www.theguardian.com/world/2019/ oct/ 09/ turkey-launches-military-operation-in-northern-
syria-erdogan

7 https://www.theguardian.com/ world/2019/ oct/ 10/ now-the-war-is-coming-to-us-turkish-towns-in-
range-of-kurdish-shells
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gerceklestirmeleri gereken iletisim faaliyetlerinde bu durum da gozetilmelidir.
Ancak s6z konusu gazeteler incelendiginde, Baris Pinari Harekat: o6zelinde,
operasyonun tek karar vericisinin Cumhurbaskani Erdogan oldugu ve
gerceklestirilmesinin sebebinin demokratik bir ulusun c¢ikarlarindan cok tek
kisinin direktifi oldugu soylemi goértilmektedir. Buna 6rnek haberlerden bazilari
su sekildedir:

“One of Erdogan’s goals in Operation Peace Spring is to repatriate up to two
million Syrians into the proposed 20-mile deep safe zone the assault is supposed to
create on the border.8”

Haberde su ifadelere yer verilmistir. “Erdoganin amact Barns Pinar
Harekatiyla 2 milyon Suriyeliyi saldirt sonucu yaratacaklart 20 mil derinligindeki
gtivenli alana yerlestirmek”. Yine buna paralel baska bir haber su sekildedir:

“President Recep Tayyip Erdogan's troops launched their strikes after
reportedly being given the green light by the White House.®”

Metinde, “Erdogan’in askerlerine Trump tarafindan yesil stk verildi” ifadesi
gecmektedir. Her iki metinde de gortuldagt gibi gazetelerin algilamalarinda
demokratik sdylemden uzak bir durum mevcuttur. Bu ve bunun gibi pek cok
sOyleme, iki gazetede de sikca rastlamak mimkindtr.

5. Sonuc ve Oneriler

Ulkeler arasindaki iliskiler tarihin her déneminde inisli ¢ikishi bir tutum
sergilemistir. Buna, uluslarin cikarlarinin catismasi, tarih kaynakli 6n yargilar,
guvenlik gerekceleri veya siyasi dalgalanmalar gibi pek cok durum sebep olabilir.
Tam bunlarin yaninda, bir tlkenin uluslararasi camiada sahip oldugu imajda,
ozellikle negatif yonlti buytik degisimler olmamasi icin kullanilmas: gereken en
temel araclardan birisi de “fletisim” faaliyetleridir.

Bu kapsamda, Ingiliz basininda Turkiye ve “Baris Pinart Harekatr” 6zelinde
Ingiliz  basinindaki yansimalar incelenmistir. Sonuc¢ olarak  basta
Cumhurbagkanlig: iletisim Baskanliginin éncuiltiginde yurutiilen faaliyetlerin
pek cogunun sonuc¢ verdigi gérdlmustir. Harekatin ismine yoénelik séylemin
gelistirilmesi, Ingiliz basininda karsiik bulmus ve isim cokca kullanilmistir.
Bunun yam sira Turkiyenin kendi hedefine yoénelik olusturdugu “Gtivenlik
Koridoru” séyleminin de yer bulmasi oldukc¢a olumlu olarak géze carpmaktadir.
Yine buna paralel Terér séyleminin kullanimindaki cokluk ve isgal séylemindeki
azlik Turkiye adina olumlu bir diger s6ylem olarak gortlmektedir.

Bununla beraber, Turkiye’ye yonelik Saldirgan séylemindeki nicel ¢okluk ve
yine operasyonlar kapsaminda Sivillerin magduriyetine yénelik vurgular, olumsuz
olarak degerlendirilebilir. Mikro diizeyde bir 6énceki bolimde de belirtildigi tizere
operasyonda taraflarin “Ttirkiye Cumhuriyeti” ve “Kiirtler” seklinde betimlenmesi,
harekatin mesruiyetini zedeleyen bir sdylem olarak goéze carpmaktadir. Yine

8 https:/ / www.theguardian.com/world /2019/ oct/ 10/ now-the-war-is-coming-to-us-turkish-towns-in-
range-of-kurdish-shells
9 https://www.thesun.co.uk/news,/ 10104926/ turkey-invasion-of-syria-migrants-europe-fears
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“Baris Pinart Harekdatinin” temel gayesi olan Guvelikten saptirilip ekonomik veya
sosyolojik bir temele oturtulmaya calisiimasi olumsuz bir sdylem olarak alti
cizilebilir.

Elde edilen veriler cercevesinde yapilabilecek 6nerilerden ilki Turkiyenin
Suriye kaynakli gérdtigti zararlarin ne kadar btiytik olursa olsun ekonomik veya
sosyolojik boyutlarini degil “Gtivenlik” ve “Terér” boyutlarini Diinya kamuoyuna
aktarmasi gerektigidir. Global kamuoyu, ne derecede bu durumdan ekonomik
olarak zarar gorirse goérstin ve bu durum ne kadar iyi iletisim acisindan
aktarilirsa aktarilsin Turkiye’'nin Suriye’'ye askeri mutidahalesini mesru
gormeyecektir. Bu mesruiyetin anahtari, sivil Turk vatandaslarinin Suriye
menseili 6rglitler tarafindan 6ldurtldtgit konusunda uluslararasi kamuoyunun
ikna edilmesidir.

Yine bu tavsiyeyle baglantili olarak, Turkiyenin de hali hazirda yarattaga
Guvenlik Koridoru, Sinir Koridoru, Tampon bélge sdyleminin her firsatta ve her
platformda, her tlkenin kendi dilinde olacak sekilde yabanci medya organlarina
duyurulmalidir. Bununla beraber hedeflenenin, Suriyenin sosyolojik yapisini
degistirmek degil Suriyeli siginmacilarin anavatanlarina dénmelerini saglamak
oldugu soylemi gelistirilmelidir. Oradaki mucadelenin etnik bir mticadele
olmadigl, hali hazirdan Kurtller Gizerinden gelistirilen séyleme kars: bir sdylem
gelistirerek iletilmelidir. TGim bunlar1 yaparken, geleneksel medya araclar ile
yetinilmemeli, yeni medya araclari da kullanilmalidir. Yine Turkiyenin yasadigl
magduriyeti anlatmak i¢in uzun metrajh bir filmin Gnld bir yénetmen ve oyuncu
kafilesiyle cekilmesi olumlu anlamda btytk etkiler dogurabilir.

Ulkeler, bazi durumlarda yalniz kendi ic kamuoylarini dikkate alarak miyop
bir tutum sergileyebilmektedir. “Biz hakl oldugumuzu biliyoruz, bu da bize yeter”
tutumu orta ve uzun vadede her tlkeye kayiplar yasatacaktir. Bu baglamda, bu
calismada da ortaya kondugu gibi her tilkenin iletisimi ydnetilmesi gereken bir
stirec oldugu gibi, “Baris Pinart Harekdtr” gibi operasyonlar iletisim surecleri 6zel
olarak ydénetilmesi gereken eylemlerdir. Bu calismayla da Ingiliz basininin bu olay
ozelindeki tutumu ve algisi ortaya konmaya ve Turkiye Cumhuriyeti’ne iletisimsel
anlamda bazi ¢ikarimlarda bulunmaya calisilmistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu arastirmanin hazirlanmasinda herhangi bir dis destek
alinmamastir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani: Arastirmanin hazirlanmasinda her bir arastirmaci esit
katk: saglamistir.

Cikar Catisma Beyani: Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir cikar catisma beyanimiz
bulunmamaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu arastirmanin her asamasinda “Yiiksekdgretim Kurumlart
Bilimsel Arastrma ve Yayin Etigi Yénergesi’nde belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin
“Bilimsel Arastirma ve Yaywn Etigine Aykwut Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden hicbiri
gerceklestirilmemistir. Bu calismanin yazim sUrecinde etik kurallarina uygun alinti yapilmis ve
kaynakca olusturulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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