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OZ: Bu calismanin temel amaci, konaklama isletmeleri calisanlarimn is glivencesizligi (IG)
algilar ile is tiretkenligi (IU) diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek ve bu iliskinin varli-
g1in1 tiim y1l ya da mevsimlik ¢alisma agisindan karsilastirmali bir sekilde sorgulamaktir. Bu
yapilirken, mevsimlik isletme ¢alisanlarinin sezon sonunda isin zaten bitecegini bilmeleri
olgusu, IG algisia dahil edilmemis, IG algisi sadece sezon igerisindeki algiyla sinirlandi-
rilmistir. Ayrica IG algisinin ve TU diizeyinin hangi calisan grubunda daha yiiksek oldugu
da arastirilmistir. Arastirmada Istanbul ve Marmaris’te bulunan konaklama isletmeleri cali-
sanlar1 ile yiiz yiize goriisiilerek anket uygulamasi yapilmistir. Bulgular, su sonuglara isaret
etmektedir. Tiim y1l calisanlarin IG algilarmin genel diizeyi, mevsimlik calisanlara nazaran
daha diisiiktiir. TU'niin genel diizeyi ise tiim yil calisanlarda daha yiiksektir. Her iki grupta
da IG'nin, TU iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir. Her iki grupta IG ile TU’niin iligkisi,
derece olarak aynidir. Calismada elde edilen bulgular 1s1§1nda konaklama isletmesi yoneti-
cilerine cesitli Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT: The main aim of this study is to determine the relationship between job
insecurity perception and job productivity levels of employees in hospitality establishments
and to examine the existence of the relation from the perspectives of seasonal and non-
seasonal employees comparatively. While this is done, the fact that seasonal establishment
employees know that the work will end at the end of the season is not included in the
perception of “job insecurity”, and the perception of job insecurity is limited only to the
perception in the season. In addition, it was investigated in which employee group the
perception of job insecurity and job productivity is higher. In the research, a questionnaire
was applied to face-to-face interviews with the hospitality employees in Istanbul and
Marmaris destinations. The findings point to the following results. The overall level of job
insecurity perception of non-seasonal employees is lower than seasonal employees. The
overall level of job productivity is higher for non-seasonal employees. In both groups,
job insecurity has a negative effect on job productivity. In both groups, the relationship
between job insecurity and job productivity is the same in terms of degree. In the light of
the findings obtained in the study, various suggestions were presented to the hospitality
enterprise managers.

Keywords: Job Insecurity, Job Productivity, Hospitality Establishments, Seasonal Employee,

Non-Seasonal Employee.

GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda toplumsal, ekonomik, endiistriyel ya da finansal cev-
relerde ortaya cikan gelismeler, isletmelere mevcut organizasyon yapilarinda
degisiklikler yapmay1 ve bunlara uyum saglamay1 bir secenek degil, bir yii-
kiimliiliik olarak dayatmaktadir. Bu degisiklikler, is siireclerini ve maliyetlerini
azaltabilmek ya da verimliligi ve kar1 artirabilmek gibi —daha ¢ok— sermayenin
kazanimlarina odaklanmakta ve ¢alisan yoniiyle birer endise kaynagina donii-
sebilmektedir. Farkl isimlerle anilan ve temelde orgiitleri yeniden yapilandira-
rak mevcut sartlara uyum saglama mantig1 gtiden bu degisiklikler, kimi zaman
calisanlarin gecici ya da stirekli olarak isini kaybetmesine yol acabilmekte, di-
gerlerinin ise islerinin gelecegi hakkinda belirsizlik hissine kapilmalarina zemin
hazirlayabilmektedir. Bunlarin igerisinde, ¢alisanlarin sahip oldugu/olabilecegi
is glivencesi, elde edilebilecek kazanimlarin ontinde bir engel gibi goriilmekte
ve isletmelerin degisen sartlara uyumundaki esnekligi azaltan ve rekabette geri
kalmalaria yol agan bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Oyle ki, {iretimde es-
neklik, gerektiginde calisan sayisinin rahatca degistirilebilmesi gibi imkanlar1
icermelidir. Bu noktada, IG kavrami belirmektedir. Zira artik bu kavram, is ya-
saminda bir norm olarak kabul gormekte ve konusulmaktadir.

Calisanlarin sahip olabilecegi IG algisi, isletmelerin calisanlarini hic diisiin-
meden sirf kendi ¢ikarlarina uygun davranislar sergileyebilme olasiliginin var
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olmasinin “pasif” bir sonucu mudur? IG sadece ¢alisan icin mi problemdir? Is-
letmelerin ¢ikarlariyla ilgili hi¢bir yonii yok mudur? Bu noktada akla gelen bir
diger konu, [U"diir. Yazinda IG-1U iliskisi tizerinde cokca durulmustur. Bu ise
IG'nin sadece calisan agisindan bir problem olmayip, aslinda igletmeleri de ya-
kindan ilgilendiren bir durum oldugunu akla getirmektedir. Bu husus ayni za-
manda, giiniimiiz isgiicii piyasast kosullarinda IG'nin fazla 6nemsenmemesi
gerektigi yoniinde olusan yargilara da bir acidan “reddiye” olusturmaktadir.

Calismada, konaklama igletmelerindeki IG ve IU ile iligkili meseleler, gerek
tiim yil calisan, gerekse mevsimlik calisanlar agisindan ayr1 ayri ele alinmustir.
Bu kapsamda ¢alismanin baslica amaci, konaklama isletmeleri ¢alisanlar agi-
sindan IG ile IU arasinda bir iligki olup olmadigini, eger varsa bunun derece-
sini ve yoniinii saptamak ve bunu tiim yil ya da mevsimlik ¢alisma agisindan
kiyaslamaktir. Calismanin bir diger amaci, IG'nin ve ITU’niin ortalama diizey-
lerini ortaya koyarak, bunlarla ilgili mevsimlik ve tiim y1l ¢calisanlar acisindan
bir kiyaslama yapmaktir.

Yazinda IG-1U iligkisi iizerine yapilan calismalarda sektor secimi tamamen
keyfi olabilir. Eger IG-TU iligkisi genel karakterde goriiliiyorsa, aragtirmanin
hangi sektorde yapildiginin elbette bir 6nemi bulunmayacaktir. Baz1 sektor-
lerdeki bir kisim isletmelerin mevsimsel karakterde olabilmesinin ise konuya
bakis agisini esasta degistirmeyeceginin yazinda varsayildig: sdylenebilir. Oysa
mevsimsellik olgusu, konuyu biraz daha karmasik hale getirebilme potansiyeli
tagtyan bir olgu olarak goriilebilir. Hatta yazinda, IG-1U iliskisini turizm sek-
torti agisindan ele alan galismalarin ¢ok az sayida olusu belki bu nedenledir.
Acaba calisanin sezon sonunda igin bitecegini bilmesini bir gesit IG saymak ve
normal IG ile ayni kefeye koymak dogru mudur? Sezon sonunda isin bitecegini
bilmekle, sezon bitmeden dahi isten ¢ikartilmaya ihtimal vermek arasinda bir
ayrim yapmak gerekmez mi? Bu, IG-1U iligkisini alisiimisin disinda farklilasti-
rabilecek bir husustur ve ¢alismada buna 6zel bir 6nem verilmistir. Bu anlam-
da, calismada otel sektoriintin segilmesi, keyfi bir se¢cim olmanin 6tesindedir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ALANYAZIN

Fordist donemin sonlarina kadar etkisini devam ettiren isgiicii piyasasi kosul-
larinda emek ile sermaye arasinda siki baglara dayanan uzun siireli iligkiler
goriilmekteydi (Man, 2014: 59). Ancak kismi-zamanl ya da evden ¢agrilarak
calisma gibi kosullara sahip, teknolojik gelisme sonucunda insan1 makine ile
ikame eden ve genellikle belirli siireli is kontratlarini iceren giintiimiiz isgticii
piyasast kosullar1 (Bielenski, 1999: 11) bu iliskiyi pamuk ipligine baglamistir
(Sennett; 2015: 14). Ayrica tiiketicilerin istek ve beklentilerinin degismesi, pi-
yasalardaki artan rekabet ve ekonomik krizlerin daha sik yasanir olmas: gibi

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 23 - Issue: 43, June 2020 555




BAUNSOBED, 23(43), 2020, 553-582 Eray POLAT, Ali Kemal GURBUZ

nedenlerle isletmeler yapisal degisiklikler yasamis ve orgiitsel kiiciilme faali-
yetleri, sirket birlesmeleri/el degistirmesi ya da 6zellestirme gibi uygulamalar
glindeme gelmeye baslamistir (Sverke vd., 2006: 3). Bu kosullar altinda 6rgiit-
ler, “dogru 6lcege” ulasabilmek adina calisan sayisini azaltarak maliyetlerini
diisiirme yolunu, diger yontemlere nazaran daha ¢ok tercih eder olmuslardir
(Naswall vd., 2008: 3). Bunlarin sonucunda da IG kavrami her tiirlii is ortamin-
da, her seviyeden mevkide konusulmaya ve adeta kaniksanmaya baglanmistir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010: 7; Shoss, 2017: 1916).

Isletme y&netimi ve psikoloji yazininda IG, bir galisanin mevcut isinin devam-
liligina yonelik bir tehdit “algis1” tasimasi olarak tanimlanmaktadir (Welsh,
1995: 4-5; Secer, 2007: 167). Dissal (nesnel) veya igsel (6znel) kaynakli olabilen
bu tehdidin temelinde belirsizlik vardir. Bu nedenle, isin kaybedilecek olmasi
bir olasilik degil de 6nceden kesinlikle belli olan bir gergeklikse, IG ve bunun
yarattig1 tedirginligin s6z konusu olmayacag akla gelebilir (Greenhalgh ve
Rosenblatt, 1984: 440). Bu ¢alismada da mevsimlik otel ¢alisanlarinin IG algsi,
ancak sezon devam ederken sahip olabilecekleri IG algisi olarak ele alinmis ve
sezon sonu is kayb1 yasayacak olmalar1 ve sonrasinda is bulup bulamamalar:
konusundan ayristirilmistir.

19807li yillarda IG hakkinda yapilan tanimlarda kavramin tek yoniine odak-
lanilmis ve genellikle isin gelecekteki stirekliligine yonelik ortaya ¢ikan belir-
sizlik (Hellgren vd., 1999: 181) ve bunun yarattig1 endise hali olarak tanim-
lanmistir. Ancak IG'nin bu tek boyutlu tanimi, kimi yazarlara gore (Hellgren
vd., 1999: 182; O’'Neill, 2011: 33) kavramin gergevesini daraltmaktadir. Oysa ki,
kavramin is kaybina yonelik tehdidin yaninda, 6nemli is 6zelliklerinin olum-
suz yonde degismesi (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010: 10) (kariyer firsatlarinin
azalmasi, is ortaminin fiziksel sartlarinda kotiilesme, is arkadaslar ile ilgili
olumsuz degisiklikler, maas artis hizinin durmasi/azalmasi, ek ticretler ile ilgi-
li kisitlamalar ya da is¢inin bilgi-becerisinin disinda isler verilmesi vb.) ve is-
yerinde kendini etkileyebilecek olaylar1 kontrol etme giiciiniin olmayisi olarak
tanimlanan “giicsiizliik” (Ashford vd., 1989: 805) boyutlarinin da IG kapsa-
minda degerlendirilmesi gerektigi yoniinde yazinda genis bir fikir birligi bu-
lunmaktadir (Sverke vd., 2002: 243). Kisacasi, IG kavrami son yillarda yapilan
calismalarda “is kaybina yonelik algilanan tehdit (nicel IG)”, “is 6zelliklerinin
kotiilesme olasiligina yonelik algilanan tehdit (nitel IG)” ve “giigsiizliik algis1”
olmak tizere {i¢ boyutta ele alinmaktadir.

Yazinda IG’yi etkilemesi bakimindan orgiitsel yapi, ekonomik sartlar ve bi-
reysel ozellikler {izerinde siklikla durulmaktadir. Ancak bu ¢alismanin konu-
su geregi, “mevsimlik ¢alisma” ya da “tiim yil ¢alisma” olarak ikiye ayrilan
“calisma sekli” tizerinde durulacaktir. Bir isletmede, stireklilik arz etmeden

5% Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt: 23 - Sayi: 43, Haziran 2020



Is Giivencesizligi Algist ile Is Uretkenlii iliskileri: Mevsimlik ve Mevsimlik Olmayan Konaklama isletmelerinde Karsilaghrmali Bir...

belli bir siire ¢alismay ifade eden gecici ¢alisma (De Cuyper vd., 2008: 27),
mevsimlik ya da yari-zamanl gibi ¢alisma sekillerini icermektedir ve bu ca-
lismanin konusu ile yakindan ilgilidir. Zira mevsimlik otel ¢alisanlar1 belirli
donemlerde ¢alismakta ve sezon sonunda isten ayrilmaktadir.

Yazinda, gecici ¢alisanlar ve IG konusu iizerine ¢okca caligma yapilmistir. Bu
calismalarda, calisanlarin kendilerini tam olarak isletmeye ait hissetmedikleri,
isletme tarafindan korunmadiklarini diisiindiikleri ve isten gikarma operas-
yonlarinda ilk olarak kendilerini risk altinda gordiiklerine dair goriisler 6ne
siiriilmektedir (Naswall ve De Witte, 2003: 195). Bu durum, gegici ¢alisanlarin
IG algilariin yiiksek olabilecegine dair bir isaret sayilabilir. Nitekim birgok
arastirmada gegici calisanlarin IG algisinin kalicl ¢alisanlara gore daha yiik-
sek oldugu tespit edilmistir (Kinnunen ve Natti, 1994; Naswall vd., 2002; Par-
ker vd., 2002; De Witte ve Naswall, 2003; Naswall vd., 2005; De Cuyper ve De
Witte, 2007; Bustillo ve Pedraza, 2010; Klandermans vd., 2010; Keim vd., 2014;
Ellonen ve Natti, 2015). Bu noktada sunu belirtmek faydali olacaktir: Bahse-
dilen bu ¢alismalarda genel manada, stirekli isletmelerde (sezonluk olmayip
yilin 12 ay1 agik olan isletmeler), gegici olarak ¢alisanlar 6rnekleme dahil edil-
mistir (Ornegin imalat sanayii isletmeleri, hastaneler, kamu orgtitleri). Ancak
sezonluk isletmelerde calisanlar, gecici calisanlar kapsaminda degerlendirilse
de, bunlar siirekli bir isletmede gegici olarak calisanlar ile ayni durumda de-
gildirler. Ornegin, siirekli bir isletmede gecici olarak calisanlar ile sezonluk bir
konaklama isletmesinde tiim sezon boyunca calisanlar ayni1 kapsamda deger-
lendirilmemelidir. Bu kapsamda, siirekli bir igletmede gecici galisanlarin IG
algilarmin yiiksek ¢ikmasi normal karsilanabilir. Sezonluk konaklama isletme-
lerinde ise calisanlarin sezon devam ederken IG algilarinin diisiik olmas1 bek-
lenebilir. Ciinkii bu c¢alisanlar, yiiksek sezonda isletmenin is¢i ¢ikarmasinin
zor olabilecegini diisiinebilirler. Nitekim buna uygun olarak Naswall ve De
Witte (2003) Belcika, italya, Isvec ve Hollanda'da yaptig1 arastirma sonucunda,
gecici ¢alisanlarin daha diisiik IG algisina sahip olduklarini tespit etmistir. Bu
calisanlar, aksi bir durum olmadikga, mevcut iglerinin ne zaman son bulaca-
gin1 bilmekte (Sverke vd., 2006: 10) ve bu sayede kendilerini bu sartlara gore
hazirlayabilmektedirler. Bu hazirliklar arasinda mevcut isleri son buldugunda
calisabilecek alternatif bir is secenegi olabilir. Bu kapsamda, mevsimlik otel
calisanlar isten ne zaman ¢ikartilacaklarini bilerek ise girdiklerinden, buna
gore bir yasam tarzi ve plani olusturmus olabilirler. Demografik 6zellikleri de
buna uygun olabilir. Ancak mevsimlik konaklama isletmelerinde yapilmis ve
sezonluk calisanlar ile stirekli ¢alisanlar1 kiyaslayan calismalardaki sonuglar
cesitlilik arz etmektedir. Ornegin, Senol (2010) ve Akbiyik vd. (2012) sezon-
luk calisanlarm, Alkaya (2015) tiim y1l calisanlarin genel IG puanlarini daha
yiiksek olarak tespit etmistir. Biitiin bu agiklamalar sonrasinda, IG algisinin
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mevsimlik ve tiim yil ¢alisanlar a¢isindan kiyaslanmas: hakkindaki hipotez su
sekilde ifade edebilir:

H1: Mevsimlik calisanlarin IG algist ile tiim yil calisanlarin IG algist anlamli sekilde
farkhdr.

Bireylerin daha 6nce yasadiklari igsiz kalma tecriibelerinin varli1 ya da yoklu-
gu IG algis1 iizerinde etkili olabilmektedir. Zira daha &nce igsiz kalanlar, tekrar
issiz kalmaya karsi daha tetikte olabilmekte ve tekrar isten ¢ikarilmaya aday
oldugunu diisiinebilmekte (Ellonen ve Natti, 2015: 53) ve IG algilar1 yiiksele-
bilmektedir. Ayrica issiz galisanlar, igsizlik siiresini kisaltmak icin bulduklar:
ilk isin, gegici, yari-zamanli ya da giivenceden yoksun sartlarina “evet” diye-
bilmekte ve yine IG algilari artabilmektedir (Shoss, 2017: 1924). Nitekim yapi-
lan ¢aligmalarda (Kinunnen ve Natti, 1994; Stimer vd., 2013; Ellonen ve Natti,
2015) bu ifadelerin paralelinde sonugclar elde edilmistir.

IG algisini etkileyebilecek bir diger konu, galisanlarin yasayabilecegi “rol gatig-
mas1” ve “rol belirsizligi”dir. Rol belirsizligi, “is gerekleri ve stireci hakkinda
yeterli bilgiye sahip olunamadig1 durumlarda” belirmektedir (Ashford vd.,
1989). Rol catismasi ise, bir ¢alisanin isyerinde birbirinden taban tabana ayri-
lan istek ve beklentilerle karsilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
bir durumda galisan bir istegi/beklentiyi karsiladiginda, digerlerinden birini
ya da bir kismin1 karsilayamamakta veya karsilamasi zorlasmaktadir (Ceylan
ve Ulutiirk, 2006: 49). Aslinda her ikisi de isyerinde, calisandan beklenen dav-
raniglarin belirsiz oldugu durumda ortaya ¢ikmakta, is davrarislar ile ilgili
olarak bir¢ok olumsuzluga yol agmaktadir (Baillien ve De Witte, 2009: 353).
Bu olumsuzluklardan biri, IG olarak goriilmekte ve her iki durumda da cali-
sanlarin giigsiizliik algisinin artmasi sonucu isyerindeki gelecekleri hakkinda
belirsizlik yasamalarina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Keim vd., 2014:
271). Nitekim yapilan bazi ¢alismalarda (Probst, 2003; Baillien ve De Witte,
2009) her iki kavramin IG'yi artirdig: tespit edilmistir.

Calismada tizerinde durulan diger degisken olan iiretkenlik kavraminin bu-
giine kadar ¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir. Farkli tanimlarin ortaya ¢itkmasin-
da rol alan temel etken, iiretim kavraminin degisik is kollarinda farkl sekilde
yorumlanmasi ve tiretim faktorlerinin birbirinden kesin bir smnirla ayrilama-
mas1 olarak ifade edilmektedir (Sigala vd., 2005: 62). Genel bir tanima gore
tiretkenlik, calisanlarin, isletmelerin ya da ekonomilerin girdileri, ¢iktilara
doniistiirme yetenegidir (Smith, 1996: 163). Devlet Planlama Tegkilati'nin ta-
nimina gore ise liretkenlik, mevcut kaynaklarla tiretimi maksimize etme ¢aba-
sidir (Yurtsizoglu ve Kiligaslan, 2016: 2). Bu tanimin igerisine Verimlilik Genel
Miidiirliigii, kalite, zaman ve maliyet kavramlarini da ekleyerek su sekilde bir
tanim yapmaktadir: “Olabilecek en yiiksek kaliteyle, en kisa zamanda, en dii-
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siik maliyetle en yiiksek diizeydeki iiretimi saglamaktir” (Yurtsizoglu, 2015:
2). Ozetle iiretkenlik, iiretim faktorlerini en uygun sekilde kullanarak gercek-
lestirilen fiziki tiretim diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2003: 168).

Yazinda [U’yii etkilemesi bakimindan 6rgiitsel yapi, ekonomik sartlar ve bi-
reysel-sosyal Ozellikler iizerinde siklikla durulmaktadir. Ancak bu c¢alisma-
da IG ve calisma seklinin IU tizerindeki etkisi irdelenecektir. Isinin gelecegi
hakkinda belirsizlik yasayan ve IG hisseden kimi calisanlar, calistiklar1 siire
boyunca akillarinda su soru ile miicadele edebilirler: “Isimi kaybedecegim bir
ihtimal degil de kesin ise neden daha siki ¢alisayim?” Bu soruya yanit olarak
calisanlar zihinlerinde su diistinceyi tasiyabilirler: Eger isimin gelecegi belir-
sizse mecbur oldugum igin ve baska bir is bulana kadar ¢alisirim ama isteksiz
ve goniilsiiz! (Clark, 2005: 38-39). Bu isteksizlik ve goniilsiizliik, IG hisseden
calisanlarin TU diizeylerinin, IG hissetmeyenlere gore daha diisiik olmasina
zemin hazirlayabilir (Holm ve Hovland, 1999: 160). Nitekim farkli sektorler-
de yapilan ¢alismalarda (Armstrong-Stassen, 1993; Rosenblatt ve Ruvio, 1996;
Ruvio ve Rosenblatt, 1999; King, 2000; Cheng ve Chan, 2008; Gilboa vd., 2008;
Aslan, 2011; Schreurs vd., 2012; Mader ve Niessen, 2017) bu ifadeleri destekle-
yen sonugclar elde edilmistir.

IG, baz1 durumlarda IU’yii artiran bir husus olabilir (Probst vd., 2007: 479).
Eger isletme icin [U, isten cikarma konusunda 6nemli bir kriter ise IG hisseden
calisanlar {iretkenlik diizeylerini artirarak isten ¢ikarilmama yoniiyle avantaj
yakalayacaklarini diisiinebilirler (Wong vd., 2005: 1394). Ornegin, Bargal vd.
(1992) isten ¢ikarilma tehdidi igerisinde olan ¢alisanlarin daha fazla efor sarf
ettiklerini ve boylelikle bu cabalarinin iste kalma yo6niiyle 6diillendirilecegini
beklediklerini ifade etmektedir. Staufenbiel ve Kénig (2010: 113) ise IG ile U
arasindaki pozitif iliskiye hangi kosullar altinda bakildiginin 6nemli oldugu-
na deginmektedir. Ornegin, sirket birlesmelerinde calisanlarin %10"unun isten
cikarilmasi soz konusu ise ve kriter olarak TU belirlenmisse, calisanlar yiiksek
performans gosterme yoniinde bir ¢abanin igine girebilmektedirler. Ancak sir-
ket iflasa yakinsa ve galisanlar da bunun bilincindeyse performanslarini ar-
tirma yoniinde bir gayret gostermezler. Clinkii bu durumda iglerini koruma
yoniinde bir avantaj yakalayamayacaklarinin farkindadirlar.

IG ile 1U arasindaki iliskiyi agiklamak amactyla Spector ve Fox'un ortaya koy-
dugu stres yaratici-duygu modeli, stres konusuna odaklanmaktadir. Bu mode-
le gore IG'nin aralarinda oldugu orgiitsel stres faktdrleri, bireyde yapict veya
yikict davraniglara yol agmaktadir. Bireyin bu yapic veya yikici davranislar-
dan hangisini gosterecegini belirleyen temel etken ise bireyin orgiitsel stres ya-
ratict durumu/durumlari ne derece kontrol edebilecegine olan inancidir. Birey
bunlar1 kontrol edebilecegine inandig1 takdirde olumlu, inanmadig: takdirde
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olumsuz is davraniglar: sergileyecektir (Spector ve Fox, 2005: 162-163). Buna
uygun olarak Abramis (1994: 555) meseleyi stres ile iliskilendirmekte ve kisa
siireli ve diisiik yogunluklu stresin, performans tizerinde pozitif etkisi oldugu-
na deginmektedir. Ciinkii olumsuz etkilere sahip oldugu siiphe gotiirmez bir
gercek olan stres, kisa siireli ve diisiik yogunlukta oldugu siirece motivasyonu
ve performans: artirmaktadir. Ancak stres yaratici faktorler uzun stire devam
ederse bu kez performansi azaltan bir unsura doniisebilmektedir. Bu noktada
Abramis (1994), 6nemli bir stres faktorii olan IG'nin kisa vadede performans
{izerinde olumlu etkileri olduguna deginmekte ve IG tehdidinin uzun siirme-
si halinde ¢alisanlarda performans diisiisleri yasanabilecegini belirtmektedir.
Dikkat edilirse bunlar, IG ile U arasinda basitce bir iliskiden ziyade, iliskinin
dogrusal mi1 yoksa egrisel mi oldugu meselesine de tekabiil etmektedir. Ciinkii
stresin siiresinin yan1 sira yogunlugunun diisiik olup olmadigina ve yiiksek
yogunluklu streste iliskinin tersine donebilecegine de atif yapilmaktadir ki,
bu yaklasim egrisel bir iliski 6ngormektedir. Bu egrisel iliskiyi daha agik bir
sekilde dile getiren ¢alismalar bulunmaktadir (Brockner vd., 1992; Selenko vd.,
2013). Bunlardan Brockner vd. (1992: 421)'ne gore bu iliski ters U seklindedir.
Buna gore IU, orta siddetteki IG algisinda maksimum seviyeye ulagmaktadir.
Diisiik IG seviyelerinde galisanlarin motivasyon seviyelerinin diisiik olma-
s1, yiiksek IG seviyelerinde ise isini kaybetme endisesi, is bulabilmenin zor
olabilmesi gibi diisiincelerin etkisi ile U seviyesi diismektedir. Selenko vd.
(2013: 536) ise bu iliskinin U seklinde oldugunu ifade etmekte ve Brockner vd.
(1992)'nin aksine yiiksek seviyedeki IG algismin 1U’yii maksimum kildigimna
deginmektedir.

Farkli calismalarda ise IG ile IU arasinda herhangi bir iliskinin olmadig; ileri
suriilmektedir (Ashford vd., 1989; O’'quin ve Letempio, 1998; Sverke vd., 2002;
Konig vd., 2010). Bahse konu degiskenlerin iliskisi, turizm sektorii agisindan
incelendiginde sadece Darvishmotevali vd. (2017) nin arastirmasi goriilmekte-
dir. Bu aragtirmanin sonuglar1 gostermektedir ki, IG ile IU arasinda ters yonlii
bir iligki vardir (r=-,16).

Buraya kadar ifade edilenler ile IG-TU iliskisi hakkinda, yazindaki ¢alismalarin
nihai bir sonucu isaret etmek yerine cesitlilik arz ettigi soylenebilir. Ancak bu
calismalarda, daha ¢ok degiskenler arasinda bir iliskinin var oldugu goriil-
mektedir. Bu nedenle, IG-TU iliskisini konu alan hipotez su sekildedir:

H2: 1G algist ile TU arasmda anlamly bir iliski vardar.

H2a: Mevsimlik isletme calisanlart acisindan IG algist ile TU arasmda anlamly bir
iliski vardir.

H2b: Tiim yil calisanlar agisindan IG algist ile [U arasinda anlamly bir iliski vardar.
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[G'nin alt boyutlar1 agisindan 1U ile iligkisi s6z konusu edildiginde gerek nicel
gerekse nitel IG'nin birey ve is davranislar iizerinde olumsuz etkileri s6z ko-
nusu olmaktadir (Elst vd., 2014: 144). Ancak denilebilir ki, nicel IG daha cok
birey ile ilgili; nitel IG ise is davramslart ile ilgili olumsuz etkilere sahiptir. Zira
calisan agisindan isin kayb1 6zellikle finansal gelirin kayb1 anlamina gelecegin-
den is Ozelliklerinin kaybina kiyasen daha yipratici olabilecektir. Ancak nitel
IG sonucunda isin kendisinin degil, {icret, kidem, galisma ortam1 ve kogullari
gibi is Ozelliklerinin kaybedilmesi gibi olasiliklar belirdiginden, daha ¢ok is
hayat1 olumsuz etkilenecektir. Bu da ise karsi olumsuz tutum gelistirme, ise
gitme isteginde azalma, isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi ya da diisiik is
tatmini gibi sonuclara sebep olabilecektir (De Witte vd., 2010: 45-46).

Bu calismada yapildig1 gibi IG algisimin sadece calisilan donemle sinirlandi-
rilmasi, IG-IU iliskisinin mevsimlik ve siirekli isletme calisanlar1 acisindan
anlamli sekilde farklilasip farklilasmadig1 konusunda pesin bir yargida bu-
lunmayi gliclesmektedir. De Cuyper ve De Witte (2006), degiskenler arasin-
daki iligkiyi gegici veya stirekli calisma acisindan kiyaslamis ve bunun iliskide
anlamli bir farkliliga yol agmadigini tespit etmistir. Bu nedenle mevsimlik ve
tiim yil calisanlar ile alakali olarak IG-IU iligkisinin derecesinin kiyaslayan hi-
potez su sekilde gelistirilmistir:

H3: IG algist ile iU iliskisinin derecesi bakimindan tiim yil calisanlar ile mevsimlik
calisanlar arasinda anlamli farklilik yoktur.

IU iizerinde farklilik olusturabilecegi diisiiniilen diger bir degisken caligma
seklidir. Genel olarak herhangi bir isletmede, galisanlarin tiretkenliginin ta-
lep arttik¢a artacagy diistintilebilir. S6zgelimi, talep artisina karsin calisan sa-
y1st degismeyen bir isletmede ¢alisanlar yiiksek talebe cevap verebilmek icin
~mecburen- daha yiiksek bir {U’ye sahip olurlar. Bu durum, mevsimlik ya da
tiim y1l acik olan isletmelerin her ikisi i¢in de gegerli olabilir. Ciinkii sezonda
yliksek yogunluga sahip bir mevsimlik isletmenin agik oldugu herhangi bir
aydaki talep diizeyine, biitiin y1l agik olan bir igletmenin yilin her ay1 igin sahip
olmasi pekala miimkiindiir. Dolayisiyla mevsimlik isletmelerde mi, yoksa sii-
rekli calisan isletmelerde mi talebin daha yogun oldugu konusunda genelleme
yapilmasi ve buradan hareketle hangisinde calisanlarin daha iiretken oldugu-
na dair bir yargiya varilmas: miimkiin goriinmemektedir. Ancak konuya farkl
acilardan da bakilabilir. Mevsimlik isletme ¢alisanlari, sezon sonunda islerini
kesin olarak kaybedecek olmalar1 ya da igverenin kisa sezonda kolay kolay
kimseyi isten atamayacag1 ve pozisyonunu degistiremeyecegi diisiincesinin
verdigi rahatlikla {iretken olmayi, tiim yil acik olan konaklama isletmelerinde-
ki calisanlar kadar onemsemiyor olabilirler. Diger taraftan, mevsimlik isletme
calisanlarinin her sezon ayni isletmede ¢alismay1 planlamasi, sezonda ytiksek
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bir iiretkenlik diizeyini stirdiirmelerine neden olabilir. Teorik olarak bunlarin
hepsi miimkiindiir. Bu baglamda iki tip isletmeden hangisinde calisanlarin
tiretkenliklerinin daha fazla oldugu hakkinda fikir sunmak oldukca giicttir.
Ancak De Cuyper ve De Witte (2006)'in tespitine gore bir 6ngorii ortaya koyu-
labilir. Arastirmacilar, gecici ¢alisanlar ile tiim yil ¢alisanlarin iiretkenlik sevi-
yeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Bu nedenle ilgili hipotez su
sekilde gelistirilmistir:

H4: Tiim y1l alisanlarin TU seviyesi mevsimlik calisanlarim 1U seviyesinden anlamli
sekilde farklhidir.

YONTEM

iU’yﬁ, isletme i¢i ve isletme disi olmak tizere bir¢ok faktor etkilemektedir. Bu
calismada, [U"yii etkileyebilecegi diisiiniilen IG algisi ele alinacaktir. Bu kap-
samda calismanin temel amaci, konaklama igletmeleri calisanlarinin IG algilar:
ile TU diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu iligkiyi tiim yil ve mev-
simlik galisanlar agisindan sorgulamaktir. Ayrica calisanlarin IG ve U diizey-
lerinin mevsimlik ve tiim y1l ¢alisanlar agisindan anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek de arastirmanin diger amaclaridir.

Isletmeler arasi biiytime farkliliklarma yol acabilecek pek ¢ok iktisadi, siyasi
ya da sosyal etken arasinda yer alan “iiretkenlik” konusu ¢ogu zaman bu fark-
liliklarin nedenlerini arastiran tartismalarin merkezinde olmustur. Bu nedenle
[U’ye hangi faktorlerin ne derece etki ettigini tespite yonelik yapilan caligmalar
onem arz etmektedir. Ayrica yazinda, mevsimlik ve siirekli ¢alisanlar agisin-
dan 10 diizeyini karsilastirilmali olarak ele alan herhangi bir calismanin, aras-
tirmacilarca yapilan tespitlere gére bulunmamasi, yazindaki boslugu doldura-
bilmek adina énemlidir. IG konusu ise nceki kisimlarda belirtilen nedenlerle
calisanlar agisindan endise verici bir hale biirtinmiistiir. Buna paralel olarak
IG konusu yabanai yazinda siklikla aragtirilmistir. Ancak Tiirkge yazimin ge-
neli ve turizm agisindan durum bu sekilde degildir. Bu nedenle, IG konusunu
turizm sektorii ¢alisanlar1 acisindan ele alan bu calismanin yazina énemli bir
katki yapacag: diistintilmektedir.

Arastirmanin evrenini Marmaris ve Istanbul’da bulunan konaklama isletmele-
ri ¢alisanlar: olusturmaktadir. Marmaris, kiy1 bolgesinde yer alan bir destinas-
yon olmasi nedeniyle mevsimlik galisanlara; Istanbul sehir otellerinin agirlikta
oldugu bir destinasyon olmasi nedeniyle tiim yil ¢alisanlara ulasilabilmenin
elverigli olabilmesi nedeniyle secilmistir. Evren biiyiikliigii, yatak sayisinin
araciliginda hesaplanabilmistir. Pelit (2008: 145) Tiirkiye'de yatak basina or-
talama 0,35 ¢alisan diistiigiinii ifade etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
verilere gdre (yigm.kulturturizm.gov.tr/, 01.10.2018) Istanbul'daki yatak kapa-
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sitesi 113.370’dir. Bu kapsamda ¢alisan sayis1 yaklasik 39.680dir (113.370%0,35).
Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verileri (muglakulturturizm.gov.tr/,
01.10.2018) ise Marmaris’teki yatak kapasitesini 31.148 olarak gostermektedir.
Bu kapsamda ¢alisan sayis1 yaklasik olarak 10.900'diir (31.148%0,35). Evrenin
tamamina ulagsmak maliyet ve zaman gibi kisitlar veya kontrol giicliigii gibi
nedenlerle miimkiin olmadiginda 6rneklem alinmigtir. Bu baglamda anket
formunu yanitlamay1 kabul eden isletmelerde, kolayda 6rnekleme yontemine
gore ornekleme alinmistir. Evren biiytiikliigiine karsilik gelen 6rneklem bii-
yiikliigii %95 giivenirlik diizeyinde Istanbul icin 379; Marmaris igin 370'dir
(Sekaran, 2003: 294).

Veri toplama asamasina gegmeden 6nce, anketin anlasilirligiin belirlenmesi,
gecerlik ve giivenirlik degerlerinin test edilmesi amaciyla 20-25 Ekim 2017 ta-
rihleri arasinda Istanbul’da 50 calisan ile pilot ¢alisma yapilmistir. Bu stireg so-
nunda anketin anlasilirhiginda herhangi bir olumsuzlugun olmadigs, gegerlik
ve glivenirlik degerlerinin tatmin edici oldugu anlasilmistir. Bunun ardindan,
Istanbul’da 1 Kasim — 30 Aralik 2017 tarihleri arasinda 600 anket, arastirmanin
amacinn agiklandigr profesyonel anketorler araciigiyla elden dagitilmistir.
Geri donen 458 anket formundan kullanilabilir durumdaki 438 anket formu
degerlendirmeye alinmistir. Marmaris’te ise 7 — 20 Agustos 2018 tarihleri ara-
sinda 450 anket formu ¢alisanlara arastirmacilar tarafindan elden dagitilmas,
geri donen 374 anket formundan kullanilabilir durumdaki 360 anket degerlen-
dirmeye alinmistir. Toplamda her iki destinasyonda degerlendirmeye alian
anket sayis1 798'dir. Calismada kullanilan verilerin 2017 ve 2018 yillar1 igerisin-
de toplanmasi sebebiyle etik kurul izni gerekmemistir.

Aragtirmada veri toplama amaciyla {i¢ boliimden olusan anket formu kulla-
nilmistir. Anket formunun ilk béliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
hakkinda bilgi almaya yonelik olarak hazirlanmis sorular; ikinci boliimiinde
calisanlarin TU diizeylerini belirleyebilmek maksadiyla kullamlan Endicott
Iste Uretkenlik Olgegi (EIUO); iiciincii boliimiinde calisanlarin IG algilarini
belirlemeyi amaglayan IG 6lgegi yer almaktadir. IG 6lgegi ile ilgili olarak, mev-
simlik calisanlar acisindan farkli bir bakis acis1 kullanilmistir. Onceki kisimda
belirtilen nedenlerle, mevsimlik calisanlar icin IG kavraminin sadece icinde
bulunulan sezonla sinurli oldugu ve sorular1 sezon sonundaki is kaybini goz
oniine almadan cevaplamalar: gerektigi 6zellikle vurgulanmistir.

Arastirmada kullanilan ETUO olcegi Endicott ve Nee (1997) tarafindan gelis-
tirilmistir. ETUQ, {iretkenlik ile ilgili duyarli dlgiimler yapabilmeyi amaglayan
bir kendini degerlendirme yontemidir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi Uguz
vd. (2004) tarafindan yapilmustir. 25 sorundan olusan 6lcekteki maddeler dav-
ranig, duygu ya da tutumun bir 6nceki hafta siiresince ne siklikta gortildii-
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gini 571i derecelendirme ile 6l¢gmektedir (O=hig, 1=¢cok nadir, 2=bazen, 3=s1k
sik, 4=hemen her zaman). Olcek toplam puani 0 - 100 arasinda degismekte ve
yiiksek puan diisiik [U’ye isaret etmektedir.

Calisanlarin IG diizeylerini belirleyebilmek amaciyla hazirlanan 6lgek, iig fak-
torlii bir yapida tasarlanmistir. “Gligsiizliik” boyutu Ashford vd. (1989) tara-
findan tasarlanan ve Tiirkce'ye Isaoglu (2004) tarafindan uyarlanan 6lcek; nicel
ve nitel IG boyutlar1 O'neill (2011) tarafindan tasarlanan ve Tiirkge’ye Giimiis
(2016) tarafindan uyarlanan 6lgek yardimiyla dl¢iilmiistiir. 15 sorudan olusan
olgek, 571i Likert derecelendirmesi araliindadir (1=kesinlikle katilmiyorum;
5=kesinlikle katiliyorum).

Veriler, IBM SPSS 21.0 ve Lisrel 8.80 paket programlari ile analiz edilmistir.
Calisanlarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlari ile degerlen-
dirilmistir. Glivenilirlik, Cronbach’s Alpha («) katsayisi ve madde-biitiin ko-
relasyonlar1 hesaplanarak test edilirken; gecerlik galismasi yap1 gecerligi ile
saglanmigtir. Fark testleri bagimsiz 6rneklem t testi ve Fischer'in r-z dontisii-
mil metodu ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon
analizi ile incelenmistir.

BULGULAR

Veri analizinden 6nce normal dagilim sartinin kontrolii igin ¢arpiklik ve basik-
lik degerlerine bakilmigtir. Bu sartin saglanabilmesi igin ¢arpiklik degerleri +3
ile -3 arasinda, basiklik degerleri +10 ile -10 arasinda olmalidir (Kline, 2016: 77).
Bu arastirmada kullanilan tiim verilerin carpiklik degerlerinin +1,984 ile +0,172
arasinda, basiklik degerlerinin ise +2,982 ile -1,492 arasinda degistigi gortilmiis
ve normal dagilim gosterdigi anlasilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini belirlemek i¢in hesaplanan o
katsayis1 ETUQ igin 0,91; IG &lgegi icin 0,90 olarak tespit edilmistir. Madde-bii-
tiin korelasyon degerleri EiUOniin 0,37 ile 0,61 arasinda; IG olceginin 0,51
ile 0,71 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar, her iki 6lgegin de
yeterli seviyede giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Gecgerlik caligmalari ekseninde IG &lgegine, farkli dlcekler temel alinarak olus-
turuldugu icin agiklayic1 (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA), EIUO daha
onceki sekliyle bu calismada da aynen kullanildig icin sadece DFA yapilmis-
tir. IG 6lgegi icin yapilan AFA sonucunda dort ifade dlgekten gikarilmistir. Bu
islemin ardindan 6z degeri 1’den biiyiik, toplam varyansin %72,5’ini agiklayan
ti¢ faktorlii yapi elde edilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: IG Olgegine Iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Faktorl Faktor2 Faktor3 Ozdeger Varyans (%) a
Faktor 1: Nitel iG (X =1,95; 5.5.=0,89)
ifade 10 ,809
Ifade 7 ,803
Ifade 8 ,802
: 3,70 33,4 ,89
ifade 9 ,788
Ifade 11 ,676
Ifade 12 ,587
Faktor 2: Giigsiizliik (X =3,44; 5.5.=1,33)
ifade 14 ,905
ifade 15 ,899 2,70 24,5 ,92
Ifade 13 ,897
Faktor 3: Nicel iG (X =1,68; 5.5.=0,87)
Ifade 1 _ A 14,6 66
ifade 3 ,781
Toplam Aciklanan Varyans (%) 72,5
Olgegin Tamamu i¢in Cronbach’s Alpha ,89

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi
ISMO: ,906; Barlett Kiiresellik testi=4976,90; p<0,01
Olgek Geneli Aritmetik Ortalama=2,31+0,54

Birinci faktor altinda is 6zelliklerinin kaybi, bir baska ifadeyle, isin, ¢alisan ta-
rafindan degerli goriilen 6zelliklerinin kaybi ile ilgili ifadeler yer aldigindan
“Nitel IG” olarak adlandirilmustir. Alt1 ifadenin yer aldig1 bu faktor, varyan-
sin %33,354’'tinti aciklamaktadir. Faktore ait a degeri 0,89'dur. ikinci faktor,
calisanlarin isyerinde kendilerini etkileyecek olaylari ya da kararlar1 kontrol
edebilme/edememe giicii ile ilgili ifadeler igerdiginden “Giigsiizliik” olarak
isimlendirilmistir. Ug ifadenin yer aldig1 bu faktdr, varyansin %24,520'sini agik-
lamaktadir. Faktore ait a degeri 0,92'dir. Ugiincii faktor, dogrudan “is kayb1” ile
Varyansin %14,601'ini agiklayan bu faktoriin a degeri 0,66'dir. Bu yap1, IG'nin
son donemlerde ii¢ boyut altinda incelenmesi konusu ile de uyumludur.

Tablo 2: IG Olgeginin Uyum Indeksi Degerleri

x2/df RMSEA SRMR GFI AGFI NFI CFI

Uyum

indeksi 3,17 0,052 0,036 0,98 0,96 0,99 0,99

Degeri

Sonug  Edilebilir  Edilebilir Iyi Uyum };m U i’lm U {m U .
Uyum Uyum y y Y yu
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IG 6lgegine yapilan DFA asamasinda, dlgege ait alt boyutlarin ne derecede iyi
temsil edildigini belirleyebilmek amaciyla (Simsek, 2007: 11) ikinci diizey DFA
yapilmistir. Islem sonucunda uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir ve
iyi uyum smuirlari icerisinde oldugu gozlenmistir (Tablo 2). Bu sonuglara gore
AFA sonucunda ortaya ¢ikan iig faktorlii yapi, DFA araciligiyla dogrulanmis-
tir. Standardize yiik degerlerinin anlamli oldugu ve 0,46 ile 1,00 arasinda de-
gistigi sdylenebilir (Tablo 3). Sonuglara gore IG ile en kuvvetli iliski Nitel IG,
en zayif iliski Gligstizlitk boyutundadir.

Tablo 3: IG Olgeginin Ikinci Diizey DFA Sonucundan Ortaya Cikan Standar-

dize Yiik Degerleri
. <. . .. Gozlenen Standardize
Ortiik degiskenler Standardize Yiikler Degiskenler Yiikler
. Ifadel 0,69
Nicel IG 0,81 -
Ifade3 0,71
Ifade7 0,79

15 ifades 0,80
7 . ffade9 0,81

5 Nitel IG 1,00 -

5] Ifadel0 0,79
i% ifadel1 0,70
o Ifade12 0,65

fadel13 0,87
Giigsiizliik 0,46 ifade14 0,90
ifadel5 0,90

Tablo 1’de yer alan sonuglar, katilimcilarm IG &lgegine verdikleri cevaplarin
genel ortalamasim gostermektedir. Buna gore katilimeilarin genel IG puani
2,31"dir. Bu durumda, konaklama isletmesi calisanlarinin IG algilarinin diisiik
seviyede oldugu ifade edilebilir. Bu konuda daha 6nce arastirma yiiriitmiis
olan Senol (2010) konaklama sektorii galisanlarinin IG algilarmin ortalama-
s 3,36; Darvishmotevali vd. (2017) ise 3,90 olarak tespit etmistir. Buradaki
sonucun daha diisiik olmasi, konaklama sektorii galisanlarinin IG algilarmin
zaman iginde diistiiglinii ifade etmeye imkan tanimaktadir.

Gegerlik galismalari ekseninde IU 6lgegine birinci diizey DFA yapilmustir. Tlk
analizde uyum indeksi kriterlerinin makul sinirlar igerisinde olmamasi nede-
niyle modifikasyon indeksi sonuglari incelenerek 2-3, 4-5, 7-9, 7-12, 9-10, 11-
12, 17-18 numarali ifadeler arasinda hata kovaryans: modele eklenmistir. Bu
islemin ardindan uyum indeksi kriterleri GFI disinda kabul edilebilir sinirlar
igerisine ¢ekilmistir (Tablo 4). Ancak GFI degerinin makul sinirlar icerisinde
olmamasi1 modelin kabul edilebilirligini olumsuz etkilememektedir. Ciinkii
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diger uyum indeksleri makul siirlar igerisinde oldugunda, eger GFI degeri de
0,80'nin tizerindeyse, modelin kabul edilebilir oldugu sodylenebilir (Doll vd.,
1994: 456). Bu sonuca gore TU 6lgeginin tek faktorlii yapisimin kabul edilebilir
oldugu belirtilebilir. DFA sonucu ortaya ¢ikan standardize yiik degerleri ise
anlamli olarak 0,39 ile 0,67 arasinda degismektedir. Olgekteki en dnemli ifade
“isinizi yapamayacak kadar bitkin hissetmeniz” iken; en az 6neme sahip ifade-
ler “6gle yemeginizin/cay-kahve molanizin normalden daha uzun stirmesi” ve
“calismaniz gereken saatlerde ¢calismama durumunuz”dur.

Tablo 4: IU Olgeginin Uyum Indeksi Degerleri

x2/df RMSEA  SRMR GFI AGFI NFI CFI
Uyum
Indeksi 4.45 0,066 0,051 0,89 0,87 0,95 0,96
Degeri

Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul Kabul
Sonu¢ Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir Edilebilir
Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum

EfUO/den alinabilecek toplam puanin 0 ile 100 arasinda oldugu ve yiiksek pua-
nin diisiik TU’ye isaret ettigi onceki kisimlarda ifade edilmisti. Olgek ile toplam
puan lizerinden degerlendirmeler yapildigindan maddelerin tek tek ortalama
ve standart sapma degerlerinin hesaplanmas: yerine katilimcilarin elde ettik-
leri toplam puanin ortalama ve standart sapma degeri hesaplanmistir. Buna
gore katiimcilarin EiUOden aldiklart minimum puan 0 iken; maksimum
puan 64'diir. Katilimcilarin 6lgekten aldig1 ortalama puan 15,36 (ss=11,14)'dir.
Bu sonug ile otel ¢alisanlarinin, ilag sektorii ¢alisanlar: (Cevizci, 2011), bilisim
sektorii calisanlar1 (Aslan, 2011), finans ve saglik sektorii ¢alisanlar1 (Tang vd.,
2013) ya da fizyoterapistler (Aksoy vd., 2017) ile kiyaslandiginda daha yiiksek
iiretkenlik diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Anket uygulamasina katilanlarin biiyiik cogunlugunu erkekler (%64), bekar
calisanlar (%54,3) olustururken, 21-29 yas araligindakiler (%43,5), alt kademe
calisanlar (%83,3), yiyecek-icecek departmani ¢alisanlar: (%37,7), 1401 — 2800
TL araliginda aylik gelire sahip bireyler cogunlugu olusturmaktadir. Son ola-
rak, katihmeailarin 492’si (%61,6) tiim yil calisan iken; 306’s1 (%38,4) mevsimlik
calisandur.

Katilimcilarin IG puan ortalamalari arasinda anlaml farklilik olup olmadig-
nin tespiti igin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 5de goriilmektedir. Buna gore,
tiim y1l ¢alisanlarin iG seviyesi (X =2,29; 5.5=0,47), mevsimlik ¢alisanlara gore
(x=2,32; 5.5=0,64) istatistiki olarak anlamli bir sekilde daha diistiktiir. Bu sonug
ile H1 hipotezi kabul edilmistir. Konaklama isletmelerinde benzer ¢alismalar
ylriten (her ne kadar bu ¢alismadan farkli bir bakis agisina sahip olsalar da)
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Akbiyik vd. (2012) ile Senol (2010: 213) da sezonluk calisanlarin IG algilarmin
daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica farkli sektorlerde (imalat sa-
nayii isletmeleri, hastaneler, kamu oOrgiitleri) “gecici” olarak ¢alisanlar {izeri-
ne yapilan ¢alismalarda da buna benzer sonuglar elde edilmistir (Kinnunen ve
Natti, 1994; Naswall vd., 2002; Parker vd., 2002; De Witte ve Naswall, 2003; Feat-
her ve Rauter, 2004; Naswall vd., 2005; De Cuyper ve De Witte, 2007; Bustillo ve
Pedraza, 2010; Klandermans vd., 2010; Keim vd., 2014; Ellonen ve Natti, 2015).

Tablo 5: Calisma Durumuna Goére Is Giivencesizligi ve Is Uretkenligine Yone-
lik t Testi Sonuglari

.. t testi
Olgek Calisma durumu N Ort. S.S. :
P
. Tim Yil 492 2,29 0,47
iG — -2,476 ,02
Mevsimlik 306 2,32 0,64
. Tum Yil 492 1,55 0,78
Nicel IG — -5,244 ,00
Mevsimlik 306 1,89 0,96
. Tum Yil 492 1,74 0,86
Nitel IG — -8,632 ,00
Mevsimlik 306 2,28 0,84
Tim Yil 492 3,93 1,22
Giigstizlik — -15,239 ,00
Mevsimlik 306 2,64 1,09
- . Tim Yil 492 12,31 9,16
Is Uretkenligi — -9,805 ,00
Mevsimlik 306 20,28 12,25

Onceki kisimda, mevsimlik calisanlarda isin belli bir tarihte bitecegi algismin
IG kapsami digina ¢ikartildiginda ve IG sadece galisilan dénemle smirlandiril-
diginda iG algisinin mevsimlik calisanlarda stirekli ¢alisanlara nazaran daha
diisiik olabilecegi ifade edilmisti. Ancak ortaya ¢ikan sonuca gore, sezonluk
calisanlarin, ¢alistiklar1 donem igerisinde tiim yil ¢alisanlara gore islerini daha
az glivencede hissettikleri soylenebilmektedir. Goriinen o ki, mevsimlik gali-
sanlar sezon bitince isin bitecek olmasinin bilinmesinden bagimsiz olarak ay-
rica sezon iciyle ilgili IG algis1 da tagimaktadir.

Onceki kisimda, bireylerin daha 6nce yasadiklari issiz kalma tecriibelerinin
varligi ya da yoklugunun IG algisini etkileyebilecegine vurgu yapilmisti. Se-
zonluk calisanlarin, daha 6ncesinde boyle bir tecriibeyi yasamis olabilme ih-
timalinin, tiim yil galiganlara gore daha fazla olabilmesi, bu calisanlarin IG
algilarini “calistiklar1 donem igerisinde” gorece yiikselten bir sebep olabilir.
Yine dnceki kisimda rol catigmast ve rol belirsizligi konularinn IG algisim arti-
rabildigi dile getirilmisti. Sezonluk ¢alisanlarin, 6zellikle is gerekleri ve siireci
hakkinda yeterli ve gerekli bilgilere sahip olamadig1 durumlarda ortaya ¢ikan
rol belirsizligi konusunu daha fazla yasayabilecekleri sdylenebilir. Clinkii bu
calisanlar, yogun bir donemde ise baslamakta ve bunlara yonelik is gerekleri
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ya da siireci hakkinda cesitli bilgilendirmelerin yapildig1 “oryantasyon” prog-
ramlarinin yapilmasi pek miimkiin olamamaktadir (Lewchuk ve Dassinger,
2016: 155). Boylece, rol belirsizligi yasayabilecekleri ve IG algilarinin buna bag-
I1 olarak artabilecegi yiiksek bir olasilik olarak goriilebilir.

[U diizeyinin, ¢alisma durumu agisindan kiyaslanabilmesi amaciyla yine Tab-
lo 5’e goz atilmalidir. Sonuglara gore, tiim y1l calisanlarin TU seviyesi (x=12,31;
5.5=9,16), mevsimlik calisanlara gore (X = 20,28; S5.5=12,25) anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. Burada tiim y1l caligsanlarin “IU seviyesinin daha yiiksek oldu-
gunun” belirtilmesi, IU &lgeginden alinan yiiksek puanin diisiik IU anlamina
gelmesi sebebiyledir. Bu durumda H4 hipotezi desteklenmistir.

Esasinda, sezonluk otel ¢alisanlarinin iiretkenlik diizeyleri farkli sektorlerden
(Aslan, 2011; Cevizci, 2011; Aksoy, 2017) ¢alisanlara gore yiiksek olsa da, ki-
yaslama tiim yil otel ¢alisanlari ile yapildiginda sonug farklilasmakta ve daha
diisiik gerceklesmektedir. De Cuyper ve De Witte (2006) burada elde edilen
sonuca benzer olarak, gecici ¢alisanlarin tiretkenlik seviyelerini daha diisiik
olarak tespit etmistir. Anlasilabildigi kadariyla, sezonluk ¢alisanlar, yiiksek se-
zon olmasina ragmen, Clark (2005: 38-39)'mn “Isimi kaybedecegim bir ihtimal
degil de, kesinlik igeren bir durum ise neden daha siki calisayim?” vecizesine
uygun olarak ¢alismaktadirlar. Iste bu etken, sezonluk calisanlarm iiretkenlik
diizeyini, tiim yil ¢alisanlara nazaran diisiirebilmektedir. Ayrica mevsimlik
calisanlarin, sezonun kisalig1 nedeniyle isverenin kolay kolay kimseyi isten
atamayacag1 veya pozisyonunu degistiremeyecegi diisiincesi ile {iretken ol-
may1, tim yil acgik olan konaklama isletmelerindeki ¢alisanlar kadar énemse-
meyebilecekleri de dile getirilmisti. Elde edilen sonugclara gore bu diisiincenin
gecerlik kazandig1 sdylenebilir.

Sezonluk ¢alisanlarin iiretkenlik diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasi, bu ¢alisan-
larin “oryantasyon” programina zaman kisiti nedeniyle katilamayabilecekleri
hakkindaki a¢iklamalar ile de baglantili olabilir. Her ne kadar, konaklama islet-
melerindeki emek-yogun islerin yapilabilmesi i¢in boyle egitim programlarina
zaten ¢ok ihtiya¢ duyulmadig: ve boylelikle bu savin gegerli olmadig seklinde
bir elestiri gelebilir. Ancak Kozak (1991: 4), sezonluk otellerde ¢alisanlarin se-
¢imi ve ige yerlestirilmesi konusunu, amacin sadece birkag ay icin otel islerini
yapacak calisanlarin gegici istihdami olmasi nedeniyle, geregi kadar iizerinde
durulmayan bir konu olarak ifade etmektedir. Bu durum, bu ¢alisanlarin genel
olarak vasifsiz ve egitim seviyesinin diisiik olmasi (Thulemark vd., 2014: 406)
konusu ile birlesince “oryantasyon” programlariin énemi ve gerekliligi orta-
ya ctkmaktadir. Ayrica 6rnegin, onbiiro departmaninda calisanlarin mutlaka
bilgi sahibi olmasi gerektigi otomasyon programlar: kullanilmaktadir. Bunlar
hakkinda yeterli bilgi-beceriye sahip olmayan ¢alisanlarin {iretkenlik diizeyi-
nin diisiik ¢ikmas1 da olagan bir durum olarak karsilanabilir.
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Katilimcilarin tamami agisindan IG-1U iligkisinin degerleri Tablo 6'da go-
riilmektedir. Buna gore IG ile IU arasindaki korelasyon katsayist anlamlidir
(r=0,38; p<0,01). Bu sonug ile H2 hipotezi desteklenmistir. Bu noktada tizerinde
onemle durulmasi gereken bir husus vardir. Sonuglara gore IG ile 1U iligkisi
pozitif ve orta diizeydedir. Fakat IU 6lgegindeki sorular, dlgegin yapisi geregi
olumsuz oldugundan, bunu IG ile “verimsizlik (iiretkenligin zidd1)” arasinda
pozitif bir iliski oldugu, dolayisiyla IG ile IU arasinda ters yonlii (negatif) ve
orta diizeyde bir korelasyon bulundugu anlaminda yorumlamak gerekmekte-
dir. Bu sonug, yazindaki bir¢ok ¢alisma (Armstrong-Stassen, 1993; Rosenblatt
ve Ruvio, 1996; Ruvio ve Rosenblatt, 1999; King, 2000; Cheng ve Chan, 2008;
Gilboa vd., 2008; Aslan, 2011; Schreurs vd., 2012; Mader ve Niessen, 2017) ile
uyumludur.

Tablo 6: IG ve Alt Boyutlarmin 1U ile iligkisine Iliskin Korelasyon Analizi

Sonuglari
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.1G 2,31 54 1
2. Nicel iIG 1,68 87 ,647%* 1
3. Nitel IG 1,95 ,89 77%* ,627%% 1
4. Gligstizliik 3,44 1,33 J18% 09wt e 1
5. Is Uretkenligi 1536 11,14  ,38** A2 5738 1

n=798, *p<0,01

IG'nin alt boyutlarmin U ile iliskisine bakildiginda ise en kuvvetli iliskinin
nitel IG ile IU arasinda (r=0,57; p<0,01) gergeklestigi goriilmektedir. Bu sonug,
is davraniglari iizerinde nicel IG'den ziyade nitel IG'nin daha kuvvetli iliski
gosterebilecegi hakkindaki yazindaki ifadeler ile uyumludur.

IG-1U iliskisinin tiim y1l ve sezonluk calisanlar agisindan karsilastirmali ola-
rak ne diizeyde oldugu arastirmada ele alinan bir diger konudur. Buna iliskin
sonuglar Tablo 7'de goriilmektedir. Iki grup agisindan da IG ile IU arasinda
anlamli ve negatif iliskiler mevcuttur. Bu nedenle H2a ve H2b hipotezleri ka-
bul edilmistir. TU 6lgegindeki sorular olumsuz oldugundan, bu iliskiyi, yine
negatif olarak diisiinmek gerekmektedir. Tiim y1l calisanlar agisindan IG ile [U
arasinda orta diizeyli negatif iligki (r=-0,41; p<0,01); sezonluk ¢alisanlar agisin-
dan orta diizeyli negatif iliski (r=-0,40; p<0,01) mevcuttur.
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Tablo 7: Tiim Yil ve Sezonluk Calisanlarda IG ve Alt Boyutlarmm IU ile
Mligkisinin Kargilagtirmali Olarak Tespitine Yonelik Korelasyon
Analizi Sonuglari

. Tiim Y1l Calisanlar Sezonluk Calisanlar
Degiskenler 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1.1G 1 1
2. Nicel IG 66" 1 641
3. Nitel iIG 79 66™ 1 ,85%%  52** 1
4. Guigstizliik 02 - 41 55 ] A7 02 ,08 1
5. Is Uretkenligi AL 41 60% - 46™ 1 40" 37% 447 -02 1
**p<0,01 n=492 n=306

Her iki calisma sekli agisindan orta diizeyde negatif IG-IU iliskisi mevcuttur.
Ancak ortaya ¢ikan katsayilarin birbirinden anlamli sekilde farkli olup olma-
dig1 konusu, bu noktada acik degildir. Ciinkii 6rnegin, tiim yil ¢alisanlara ait
katsaymin anlamli olmasi, bunun “sifirdan” anlaml sekilde farkli olmasi de-
mektir; sezonluk calisanlara ait olan katsayidan anlamh sekilde farkli olmas:
degildir. Bu nedenle bu degerlerin birbirinden anlaml sekilde farklilasip fark-
lilasmadigini test etmek igin online hesap makinesi kullanilmistir (VassarStats,
08.02.2019). Bu hesap makinesi, Fischer'in r-z doniisiimii metodunu kullana-
rak z degerlerinin anlamlili§1 hakkinda bilgi vermekte (Patterson, 2012: 428)
ve iki farkli 6rneklem grubuna ait korelasyon degerlerinin birbirinden anlaml
sekilde farklilagip farklilasmadigr hakkinda yorum yapilabilmesine imkan ta-
nimaktadir. Incelemeler sonucunda tiim yil ve sezonluk calisanlardaki IG ile
IU iliskisinin, birbirinden anlamli sekilde farklilasmadig tespit edilmistir (r,
i Qa[‘§an=-0,41; T, onluk calisan =-0,40; z=,16; p=,87). Bu sonug ile H3 hipotezi kabul
edilmistir. De Cuyper ve De Witte (2006), burada ortaya ¢ikan sonuca benzer
sekilde, gecici ve siirekli calisanlar agisindan bir kiyaslama yapildiginda, 1G-
IU iligkisinin siddetinde anlamli bir farkliligin s6z konusu olmadigin tespit
etmistir.

SONUC VE ONERILER

Is glivencesi, her sektorden galisanlarca bir iste bulunmas: gereken en 6nem-
li 6zelliklerden biri olarak deger gormektedir. Ancak tiim diinyada yasanan
Orgiitsel, politik, ekonomik ve kamusal alandaki degisiklikler neticesinde is
giivencesinin zayifladig1 agiktir. Bununla birlikte bu degisimler, TU {izerinde
olumlu ya da olumsuz degisikliklere yol agmistir. Iste bu arastirmada, bu iki
degisken konu edilerek aralarindaki iliskiler, mevsimlik ve mevsimlik olma-
yan konaklama isletmeleri 6zelinde gesitli agilardan ortaya konulmaya ¢alisil-
mastir.
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Yazinda, gegici calisanlarin IG algisinin ne diizeyde oldugu cokga arastirilma-
sina ragmen konaklama isletmelerindeki mevsimlik calisanlar 6zelinde yapi-
lan galisma sayisinin az oldugu sdylenebilir. Ayrica bu calismalarda, IG kav-
ramina, sezon sonu igin bitecek olmasinin ¢alisan tarafindan bilinmesi dahil
edilmistir. Ancak kavramin taniminda, isin bitmesi ihtimaline karsilik duyulan
endiseden s0z edilmektedir ki bu, konaklama isletmelerinde sezon sonunda
isin bitecek olmasinin kesinligi ile uyusmamaktadir. Bir bagka ifadeyle, konak-
lama isletmelerinde sezon sonu isin kesinlikle bitecek olmasini IG kavramia
dahil etmek, IG'nin ruhuna aykir1 durmaktadir. Bu ¢alisma igerisinde bu hu-
susa dikkat edilmis ve mevsimlik calisanlarin IG algilar1 oOlgiiliirken, sezon
sonu isin bitecek olmas1 kapsam dis1 birakilarak, iG algis1 sadece sezon igi ile
sinirlandirilmastir.

Arastirma yiiriitiilen bolgelerde, ¢alisanlarin iG puanlar: farkli sektorden ca-
lisanlara gore oldukga diisiik ¢ikmistir. Hatta bu puan, daha 6nceki yillarda
konaklama isletmesi ¢alisanlarini hedef se¢mis ¢alismalardaki puandan dahi
diisiiktiir. Buna neden olabilecek bir faktor, alan uygulamasi yapilan déonem-
lerde, turizm sektoriinde yiiksek doluluk oranlarinin goriilmesi ve bunun ¢ali-
sanlar tarafindan is giivencesi sagladig1 seklinde yorumlanmasi olabilir.

Aragtirmada iizerinde durulan diger konu, IU diizeyinin 6l¢timiidiir. Sonuc-
lara gore, konaklama isletmesi calisanlariin 1U diizeyi, farkli sektorlerdeki
calisanlara gore oldukga ytiksektir. Bu durum, anketin uygulandig1 dénem-
de konaklama sektoriinde yogun bir talebin mevcudiyeti ile bagdastirilabilir.
Ayrica TU dlcegi, beklendigi iizere tek boyut altinda toplanmustir. Olcekteki
en onemli ifadeler, “isinizi yapamayacak kadar bitkin hissetmeniz” ve “eliniz-
deki ise dikkatinizi vermekte zorlanma durumunuz” ifadeleridir. Buna gore,
konaklama igletmeleri calisanlar1 agisindan en fazla yorgunluk ve buna baglh
olarak geligebilecek dikkat daginikligi hususlari, IU’yii artis ya da azalis yo-
niiyle etkilemektedir.

Arastirmada, IG diizeyinin tiim yil ve sezonluk calisanlar agisindan kiyaslan-
mas1 sonucunda sezonluk calisanlarin IG algisi, tiim yil calisanlara gore daha
yliksek bulunmustur. Mevsimlik isletmelerde, isin zaten belli bir tarihte bite-
cegi algist IG kapsami digina gikartildiginda ve bu sadece calisilan dénemle
smirlandirildiginda, iG algisinin mevsimlik ¢alisanlarda, stirekli ¢alisanlara
nazaran daha diisiik olmasi beklenebilirdi. Ancak goriinen o ki, mevsimlik ¢a-
lisanlar, sezon bitince isin bitecek olmasimnin bilinmesinden bagimsiz olarak
ayrica sezon igiyle ilgili de bir IG algis1 tasimaktadir. Bunun sebepleri arasin-
da, bu calisanlarin, tiim yil ¢alisanlara gore daha once issiz kalma tecriibesi
yasamis olma ihtimalinin daha fazla olabilmesi ya da isletme icerisinde yasa-
yabilecekleri “rol belirsizligi” ya da “rol ¢atismas1” durumlarinin yine daha
fazla olabilme ihtimali siralanabilir.
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Alan aragtirmasinda, konaklama igletmesi calisanlarinin IG’yi ii¢ boyut altinda
algiladiklar tespit edilmistir ki, bu, IG'nin son dénem calismalarda ii¢ boyut
altinda ele alinmasr ile uyumludur. Bu boyutlardan genel IG’yi en ¢ok etkile-
yen boyut, nitel IG olarak tespit edilmistir. Buna gore konaklama igletmesi ga-
lisanlarinda genel IG, en ¢ok is 6zelliklerinin degismesi karsisinda degismek-
tedir. Isin kaybin ifade eden nicel IG ise ikinci sirada gelirken, en az giigsiizliik
boyutunun genel IG iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Aragtirmada, U diizeyinin tiim y1l ve mevsimlik galisanlar agisindan kiyaslan-
mas1 sonucunda tiim yil calisanlarin IU seviyesi, mevsimlik calisanlara gore
daha yiiksektir. Mevsimlik otel calisanlarinin TU diizeyi farkli sektorlerden
calisanlara gore yiiksek olsa da, otel isletmelerindeki tiim yil ¢alisanlara gore
diisiiktiir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bu ¢alisanlarin herhangi bir egitim
programina tabi tutulmama ihtimallerinin yiiksek olusu etkili olabilir. Orne-
gin, onbiiro otomasyon sistemi konusunda yeterli egitimi olmayan ve bunu
isletmede de almayan bir ¢alisanin, yaptig1 bazi isleri sil bastan yapmak duru-
munda kalmas1 daha az iiretken olmasina yol agabilir.

Arastirma agisindan 6neme sahip olan bir diger konu, IG ile 1U iligkilerinin
tespitidir. Bu husus tiim yil ¢alisan konaklama isletmeleri ile sezonluk ko-
naklama isletmeleri ¢calisanlar: agisindan ayr1 ayr1 analiz edilmistir. Sonuglara
gore, her iki grupta da IG ile IU arasinda orta siddette ve negatif bir iliski var-
dir. Buna gore, IG'deki artisin, IU’yi azaltacag1 sdylenebilmektedir. Bu sonug,
bircok yonden olumsuz sonuglar barindiran IG'nin, konaklama isletmeleri yo-
niiyle de olumsuz sonuglar getirecegini ifade etmektedir. Bu noktada isletme-
lerin, dncelikle galisanlarn IG algilarimi artirabilecek uygulamalardan kagin-
malar1 ve bunun yani sira ¢alisanlarin IG algisinin azaltilmasi yoniinde caba
harcamasi gerektigi soylenebilmektedir. Ciinkii belirtildigi tizere, isletmelerin
kiiresel rekabette geriye diismemeleri acisindan IU diizeyinin yiiksek olmasi
Onemli bir konudur.

IG-1U iligkisini gosteren katsayilar mevsimlik ve tiim yil ¢alisanlar bakimin-
dan ayr1 ayr1 karsilastirildiginda anlamli bir farkliligin olmadig: gortilmiistiir.
Bu, bir anlamda “ilging” bir sonug sayilabilir. Ciinkii ¢calismada sezonluk ¢a-
lisanlarin IG algis1 sezon igi ile sinirlandirilmistir. Bu kosullar altinda, sezon-
luk ¢alisanlarin —sezonun kendisi de zaten kisa oldugundan- iG algisini ¢ok
da 6nemsememeleri ve buna baglh olarak iiretkenlik diizeyleri ile IG algilari
arasinda bir iliskinin diger gruba kiyasen farklilasmasi beklenebilirdi. Fakat
tersine, sezonluk isletmelerde calisanlarin IG algilarinin iiretkenlikleriyle iligki
derecesi, tiim yil ¢alisanlarinki ile ayni ¢ikmistir. Yani, isin sezonluk olup ol-
mamas! bu meselede rol oynamamaktadir. Bir bagka deyisle, sezon sonunda
isin zaten bitecek olmas: bilinmesine ragmen bu kisa dénem igerisinde bile is
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kayb1 ya da is 6zelliklerinin kaybinin ortaya ¢ikmasi olasiligi, ¢alisanlar icin
~herhalde- ¢ok 6nemli olmalidir ki, sezonluk isletmelerde IG'nin iiretkenlikle
iliski derecesi tiim yil ¢alisan isletmelerdekinden asag1 kalmamaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar, mevsimlik isletme yoneticilerinin, tiim yil
isletme yoneticilerine gore IG’yi artiran uygulamalardan daha fazla kaginmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, calisanlarin IG
algilarini azaltmak igin, yasal diizenlemeler etkili olsa da kurum diizeyinde
alinacak onlemler daha 6nemlidir. Bu nedenle kurum icinde iletisim kanallar1
agik olmali ve kurumsal adalet saglanmalidir. Ayrica ¢alisanlarin, ise basladik-
lar1 donemde “oryantasyon” programlarina dahil edilmeleri, is gerekleri ya da
is siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve boylelikle rol belirsizligi yasa-
ma ihtimalinin diismesini saglayarak IG algisini azaltabilir. Ek olarak, IGyi
etkileyen en 6nemli boyutun Nitel IG olmasi nedeniyle yoneticilerin, calisan-
larin is 6zellikleri ile ilgili diizenlemeler/degisiklikler yaparken daha dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Bu da yine galisanlarin IG algilarini azaltabilmek icin
onemlidir.

Konaklama isletmeleri ¢calisanlar1 agisindan en fazla yorgunluk ve buna baglh
olarak gelisebilecek dikkat dagimikligi hususlarinin [U'yii etkilemesi nedeniyle
isletmelerin, ¢alisanlarin dinlenme saatlerini dikkatlice ayarlamasi ve bu sii-
relerde calisanlara bagka isler yliklemeden bedenen ve zihnen dinlenmelerini
saglamas: iiretkenlik diizeyinin diismemesi adina énem tagimaktadir. Ayrica
egitim faaliyetleri, IG algisini azaltmada oldugu gibi, IU"yii artirmada da etkili
olabilir. Ozellikle isbast egitim faaliyetleri {iretkenligi artirmada kimi zaman
orgiin egitimden bile faydali olabilmektedir.

Aragtirmalarda ayni anda birbirinden farkli ve ¢ok sayida degiskenin zaman
ve maliyet gibi engeller nedeniyle ele alinamamasi, bazi1 sinirliliklar1 ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu arastirmada da bazi sinirliliklar mevcuttur. Bunlardan
biri, arastirmanin kesitsel bir arastirma olmasidir. Kesitsel arastirmalar yapisi
geregi, ancak belli bir zaman dilimindeki iligkileri tespit edilebilmekte; degis-
kenlerin iligskisindeki degisimlerin seyrini tespit edememektedir. Bu nedenle
konu hakkinda boylamsal (izlemeye yonelik) arastirmalar yapilmasi, nesnel
bir yonii olan IG'deki degisimlerin takibine imkan taniyarak [U {izerindeki et-
kisinin daha genis bir agidan tespitine yardimci olacaktir. Arastirmadaki bir
diger smirlilik IU’niin 8lgiimii hakkindadir. Bu dl¢iimlerin dogrudan ilgili ki-
siyle ytritiilmesi, kisilerin, tiretkenlikleri konusunda mevcut olani1 degil de
olmasi1 gerekeni veya daha fazlasini isaretlemeye egimli olabilmesi nedeniy-
le sorunlu olabilmektedir. Bu nedenle sonraki arastirmalarda tiretkenlik 6l-
ciimleri, calisanin yoneticisi ya da galisma arkadas: ile birlikte yapilabilir. Ek
olarak bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinin sahip oldugu sinirliliklara
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da sahiptir. Sonraki ¢alismalarda nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi
anketlerde yer almayan fikirlerin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlayarak yazi-
na daha farkli katkilar sunabilir. Bu baglamda arastirmanin bir diger smirli-
liginin, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmasi nedeniyle ortaya ciktigi da
sOylenmelidir. Bu nedenle ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin evrene
genellenmesi noktasinda ihtiyatli davranilmalidir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan tiim bireysel katilimcilar
kendi riza ve istekleriyle arastirmaya dahil olmustur.
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