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0z: Catisma, insanlarin bireysel ya da orgiitsel diizeyde yasadiklar1 kaginilmaz bir du-
rumdur. Catismayi biitiiniiyle ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da, orgiitsel diizeyde
yasanan ¢atismalarin olumsuz etkilerini azaltmak ya da bu etkileri 6rgiit amaclarina y6-
nelik olumluya ¢evirmek s6z konusu olabilmektedir. Orgi’ltsel iklim ise bireylerin orgiitiin
yapisina iliskin algilarini ifade etmektedir. Bu alg1 diizeyinin olumlu yonde ytiiksek olmasi-
nin hem birey hem de 6rgiit acisindan faydalar1 bulundugu kabul edilmektedir. Bu arastir-
mada; 6gretmenlerin algilarina gore orgiitsel catismanin orgiitsel iklime etkisini belirlemek
amaglanmaktadir. Arastirmanin bagiml degiskenini orgiitsel iklim, bagimsiz degiskenini
ise orgiitsel catisma olusturmaktadir. Arastirma, tarama modelinde desenlenen betimsel
ve kesitsel bir arastirmadir. Aragtirmanin evrenini, 2016/2017 egitim ve 6gretim yil igin-
de Ankara’daki resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise, Etimesgut ilgesi resmi ortadgretim okullarindan Anadolu Li-
selerinde gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin verilerinin elde edilme-
sinde iki 6lgek kullanilmustur. Tk, Hoy ve Tarter (1997)'1n gelistirdigi ve Yilmaz ve Altinkurt
(2013)'un Tiirkgeye uyarladig, Orgiitsel Iklim Olgegidir. Digeri ise Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen ’Orgﬁtsel Catisma Olgegi I1”dir. Aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin % 47,28
oraninda catisma yasamadigi, %52,72 oraninda ise ¢atisma yasadig1 ortaya ¢ikmustir. Catis-
ma yasamayan veya daha az catisma yasayan dgretmenlerin orgiit iklim puanlarimin daha
yliksek oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT: Conflict is an inevitable situation that people experience on an individual or
organizational level. Although it is not possible to eliminate the conflict entirely, it may be
possible to reduce the negative effects of conflicts at the organizational level or to turn these
effects into positive for organizational purposes. Organizational climate, on the other hand,
expresses individuals’ perceptions about the structure of the organization. It is accepted that
the positive level of this perception is beneficial for both the individual and the organization.
In this study; According to teachers’ perceptions, it is aimed to determine the effect of
organizational conflict on organizational climate. The dependent variable of the research is
organizational climate, and its independent variable is organizational conflict. The research
is a descriptive and cross-sectional research designed in the scanning model. The universe
of the research consists of teachers working in public secondary schools in Ankara during
the 2016/2017 academic year. The sample of the study consists of teachers working in
Anatolian High Schools, one of the official secondary schools in Etimesgut district. Two
scales were used to obtain the data of the research. The first is the Organizational Climate
Scale developed by Hoy and Tarter (1997) and adapted to Turkish by Yilmaz and Altinkurt
(2013). The other is the ‘Organizational Conflict Scale II" developed by Rahim (1983). As a
result of the research, it was revealed that the teachers had no conflict of 47.28%, and 52.72%
had conflict. It has been observed that teachers who do not experience conflict or have fewer
conflicts have higher organizational climate scores.

Keywords: Organizational Conflict, Organizational Climate, Conflict Management.

GIRiS

Catismanin tarihsel ge¢misinin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve yeryiiziin-
de insanlar var oldukg¢a varligini siirdiirecek bir kavram oldugu soylenebilir.
Insanin etkilesime ve iletisime agik bir sekilde hayatin1 devam ettiren bir canli
olusu, catismalar yasamasini da kag¢inilmaz kilmaktadir. Bu nedenle insanla-
rin gerek is ortamlarinda gerekse sosyal yasamlarinda kaginilmaz olarak ya-
sadiklar1 catismalar1 ¢ozme ve dogru yonetme becerilerine sahip olmalarinn,
mutlu, huzurlu ve basarili olabilmeleri i¢in bir 6n kosul oldugu sdylenilebilir.

Orgiitlerin temel unsuru, onu olusturan bireylerdir ve bireylerin &rgiitiin
amaglarini gerceklestirmek {izere birbirleriyle iletisim kurmalar1 gerekmek-
tedir. Bu stirecte bireyler orgiit igerisinde cesitli nedenlerle catisma yasaya-
bilirler. Insan unsurunun oldugu her alanda catisma yasanabilecegi ve sona
erdirilemeyeceginden, 6rgiit iginde de yasanmasi dogal karsilanmaktadir. Or-
giitlerde bireylerin rol, beklenti, diistince ve amag bakimindan farkliliklarinin
artmasi, catismalar1 da artirabilmektedir. Bu noktada orgiit yoneticilerinin 6r-
glitte artan catigmalarin oOrgilite zarar vermeyecek sekilde hatta ¢atismalarin
etkilerini Orgilit amaglarina yonelik olumluya doniistiirmeyi saglayacak bir
yonetim tarzi ortaya koymalari gereklidir. Orgiit iginde bireylerin birbirleriyle
catisma yagsamalarinin yaninda, orgiitle de catisma yasamalar1 s6z konusu ola-
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bilmektedir. Bu ise, yoneticilerin ¢catisma yasayan bireyler hakkinda olumsuz
yargilar gelistirmemelerini ve ¢atismalarin orgiite saglayacag: faydalara odak-
lanilmasini gerektiren bir durumdur. Ciinkii ¢atismalarin orgiitsel degisimi
tetikleyen Orgiite dinamizm katan bir 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelliginden
dolay1 catismalarin Orgiite yarar saglayabildigi ve dogru yonetilmesi duru-
munda Orgiit amaclarina hizmet edecegi diistintilmektedir (Acikgoz, 2014: 13).
Orgiit iklimi her 6rgiitte farkli yapida olabilecegi gibi, hayat seyri boyunca aym
orgiitte de zaman zaman farklilagabilmektedir. Orgiit iklimi, o érgiitte calisan
bireylerin orgiite dair algilamalarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve
orgiit bireylerinin davranislarini etkilemektedir. Bireylerin, dogal olarak birbi-
rinden farkli 6zelliklere sahip olmalar1 ve bu nedenle ¢atismalarin kaginilmaz
olusu oOrgiit iklimini de olumlu yada olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
bakimdan yasanan Orgiitsel ¢atismalarin iyi tanimlanmasimin ve ¢atismalarin
ozelligine uygun ¢oziim yollar1 belirlenmesinin olumlu 6rgiit iklimi olusmasina
yonelik etkileri olacagin soyleyebiliriz. Buna karsin ¢catismalarin ¢oziilememesi
ya da dogru bir sekilde yonetilememesi 6rgiit iklimini olumsuz yonde etkile-
yebilecek ve ¢alisanlarin davranislarinin da olumsuzlasmasina yol agacaktir.

Orgiit ikliminin bozulmas, érgiit calisanlarinin &rgiitsel bagliligini, is doyu-
munu, Orgiit ici iletisimini, motivasyonu ve performansini olumsuz yonde
etkileyebilecek ve Orgiitte verimliligin diismesi sonucunu dogurabilecektir.
Orgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyecek olan bdyle bir durumun yasan-
masi, Orgiitiin yok olmasimna dek ciddi sonuglar1 da beraberinde getirecektir.
Bu nedenle bireylerin, 6rgiit icinde yasanan ¢atismalarin 6rgiit iklimine olacak
olumsuz etkilerini bilmeleri ve rgiitiin amaclar1 dogrultusunda kontrol ede-
bilmeleri 6nemlidir (Halis ve Ugurlu, 2008: 102).

Okullar, catismanin fazla yasandig: orgiitlerdir. Ozellikle ortadgretim okulla-
rinda ¢ok farkli alanlarda egitim almis farkli branglarda 6gretmenler bir arada
gorev yapmaktadirlar. Catisma yasanmasina uygun bir zeminin bulundugu
bu orgiitlerde yoneticilerin yoneticilik becerileri ve catisma ¢ozme stilleri daha
da 6nem kazanmaktadir. Karip (2003)" e gore de yoneticilerin, orglitte yasanan
catismalarin kaynagini iyi analiz etmeleri ve ¢atigmalarin nedenlerini dogru
tespit etmeleri, catisma yonetiminde basarili olabilmeleri bakimindan énem-
lidir. Egitim Orgiitli olan okullarda 6gretmenlerin de okula doniik olumlu iz-
lenimlere sahip olmasi, okulun orgiitsel ikliminin de olumlu olabilmesi baki-
mindan 6nemlidir. Bu konuda yine yoneticilerin catisma yonetimi stratejilerini
iyi bilmeleri ve adil bir yonetim sergilemelerinin etkili olabilecegi sdylenebilir.

Okuldaki orgiitsel iklimin bozulmasi, 6gretmenlerin gorevlerine iliskin olum-
suz tutum ve davranig gelistirmelerine ve dolayli olarak egitim sisteminde
olumsuz etkilere neden olabilecektir. Bu bakimdan iilkenin egitim sistemi
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icinde temel unsur olarak kabul edilen 6gretmenlerin olumlu bir orgiit ikli-
minde gorev yapmalarinin 6nemli oldugu soylenebilir. Bu arastirmanin amaci
“ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel
catismanin orglitsel iklime etkisini belirlemektir”. Arastirmanin problem ctim-
lesi ise; “ortadgretim kurumlarinda, 6gretmenlere gore orgiitsel catismanin
orgiitsel iklime etkisi nedir?” biciminde belirlenmistir. Arastirmada oncelikle
catisma ve Orgiit iklimine iliskin kavramsal cerceve cizilmeye ve aralarindaki
etkilesim siireci agiklanmaya calisilmistir. Arastirmada veriler iki 6lgek araci-
ligiyla elde edilmistir. Bu 6lgeklerin ilki, Hoy ve Tarter (1997)1n gelistirdigi ve
Yilmaz ve Altinkurt (2013)'un Tiirkgeye uyarladigi, “Orgiitsel Tklim Olgegi”-
dir. Digeri ise Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Catisma Olgegi
I1”dir. S6z konusu olcekler “Ankara ili Etimesgut Tlesi resmi ortaokullarinda
gorev yapan Ogretmenler” {izerinde uygulanmistir. Arastirmaya dair bulgu-
larin 1s181nda okullardaki mevcut durumdan hareketle 6gretmenlerin olumlu
iklim algis1 gelistirebilmelerine yonelik olarak neler yapilmasi gerektigi ve ca-
tismalarin nasil yonetilmesi gerektigine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

ORGUT IKLIMI

Orgiit, 6nceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek amacina yonelik olarak
birden fazla bireyin mevcut ya da yasanmasi olas1 her gesit problemi farklh
boyutlardan ele alan ve ¢6ziimii dogrultusunda birlikte hareket eden bir top-
luluktur (Polat ve Arslan, 2004: 204). Barnard (1994) Orgiitii acik bir sistem
seklinde nitelendirmis ve iki ya da daha ¢ok bireyin bilingli bir sekilde koor-
dine edilmis etkinliklerinin ya da giiglerinin bir sistemi” olarak tanimlamaistir.
Ayrica orgiitiin ¢ikis noktasmin, ortak bir amaca ulasmak tizere bu amaca yo-
nelik faaliyetlere katki sunmaya gontilli, birbirleriyle iletisim saglayabilen bi-
reylerin varligma bagli oldugunu belirtmistir. Orgiitler, gevrelerinde yasanan
ve kendilerini etkileyen “ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlere” uyum
saglayabilen, hizmete sunulabilecek 6l¢tide mevcut kaynaklar: kullanilabilir
hale getiren herkese “acik bir sistemler” biitiintidiir (Aydogan, 2004: 1).

En genis anlamiyla Orgiit; kisilerin ¢abalarinin dnceden belirlenmis amaglara
yonelik olarak esgiidiimlendigi bir yonetim islevidir. Sistem yaklagimi iginde
ele alindiginda ise orgiit, “amag, insan, teknoloji” boyutlarinin etkilestigi bir
sistem olarak tanimlanabilmektedir. Her orgiitiin kisiligini belirleyen kendine
ozgii bir kiiltiirti vardir ve bu ayn1 zamanda Orgiitte yapilacak isleri, var olan
mevkileri, calisanlar1 ve galisanlarin kendi aralarindaki yetki ve iletisim iligki-
lerini gosteren bir yapidir (Giiglii, 2003: 147).

Bursalioglu (2002: 25), orgiitiin bir yap1 oldugunu, iiyeleri arasinda var olan
iligkilerin bir 6rgiisii ve tiyelerince yapilmaisg bir igbirligi oldugunu ifade etmek-
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tedir. Schein ( 1995: 11) ise Orgiitii; “is ve islev boliimlendirmesinin yapildigi, bir
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde, ortak ve acik bir maksat ya da amacin gercek-
lestirilmesine yonelik olarak bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiimii.” olarak
tanimlamistir. Orgiit; tekil halde ihtiyaglarini kargilayamayan bireylerin, toplu
halde olusturduklari, belirli bir ortak amaci bulunan, bu amaca ulasmaya yo-
nelik olarak “maddi, manevi yetenek, giic, bilgi, beceri” ve benzeri tiim kay-
naklarini belirli bir diizen dahilinde paylastiklar1 (esgiidiimledikleri) canli ve
acik bir sosyal birim seklinde tanimlanabilmektedir (Karcioglu, 2001: 267).

Insanlarin tutum ve davranislarini 5nceden kestirebilmemize yardim eden ve
insanin psikolojik yoniinii olusturan kalic1 sabit niteliklerine benzer sekilde,
orgiitlerin de “kati, dost, sicak, yenilik¢i ya da tutucu” gibi kavramlarla agik-
lanabilen insana benzer 6zellikleri bulunmaktadir (Robbins, 1994: 299). Orgiit
iklimi; orgiit icinde birey ya da gruplarin kendi aralarindaki iligkileri sonucun-
da olusan ve orgiit iiyelerinin beklentilerinin karsilanmasiyla orgiitiin amagc-
lariin gerceklesmesi oranina yonelik olarak diizeyi belirlenen “orgiitiin psi-
kolojik ortamidir” (Bursalioglu, 2002: 25). Litwin ve Stringer (1968: 1)’e gore
orgiitsel iklim; belirli bir is ¢evresi ile bu is ¢evresinde var olan kisilerin dolayl
ya da dogrudan isteklendirilmesine ve davranislarina etki ettigi kabul edilen
“Olgtilebilir 6zellikler kiimesidir”. Tagiuri ve Litwin (1968: 27) ise orgiitiin ik-

v eyy

limini, “bir orgiitiin i¢ cevresinin katlanilir niteligi” olarak tanimlamaktadir.

Orgiit iklimi, 6rgiitte yer alan bireylerin morallerini ve motivasyonlarini dnem-
li 6lciide etkileyen bir unsurdur. Orgiite anlam ve kisilik kazandiran orgiit ik-
limi, 6rgiit iginde biitiin bireyleri etkileyen, kisiye gore yorumlar1 farklilasan
ve farkli anlamlar yiiklenen, boylece farkli goriisler ortaya ¢ikmasini saglayan
ve siireklilik ifade eden 6nemli bir ¢ark olarak goriilebilmektedir (Bucak, 2002:
2). Orgiitiin iginde yasadig1 atmosfer olarak da nitelendirilebilen 6rgiit ikli-
mi, Orgiit calisanlarinin iklime dair algilarin etkileyen pek ¢ok uygulama ve
prosediirden olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Genel hatlariyla 6rgiit ikliminin
ozelliklerini asagidaki gibi saymak miimkiindiir (Batlis, 1980: 233);

e “Orgiit iiyelerinin ve drgiit iist yonetiminin politika ve davramislar: olustur-
maktadur,

o Orgiit iiyelerinin ortak algilart olusturur ve is ortamna iliskin kosullarim nasil
algilandigini ifade eder,

o [s ortaminin yorumlanmasina temel olusturur ve érgiit iiyelerinin davranis ve
tutumlarim etkiler,

* Faaliyetleri yonlendiren bask: kaynag: olma niteligine sahiptir.

o Orgiit iklimi algilar: 6rgiit cevresinde yasanan olaylar: ve durumlar: degerle-
yici olmaktan ¢ok tamumlayicidir.”
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Her bireyin alg1 diizeyi ve orgiit icindeki kosullar1 algilayis bigimi farkli olma-
sindan hareketle, 6rgiit iklimi igin kisilerin algilarina dayal ve kisiden kisiye
degisiklik gosterebilen ve algisal bir niteligi bulunan 6znel bir kavram oldugu
sdylenmektedir. Orgiit ikliminin boyutlarina iliskin alanyazinda farkli gériis-
ler vardir. Wallace, Hunt ve Richards (1996: 552)" a gore orgiit ikliminin temel
olarak 6 boyutu bulunmaktadir. Bunlar;

o “Orgiit yonetiminin destegi,

o Orgiit icindeki calisma gruplarimin kendi aralarmdaki isbirligi,
o Orgiltte yasanan ¢atisma ve belirsizlik durumlari,

* Calisanlarin mesleki dayanisma ve birlik duygulari,

* Yapilan isin onemliligi ve farkli olmasz,

* Calisanlardaki giiven duygusu.”

Abbey ve Dickson (1983: 362-368)" a gore orgiit iklimi, 6zellikle orgiit {ist yo-
netiminin orgiit amaclarina yonelik olarak belirledigi politika ve davraniglar:
sonucunda ortaya ¢ikan, drgiitiin kendi ig cevresinin niteligidir. Orgiit iklimi
boyutlarini ise “otonomi, isbirligi, destek, yap1, 6diil sistemi, performans 6diil
bagimlilig1, basar1 motivasyonu, statii kutuplasmasi, esneklik ve karar merke-
ziyetciligi” olarak siralamaktadirlar ve bu boyutlarin orgiitte yeniligi artirdigi-
n1 vurgulamaktadirlar.

Campbell, Dunnettee, Lawler, & Weick (1970: 402)" a gore ise Orgiit ikliminin
dort boyutu; “bireysel 6zerklik, odiillendirmeye yonelik olma, sayginlik, ic-
tenlik ve destek, konumun yapisal diizeyi” seklindedir. Orgiit ikliminin 6rgiit
tiyeleri {izerindeki etkilerini inceleyen Litwin ve Stringer (1968: 45-46)'a gore
orgiit ikliminin boyutlar: digerlerini de kapsamina alacak diizeyde sekiz mad-
de halinde su sekilde siralanmaktadir;

e “Sorumluluk,
e Orgiitsel yapi,
* Dayanisma ve arkadaslik,
e Orgiitii benimseme,
° Orgﬁt i¢i catisma kurami,
e Odiiller ve cezalar,
¢ Tehlike ve tehlikeyi goze alma,
e Etkinlik 6l¢timleri”
Orgiit iklimine yonelik caligmalarda, farkli tanimlamalarin ve farkli sayida 6r-

git iklimi boyutlarmin ifade edildigi goriilmektedir. Orgijt iklimine dair ya-
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pilan tanimlamalardan, orgiit tiyelerinin {iyesi olduklar1 orgiite yonelik kisisel
algilarmin 6rgiit iklimini ifade eden temel faktdr oldugu sdylenebilir. Orgiit
iklimi soyut bir kavramdir ve orgiittekilerin bu iklimi nasil algiladiklar ile
birebir iligkilidir. Halpin ve Croft, (1963: 1)’a gore, orgiit iklimi, bireyin kisili-
gini birebir yansitmakta ve orgiitiin kisiligi bireyin kisiligi ile ortiismektedir.
Orgiitiin sahip oldugu farkli 6zelliklerin ve rgiite 6zgii uygulamalarin drgiit
iiyelerinin algilamalarina gore degistigi, orgiit ikliminin de bu dogrultuda be-
lirlendigi soylenebilir. Ayrica bireylerin 6rgiit iklimi algilari, onlarin davrans-
larini da etkilemekte ve yonlendirmektedir. Bu fonksiyonu nedeniyle orgiit
iklimi, ¢ok farkli diisiince yapisina sahip kisilerin bir araya geldigi orgiitler
olan okullar acgisindan ¢ok 6nemli olmaktadir (Giindogan ve Kogak, 2017: 3).

Okul iklimini, 6gretmenler, yoneticiler, 6grenciler ile okulun diger calisanlar:
arasindaki Orgiit ici iligkilerin algilanis sekli ortaya koymaktadir. Bu ise ayrica
okulun sundugu egitimin yeterlilik diizeyinin ne yonde algilandigini da ifa-
de etmektedir (Kaplan ve Geoffroy, 1990). Okul iklimini yonetici ve 6gretmen
davranislar1 bakimindan ele alan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Freiberg
(2005)’e gore okul ikliminin yapisini, “Orgiitsel, cevresel, sosyal-duygusal, ya-
pisal ve dilsel” 6geler olusturmaktadir. Cohen vd., (2009) ise, “gtivenlik, egi-
tim-0gretim, okulda bireyler arasi iligkiler ve fiziksel cevre” olmak tizere okul
iklimini temel olarak dort boyutta incelemislerdir.

ORGUTSEL CATISMA

Yasamin oldugu her alanda etkilesim ve dolayisiyla catisma kac¢inilmazdir. Ca-
tisma, yalnizca insana 6zgii olmayip diger canlilarin da yasamlarinda zaman
zaman maruz kaldiklar1 bir durumdur. Ozellikle hayatta kalma giidiisii diger
canlilarin sik sik gatisma yasamalarinda baglica etkendir. Orgiitsel diizeyde
incelemeye konu olmasi nedeniyle ¢atismanin insan agisindan tanimlarina
bakmak yerinde olacaktir. Buna gore genel anlamda gatisma; fizyolojik ve sos-
yo-psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasini engelleyen durumlarin olusturdugu
“gerginlik” seklinde tanimlanabilir (Eren, 1989: 449). Insan hayatinda bireysel
diizeyde siirekli var olan catisma icin, insanin temel unsur oldugu orgiitlerde
de yasanan kaginilmaz bir durum oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu ba-
kimdan her orgiitiin kendine 6zgii yapisal 6zelliklerinden s6z edilebilse de,
catisma tiim Orglitlerde ortak bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Simsek
(2002: 288) ‘e gore catisma, Orglitte birden fazla kisi veya grup arasinda smirh
olan kaynaklarin boliisiimii ya da orgiit i¢i gorevlerin dagilimindan kaynakla-
nan “statii, amag ve deger” gibi hususlara iligskin algi farkliliklarina bagh uyus-
mazlik ya da anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin davranis ve duy-
gularina odaklanan Erdogan (1999: 146) ise ¢atismay?; kisinin yer aldig1 sosyal
ortam ve zaman diliminde istemedigi durum ya da durumlarla karsilasmas:
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ve istemedigi bir sonucun dayatilmas iizerine sergiledigi davrarns ve kiside
boyle bir durumda meydana gelen duygusal yapi seklinde tanimlamaktadir.

Catisma; sosyolojiden psikolojiye, yonetim biliminden antropolojiye, hukuk-
tan ekonomiye dek ¢ok farkli bilim dallariin ¢alisma konusu olarak karsimai-
za ¢itkmaktadir. Bu nedenle bir¢ok agidan ele alinabilmekte ve farkli tanimlari
yapilabilmektedir. Catismanin; siddet, barbarlik, akil disilik, medeni olmama
gibi insani olmayan olumsuz durumlari ifade edebilmesinin yaninda; rasyo-
nel diisiinmeye, gelismeye, degisime, yenilenmeye, zemin hazirlayan olum-
lu bir yonii de bulunmaktadir (Aydim, 2000: 292). Orgiitsel agidan catigmanin
olumlu yonlerinden s6z edebilmek icin ¢atisma siirecinin iyi yonetilmis olmasi
gerekmektedir. Orgiitte catisma siirecinin iyi yonetilmesiyle, meydana gele-
bilecek zararlarin bertaraf edilmesinin yaninda, orgiitiin amaclar1 dogrultu-
sunda ilerlemesi, gelismesi, olumlu degisim ve doniistimlerin saglanmasi icin
gerek duyulan yenilik¢i ve yaratici diisiincelerin dogmasina da imkan veril-
mis olacaktir. Catismanin orgiitler i¢in neyi ifade ettigi tarihsel siireg igerisin-
de degisiklige ugramistir. Catismanin Orgiitler agisindan ele alinisinda, tarih
sirasina gore “Onlenebilen bir durum, orgiitiin kaginilmaz bir gercegi ve orgiit
i¢in olumlu sonuglar yaratabilen bir durum” olarak degisiklige ugradig: goriil-
mektedir (Kreitner ve Kinicki, 2004: 485).

CATISMA YONETIMI

Catisma yonetimi kavrami, ¢atismanin sonlandirilmasi, ¢catismanin ¢oziimii,
catismanin ortadan kaldirilmas: gibi kavramlarla zaman zaman karistirilabil-
mektedir. Oysaki ¢atisma yonetimi kavrami bunlar1 da igine alacak sekilde
daha genis bir anlam ifade etmektedir. Diger kavramlar ¢catismanin uzlasti-
rilarak ¢ozlime kavusturulmasini ifade ederken; ¢atisma yonetimi kavrami,
meydana gelen ¢atismalar1 uzlastirarak ¢oziime kavusturmanin yaninda, yiki-
a1 gatismalarin dogru bir bicimde yonlendirilerek yapici sonugclar elde edilmesi
anlamini da igermektedir (Maund, 1999: 343).

Catismay1 ¢ozmede amag, ¢atismanin taraflarinin anlasma ya da uzlasma yo-
luyla ¢atismay1 sona erdirmesi iken, ¢catisma yonetiminde “olumlu, bariscil ve
uzlasmaci” bir sekilde catismay1 sonlandirmak istenebilecegi gibi, catismanin
taraflarindan birinin digerine iistiinliik saglama amaci da s6z konusu olabilir
(Karip, 2003: 43). Catismanin, orglitiin amaglarina yonelik olarak ¢oziimii ol-
dukca 6nemlidir. Orgiitlerde catisma kagimilmaz bir durum olarak goriilmek-
tedir. Bu nedenle orgiitler i¢in esas sorun catismanin varligr degil, catismanin
dogru ve etkili yonetilerek 6rgiitiin amaglarma olumlu yonde katki saglayacak
bir araca nasil doniistiiriilebilecegidir. Catismanin 6rgiite olan olumsuz etkileri-
ni en aza indirerek olumlu etkilerinden {ist seviyede yararlanabilmenin yolu ise
catismanin etkili bir sekilde yonetilmesinden ge¢mektedir (Giirer vd., 2014: 444).
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Catisma yonetiminde ¢atismay1 gecici olarak ya da tamamen yok edebilecek
kesin ¢ozlimler sagladig1 iddia edilen ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Han-
gi yontemin daha etkili ve uygun oldugunun tespiti ise dogru analiz yapma-
y1 gerektiren 6nemli bir husustur (Tiirkel, 2000). “Catisma Yonetim Bigimleri
Olgegi”, “Catisma Yonetim Modeli”, “Catisma Yonetimi Stilleri Modeli” gibi
catisma yonetimi iizerine 6ziinde birbirine benzeyen ¢ok sayida kuram bulun-
makta, bunlar arasinda ise “Catisma Yonetimi Stilleri Modeli” digerlerine gore
biraz daha agir basmaktadir.

Catisma yonetim stillerinin temel iki boyutunu “bagkalarimna ilgi” ve “kendine
ilgi” bi¢ciminde ifade eden Rahim ve Bonoma (1979), bu iki boyutun biitiinlesme-
siile “tiimlestirme, 0diin verme, hitkmetme, kaginma ve uzlasma” yonetim stili-
nin olustugunu ifade etmektedirler. Bu stiller ise su sekilde agiklanabilmektedir;

o Tiimlestirme: Kisinin kendisine ve baskalarina olan ilgi diizeyinin ytik-
sek olusunu ifade eder. Kazan-kazan temeline dayali olan bu stil, catis-
manin taraflar1 arasinda isbirligini, agikligi, karsilikli bilgi degisimini
on gormekte ve iki tarafin da kabul edebilecegi bir ¢oziimiin saglan-
masina yonelik olarak farkliliklarin birlikte ele alinmasini gerektir-
mektedir (Karip, 2003: 44).

e Odiin verme: Ilgi diizeyi bakimindan kisinin kendisine diisiik, bagka-
larma yiiksek ilgisini ifade eder. Kaybet-kazan olarak da isimlendiri-
len bu catisma stilinde; kisiler arasi farkliliklarin 6nemini azaltmak ve
diger tarafin c¢ikarlarmi karsilamak iizere ortak yonleri vurgulamak
soz konusudur (Kogel, 2005).

e Hiikmetme: ilgi diizeyi bakimindan kisinin kendisine yiiksek, baska-
larma diistik ilgisini ifade eder. Kazan-kaybet yonelimini ifade eden
bu stilde kisinin kars1 tarafi baskilayici ya da karsi tarafin durumunu
zorlayic1 davraniglar s6z konusudur (Geng, 2004).

* Kagimma: Kisinin kendisine ve bagkalarina olan ilgisinin diisiik seviye-
de oldugunu ifade eder. Bu stilin karakteristik davranislari; geri cekil-
me, sorumluluk almama/ sorumluluktan ka¢gma, sorunu gormezlikten
gelme, sorunu isitmeme, sorunu konusmaktan kaginma seklinde say1-
labilmektedir (Simsek, 2002).

* Uzlagma: Kisinin kendisine ve digerlerine olan ilgisinin orta seviyede
oldugunu ifade eder. Bu stilde; her iki tarafin da 6diin vermesi ve 6z-
verili davranmalar1 s6z konusudur. Karsilikli olarak kabul edilebilir
bir karara varmak {izere, iki tarafin da bir seylerden vazgecerek orta
bir yol arayis1 hakimdir (Karip, 2003).
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ORGUTSEL CATISMA VE ORGUTSEL IKLIMIN ETKILESIM SURECI

Catisma, geleneksel anlayista istenmeyen bir durum olarak goriilmektedir.
Ayrica, gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde zararl etkileri nedeniyle ya-
sanmamasina ¢aba gosterilmesi ve yasanmasi durumunda ise mutlaka ortadan
kaldirilmas: gerekli olan bir durum seklinde de ifade edilmektedir. Cagdas
yaklasimda ise catisma, her ne kadar arzu edilen bir durum gibi goriinmese
de, biittintiyle ortadan kaldirilmasi miimkiin olmayan yasanilmasi kaginilmaz
bir durum olarak algilanmaktadir. Catismalarin iyi yonetilmesi durumunda
orgiite yararlarinin olacag: ve bu nedenle kac¢inilmaz olan bu durumun orgii-
tlin amaglar1 dogrultusunda avantaja doniistiiriilebilecegi de belirtilmektedir.
Orgiitsel iklim ile orgiitsel gatisma arasindaki iligki agisindan ele alindiginda
orgiitsel iklimin, orgiitte yeni catismalara yol agic1 ve var olan ¢atismalarin da
¢ozlimiinii gliglestirici bir yapida olmasmin ¢atismalarin yonetimini olumsuz
etkileyen bir unsur oldugu soylenilebilir. Bu nedenle orgiitler igin olumlu or-
giit ikliminin, ¢atismalarin orgiit amaglarina yonelik olarak dogru yonetilme-
sinde etkisi bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgﬁtlerde ortak amaclar1 gerceklestirmek {izere ¢ok farkli nitelikte bireyler
bir araya gelebilmekte, egitim orgiitlerinde ise bu durum daha belirgin ya-
sanmaktadir. Farkli niteliklere ve farkli rollere sahip bireylerin ayn: amaca
yonelik olarak ayni Orgiitte bir araya gelmeleri ¢atismalar: artiran bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Orgiit iginde bu farkliliklarin artmast ise drgiitteki
bireyler arasinda goriis ve diisiince ayriliklarini tetikleyebilir. Orgiitlerde ki-
sisel anlasmazliklardan ¢ikan c¢atismalar en sik goriilen bireyler arasi ¢catisma
tiirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 1989: 459). Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan Anadolu Liseleri i¢in tiim sinif diizeylerinde belirlenen
ve Cizelge 3.1'de ayrintilar1 verilen 2018-2019 egitim-6gretim yili haftalik ders
cizelgesi buna kanit olarak gosterilebilir. Milli Egitim Bakanlig1 ortadgretim
kurumlarinda verilen dersler incelendiginde, ¢ok farkli uzmanlik alanlaria
sahip dersleri veren 6gretmenlerin ayni amacla bir araya geldikleri goriilmek-
tedir. Bu durumun oOrgiitsel ¢atismanin artmasina uygun bir zemin olustur-
masi nedeniyle egitim orgiitlerinde diger orgiitlere nazaran daha fazla ¢atisma
yasanmasi sz konusu olabilir.
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Cizelge 1: Ortadgretim Kurumlar1 Haftalik Ders Cizelgesi
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Kaynak: (TTK, 2018)

Egitim oOrgiitlerinde ortak bir amag icin bir araya gelen 6gretmenlerin farkl
yeterliliklere ve farkli diisiincelere sahip olabilecegi diistiniildiigiinde, egitim
orgiitlerinde ¢atismalarin kaginilmaz oldugunu, hatta diger orgiitlere kiyasla
daha fazla yasanabilecegi soylenebilir. Egitim orgiitlerinde yasanan ¢atisma-
larin dogru yonetilmesi, egitimin kalitesine ve egitim sisteminin ¢iktis1 olarak
goriilebilen 6grencilerin iyi yetismesine 6nemli oranda olumlu katkilar sagla-
yabilir. Bu agidan ¢alisma 6nemli goriilmektedir.

YONTEM

Arastirma nicel bir arastirma olup, tarama modelinde desenlenmistir. Arastir-
manin amaci “Orgiitsel gatismanin orgiitsel iklime etkisini ortadgretim kurum-
larinda gorev yapan 6gretmen goriislerine gore belirlemektir”. Bu temel ama-
ca ulasmaya yonelik olarak belirlenen arastirmanin alt sorulari ise sunlardir;

1. “Ogretmen goriislerine gore okullardaki catismanin diizeyi nedir?
2. Ogretmen goriislerine gore okullardaki drgiitsel iklimin diizeyi nedir?

3. Ogretmen goriislerine gore drgiitsel catismanin drgiitsel iklim {izerin-
de anlaml: bir etkisi var midir?

4. Ogretmen goriislerine gore okullardaki rgiitsel catigmanin drgiitsel
iklim tizerindeki etkisinde 6lgek alt boyutlar1 arasinda farklilik var mi-
dir?”

Evren ve Orneklem

Ankara ilinde bulunan resmi ortadgretim (Anadolu liseleri) kurumlarinda go-
revli 6gretmenler” arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu say1 6419'dur.
Orneklemi olusturan “Ankara Ili Merkez Ilgelerinden Etimesgut Ilcesi resmi
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ortadgretim kurumlarinda (Anadolu liseleri) gorevli 6gretmenler” in sayis1 ise
576'dir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile veriler, 367 6gretmenden iki fark-
I1 6lgek uygulanarak elde edilmistir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki ayr1 dlgek kullamlmustir. Tlki, Hoy
ve Tarter (1997) tarafindan gelistirilerek Yilmaz ve Altinkurt (2013) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan “Orgiitsel Iklim Olcegi” dir. Tiirkce’ye uyarlamak igin yapi-
lan calismada 6lcekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.46 ile 0.82 arasin-
da; madde-toplam korelasyonlarinin ise 0.35 ile 0.77 arasinda; giivenirlik katsa-
yilarinin ise 0.70 ile 0.89 arasinda degistigi ortaya ¢tkmistir. Bu bulgulara dayal
olarak Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Tklim Olgegi'nin” resmi ilkokul ve ortao-
kullarda orgiit iklimini belirlemeye yeterli “gecerli ve giivenilir bir 6l¢gme arac1”
oldugu kabul edilmistir. 42 maddeden olusan Orgiitsel Tklim Olgegi (OI0), okul
iklimine dair 6gretmenlerin goriislerini belirlemek icin kullanilmistir. Likert tipi
dortlii derecelendirme bigiminde olusturulan bu 6lgekte katilimcilarin ifadelere
katilma diizeylerine iliskin, “nadiren olur, bazen olur, genellikle olur ve ¢ok sik
olur” cevaplari yer almistir. Orgiitsel Iklim Olgeginin gegerlik diizeyinin belir-
lenmesi amaciyla yapilan pilot ¢alismanin sonuclari asagida verilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Iklim Olgegine Iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
Destekleyici Miidiir Davranis: Faktorii 0,953 9
Emredici Miidiir Davranigi Faktorii 0,829 7
Kisitlayic1 Miidiir Davranis: Faktorii 0,607 5
Samimi Ogretmen Davranisi Faktori 0,896 7
Isbirlik¢i Ogretmen Davranis: Faktorii 0,754 7
Umursamaz Ogretmen Davranigi Faktorii 0,686 4
Orgiitsel klim Toplam 0,877 39

“Calismada Cronbach’s alfa («) giivenirlik katsayisi kullanilmistir. Hesapla-
nan giivenirlik katsayisinin 0.70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarmin giive-
nirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir.”

Diger 6lgek ise; “Rahim (1981)” tarafindan gelistirilen, 6gretmenlerin orgtitsel
catismaya iliskin goriislerini belirlemek amaciyla kullanilan ve 28 maddeden
olusan “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi (ROCI-IT)”dir. Olgek, arastirmaya ka-
tilan 6gretmenlerin bes catisma yonetim stilinden hangisini ne 6l¢iide tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir. 571i likert tipi bigiminde gelistirilmis olan 6l-
cekte, “cok az (1), az (2), ara sira (3), cogunlukla (4), her zaman (5)” cevaplar:
yer almaktadir. “ROCI-II Olgeginin gegerlik diizeyinin belirlenmesi amactyla
yapilan pilot ¢alismanin sonuglar: Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2: ROCI-II Olgegine Iliskin Cronbach’s Alpha Degeri

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
ROCI-II 0,830 28

Verilerin analizi

Calismada ulasilan veriler, betimsel istatistik yontemiyle ¢dziimlenmistir. De-
giskenlerin normal dagilimdan gelme durumlar1 arastirilirken birim sayilar:
nedeniyle “Shapiro Wilk’s” den faydalanilmistir. Sonuglarin yorumlanma-
sinda anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kullanilmis olup; “p<0,05” olmas1 halinde
degiskenlerin normal dagilimdan gelmedigi, “p>0,05" olmas1 durumunda ise
degiskenlerin normal dagilimdan geldikleri belirtilmistir. Gruplar arasi fark-
liliklarin incelenmesinde ise; degiskenlerin normal dagilimdan gelmemesi ne-
deniyle grup sayisi iki olan karsilastirmalarda “Mann Whitney U” testi, grup
sayisi li¢ ve daha fazla olan karsilastirmalarda ise “Kruskal Wallis-H” Testle-
rinden faydalanilmistir. “Kruskal Wallis-H” Testinde anlaml1 farkliliklarin bu-
lunmasi halinde “Post-Hoc Coklu Karsilastirma Testi” aracili§iyla aralarinda
farklilik olan gruplar belirlenmistir. Normal dagilimdan gelmeyen degisken-
ler arasi iliskilerin incelenmesinde “Spearman’s Korelasyon Katsayis1” ndan
faydalanilmigtir. Korelasyon katsayisi (r degeri) ise, aralarinda anlamlr iligki
olan degiskenlerin iligki yoniinii ve siddetini ifade etmekte kullanilmistir.

Orgiitsel iklim 6lcek puanlarina iliskin verilerin degerlendirilmesinde ve yo-
rumlanmasinda temel alinan olgiitler sunlardir (Yilmaz ve Altinkurt, 2013):

> 600 ise “cok yiiksek”,

551-600 arasinda “ytiiksek”

525-550 arasinda “ortalamanin tizeri”

511- 524 arasinda “ortalamanin biraz tizeri”
490- 510 arasinda “ortalama”

476- 489 arasinda “ortalamanin biraz alt1”
450- 475 arasinda “ortalamanin alt1”
400-449 arasinda “duisiik”

<400 “¢ok diistik”
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ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; “cinsiyet, yas, mesleki kidem ve 6grenim
durumlarma” ait bilgiler asagida Tablo 3."de gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Demografik Verilerin Dagilim1

Say1 Yiizde
“Kadin” 214 58,15
“Cinsiyet” “Erkek” 154 41,85
“Toplam” 368 100
“21-30 yas” 24 6,52
“31-39 yas” 67 18,21
“Yas” “40-49 yas” 191 51,9
“50 yas ve iistii” 86 23,37
“Toplam” 368 100
“1-5 y1l” 31 8,42
“6-10 y1l” 17 4,62
“11-15 y1l” 29 7,88
“Mesleki Kidem” “16-20 y1l” 90 24,46
“21-25 y1l” 122 33,15
26 yil ve tizeri” 79 21,47
“Toplam” 368 100
“Lisans” 303 82,34
“Ogrenim Durumu” “Lisansiistii” 65 17,66
“Toplam” 368 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin “%58,15"inin kadin
ve %41,85inin erkeklerden” olustugu goriilmektedir. Arastirmaya “%51,9
oraninda en ¢ok 40-49 yas arasindaki 6gretmenler katihm” saglamislardir.
Mesleki kidem bakimindan 6gretmenlerin cogunlugunun (%33,15 oraninda)
“21-25 y1l arasinda oldugu ve egitim durumu bakimindan da lisans mezunla-
riin %82,34 oraniyla ¢ogunlukta oldugu ve lisansiistii mezunlarinin oraninin
%17,66 oldugu” goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel catisma algilamalarina yonelik
bilgiler Tablo 4'de gosterilmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Catisma Olgek Puanlarinin Ortalamaya Gore Degerlendiril-
mesine Iliskin Frekans Dagilim1

Catisma Yonetim Stilleri Say1 %
Ortalama Alti 219 59,51
Tiimlestirme Ortalama Uzeri 149 40,49
Toplam 368 100
Ortalama Alt1 171 46,47
Odiin verme Ortalama Uzeri 197 53,53
Toplam 368 100
Ortalama Alt1 188 51,09
Hiikmetme Ortalama Uzeri 180 48,91
Toplam 368 100
Ortalama Alt1 185 50,27
Kacinma Ortalama Uzeri 183 49,73
Toplam 368 100
Ortalama Alt1 207 56,25
Uzlasma Ortalama Uzeri 161 43,75
Toplam 368 100
Catisma yasamiyor 174 47,28
ROC Toplam Catisma yasiyor 194 52,72
Toplam 368 100

“Orgiitsel catisma puanlarina” gore “% 47,28” oraniyla gretmenlerin catisma
yonetim puanlarmin ortalamanin iistiinde ¢iktigi goriilmekte olup, buna gore
dgretmenlerin catisma yasamadig1 soylenilebilir. Ogretmenlerin “%52,72’si-
nin” ise ¢atigma yonetim puanlar1 ortalamanin altinda olup, bu 6gretmenlerin
ise catisma yasadig1 soylenebilir

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel ¢catisma toplam puanlar: dikkate
alindiginda cinsiyet, yas, mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan ista-
tistiksel olarak anlamli farklilik bulunup bulunmadigina iliskin veriler asagida
Tablo 5'de verilmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Catisma Olgek Puanlar1 Bakimindan Demografik Bilgiler
Arasindaki Farkliliklar

P P “Test
Orgiitsel ¢atisma toplam puan Sonucy”
Say1 " ,, “Ortanca En . En “Standart “Sira .,
Ortalama ., dusik yiiksek p , P
deger deser” ., sapma” Ort.
eger” deger
3, “Kadm” 214 100,71 100 71 140 10,56 180,72
()
=
E Erkek 154 102,17 100 79 140 12,13 189,75 0,422
S) “Toplam” 368 101,32 100 71 140 11,25
“21-30 yas” 24 104,71 106 87 122 9,59 223,46
“31-39 yag” 67 100,93 102 81 118 9,32 186,63
:g “40-49 yas” 191 100,23 99 71 140 11,55 172,02 0,054
>-‘ ‘"
¢ OOyasve 86 10312 101 79 140 121 1997
ustu
“Toplam” 368 101,32 100 71 140 11,25
“1-5 y11” 31 101,94 100 86 122 9,69 192,21
:E “6-10 y11” 17 101,06 104 83 115 10,93 191,41
< “11-15 yl” 29 102,28 102 81 129 11,15 196,84
% “16-20 y1l” 90 102,3 101 71 140 11,82 192,71 0.798
j “21-25 yil” 122 100,3 99 71 137 10,73 174,15
0 i
S ﬁiizf,l"e 79 101,25 100 76 140 12,21 182,09
“Toplam” 368 101,32 100 71 140 11,25
£ 3 “Lisans” 303 101,39 100 71 140 11,39 184,83
= 3
22 .. e
)?Dg Lisansiistii 65 101,02 100 81 124 10,64 182,97 0,898
=]
9 A “Toplam” 368 101,32 100 71 140 11,25

Tablo 5.de yer alan Orgiitsel ¢atisma toplam puanlar1 dikkate alindiginda
“cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik (p>0,05) bulunmadig1” goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel
catismanin yasanmasinda ogretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve 6grenim

~ T

durumlarindaki farkliliklarin etkili olmadig1” bulunmustur.

Ogretmenlerin, gorev yaptiklari okullardaki orgiitsel iklimi nasil algiladiklari-
na iligkin bilgiler Tablo 6'da gosterilmektedir.
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Tablo 6: Orgiitsel Iklim Olgek Puanlarinin Dagilimi

Standart
Sapma

( i En En
“Orgiitsel Iklim Ortanca . -0 )
Alt Boyutlar” Say1 Ortalama Diisiik Yiiksek

Deger Deger Deger

Destekleyici Midiir Davramist 5.0 50000 50196 28849 64872 100,00
Faktoru

Emredici Miidiir Davranis: 368 500,00 47566 307,47 748,98 100,00
Faktoru

Kisitlayier Miidiir Davranis: 368 500,00 48423 28413 78438 100,00
Faktoru

Samimi Ogretmen Davranist 368 500,00 493,13 287,48 719,34 100,00
Faktoru

Isbirlikei Ogretmen Davramist - 500 50000 50635 187,65 74538 100,00
Faktoru

Umursamaz Ogretmen 368 500,00 49470 341,75 800,61 100,00
Davranigi Faktori

Orgiitsel iklim Toplam 368 500,00 49527 15921 851,11 100,00

Tablo 6’ya bakildiginda 6gretmenlerin Orgiitsel iklim puaninin “ortalama
495,27” oldugu goriilmektedir. Bu puan temel alinan 6lgek degerlerine gore
ortalama bir &rgiitsel iklim derecesini ifade etmektedir. Ogretmenlerin drgiit-
sel iklim algilarmin “ne iyi, ne kotii” seklinde nitelendirilebilecegini gosteren
bu derece, her ne kadar is doyumu, performans, is verimi anlaminda 6gret-
menlerin olumsuz etkilenmediklerini gosterse de, gelistirilmeye acik oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel iklim algisi diizeyi, 6gretmenlerin cinsiyet, kidem, yas ve egitim dii-
zeylerine gore Tablo 7'de verilmistir.
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Tablo 7: Demografik Dagilima Gore Orgiitsel Iklim Diizeyi

WL Test
Orgiitsel Iklim Toplam Sonucu
Say1 Ortanca En En Standart Sira
Ortalama y diisiik  yiiksek P
deger des - sapma  Ort.
eger  deger
3, Kadn 214 496,94 49527 15921  791,8 9827 1821
2 Erkek 154 50426 49527 15921 85111 10252 187,83 &
: 7
O Toplam 368 500 49527 159,21 851,11 100
21-30 yas 24 526,85 531,52 317,36 7259 96,69 216,56
31-39 yas 67 497,04 49527 25805 673,19 8534 184,99
Y 4049 yas 191 50121 49527 15921 7918 10255 18289
P 'y
$ igt{i” ve 86 492,13 488,68 159,21 851,11 105,88 178,75
Toplam 368 500 49527 159,21 851,11 100
1-5yil 31 501,44 488,68 317,36 653,42 9506 18827
, 6-10 y1l 17 486,75 501,86 15921 7259 119,29 177,91
g 1115yl 29 50323 51504 31077 70614 91,23 18952 ..
2 1620yl 90 51995 50845 25805 7918 107,66 20498
2 2125yl 122 487,28 482,09 15921 73249 96,58 169,87
g 26yilve 79 498,02 49527 310,77 851,11 9598 18185
S lczeri
Toplam 368 500 49527 159,21 851,11 100
g o Lisans 303 498,43 49527 15921  791,8 102,33 1828
2 £ Lisansiistii 65 507,34 501,86 27123 851,11 88,66 192,42
)gﬂo 2 0,51
0 & Toplam 368 500 49527 15921 851,11 100

Tablo 7’ye gore orgiitsel iklim toplam puanlar1 bakimindan 6gretmenlerin “ya-
sina, cinsiyetine, mesleki kidemi ve 6grenim durumlarina gore anlamli fark-
liliklar bulunmamaktadir.” Anlaml sayilabilecek farkliliklar bulunmasa da
erkeklerin, “21-30 yas arasinda olanlarin, 16-20 yil arasinda mesleki kidemi
bulunanlarin ve yiiksek lisans mezunlarinin orgiitsel iklim puanlar digerleri-
ne gore daha yiiksektir.”
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Tablo 8: Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Tklim Olcek Puanlari Bakimindan
Catisma Durumlar1 Arasindaki Farkliliga Iliskin Mann Whitney U
Testi Sonucu

”f)rgiitsel iklim ”(5rgiitsel Catisma” Manl}z:g}} ney U
Alt Boyutlar1” E E
Miidiir D n n
fja;l {ir Davranisy) Ortalama O];?,I::ra Diisiik Yiiksek Sst:nia:t ?;rrta Z P
& Deger Deger P ’
B=]
_ g Catisma 174 51806 52864 28849 64872 10560 205,95
8¢ yasamuyor
>'m
%‘;, 5:;‘53"‘ 194 48380 47527 28849 64872 91,99 16526 368 0,001*
- o
TRt
]
mg Toplam 368 500,00 501,96 28849 64872 100,00
g m Conema 174 51650 517,71 30747 748,98 108,76 200,62
£ EE yasamiyor
EEE CaMA oy 500 arse6 30747 74898 89,15 170,04 70 00067
5 A & yastyor
Toplam 368 500,00 47566 307,47 748,98 100,00
g Gatisma 174 50416 517,58 284,13 784,38 108,82 190,74
s yasamiyor
>
gg Causma 194 49626 48423 284,13 751,03 91,50 17891
o £ Yasiyor -1,07 0,284
(4 7 /
B s
T Toplam 368 500,00 484,23 28413 78438 100,00
v
s Gatigma 174 51641 513,69 28748 719,34 109,09 201,72
EE g yasamiyor
- - - *
g & X Gatigma 194 485028 47256 28748 71934 88,82 169,06 > 47 0,003
v QO &~ Yyastyor
Toplam 368 500,00 493,13 287,48 719,34 100,00
o Gatisma 174 522,53 53291 240,76 74538 103,31 208,26
~ e ,s ya§am1y0r
=82 -4,074 0,001*
£ 5 3 Catsma 194 479,79 479,79 187,65 69226 92,64 163,19
.&MQ =5 ya§1y0r
Toplam 368 500,00 506,35 187,65 74538 100,00
N Gatisma 174 502,39 49470 341,75 800,61 111,24 184,81
E o Yyagamiyor
[ =T
g &8 Catisma
£EE Jayor 194 497,85 49470 34175 762,37 88,96 18422 L0053 0,958
el
) Toplam 368 500,00 49470 341,75 800,61 100,00
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Tablo 8 (Devamu): Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Iklim Olgek Puanlar
Bakimindan Catisma Durumlari Arasindaki Farkliliga Tliskin Mann

Whitney U Testi Sonucu
“Qrgiitsel iklim “QOrgiitsel Catigma” Manl}rrsltl;},tney v
Alt Boyutlar1” En En
Midie D
;a; ir Davranis1) Ortalama O[;t;r;a Diisiik Yiiksek Sst:nifart (S)l::‘ V4 p
& Deger Deger P ’
g Gatisma 174 526,18 52493 15921 851,11 10541 213,76
_. & Yyasamiyor
2%
o Gatisma 194 47652 47879 15921 78521 8879 15526 -4,998 0,001
& g yasiyor
:Q E
= Toplam 368 500,00 49527 159,21 851,11 100,00

Tablo 8 incelendiginde “Destekleyici Miidiir Davrarnis1 Faktorii” puanlari goz
oniine alindiginda “destekleyici miidiir davranis: faktorii ile ¢atisma duru-
mu arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundugu” goriilmektedir.
Okulda catisma yasayanlarin “Destekleyici Miidiir Davrarg1 Faktori” pua-
ninin, ¢atigma yasamayanlara oranla “anlamli derecede diisiik oldugu” goriil-
mektedir. Buna gore; ¢atisma yasayan 0gretmenlerin okul miidiirlerince des-
teklenmedigi sdylenebilir.

“Emredici Miidiir Davranisi Faktorii” puanlari goz oniine alindiginda “emre-
dici miidiir davranigi faktorii ile catisma durumu arasinda istatistiksel agidan
anlaml farkliliklarin bulundugu” ve catisma yasayanlarin “Emredici Miidiir
Davranig1 Faktori” puanmin yasamayanlara gore “anlamli derecede diisiik
oldugu” goriilmektedir. “Samimi Ogretmen Davranisi Faktorii” puanlari goz
oniine alindiginda ise 6gretmen davranusi faktorii ile catisma durumu arasin-
da istatistiksel agcidan anlamli derecede farklilik bulunmakta ve gatisma yasa-
yanlarm “Samimi Ogretmen Davranigi Faktorii puaninin yasamayanlara oran-
la anlamli derecede diisiik oldugu” anlasilmaktadar.

“Isbirlik¢i Ogretmen Davranigi Faktorii” puanlarina gore catisma durumu ara-
sinda istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik bulundugu (p<0,05) ve ca-
tisma yasayanlarin “Isbirlik¢i Ogretmen Davranigi Faktdrii puaninin ¢atisma
yasamayanlara oranla anlamli diizeyde diisiik oldugunu” sdylemek miimkiin-
diir. Diger orgtitsel iklim puanlar1 goz 6ntine alindiginda ¢atisma durumu ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml derecede farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).

“Orgiitsel Iklim Toplam Puanlari géz 6niine alindiginda ise drgiitsel iklim ile

catisma durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede farklilik” bu-
lunmaktadir. Catigma yasayanlarin “Orgiitsel Tklim Toplam Puani” yasama-
yanlara gore anlaml diizeyde diistiktiir.
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Bireylerin orgiit iklimi algisinin diger bazi degiskenler iizerinde etkili oldu-
gunu gosteren baska ¢alismalar da vardir. Tutar ve Altinéz (2010) tarafindan
yapilan “Orgiitsel Tklimin Isgoren Performansi Uzerine Etkisi: Ostim Imalat
Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli calismanin sonucunda ca-
lisanlarin performanslari ile orgiitsel iklim algis1 arasinda bir iliskinin oldugu
goriilmistiir. Bu ¢alismada ayrica, calisanlarin orgiitsel iklim ve performans
algilar1 tizerinde demografik 6zelliklerin de etkisi oldugu sonucuna ulasilmis-
tir. Yumuk Giinay, Demiralay vd., (2017) tarafindan yapilan ve orgiitsel ikli-
min iskoliklik tizerindeki etkilerinin arastirildig1 calismada, orgiitsel iklim alt
boyutlarinin iskoliklik iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Geleneksel yaklagimlarda Orgiitsel catismalarin olumsuz etkilerine vurgu ya-
pilarak Orgiite zarar verici oldugu ve her zaman ortadan kaldirilmasina y6ne-
lik hareket edilmesi gerektigi diisiincesi hakimdir. Buna karsin cagdas yakla-
simlarda, catismalarin kaginilmaz olduguna, insan var oldukga catismalarin
da yasanacagina ve bu gergekten hareketle ¢atismalar: bitirmeye ¢alismak ye-
rine yonetmeye ve olumsuz etkilerini orgiite yararl hale dontistiirmeye gayret
gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Egitim Orgiitleri her diizeyde (kisi, grup, orgiit gibi) iletisimin yogun yasandi-
g1 ortamlar olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin, okul ida-
resi ile olan iletisimlerinin yaninda, yaklasik dokuz ay siiren egitim ogretim
donemi stirecince ¢ok sayida 6grenci, veli ya da okulun diger paydaslar ile
yilin biiyiik bir béliimiinde iletisim halinde olmalari, catisma yasamalarini da
kaginilmaz kilmaktadir. Giintimiiziin orgiit anlayisina gore de orgiitlerde ca-
tisma yasanmasinin kaginilmaz oldugu, bu durumun normal kargilanmasi ge-
rektigi ve Orgiit amaglarina yonelik olarak firsata cevirmenin miimkiin oldugu
kabul edilmektedir. Bu bakimdan, orgiitlerde ¢atisma ile yasamay: 6grenmek
ve catisma ¢ozme becerisini artirmak, bireyler icin gerekli ve hatta zorunludur
denilebilir. Calismanin sonuclar: da bunu destekler niteliktedir. Ozellikle catis-
ma puanlari yiiksek olan 6gretmenlerin 6rgiit iklim puanlarinin da yiikseldigi
sonucu, bunu gosteren en somut veridir. @gretmenlerin catisma yonetim stra-
tejilerine hakim olma diizeyleri ile catisma ¢6zme becerileri ve orgiit iklimi alg1-
lar1 arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Catisma yonetim stratejilerine
daha ¢ok hakim olan 6gretmenlerin digerlerine gore catisma ¢6zme becerileri
de artmakta, buna bagl olarak da orgiitsel iklim algilarinin diizeyi olumlu yon-
de yiikselmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel iklim puanlarmmin yiiksek olusu bir
bagka deyisle; gorev yaptiklar1 okullara yonelik olumlu bir iklim algisina sahip
olmalari; orglitsel amaclara ulasmada 6nemli gortilebilecek bir unsurdur. Bu
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bilgiler 1s181nda, 6gretmenlerin catisma ¢6zme becerilerinin artirilmasinin, egi-
tim Orgiitlerinde olumlu o6rgiitsel iklimin saglanmasina ve dolayisiyla egitimin
kalitesinin yiikselmesine énemli katkilar saglayacag: soylenilebilir.

Milli Egitim Bakanligina bagh resmi Anadolu Liselerinde yapilan bu arastir-
ma, ortadgretim kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin olumlu 6rgiit iklimi
algilarimin ve ¢atisma ¢dzme becerilerinin artirilmasina ihtiya¢ bulundugunu
gostermistir. Buna yonelik olarak Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan catisma
¢ozme becerilerinin artirilmasina yonelik olarak ii¢ asamali bir hizmet ici egi-
tim faaliyeti planlanmalidir. Bu egitimler; ilk asamada okul yoneticilerine,
ikinci asamada Ogretmenlere, son asamada ise yOnetici, 6gretmen ve okul
aile birligince temsilci olarak secilen velilerin de katiliminin saglandig1 karma
egitimler seklinde yiriitiilmelidir. Ciinkii okulun paydaslarmin her biri 6g-
retmenler i¢in ¢atisma kaynag olabilmekte ve 6gretmenler bunlarla ¢atisma
yasayabilmektedirler.

Okul miidiirlerinin, okullarda ¢atigsmalarin dogru yonetilmesinde ve ogret-
menler tizerinde olumlu okul iklimi algisinin artirilmasinda biiyiik oranda
etkili olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle okul miidiirlerinin okulda sergi-
ledikleri yonetici davranislar: ve 6gretmenlerle olan iletisimi ¢ok dnemlidir.
Okuldaki ¢atismalarin dogru yonetilmesi ve ¢oziimii i¢in okul miidiirlerinin
demokratik yonetim anlayisi gercevesinde hareket etmeleri ve ortak ¢6ziim
yollar1 aramalar1 gereklidir denilebilir. Clinkii demokratik olmayan yonetim
davramnisi, 6gretmenler tizerinde bask: ve engellenme hissi olusmasina yol aca-
bilecek ve 6gretmenlerde olumlu 6rgiit iklimi algisinin olusmasina engel ola-
bilecektir. Bu bakimdan okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerine hakim
olma diizeylerinin ve catisma yonetimi ¢cozme becerilerinin artirilmas: okulda
olumlu bir 6rgiit iklimi algis1 olusabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Ogretmenlerin, egitimi ilgilendiren her tiirlii kararlarda goriiglerinin alinma-
siin, hayata gecirilecek uygulamalarin amacmna ulagsmasinda etkili olacag:
sOylenilebilir. Egitimin temel unsuru olan 6gretmenlerin, egitime dair uygula-
maya konulan yeniliklerin ve yapilan yeni diizenlemelerin egitimin paydaslar:
nazarinda mesruiyetinin artirilmasinda ¢ok etkili olmalar1 miimkiindiir. Bu
bakimdan yapilacak her yeni diizenleme ve hayata gegirilecek uygulamalar-
da ogretmenlerin goriis ve Onerilerinin alinmasi egitim kalitesi bakimindan
onemlidir. Milli Egitim Bakanliginda bir milyona yakin 6gretmenin goérev yap-
t181 gbz ontine alindiginda bunun uygulanmasi zor gibi gortinse de Bakanligin
teknolojik alt yapisinin buna imkan verecek diizeyde oldugundan hareketle
uygulanabilir oldugu soylenebilir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan egitim politikalar1 cercevesinde yapilacak

diizenleyici islemlerin ve hayata gegirilecek yeni uygulamalarin, okullarda ¢a-
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tismay1 artiric1 degil azaltici olmasi ve 6rgiit iklimine olumlu katkilar saglama-
s1 gerekmektedir. Bu nedenle okul iklimini etkileyecek nitelikte yapilacak her
diizenleme Oncesi iyi bir saha arastirmasi yapilarak egitim politikalarmnin uy-
gulayicilar1 konumunda olan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin konuya iliskin
goriis ve dnerileri almmalidir. Ornegin 2011 yilinda kaldirilan sicil uygulama-
smin yerine, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerinin artirilmasi amaciyla 2015
yilinda uygulamaya konulan “performans degerlendirmenin” okullarda 6zel-
likle 6gretmenler ve 6gretmenlerin performanslarii degerlendiren okul mii-
diirleri arasinda biiyiik oranda c¢atigmalarin artmasina yol a¢tigr bilinmekte-
dir. Ayni sekilde Milli Egitim Bakanligiin 6gretmen istihdami politikas1 olan
“sozlesmeli 6gretmenlik uygulamasinin” da kadrolu ¢alisan 6gretmenlere ve-
rilen 6zliik haklarmin tamaminin kendilerine verilmedigi diistintildtigtinde,
sozlesmeli 6gretmenlerin Orgiit iklimi algilar: tizerinde olumsuz etkileri olabi-
lecegini soylemek miimkiindiir.

Ogretmenlerin mesai saatleri disinda olumlu iletisim gelistirmelerini saglaya-
cak ve motivasyonlarini artiracak faaliyetler diizenlenmelidir. Bu faaliyetler
araciligryla, 6gretmenlerin samimiyet diizeyleri artirilarak, orgiitsel catisma-
larin azaltilmasma veya mevcut ¢atismalarin ¢oziilmesine katki saglanabile-
cektir. Mesleki kidemi fazla olan tecriibeli 6gretmenlerle goreve yeni baslamis
ogretmenler ayni okullarda bir arada gorev yapmaktadirlar. Bu durumun ku-
sak catismalarina zemin hazirlayabilecegi, dogru ve iyi yonetilmedigi takdirde
Orgiitsel catismalar: artiracagr sdylenebilir. Bu nedenle okullarda 6gretmenle-
rin yas farkliliklarindan dolay1 yasanmas1 muhtemel olan ¢atismalar1 6nleyici
etkinlik, kurs, seminer gibi faaliyetlere yer verilmelidir.

Okul miidiirlerinin de olumlu okul iklimi olugturulmasi konusunda 6nemli
etkileri olacag1 soylenebilir. Ciinkii okul midiirlerinin yonetimsel davranig
ve tutumlari, egitimin paydaslar1 {izerinde etkili olabilmektedir. Okul mii-
diirleri kendi yas grubundakileri 6nceleyen ve digerlerini ayristiran tutum ve
davranislardan kaginmalidirlar. Ciinkii bu tiir bir yonetici davranmisinin 6g-
retmenlerde is doyumunu ve Orgiitsel aidiyeti zayiflatacagi soylenebilir. Bu
konuda gerekli hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi yararli olabilecektir. Ca-
lisma, 6gretmenlere gore orgiitsel catismanin okul iklimi tizerindeki etkileri-
ni ortadgretim kademesi diizeyinde ortaya koymas: bakimimdan 6nemlidir.
Caligmanin sinirliliklar arasinda yalnizca ortadgretim kademesini incelemeye
konu edinmesi ve Ankara ili Etimesgut Tlgesi 6gretmenleri ile sinirli kalmast
gosterilebilir. Bu bakimdan konuya ilgi duyan arastirmacilara, egitim sistemi-
nin diger kademelerinde ve egitimin diger paydaslarini da kapsayacak sekilde
calismay1 uygulamalari 6nerilebilir. Ayni1 zamanda benzer bir ¢alismanin Tiir-
kiye 6rnekleminde yapilmasinin egitim camiasi agisindan ¢ok énemli veriler
saglayabilecegi sOylenebilir.
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