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0z: Tiirkiye; dogal gtizellikleri, tarihi ge¢misi ve kiiltiirel mirasinin yani sira hem modern
tesisleri hem de kaliteli hizmet sunumu ile diinya ¢apindaki turistik destinasyonlar ara-
sinda yer almaktadir. Sahip oldugu turizm kaynaklar: ve agirladig: turist yogunlugu ile
Istanbul bu destinasyonlar ierisinde énemli bir konumdadir. Istanbul’un tanitilmasin-
da turist rehberlerinin 6nemli rolti bulunmaktadir. Ciinkii turist rehberleri, turistlere se-
yahatleri siiresince eslik eden, turistlerin gezdikleri bolgeyi daha yakindan tanimalarina
yardimci olan ve turist-yerel halk etkilesimine onemli derecede katkilar saglayan turizm
endtistrisinin 6nemli aktorlerindendir. Yapilan bu arastirmada, yabanci turistlerin Tiirkiye,
Istanbul, Turizm ve Turist Rehberi hakkindaki algilariin metaforlar yoluyla belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amagla ilgili alan yazin incelemesi yapilmis bu dogrultuda yar1 yapilan-
dirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formu araciligiyla Istanbul’u
turist rehberi esliginde ziyaret eden Rus, Alman ve Iranli turistler ile yiiz yiize goriisiilerek
bilgiler toplanmistir. Arastirmaya katilan turistler, s6z konusu kavramlara yonelik cesitli
metaforlar gelistirmistir. Bu metaforlar, ortak ozellikleri irdelenerek ve 6nceki ¢alismalar
incelenerek kategorilere ayrilmis; turistlerin gelistirdikleri metaforlar ve olusturulan kate-
goriler arasinda milliyetlere gore farklilik bulunup bulunmadig: belirlenmeye calisiimistir.
Arastirma sonucunda Alman ve Rus turistlerin Tiirkiye kavramina yonelik olarak daha ¢ok
toplumla ilgili metaforlar gelistirdigi ve Tranli turistlerin ise siklikla gevreyle ilgili metafor-
lar gelistirdigi tespit edilmistir. Istanbul kavramina yonelik olarak Alman turistlerin daha
cok duyguyla ilgili metaforlar gelistirdigi, Rus ve Iranli turistlerin ise tarih ve kiiltiirle ilgili
metaforlar gelistirdigi belirlenmistir. Turizm kavramina yonelik olarak Alman ve Rus tu-
ristler daha cok klasik algilarla ilgili metaforlar gelistirilirken, franl turistlerin ise siklikla
ekonomiyle ilgili metaforlar gelistirdigi belirlenmistir. Turist Rehberi kavramma y&nelik
olarak {i¢ turist grubu da niteliklerle ilgili metaforlar gelistirmistir.
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ABSTRACT: Turkey is among the world’s tourist destinations with its modern facilities
and high quality service in addition to its natural beauties, historical past and cultural
heritage. Istanbul has an important position among these destinations with its tourism
resources and the tourist density it hosts. Tourist guides play an important role in the
promotion of Istanbul. Because tourist guides are important actors in tourism industry,
which accompanies tourists during their travels, helps tourists to get know the region they
visit and makes a significant contribution to the interaction between tourists and local
people. It is aimed with this study to determine foreign tourists” perceptions about Turkey,
Istanbul, tourism and tourist guide through metaphors. For this purpose, a literature
review was conducted and a semi-structures interview form was prepared. Information
was collected through the prepared interview form by face-to-face interviews with Russian,
German and Iranian tourists visiting Istanbul with a tour guide. The tourists, participated in
this research, developed various metaphors for the forenamed concepts. These metaphors
were divided into categories by examining their common features and previous studies.
Also it has been tried to determine whether there are differences between metaphors and
categories developed by tourists according to their nationalities. As a result of this study
i1 has been identified that Russian and German tourists developed metaphors related to
society about Turkey. Iranian tourists often develop metaphors related to environment
about Turkey. For the concept of Istanbul, German tourists developed metaphors related to
emotions, Russian and Iranian tourists developed metaphors related to history and culture.
For the concept of tourism, German and Russian tourists mostly develop metaphors
related to classical perceptions, while Iranian tourists frequently develop metaphors about
economy. All three groups of tourists developed metaphors about qualifications for the
concept of tourist guide.

Keywords: Turkey, Istanbul, Tourism, Tourist Guide.

GIRIS

Turizm, 6znesi insan olan, sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik bir¢ok bile-
senin etkilesimiyle meydana gelen ¢ok yonlii bir faaliyettir (Boz, 2004). Hiz-
la gelisen ve devamli yenilenen faaliyetlerden birisi olan turizm, tarihin ilk
donemlerinden baslayarak insanlarin farkli destinasyonlara gitme isteklerinin
temel sebebini olusturmustur (Subasilar, 2007). Bu istek, zaman icerisinde tu-
rizmi diinya ¢capinda ekonomik agidan 6nemli bir sektor haline getirmistir (Ce-
tin ve Kizilirmak, 2012). Diinya Turizm Orgiitii verileri incelendiginde, 2017
yilinda 1.323 milyon kisinin uluslararasi turizm faaliyetlerine katildig1 ve 1.340
milyar dolar turizm gelirinin elde edildigi gortilmektedir (UNWTO, 2018).

Demografik ve ekonomik anlamda Tiirkiye'nin en 6nemli sehirlerinden biri
olan Istanbul; essiz cografyasi, kiiltiirel mirasi ve tarihi gecmisi gz oniinde
bulunduruldugunda ise Tiirkiye'nin diinyaya acilmasini saglayan en énemli
turizm merkezidir (Kivang, 2011; Subagilar, 2007). Kiiltiir ve Turizm Bakan-
ligr'min 2017 Yilh Sinir Giris-Cikis Istatistikleri de bu bilgiyi destekler nitelik-
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tedir. Istatistikler, Tiirkiye'ye girislerin 10.730.510 turist ile en fazla Istanbul
ilinden gerceklestigini gostermektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, 2017).

Turizm end{istrisinin temel taglarindan biri olan turist rehberi, turistlere kendi
sectikleri dillerde kilavuzluk eden, gittikleri destinasyondaki dogal ve kiiltiirel
miras alanlarini anlatan kisidir (Cokal, 2015). Turistlere seyahatleri boyunca
eslik ederek seyahatlerini kolaylastiran ve zevkli hale getiren turist rehberi; bu
yoniiyle turistlerin memnuniyetini, iilke veya kiltiire iliskin algisini, iilkeye
tekrar gelme egilimini de etkilemektedir. Bu nedenle turistlerin Tiirkiye, Istan-
bul, turizm ve turist rehberi kavramlarina yonelik algilarinin tespit edilip tu-
ristlerin ihtiyag, istek ve beklentileri dogrultusunda hizmet sunmanin énemli
oldugu soylenebilir. Turistlerin beklentileri dogrultusunda hizmet sunumunu
gerceklestirmek miisteri memnuniyetini ve sadakatini olumlu yonde etkileyen
onemli bir faktordiir. Miisteri beklentilerinin dogru tespit edilebilmesi igin ise
iirtin ya da hizmete yonelik algilarinin belirlenmesi gerekir. Yapilan bu aras-
tirmanin amaci, yabanci turistlerin Tiirkiye, Istanbul, turizm ve turist rehberi-
ne yonelik algilariin metaforlar aracilig: ile belirlenmesidir.

flgili alan yazin incelendiginde, metafor analizi yontemiyle yapilan galismala-
ra siklikla rastlanmistir. Ancak bu ¢alismalarin genellikle 6grencilere (Soysal
ve Afacan, 2012; Eren vd., 2014; Karacam ve Aydin, 2014; Kahyaoglu ve Kirik-
tas, 2016; Dogan, 2017), 6gretmen adaylarina (Giivenli vd., 2011; Gegit ve Gen-
cer, 2011; Tortop, 2013; Ozba§ ve Aktekin, 2013) ve 0gretmenlere (Ozdemir ve
Akkaya, 2013; Altun ve Camadan, 2013) yonelik oldugu belirlenmistir. Turizm
alaninda metafor analizi yontemiyle yapilan ¢alismalara ise daha smirh sayi-
da rastlanmistir (Isci, 2016; Alyakut ve Kiiciikkomiirler, 2018; Sahin, Tezcan
ve Bekci, 2018). Isci (2016), turistlerin duyusal metaforik tanttiminin 6n dene-
yim, reklam turumu ve satin alma niyetine etkisini akis deneyimi yaklasimina
gore incelmistir. Alyakut ve Kiiciikkomiirler (2018), gastronomi egitimi alan
tiniversite 6grencilerinin mesleklerine yonelik metafor algilarini degerlendir-
mistir. Sahin, Tezcan ve Bekci (2018), yerli turistlerin “Tiirkiye”, “Istanbul”,
“Turizm” ve “Turist Rehberi” ile ilgili metaforlarin1 incelemistir. “Tiirkiye”,
“Istanbul”, “Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarinin turistlerin milliyetleri
agisindan degerlendirildigi ve bir karsilastirmanin yapildig1 herhangi bir calis-
maya rastlanmamustir. Bu yoniiyle arastirmanin ilgili alana katki saglayacag:
ve alandaki 6nemli bir boglugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

Metafor Kavrami

Bir¢ok arastirmada kullanilan metafor, bir olgu ya da kavrami o6zliigiinden
ileriye tasimak, kendi anlamindan daha fazla anlam yiiklemek anlaminda
kullanilan Yunanca “Metapherein” kelimesinden tiiretilmistir (Saban, 2008).
Tiirkgedeki karsiligr ise mecazdir, mecaz ise “bir kavrami genel anlami diginda
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farkli anlamlar ile kabul edilecek bicimde kullanilmas1” anlamina gelmektedir
(Tirk Dil Kurumu, 2017). Bir kavramin bilindik terimler ile 6zdeslestirilmesi,
benimsenmesi olarak da tanimlanabilen metafor kavrami, baska bir deyisle
“bir konusma degil, bir diistince bicimi” olarak ifade edilmektedir (Forcevil-
le, 2001). Metaforlar ya da mental modeller yardimiyla insanlar, zihinlerinde
mevcut olan birikimleri (goriintiiler, varsayimlar, hikayeler) ile diinyay1 his-
settikleri bicimde anlatmaktadirlar (Yagci ve Avcikurt, 2017).

Metafor ¢ogunlukla sOylenileni siislemeye yonelik bir sanat olarak diisiintil-
mektedir; ancak metafor kullanimj, kisinin genel olarak diinyay1 anlama sekli,
bir diisiinme ve gérme bigimidir (Aydin, 2010). Metafor, anlatilmak istenilen
nesne veya kavramy, farkli anlam alanina ait kavramlarla baslayarak, yeni bas-
tan kavramsallastirma, farkli bakis agisindan gormeyi saglamaktadir (Yalap ve
Yilmaz, 2017). Shuell, “Eger bir resim 1.000 kelimeye bedelse, bir metafor 1000
resim demektir!” seklindeki ifadesiyle metaforun 6nemini ortaya koymakta-
dir. Bir resim yalnizca goriintii sunarken bir metafor bir sey hakkinda diistin-
mek i¢in kavramsal bir ¢ergeve saglamaktadir (Shuell, 1990).

Etkili olarak kullanilan metaforlarin pek ¢ok faydas: bulunmaktadir. Bir du-
rumun ya da ortamin tanimlanmasinda binlerce s6zciigiin yerine gegebilecek
zihinsel resimler yaratmasi, metaforlar: giiclii ve etkili bir hale getirmektedir
(Celikten, 2006). Metaforlar analiz edilmek istenen kavramlarin kisilerde ne
anlam ifade ettiginin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Kisiler duygu ve
diisiinceleri betimlerken ¢ogunlukla metaforlara bagvurmaktadirlar. Boylece
kisilerin hayat goriisii belirlenebilmekte ve olaylar: algilayis bigimi ortaya ¢1-
karilabilmektedir (Baturay ve Sahin, 2012).

YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan “olgu bilim (fenome-
noloji)” yontemi kullanilmigtir. Olgular yasanilan diinyada olaylar, deneyim-
ler, algilar, yonelimler ve kavramlar gibi gesitli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle tiimiiyle yabanci olmayan ayni: zamanda anlaminin kavranmadig1
olgular1 aragtirmay1 amaglayan ¢alismalar igin olgu bilim (fenomenoloji) uy-
gun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan bu arastirmada Istanbul’u turist rehberi esliginde ziyaret eden yabanci
turistlerin “Tiirkiye”, “Istanbul”, “Turizm” ve “Turist Rehberi” ile ilgili algila-
riin metaforlar araciligiyla belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultu-
sunda asagidaki sorular, arastirma sorular1 olarak belirlenmistir:

1. Yabana turistler “Tiirkiye” kavramina dair hangi metaforlar1 gelistir-
mistir? Bu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmis-
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tir? Gelistirilen metaforlar ve olusturulan kategoriler yabanci turistle-
rin milliyetlerine gore farklilik gostermekte midir?

2. Yabanci turistler “Istanbul” kavramina dair hangi metaforlari gelistir-
mistir? Bu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmais-
tir? Gelistirilen metaforlar ve olusturulan kategoriler yabanci turistle-
rin milliyetlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Yabana turistler “Turizm” kavramina dair hangi metaforlar1 gelistir-
mistir? Bu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmais-
tir? Gelistirilen metaforlar ve olusturulan kategoriler yabanci turistle-
rin milliyetlerine gore farklilik gostermekte midir?

4. Yabana turistler “Turist Rehberi” kavramina dair hangi metaforlar:
gelistirmistir? Bu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda top-
lanmistir? Gelistirilen metaforlar ve olusturulan kategoriler yabanci
turistlerin milliyetlerine gore farklilik gostermekte midir?

Yabanci turistlerin hayati algilama, deneyimleme, diisiinme bi¢imini daha
gercekgi bir sekilde analiz etmeye olanak saglamasi agisindan bu arastirma-
nin dnemli oldugu diisiiniilmektedir. lgili alan yazin incelendiginde, Sahin,
Tezcan ve Bekci (2018) nin yapmis oldugu arastirmanin “Tiirkiye”, “Istanbul”,
“Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarini bir arada ele alip inceledigi fakat
bunun yerli turistlere yénelik oldugu goriilmiistiir. “Tiirkiye”, “Istanbul”,
“Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarmin turistlerin milliyetleri agisindan
degerlendirildigi ve bir karsilastirmanin yapildig1 herhangi bir ¢alismaya rast-
lanmamuistir. Bu yoniiyle arastirmanin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'ye gelen yabanci turistler olusturmaktadir. Za-
man ve maliyet sorunlar1 nedeniyle evrenin tamamina ulagilmas: miimkiin ol-
madig1 icin aragtirmanin drneklemi, Istanbul’u turist rehberi egliginde ziyaret
eden Rus, Alman ve Iranli turistler ile siirlandirilmistir. Orneklemin belir-
lenmesi asamasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin 2017 Yil1 Sinur Giris-Cikis
Istatistikleri incelenmistir. Incelenen istatistikler sonucunda Tiirkiye'ye giris-
lerin 10.730.510 turist ile en fazla Istanbul ilinden gerceklestigi goriilmiistiir.
Tiirkiye'ye giris yapan yabanci turistler; birinci sirada 4.715.438 kisi ile Rus
turistlerden, ikinci sirada 3.584.653 kisi ile Alman turistlerden ve {iglincl si-
rada ise 2.501.948 kisi ile Iranl turistlerden olusmaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2017). Bu bilgilerden hareketle aragtirmanin 6rneklemini Istanbul'u
ziyaret eden Rus, Alman ve Iranli turistler olusturmaktadir. Ornekleme dahil
edilen turistlerin, turist rehberine yonelik metaforik algilarini belirleyebilmek
amaciyla Istanbul’u turist rehberi egliginde ziyaret etmis olmasina ayrica dik-
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kat edilmistir. Bu dogrultuda, hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme for-
mu 2017 yili Haziran ayinda Istanbul’u turist rehberi egliginde ziyaret eden
30 Rus, 30 Alman ve 30 Iranli turist ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirmada
amacin, nicel aragtirmada oldugu gibi genelleme yapmak degil, biitiinciil bir
resim elde etmektir (Yildiz, 2017). Bu nedenle bu 6rneklem sayisinin arastirma
i¢in yeterli oldugu diistintilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amacina uygun olarak ilgili alan yazin taramasi sonrasinda ha-
zirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, 2017 yih Haziran ayinda Istan-
bul’u turist rehberi egliginde ziyaret eden Rus, Alman ve Iranli turistler ile
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri elde edilirken 6ncelikle turu yoneten
turist rehberinden izin alinmis, ardindan arastirmaya katilmay1 kabul eden
turistlere aragtirmanin amaci ve metafor kavramina iligskin agiklamalar yapil-
mistir. Hazirlanan goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boltiim-
de katilimcilara demografik bilgileri sorulmus, ikinci béliimde asagida verilen
ifadelerde bos birakilan yerleri doldurmalari istenmistir.

¢ Tiirkiye bana ............ ifade etmektedir. Clinkii .....................

e istanbul bana ............ ifade etmektedir. Cinki{i .....................

e Turizm bana ............ ifade etmektedir. Clinkii .....................

e Turist rehberi bana ............ ifade etmektedir. Clinkii ..................

Verilerin Analizi

Katilimailarin gelistirdikleri metaforlar bes asamada analiz edilmistir. Bu asa-
malar; 1. kodlama ve ayiklama, 2. metafor derleme, 3. kategori gelistirme, 4.
gecerlik ve giivenilirligin saglanmasi seklinde siralanmaktadr.

1. Kodlama ve Ayiklama Asamasi: Bu asamada herhangi bir metafor gelisti-
rilmeyen, gelistirilen metafora iliskin agiklamas1 bulunmayan ya da meta-
for ile agiklamasi arasinda anlamai bir bag kurulamayan 15 goriisme formu
elenmis, toplam 90 goriisme formu aragtirmaya dahil edilmistir. Daha sonra
metaforlarin kategorilere ayrilmasi asamasini kolaylastirmak amaciyla tu-
ristlerin s6z konusu kavramlara yonelik gelistirdikleri metaforlar alfabetik
olarak siralanmustir.

2. Metafor Derleme Asamasi: Bu asamada turistlerin s6z konusu kavramlara
yonelik gelistirdikleri metaforlar ortak 6zellikleri ve gerekgeleri dikkate ali-
narak belirli gruplar altinda toplanmistir. Gruplandirma asamasinda karar-
s1z kalindi1g1 noktada “glinkii” kisminda yapilan agiklama dikkate alinmais-
tir. Daha sonra her metafor belirli bir grup ile iligskilendirilerek kategorilere
ayrilmaya hazir hale getirilmisgtir.
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3. Kategori Gelistirme: Bu asamada gruplandirilan metaforlar; tilke, sehir, tu-
rizm ve turist rehberi kavramlarinin metaforik analizler araciligiyla incelen-
digi benzer ¢alismalar dikkate alinarak olusturulan kategorilere yerlestiril-
mistir. Bu dogrultuda “Tiirkiye” ve “Istanbul” kavramlari igin olusturulan
kategoriler, Subasilar (2007) ile Avcikurt ve Yagcinin (2017) calismalari
incelenerek belirlenmistir. “Turizm” kavramina yonelik olusturulan kate-
goriler, Dilek, Dilek ve Giimiis (2016), Sacilik, Cevik ve Ozkan (2016), Sel,
Sancaktar ve Aktas (2016)'in calismalar1 incelerek gelistirilmistir. “Turist
Rehberi” kavrami igin olusturulan kategoriler ise Tetik (2006) ile Asmadili
(2015)'nin ¢alismalar1 incelenerek gelistirilmistir.

4. Gegerlik ve Giivenilirligin Saglanmasi: Elde edilen verilerin ayrintili ola-
rak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini aciklamasi,
nitel aragtirmada gegerliligin 6nemli 6lgtitleri arasindadir (Yildirim ve Sim-
sek, 2016). Yapilan bu arastirmada gegerligi saglamak amaciyla turistler ta-
rafindan gelistirilen metaforlar alfabetik olarak siralanmus, ilgili alan yazin
incelenerek olusturulmus kategoriler altina yerlestirilmistir. Metaforlarin
kategorilere yerlestirilmesinde 6ncelikle metaforun kendisi dikkate alin-
mustir. Kararsiz kalindig1 noktada “¢linkii” kisminda bulunan agiklama
yonlendirici olmustur. Arastirmanin giivenilirliginin saglanmas: asamasin-
da, turistler tarafindan gelistirilen metaforlarin s6z konusu kategoriyi ifa-
de edip etmedigini belirlemek amaciyla uzman goriisiine de damisilmistir.
Bu siireg igerisinde konusunda uzman akademisyenlere, alfabetik olarak
siralanmis metaforlarin birer kopyasi ile ilgili alan yazin incelenerek olus-
turulmus kategorilerin bir listesi verilmistir. Uzmanlardan metaforlar: in-
celemesi ve olusturulan kategoriler i¢in uygun olup olmadig1 konusunda
eslestirme yapmasi istenmistir. Daha sonra uzmanlar tarafindan yapilan
eslestirmeler ile arastirmacilarin yapmis oldugu eslestirmeler karsilastiril-
mustir. Karsilagtirma sonucunda metafor ve kategorilerinin uygunlugu ko-
nusunda goriis birligine varilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirmaya katilan yabanci turistlerin “Tiirkiye”, “Istanbul”,
“Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarina yonelik gelistirdikleri metaforlara
yer verilmis, bu metaforlarin gruplandig: kategoriler tablo halinde sunulmus
ve yorumlanmistir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan yabanci turistlere
ait demografik bilgiler verilmistir.
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Tablo 1: Katilimer Turistlerin Demografik Ozellikleri

ALMAN RUS IRANLI
Degisken Gruplar Frekans  Yiizde  Frekans  Yiizde Frekans Yiizde
Erkek 7 23,3 17 56,6 16 53,3
Cinsiyet
Kadmn 23 76,6 13 43,3 14 46,6
18-22 aras1 13 43,3 2 6,6 13 43,3
Yas 23-27 arasi 8 26,6 9 30 6 20
28 ve lizeri 9 30 19 63,3 11 36,6
TOPLAM 30 100 30 100 30 100

Arastirmaya katilan Alman turistlerin %23,3"tinii erkek, %76,6’sin1 kadin tu-
ristler olusturmaktadir. Alman turistlerin biiyiik cogunlugu 18-22 yas arasin-
dadir. Rus turistlerin %56,6's1 erkek turistlerden olusurken, arastirmaya kati-
lan kadin turistlerin oran1 %43,3tiir. Aragtirmaya katilan Rus turistlerin yas
aralig1 incelendiginde, katihmcilariin yogunlukla 28 ve iizeri yas grubunda
oldugu goriilmektedir. Iranli turistlerin arastirmaya katilimi %53,3 erkek tu-
ristlerden, %46,6’s1 da kadin turistlerden meydana gelmektedir. Iranl turistle-
rin biiyiik kisminin 18-22 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Milliyetlerine Gore Yabanci Turistlerin “Tiirkiye” Kavramina iliskin Gelis-
tirdikleri Metaforlar

Alman turistler “Tiirkiye” kavramina iliskin 19 metafor gelistirmistir. Gelisti-

rilen metaforlar ve bu metaforlarin gruplandirildig: 5 farkli kategori Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2: Alman Turistlerin “Tiirkiye” Kavramina Iligkin Gelistirdikleri Meta-
forlarin Kategorilere Gore Dagilimi

. GELISTIRILEN Metafor  Metafor ..
KATEGORILER METAFORLAR Adedi  Frekans: Yuzde
A Aile, Birliktelik, Cesitlilik,
1. TO&;I;}E{;%III Yurtseverlik, Ilging Bir Ulke, 6 7 23,3
Egzotik Bir Ulke
Cevreyle iloili Ev, Manzara, Giines, Cennet,
2. yie 1ls Giizellik, Diinyanin En Giizel 6 12 40
Metaforlar g ; o
Ulkelerinden Biri
3 Tarih ve Kiiltiirle  Lezzetli Yemekler, Kiiltiir, Tarih, 3 5 16.6
* Ilgili Metaforlar Cami ’
4, Duygularlallgili Tatil, Dinlenmek 2 4 13,3
Metaforlar
Siyaset ve . . . T
5. Politikayla ilgili Geriye Giden BiﬁkUlke, Politik Bir 2 2 6,6
e
Metaforlar
TOPLAM 19 30 100
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Tablo 2 incelendiginde Alman turistlerin “Tiirkiye” kavramina iliskin gelistir-
mis olduklar1 metaforlarin biiyiik cogunlugunun Toplumla Ilgili Metaforlar (6
metafor) ve Cevreyle lgili Metaforlar (6 metafor) kategorileri altinda gruplan-
dig1 goriilmektedir. Ancak metaforlarin tekrarlanma sikliklari dikkate alindi-
ginda Alman turistlerin gelistirdigi metaforlarin %40 min gevre ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Cevre ve toplum kategorilerini Tarih ve Kiiltiirle figili Metaforlar
(3 metafor), Siyaset ve Politikayla Ilgili Metaforlar (2 metafor) ve Duygularla
Tgili Metaforlar (2 metafor) kategorileri izlemektedir. Kategoriler altinda grup-
lanan metaforlarla ilgili turist ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

e Tiirkiye bana cesitliligi ifade etmektedir. Ciinkii farkl: kiiltiir ve yasam bigim-
lerinin bir arada oldugu bir iilkedir.

e Tiirkiye bana giinesi ifade etmektedir. Ciinkii yaz mevsiminde bu iilkede olma-
y1 ve sicak giinesi yiiziimde hissetmeyi seviyorum.

* Tiirkiye bana lezzetli yemekleri ifade etmektedir. Ciinkii Tiirk mutfaginin ke-
sinlikle denenmesi gereken bir mutfak oldugunu diisiiniiyorum.

e Tiirkiye bana tatili ifade etmektedir. Ciinkii ben kiiciikken ailemle birlikte tatile
geldigimiz bir iilkeydi.
e Tiirkiye bana geriye giden bir iilkeyi ifade etmektedir. Ciinkii Tiirkiyedeki si-
yasi rejim iilkeyi her gecen giin daha da geriye gétiirmektedir.

Yukaridaki ifadeler 1s1ginda Alman turistlerin, Tiirkiyenin cesitli kiiltiirel
ozelliklere sahip insanlarin bir arada yasadig iilke olma 6zelligini ¢ok iyi al-
giladiklar1 yorumunu yapmak miimkiindiir. Gelistirilen metaforlar incelen-
diginde bu 6zelligin aym zamanda “Egzotik Bir Ulke” metaforu ile de ifade
edildigi goriilmektedir. Toplumla Ilgili Metaforlar kategorisi altinda gelistiri-
len “Aile, Birliktelik, Yurtseverlik” metaforlari, Alman turistlerin Tiirk toplumu
i¢cin onemi tartisilamaz kavramlar: da ¢ok iyi algiladiklarii gostermektedir.
Sahip oldugu dogal giizelliklerin yani sira koklii tarih ve kiiltiirel yapi, ya-
bana turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret etmelerinin ¢ogunlukla ilk nedeni olmus-
tur. Alman turistlerin “Ttirkiye” kavramina iliskin gelistirdigi metaforlar da
bu ifadeyi destekler niteliktedir. Cevreyle Ilgili Metaforlar ve Tarih ve Kiiltiir-
le Tlgili Metaforlar kategorileri altinda gruplanan metaforlar incelendiginde
Tiirkiye'nin, sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm arz kaynaklarmnin
Alman turistler agisindan basari ile kullandigini sdylemek miimkiindiir. Al-
man turistlerin “Tiirkiye” kavramina yonelik gelistirdigi Siyaset ve Politika
ile Tlgili Metaforlar kategorisi altinda gruplanan “Geriye Giden Bir Ulke ve Po-
litik Bir Ulke” metaforlari ilgi gekicidir. Turistleri yénlendirerek arastirma ve-
rilerine miidahil olmamak adina bu metaforlar1 gelistiren turistlere, neden bu
metaforlar gelistirdikleri detayli olarak sorulmamaistir. Ancak, yakin zaman
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araliginda Tiirkiye ile Almanya arasinda yasanan baz siyasi ve politik anlas-
mazliklarin bu metaforlarin gelistirilmesinde etkisinin oldugu soylenebilir. Bu
anlagsmazliklarin Alman turistler agisindan Tiirkiye’ye yonelik boylesi bir 6n
yargiya neden olmasi olasidir.

Tablo 3 incelendiginde Rus turistlerin “Tiirkiye” kavramina iliskin gelistirdigi
metaforlarin 8 adet oldugu goriilmektedir. Bu metaforlar toplumla, cevreyle
ve duygularla ilgili metaforlar seklinde 3 farkli kategori altinda gruplanmuistir.

Tablo 3: Rus Turistlerin “Tiirkiye” Kavramina fliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi

. GELISTIRILEN Metafor Metafor ..
KATEGORILER METAFORLAR Adedi _ Frekansi Yuzde
1 Toplumla Tlgili Misafirperver Bir Ulke, Dogu 3 11 366
’ Metaforlar Ulkest, 1lging Bir Ulke !
2 Cevreyle Ilgili ~ Diinyanin En Giizel Ulkelerinden 3 6 20
) Metaforlar Biri, Cennet, Doga
3. Duysulérla ligili Tatil, Ailecek Tatil 2 13 433
TOPLAM 8 30 100

Rus turistlerin “Tiirkiye” kavramina iligskin gelistirdigi metaforlar incelendi-
ginde en fazla metaforun Toplumla {lgili Metaforlar (3 metafor) ve Cevreyle
Tgili Metaforlar (3 metafor) kategorilerinde gruplandig1 goriilmektedir. Ar-
dindan bu kategorileri, 2 farkli metaforun gruplandigi Duygularla Tlgili Me-
taforlar kategorisi izlemektedir. Metaforlarin tekrarlanma sikliklar: dikkate
alindiginda Rus turistlerin %43,3'niin duygularla ilgili metaforlar gelistirdigi
ortaya ¢cikmaktadir. Bu kategoriler altinda yer alan metaforlarla ilgili turist ifa-
delerinden bazi 6rnekler asagidaki gibidir:

e Tiirkiye benim icin misafirperver bir iilkeyi ifade etmektedir. Ciinkii burada
yasayan insanlar gercekten cok dost canlisi.

o Tiirkiye benim igin Dogu iilkesini ifade etmektedir. Ciinkii burada yasayan
insanlarin dinleri Islam'dur.

* Tiirkiye bana cenneti ifade etmektedir. Ciinkii cennet kadar giizel bir iilkedir.

o Tiirkiye bana tatili ifade etmektedir. Ciinkii tatilini huzurlu gecirmek ve eve
mutlu donmek icin miikemmel bir iilkedir.

Tablo 3 incelendiginde Rus turistlerin gelistirdigi metaforlarin, genel anlam-
da Alman turistlerle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bir bagka benzerlik,
gelistirilen metaforlarin gruplandig kategorilerde de kendini gostermektedir.
Toplumla Ilgili Metaforlar kategorisi altinda yer alan “Misafirperver Bir Ulke”
metaforu, Rus turistlerin “Tiirkiye” kavramina yonelik gelistirdigi énemli bir
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metafor olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu metafor, Rus turistlerin Tiirk halkina
yonelik nasil bir algiya sahip olduklarina iliskin anahtar bir bilgiye isaret et-
mektedir. Ayni kategori altinda yer alan “Dogu Ulkesi” metaforu, Rus turist-
lerin “Tiirkiye” kavramina yonelik gelistirdigi bir diger ilgi cekici veridir.
Bu metaforun gelistirildigi turist ifadesi incelendiginde pek ¢ok yorum yapi-
labilir. Ancak, gerek Tiirkiye'nin cografi konumunun gerekse Tiirk halkinin
inanglarini her seyden iistiin tutan yapisinin bu metaforun ortaya ¢ikmasinda
rol oynadig1 soylenilebilir. Rus turistlerin Tiirkiye’yi bir tatil {ilkesi olarak al-
giladigy; ayrica Tiirkiye'nin ailecek tatile ¢tkmak igin uygun bir tilke oldugu,
Duygularla Ilgili Metaforlar kategorisi altinda gelistirilen metaforlardan orta-
ya ¢ikmaktadir.

[ranli turistlerin “Tiirkiye” kavramina iliskin gelistirdigi 19 adet metafor ve bu
metaforlarin gruplandigi 5 farkli kategori Tablo 4’te yer almaktadar.

Tablo 4: Iranli Turistlerin “Tlrkiye” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilim1

Metafor Metafor

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR ) Yiizde
Adedi Frekansi
Cevreyle ilgili Manzara, Cennet, Giizellik, Goriilmesi
1. yle 1g Gereken Bir Ulke, Turistik Ulke, 6 14 46,6
Metaforlar S
eyahat Rotast
Ekonomivle ileili Alisveris, Ucuz Tekstil Uriinleri,
2. Metaf}c/;rlarg Uygun Fiyatli Uriinler, Diisiik Gelirli 4 4 13,3
Turistlerin Tercih Ettigi Bir Ulke
3 Tarih ve Kiiltiirle Kiiltiir, Kebap, Cay, Televizyon Dizileri 4 4 13,3
* llgili Metaforlar ! P50, Y g
4 Duygularla Ilgili Giiven Veren Bir Ulke, Kardeslik, 3 3 10
’ Metaforlar Misafirperverlik
5. Tol\rjll;gﬁig%ih Komsu, Gelecegini Diisiinen Bir Ulke 2 5 16,6
TOPLAM 19 30 100

Tablo 4’te yer alan Iranli turistlerin “Tiirkiye” kavramia yonelik gelistirdi-
gi metaforlar incelendiginde en fazla metaforun Cevreyle Ilgili Metaforlar (6
metafor) kategorisi altinda gruplandig: goriilmektedir. Bu kategoriyi sirasiyla
Ekonomiyle Tlgili Metaforlar (4 metafor), Tarih ve Kiiltiirle Ilgili Metaforlar (4
metafor), Duygularla Ilgili Metaforlar (3 metafor) ve Toplumla ilgili Metafor-
lar (2 metafor) kategorileri izlemektedir. Metaforlarin tekrarlanma sikliklar:
incelendiginde Iranli turistlerin %46,6’simin gevre ile ilgili metaforlar gelistir-
digi belirlenmistir. Bu kategoriler altinda gruplanan metaforlarin gelistirildigi
turist ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

o Tiirkiye bana goriilmesi gereken bir iilkeyi ifade etmektedir. Ciinkii dogal gii-

zelliklerinden tarihi gecmisine kadar bugiinlere ulasmis harika bir iilkedir.
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* Tiirkiye bana alisverisi ifade etmektedir. Ciinkii Tiirkiye'den aldiim kiyafetler
Iran‘da aldiklarimdan daha ucuz ve daha kaliteli.

o Tiirkiye bana televizyon dizilerini ifade etmektedir. Ciinkii izledigim ve takip
ettigi pek cok dizi Tiirkiye'den ¢iknugstir.

* Tiirkiye bana giiven veren bir iilkeyi ifade etmektedir. Ciinkii Tiirkiye'de kendi
iilkemde oldugum kadar rahat hissediyorum. Tiirk insani ¢ok kibar ve bize her
durumda yardim ediyor.

e Tiirkiye bana komsuyu ifade etmektedir. Ciinkii Tiirkler ve Iranlilar birbirine
oldukca yakin bir kiiltiire sahiptir.

franli turistlerin “Tiirkiye” kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlarin ka-
tegorileri Alman ve Rus turistlerle biiyiik benzerlik gostermektedir. Tablo 4
incelendiginde bu metaforlarin gruplandig: kategorilerin bazi alanlarda bir-
birlerinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin franl turistlerin “Tiir-
kiye” kavramina yonelik gelistirdigi metaforlardan bazilar1 Alman turistler-
den farkli olarak Ekonomi ile Ilgili Metaforlar kategorisi altinda gruplanmus,
Rus turistlerden farkli olarak ise hem Ekonomi ile Ilgili Metaforlar hem de Ta-
rih ve Kiiltiirle [lgili Metaforlar kategorileri altinda gruplanmistir. Iranli turist-
ler, Tiirkiye'yi daha ¢ok Cevreyle Tlgili Metaforlar kategorisi altinda gruplanan
metaforlarla ifade etmektedir. Bu metaforlar, franl turistlerin Tiirkiye'yi ziya-
ret etmelerinin temel nedeni hakkinda bilgi veriyor olabilir. Dikkat gekici bir
diger nokta ise Iranli turistlerin Ekonomiyle Ilgili Metaforlar kategorisi altinda
gelistirdigi metaforlardir. Bu noktadan hareketle franli turistlerin Tiirkiye'yi
ucuz ve kaliteli alisverisin vazgecilemez adresi olarak gordiikleri sylenebilir.
Tarih ve Kiiltiirle lgili Metaforlar kategorisi altinda yer alan “Televizyon Di-
zileri” metaforu, Tranh turistlerin Tiirkiye'ye yonelik vazgecemedigi bir diger
onemli bilgiye isaret etmektedir. Biitiin bu bilgiler 1s1g1nda Iranh turistlerin
Tiirkiye'yi giiven veren kardes bir tilke olarak algiladig: soylenebilir.

Milliyetlerine Gore Yabanci Turistlerin “Istanbul” Kavramina iliskin Gelis-
tirdikleri Metaforlar

Alman turistler “Istanbul” kavramina iligkin 25 metafor gelistirmistir. Gelisti-
rilen metaforlar ve bu metaforlarin gruplandirildig: 4 farkli kategori Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 5: Alman Turistlerin “Istanbul” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri Meta-
forlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Metafor Metafor

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR ? Yiizde
Adedi Frekansi
Duygularla  Umut, Eglence, Tatil, Hayat, Riiya, Hedef,
1. Igili Misafirperverlik, Farkli Bir Sehir, Unlii Bir 10 10 33,3

Metaforlar Sehir, Uniinii Kaybetmis Bir Sehir

Cevreyle  Manzara, Cennet, Ev, Minyatiir Bir Diinya,
2. Ilgili Renkli Bir Sehir, Kesfedilmemis Bir Sehir, 8 9 30
Metaforlar  Diinya Sehri, Tiirkiye'nin En Giizel Sehri

Toplumla )

3. Ngili Metropol, Aile, Cesitlilik, llericilik 4 8 26,6
Metaforlar
Tarih ve
Kiiltiirle
Igili
Metaforlar

Tarihsel Cesitlilik, Kiiltiir, Tarih 3 3 10

TOPLAM 25 30 100

Tablo 5 incelendiginde Alman turistlerin “Istanbul” kavramina iliskin gelistir-
mis olduklari metaforlarin biiyiik gogunlugunun Duygularla Ilgili Metaforlar
(10 metafor) ve Cevreyle Ilgili Metaforlar (8 metafor) kategorileri altinda grup-
landig1 goriilmektedir. Ardindan bu kategorileri Toplumla Tlgili Metaforlar (4
metafor) ve Tarih ve Kiiltiirle {lgili Metaforlar kategorileri izlemektedir. Me-
taforlarin tekrarlanma sikliklar1 incelendiginde Alman turistlerin %33,3'niin
duygularla ilgili metaforlar gelistirdigi belirlenmistir. Kategoriler altinda
gruplanan metaforlarla ilgili turist ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

o Istanbul benim icin umudu ifade etmektedir. Ciinkii hangi milletten, ten ren-
ginden ya da dinden olursan ol dzgiirce bir arada yasayabildigin umut verici
bir sehirdir.

o Istanbul benim icin minyatiir bir diinyay: ifade etmektedir. Ciinkii icerisinde
her milletten ve her kiiltiirden her dogal giizellikten bir seyler bulabilirsiniz.

o [stanbul benim icin metropolii ifade etmektedir. Ciinkii milyonlarda insanin
yasadi1 biiyiik bir sehirdir.

o Istanbul benim icin kiiltiirii ifade etmektedir. Ciinkii gezip goriilmesi gereken
bircok tarihi giizelliklere ev sahipligi yapmaktadir.

Alman turistler, Istanbul’u kendilerine hissettirdigi duygusal kavramlarla me-
taforlastirmaktadir. 10 farkli metafordan olusan bu duygularin hemen hemen
hepsi olumlu duygusal kavramlardan olugsmaktadir. Alman turistlere gore Ts-
tanbul, misafirperver yoniiyle umut vadeden, renkli, hayat dolu ve iinlii bir
sehirdir. Ancak iinlii sehir olma 6zelligi, Alman turistlere gore her gegen giin
etkisini kaybetmektedir. Bu durum Alman turistlerce “Uniinii Kaybetmis Bir Se-
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hir” metaforu ile ifade edilmistir. Cevreyle Ilgili Metaforlar kategorisi altinda ge-
listirilen metaforlar incelendiginde Alman turistlerin Istanbul’un sahip oldugu
dogal giizelliklere oldukga 6nem verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte Istan-
bul, Alman turistlere gore tarih ve kiiltiiriin bir arada harmanlandig1 metropol
bir sehirdir. Metaforlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde Istanbul'un {inlii
bir sehir olma 6zelligini tekrar kazanmasinda bu metaforlar kamu kurumlarina,
turizm isletmelerine ve destinasyon yoneticilerine gesitli fikirler sunabilir.

Tablo 6 incelendiginde Rus turistlerin “Istanbul” kavramina iliskin gelistirdigi
metaforlarin 11 adet oldugu goriilmektedir. Bu metaforlar tarih ve kiiltiirle,
ekonomiyle, cevreyle ve toplumla ilgili olmak {izere 4 farkli kategori altinda
gruplanmustir.

Tablo 6: Rus Turistlerin “Istanbul” Kavramma Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilim1

Metafor Metafor

KATEGORILER  GELISTIRILEN METAFORLAR ")\ 0o " p o0 Yizde

Tarih ve Kiiltiirle Tarih, Kiiltiir, Cami, Mimari, 5 10 333

llgili Metaforlar  Hiristiyan Diinyasinin Antik Kenti !
Ekonomiyle Tlgili - .

2 Metaforlar Aligveris, Is Merkezi 2 10 33,3

3 Cevreyle flgili  Tiirkiye'nin En Giizel Sehri, Renkli 2 8 266
: Metaforlar Bir Sehir 4

4 Toplumla {lgili Uluslararast Bir Sehir, Diinya 2 2 6.6
Metaforlar Baskenti Bir Sehir ’

TOPLAM 11 30 100

Rus turistlerin “Istanbul” kavramina iliskin gelistirdigi metaforlar incelendi-
ginde en fazla metaforun Tarih ve Kiiltiirle Hgili Metaforlar (5 metafor) ka-
tegorisinde gruplandig: goriilmektedir. Ardindan bu kategoriyi, Ekonomiyle
Tgili Metaforlar (2 metafor), Cevreyle Ilgili Metaforlar (2 metafor) ve Toplum-
la Hgili Metaforlar (2 metafor) kategorileri izlemektedir. Metaforlarin tekrar-
lanma sikliklar1 incelendiginde Rus turistlerin %33,3"tiniin tarih — kiiltiir ve
ekonomiyle ilgili metaforlar gelistirdigi belirlenmistir. Bu kategoriler altinda
yer alan metaforlarla ilgili turist ifadelerinden baz1 6rnekler asagidaki gibidir:

o [stanbul bana camiyi ifade etmektedir. Ciinkii baktigin her yerde bir cami go-
rebilirsin.

o [stanbul benim icin is merkezi bir sehri ifade etmektedir. Ciinkii is insanlari
icin Istanbul her sey demektir.

o Istanbul benim icin renkli bir sehri ifade etmektedir. Ciinkii havast ve cograf-
yast ¢ok renkli, diinyanin hicbir yerine benzemiyor.
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o Istanbul benim icin uluslararast bir sehri ifade etmektedir. Ciinkii bircok kiil-
tiirve, izlenime ve deneyime sahip oldukca genis bir sehirdir.

Tablo 6 incelendiginde Rus turistlerin gelistirdigi metaforlardan bazilarmnin
Alman turistlerin gelistirdigi metaforlarla benzerlik gosterdigi gortilmektedir.
Bu benzerlik, metaforlarin gruplandig: kategorilerde de dikkat cekmektedir.
Ancak, Alman ve Rus turistlerin gelistirdigi metaforlarin gruplandig: katego-
riler bir noktada birbirinden ayrilmaktadir. Alman turistler Istanbul’'u daha
cok duygularla ilgili metaforlar ile ifade ederken, Rus turistler ekonomiyle
ilgili metaforlar ile ifade etmistir. Istanbul, pek cok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmas1 nedeniyle genis bir kiiltiir yelpazesine sahiptir. Rus turistlerin
gelistirdigi metaforlar incelendiginde Istanbul’'un bu 6zelligini éncelikli ola-
rak 6ziimsedikleri sdylenebilir. Ayn1 zamanda Istanbul, gecmiste bircok dini
inanisa ev sahipligi yapmis, bu inanislarin eserleri ise giintimiize kadar akta-
rilmistir. Bu dogrultuda Tarih ve Kiiltiirle Ilgili Metaforlar kategorisi altinda
gelistirilen “Hiristiyan Diinyasinin Antik Kenti” metaforu, Rus turistlerin Istan-
bul'u sadece tarihi ve kiiltiirel bir merkez olarak gormedigi ayni zamanda dini
bir merkez olarak da algiladigini gostermektedir. Rusya ile Tiirkiye arasindaki
olumlu ekonomik iligkiler, Rus turistlerin “Istanbul” kavramina yonelik gelis-
tirdigi metaforlarda da etkisini gostermistir. Bu iliskiler Rus turistler tarafin-
dan “Aligveris, Is Merkezi” metaforlari ile ifade edilmistir. Ayrica Istanbul, Rus
turistlere gore uluslararasi niteliklere sahip Tiirkiye'nin en giizel sehridir.

[ranli turistlerin “Istanbul” kavramina iliskin gelistirdigi 17 adet metafor ve bu
metaforlarin gruplandigi 4 farkl kategori Tablo 7'deki gibidir.

Tablo 7: iranli Turistlerin “Istanbul” Kavrammna Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilim1

Metafor Metafor

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR Adedi Frekans: Yizde
Tarih ve Kiiltiirle  Tarih, Istanbul Bogazi, Avrupa‘ya 6 9 30
Ilgili Metaforlar Acilan Kapi, Galata Kulesi, Simit
- Tiirkiye'nin En Giizel Sehri, Hayat
2. Gevreyle llgili Dolu, Cennet, Temiz Hava, Kalabalik 5 15 50
Metaforlar . .
Bir Sehir
3 Ekonomiyle Hgili Alisveris, Liiks Melqinlar, Pahal: Bir 3 3 10
: Metaforlar Sehir
4 Toplumla Hgili Moder;f Bir .Sehi'r, Ceg}'tlilik, 3 3 10
: Metaforlar Giivensiz Bir Sehir
TOPLAM 17 30 100

Tablo 7'de yer alan Iranl turistlerin “Istanbul” kavramina yonelik gelistirdigi
metaforlar incelendiginde en fazla metaforun Tarih ve Kiiltiirle Tlgili Metafor-
lar (6 metafor) kategorisi altinda gruplandig1 goriilmektedir. Bu kategoriyi si-
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rastyla Cevreyle Ilgili Metaforlar (5 metafor), Ekonomiyle Ilgili Metaforlar (3
metafor) ve Toplumla Ilgili Metaforlar (3 metafor) kategorileri izlemektedir.
Metaforlarin tekrarlanma sikliklar1 incelendiginde Iranli turistlerin %50’si-
nin cevre ile ilgili metaforlar gelistirdigi belirlenmistir. Bu kategoriler altinda
gruplanan metaforlarin gelistirildigi turist ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

o [stanbul bana Avrupa'ya acilan kaptyt ifade etmektedir. Ciinkii bu sehrin imajt
bana Batu iilkelerinin sehirlerini animsatiyor.

e [stanbul bana kalabalik bir sehri ifade etmektedir. Ciinkii ¢ok fazla insanin
yasadig tiklim tiklim bir sehirdir.

o Istanbul bana alisverisi ifade etmektedir. Ciinkii uygun fiyatl kwyafetler bula-
bilmek icin en giizel cazibe merkezlerine sahiptir.

o [stanbul bana giivensiz bir sehri ifade etmektedir. Ciinkii bu sehrin esnaflar:
turistleri kandirmak icin her seyi yapiyor.

Tablo 7'de yer alan Iranlh turistlerin gelistirdigi metaforlar, Alman turistlerle
farklilik, tarih ve kiiltiirle ilgili gelistirdikleri metaforlar Rus turistlerle birebir
benzerlik gostermektedir. franli turistler de Istanbul’u tipki Rus turistler gibi
tarih ve kiiltiirle ilgili cok sayida metafor gelistirmistir. Bu metaforlar Istan-
bul Bogaz1 ve Galata Kulesi gibi tarihi ve kiiltiirel yonden 6nemli noktalardan
olusmaktadir. franl turistlerin Cevreyle {lgili Metaforlar kategorisi altinda ge-
listirdigi metaforlar incelendiginde bu sehri ziyaret etmeye deger bulduklar1
yorumu yapilabilir. franli turistler gore Istanbul, liiks mekanlarin da bulun-
dugu alisveris merkezi bir sehridir. [ranli turistler tarafindan gelistirilen me-
taforlar, Istanbul’a yonelik bu 6zelligin giderek pahalilagtigini ve turistler icin
glivensiz bir hale geldigini gostermektedir. Bu olumsuzlar1 engellemek icin
gerekli denetim ve kontroller, destinasyon sorumlular: tarafindan bir an 6nce
siklastirilmalidir.

Milliyetlerine Gore Yabanci Turistlerin “Turizm” Kavramina iliskin Gelis-
tirdikleri Metaforlar

Alman turistler “Turizm” kavramina iliskin 17 adet metafor gelistirmistir. Ge-
listirilen metaforlar ve bu metaforlarin gruplandirildig: 4 farkli kategori Tablo
8’de verilmistir.
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Tablo 8: Alman Turistlerin “Turizm” Kavramna Iliskin Gelistirdikleri Meta-
forlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Metafor Metafor

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR Adedi  Frekans:

Yiizde

Seyahat, Tatil, Tatil Bélgeleri,
Manzara, Hizmet, Eglence, Yabanci 8 14 46,6
Ulkeler, Kalabalik

Gelisim ve Yeni Kiiltiirler Tanimak, Kesfetmek, Bir

Klasik Algilarla
Ilgili Metaforlar

2. [llerlemeyle Ilgili Sehri Kegfetmek, Yeni Diller Kesfetmek, 4 11 36,6
Metaforlar Kendini Gelistirmek
3, Bkonomiyle llgili Ekonomi, Gelir 2 2 66
Metaforlar
Toplumla ilgili e (e
4. Metaforlar Kiiltiir, Cesitlilik 2 2 6,6
TOPLAM 17 30 100

Tablo 8 incelendiginde Alman turistlerin “Turizm” kavramina iliskin gelistir-
mis olduklari metaforlarin biiyiik cogunlugunun Klasik Algilarla Ilgili Meta-
forlar (8 metafor) kategorisi altinda gruplandig: gortilmektedir. Ardindan bu
kategoriyi Gelisim ve Ilerleme Ilgili Metaforlar (4 metafor), Ekonomiyle Ilgili
Metaforlar (2 metafor) ve Toplumla Ilgili Metaforlar (2 metafor) kategorileri
izlemektedir. Metaforlarin tekrarlanma sikliklarina bakildiginda Alman turist-
lerin %46,6’sinin Klasik algilarla ilgili metaforlar gelistirdigi goriilmektedir.
Kategoriler altinda gruplanan metaforlarla ilgili turist ifadelerinden bazilar:
asagida verilmistir.

 Turizm bana seyahati ifade etmektedir. Ciinkii cok fazla yeri gezip gormeni
saglayan bir faaliyettir.

* Turizm bana yeni diller kesfetmeyi ifade etmektedir. Ciinkii bir iilkeyi ziyaret
ettiginde o iilkenin diline dair bir seyler de dgrenirsin.

* Turizm bana geliri ifade etmektedir. Ciinkii turistler satin aldiklari hizmetlerle
o iilkenin gelirine katk: saglarlar.

® Turizm bana cesitliligi ifade etmektedir. Ciinkii bircok kiiltiirden insani bir
araya getiren bir faaliyettir.

Alman turistler “Turizm” kavramin en ¢ok, turizm denilince akla ilk gelebi-
lecek klasik kavramlarla metaforlastirmaktadir. Bu dogrultuda turizm, Alman
turistlere gore seyahat, tatil ve eglence kavramlariyla biitiinlesmis bir hizmet
faaliyetidir. Gelisim ve Tlerlemeyle Ilgili Metaforlar kategorisi altinda grupla-
nan metaforlara gore, Alman turistlerin turizmi bir kesif araci olarak algiladi-
g1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Alman turistler, seyahatlerinde bilinenden
¢ok bilinmeyene yonelmekte ve kesfetmekten hoslanmaktadir. Alman turistle-
ri turizm faaliyetlerine katilmak icin giidiileyen bu metaforlar, destinasyonun
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pazarlanma siirecinde turizm paydaslarina yardimer olabilir. Ekonomiyle lgili
Metaforlar kategorisi altinda gelistirilen metaforlar, Alman turistlerin turizmin
ekonomik yoniine iliskin bilgi sahibi olduklarini gostermektedir. Alman turistle-
re gore turizm, iilke ekonomileri i¢in oldukca 6nemli gelir getirici bir faaliyettir.

Tablo 9 incelendiginde Rus turistlerin “Turizm” kavramina iligkin gelistirdigi
metaforlarin 12 adet oldugu goriilmektedir. Bu metaforlar 4 farkli kategori al-
tinda gruplanmustir.

Tablo 9: Rus Turistlerin “Turizm” Kavramuna iliskin Gelistirdikleri Metaforlarin
Kategorilere Gore Dagilim1

. GELISTIRILEN Metafor Metafor ...
KATEGORILER METAFORLAR Adedi _Frekans YUzde
1 Klasik Algilarla llgili Seyahat, Tatil, Dinlenmek, 5 1 40
Metaforlar Eglence, Hizmet
2 Gelisim ve Ilerlemeyle  Kegfetmek, Bir Sehri Kesfetmek, 3 7 233
’ Ilgili Metaforlar Yeni Kiiltiirler Tanimak 4
Ekonomiyle Tlgili ;
3. Metaforlar Is, Emek 2 8 26,6
Duygularla flgili 2
4. Metaforlar Ozgiirliik, Mutluluk 2 3 10
TOPLAM 12 30 100

Rus turistlerin “Turizm” kavramina iliskin gelistirdigi metaforlar incelendi-
ginde en fazla metaforun Klasik Algilarla flgili Metaforlar (5 metafor) katego-
risinde gruplandig1 goriilmektedir. Ardindan bu kategoriyi, Gelisim ve {lerle-
meyle Ilgili Metaforlar (3 metafor), Ekonomiyle Ilgili Metaforlar (2 metafor) ve
Duygularla Ilgili Metaforlar (2 metafor) kategorileri izlemektedir. Rus turistle-
rin gelistirdikleri metaforlarin tekrarlanma sikliklar1 dikkate alindiginda Rus
turistlerin %40 1nin Klasik Algilar ile ilgili metaforlar gelistirdigi belirlenmis-
tir. Bu kategoriler altinda yer alan metaforlarla ilgili turist ifadelerinden baz:
ornekler asagidaki gibidir:

® Turizm bana e§lenceyi ifade etmektedir. Ciinkii bir yerleri gezerken bundan
keyif alir, eglersin.

* Turizm bana yeni kiiltiirler tanimay: ifade etmektedir. Ciinkii yeni insanlarla
tamismak ve o insanlarin kiiltiirlerini deneyimlemeni saglar.

® Turizm bana emegi ifade etmektedir. Ciinkii bu sektirde calisan binlerce insan
bulunmaktadir.

* Turizm bana 6zgiirliigii ifade etmektedir. Ciinkii iilkelerin ve devletlerin sinir1
olsa dahi seyahat etmenin ve gezmenin sinirlar: yoktur.
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Rus turistler de “Turizm” kavramini tipki Alman turistler gibi turizm denince
aklailk gelen ifadelerle metaforlastirmaktadir. Klasik Algilarla Tlgili Metaforlar
kategorisi altinda gruplanan bu metaforlar, Tablo 9da goriildiigi gibi Alman
turistlerle birebir benzerlik gostermektedir. Rus turistlere gore turizm, seyahat
ile baglayan; tatil yapma, dinlenme ve hizmet faaliyetidir. Bir baska benzerlik
de Rus turistlerin Alman turistler gibi turizmi bir kesif araci olarak gormesidir.
Turizmin bir kesfetme araci olma 6zelligi Rus turistlerce “Kesfetmek, Bir Sehri
Kesfetmek ve Yeni Kiiltiirler Tanimak” metaforlartyla ifade edilmistir. Rus turist-
ler “Turizm” kavraminin ekonomiyle iligkili yoniinii, Alman turistlerden farkl
olarak “Is ve Emek” metaforlariyla ifade etmektedir. Gelistirilen bu metaforlar,
Alman turistlerin gelistirdigi metaforlara gore birbirlerinden farkli kavram-
lar olsa da temelde ayn1 anlamlara geldigi yorumunu yapmak miimkiindiir.
Tablo 9 incelendiginde Rus turistlerin “Turizm” kavramina yonelik gelistirdigi
metaforlar, bir noktada Alman turistlerin gelistirdigi metaforlardan hicbir ben-
zerlik olmaksizin ayrilmaktadir. Alman turistler “Turizm” kavramini Toplum-
la Tlgili Metaforlar kategorisi altinda gruplanan metaforlar ile ifade ederken,
Rus turistler Duygularla Ilgili Metaforlar ile ifade etmektedir. Rus turistlere
gore turizm, insanlar1 6zgiir ve mutlu kilarak duygusal doyuma ulagmalarini
saglayan bir faaliyetidir.

[ranli turistlerin “Turizm” kavramina iligkin gelistirdigi 14 adet metafor ve bu
metaforlarin gruplandig 4 farkh kategori Tablo 10’deki gibidir.

Tablo 10: Iranli Turistlerin “Turizm” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimu

GELISTIRILEN Metafor ~ Metafor

KATEGORILER METAFORLAR Adedi  Frekansi Yuzde
;.  Ekonomiyle figili ~ Ekonomi, Sermaye, Endiistri, 5 8 2.6
) Metaforlar Giig, Déviz 4
Gelisim ve Farkli Tecriibeler Edinmek, Yeni
. § . Yerler Gormek, Yeni Kiiltiirler
2. llerlemeyle Ilgili e 4 6 20
Tanimak, Yeni Insanlarla
Metaforlar
Tanismak
Klasik Algilarla Tlgili < I .
3. Metaforlar Seyahat, Eglence, Tatil Bolgeleri 3 14 46,6
Tarih ve Kultiirle . e
4, ilgili Metaforlar Tarih, Kiiltiir 2 2 6,6
TOPLAM 14 30 100

Tablo 10'da yer alan Iranl turistlerin “Turizm” kavramina yonelik gelistirdigi
metaforlar incelendiginde en fazla metaforun Ekonomiyle Tlgili Metaforlar (5
metafor) kategorisi altinda gruplandig1 goriilmektedir. Bu kategoriyi sirasiy-
la Gelisim ve Tlerlemeyle Ilgili Metaforlar (4 metafor), Klasik Algilarla Tlgili
Metaforlar (3 metafor) ve Tarih ve Kiiltiirle Hgili Metaforlar (2 metafor) kate-
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gorileri izlemektedir. Metaforlarin tekrarlanma sikliklari incelendiginde franl
turistlerin %46,6’smin Klasik algilarla ilgili metaforlar gelistirdigi goriilmekte-
dir. Bu kategoriler altinda gruplanan metaforlarin gelistirildigi turist ifadele-
rinden bazilar1 su sekildedir:

* Turizm bana sermayeyi ifade etmektedir. Ciinkii sanayisi gelismemis iilkelerin
kalkinmalar1 icin turizm en iyi sermayedir.

o Turizm bana yeni kiiltiirler tanumay1 ifade etmektedir. Ciinkii turizm baskala-
rimin kiiltiirlerini anlayip onlarla yakinlasmak icin bir firsattir.

* Turizm bana eglenceyi ifade etmektedir. Ciinkii farkli insanlarla bir araya ge-
lebildigin eglenceli bir faaliyettir.

* Turizm bana kiiltiirii ifade etmektedir. Ciinkii insanlar1 birbirine yakinlastiran
ve kiiltiirleri birlestiren bir faaliyettir.

franli turistler Alman ve Rus turistler gibi “Turizm” kavramini akla ilk ge-
len kavramlarla metaforlastirmaktadir. Bu metaforlar “Seyahat, Eglence ve Ta-
til Bolgeleri” olup Alman ve Rus turistlerin gelistirdigi metaforlar ile birebir
benzerlik gostermektedir. Tranl turistlerin “Turizm” kavramma yoénelik ge-
listirdigi metaforlarin Alman ve Rus turistlerle benzerlik gosterdigi bir baska
nokta, “Gelisim ve Ilerlemeyle Ilgili Metaforlar” kategorisi altinda gruplanan
metaforlarla baglamaktadir. Tranh turistler de Alman ve Rus turistler gibi tu-
rizmi bir kesif araci olarak gormektedirler. Alman turistler “Turizm” kavra-
min1 toplumla ilgili kavramlarla metaforlagtirirken, Rus turistler ise “Turizm”
kavramini gesitli duygularin ifadesi olarak tamimlamaktadir. franh turistlerin
gelistirdigi metaforlar incelendiginde “Turizm” kavrami, tarih ve kiiltiirle il-
gili ifadelerle tanimlanmustir. Iranli turistler, Alman ve Rus turistlerden fark-
I olarak “Turizm” kavramini Ekonomiyle Tlgili Metaforlar kategorisi altinda
gruplanan daha cok sayida metafor ile ifade etmektedir. iran, tipki Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle gelismekte
olan iilkelerin kalkinmalarinda turizmin rolii diisiiniildiigiinde, franli turistle-
rin daha ¢ok ekonomiyle ilgili metaforlar gelistirmeleri anlamli bir durum gibi
goriinmektedir. [ranh turistlere gore “Turizm” kavrami; ekonominin, serma-
yenin, endiistrinin, glictin ve dovizin ifadesidir.

Milliyetlerine Gore Yabanci Turistlerin “Turist Rehberi” Kavramina iliskin
Gelistirdikleri Metaforlar

Alman turistler “Turist Rehberi” kavramina iliskin 22 adet metafor gelistirmis-
tir. Gelistirilen metaforlar ve bu metaforlarin gruplandirildig: 3 farkl kategori
Tablo 11’de verilmistir.

602 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt: 23 - Sayi: 43, Haziran 2020



Turistlerin Tiirkive, Istanbul, Turizm ve Turist Rehber ile ilgili Metaforik Algilan

Tablo 11: Alman Turistlerin “Turist Rehberi” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilim1

Metafor Metafor

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR ) Yiizde
Adedi Frekansi
Danisman, @gretmen, Kaynak, Koprii,
Niteliklerle  Seyahat Planlamacisi, Bilgilendirici Kisi,
1. Ilgili Yolculuga Rehberlik Eden Kisi, Ayrintilart 11 18 60
Metaforlar Anlatan Kisi, Vakit Kaybi, Dolandirici,
Hicbir Sey
2 Bilgiyle Ilgili  Bilgi, Yardim, I‘pucu’,' Kesfetmek, Deneyim, 6 - 233
Metaforlar Diinya
Becerilerle Yolculugun Onemli Bir Parcast, Ihtiyag,
3. Ilgili Sevahat. H. Ozeiirliik 5 5 16,6
Metaforlar eyahat, Heyecan, Ozgiirlii
TOPLAM 22 30 100

Tablo 11 incelendiginde Alman turistlerin “Turist Rehberi” kavramina iliskin
gelistirmis olduklar1 metaforlarin biiyiik cogunlugunun Niteliklerle Ilgili Me-
taforlar (11 metafor) kategorisi altinda gruplandig: goriilmektedir. Ardindan
bu kategoriyi Bilgiyle flgili Metaforlar (6 metafor) ve Becerilerle lgili Metafor-
lar (5 metafor) kategorileri izlemektedir. Metaforlarin tekrarlanma sikliklar:
incelendiginde Alman turistlerin %60 min niteliklerle ilgili metaforlar gelis-
tirdigi belirlenmistir. Kategoriler altinda gruplanan metaforlarla ilgili turist
ifadelerinden bazilar1 asagida verilmistir.

o Turist rehberi bana bilgilendirici kisiyi ifade etmektedir. Ciinkii bildikleri pek
cok seyi turistlere anlatarak unutulmaz bir gezi gecirmelerini saglarlar.

o Turist rehberi bana dolandiriciyr ifade etmektedir. Ciinkii verdigi her bilgi icin
benden para isteyecekmis gibi hissediyorum.

* Turist rehberi bana higbir seyi ifade etmektedir. Ciinkii gezdigim yer hakkinda
en giizel detaylar: kendim yakalamay: daha cok seviyorum.

* Turist rehberi bana yardum ifade etmektedir. Ciinkii gezip gordiigiim yerler
hakkindaki bilgileri benim konustugum dil ile bana anlatir.

* Turist rehberi bana yolculugun dnemli bir parcasini ifade etmektedir. Ciinkii
gezip gordiigiim yerler hakkinda bana her zaman énemli bilgiler aktariyor.

Alman turistler, gelistirmis olduklar1 metaforlar ile “Turist Rehberi” kavrami-
nin daha ¢ok niteliksel yoniine vurgu yapmaktadir. Tablo 11’de de goriildiigi
tizere bu vurgulama sekli 6gretmenlik gibi saygin bir meslekten, dolandiricilik
gibi bir sug yéntemine kadar uzamaktadir. Oyle ki Alman turistler, turist reh-
berini yolculuklarina rehberlik eden kisi olarak da nitelendirmis, diger yandan
turist rehberinin bir vakit kayb1 oldugunu ve kendileri i¢in hicbir anlam ifade
etmedigini de belirtmistir. Bu ikilemin nedeni hakkinda bir 6ngoriide bulun-
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mak icin ilgili metaforlarin gelistirildigi turist ifadeleri incelenmistir. “Turist
Rehberi” kavraminin “dolandirici” metaforu ile nitelendirildigi turist ifadesi
incelendiginde, turistin 6nceki seyahatlerinde kendilerine eslik eden turist
rehberinin sergiledigi “bahsis beklemek” gibi bir tutumun etkisinin oldugu
sOylenebilir. “Turist Rehberi” kavraminin “hicbir sey” metaforu ile nitelendiril-
digi bir diger turist ifadesi incelendiginde, turistin ziyaret ettigi sehri bireysel
olarak kesfetmekten hoslandig1 anlasilmaktadir. Alman turistlerin gelistirmis
olduklar1 diger metaforlar incelendiginde “Turist Rehberi” kavraminin bilgi
ve beceriyle ilgili yonlerine degindikleri goriilmektedir. Alman gore turist reh-
beri, yolculugun 6nemli bir parcasini olusturan sahip oldugu bilgi birikimi ile
bir diinyay1 andirmaktadir.

Tablo 12 incelendiginde Rus turistlerin “Turist Rehberi” kavramina iligkin ge-
listirdigi metaforlarin 12 adet oldugu goriilmektedir. Bu metaforlar 3 farkl
kategori altinda gruplanmustr.

Tablo 12: Rus Turistlerin “Turist Rehberi” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilim1

Metafor Metafor

KATEGORILER GELISTIRILEN METAFORLAR ! Yiizde
Adedi Frekansi

Niteliklerle Bilgi Kaynag, Ayrintilart Anlatan Kisi,

1. gili Yiiriiyen Ansiklopedi, Zeki Insan, Arkadas, 8 16 53,3
Metaforlar Kilavuz, Asistan, Hicbir Sey

Bilgiyle flgili .

2. Metaforlar Bilgi, Kitap 2 5 16,6
Becerilerle

3. gili Yardimseverlik, Mizah 2 9 30
Metaforlar

TOPLAM 12 30 100

Rus turistlerin “Turist Rehberi” kavramina iliskin gelistirdigi metaforlar ince-
lendiginde en fazla metaforun Niteliklerle Tlgili Metaforlar (8 metafor) kate-
gorisinde gruplandig1 goriilmektedir. Ardindan bu kategoriyi, Bilgiyle Tlgili
Metaforlar (2 metafor) ve Becerilerle Tlgili Metaforlar (2 metafor) kategorileri
izlemektedir. Bu kategoriler altinda yer alan metaforlarla ilgili turist ifadele-
rinden baz1 6rnekler asagidaki gibidir:

* Turist rehberi bana zeki insan ifade etmektedir. Ciinkii kiorak zekdsiyla iilkesi
hakkinda anlatilacak her bilgiyi aninda soyleyivermektedir.

* Turist rehberi bana hicbir seyi ifade etmektedir. Ciinkii bir seyleri kendim kes-
fetmeyi daha cok seviyorum.

e Turist rehberi bana kitab: ifade etmektedir. Ciinkii sahip oldugu bilgi biriki-
miyle bir kitaba benzemektedir.
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* Turist rehberi bana mizah ifade etmektedir. Ciinkii bilgileri bir kitaptan okur
gibi degil, kendi karakterine iliskin mizahla aktarir.

Tablo 12 incelendiginde Rus turistler, “Turist Rehberi” kavramina yonelik
Alman turistlerle kismen benzer metaforlar gelistirmistir. Ancak Rus turist-
lerin gelistirdigi metaforlarin gruplandig: kategoriler incelendiginde, Alman
turistlerle birebir benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Temelde Rus ve Alman
turistlerin gelistirdigi metaforlar birbirinden farkli olsa da, anlamsal olarak
gruplandig kategoriler birbirinin aynisidir. Bu durum, Rus turistlerin “Turist
Rehberi” kavramina iliskin Alman turistlerle benzer metaforik algilara sahip
oldugunu gosteriyor olabilir. Rus turistlerin “Turist Rehberi” kavrami hakkin-
da gelistirdigi “hicbir seyy” metaforu, bu 6ngoriiyli destekleyen bir veridir. Rus
turistler de tipki Alman turistler gibi bireysel kesfin 6nemli oldugunu, bu ne-
denle turist rehberinin kendileri igin bir sey ifade etmedigini belirtmistir. Rus
turistler de Alman turistlerle benzer olarak turist rehberinin bilgi ve beceriyle
ilgili yonlerine deginmis, turist rehberini kendilerine yardime olan bir kitap
olarak nitelendirmistir.

franli turistlerin “Turist Rehberi” kavramina iliskin gelistirdigi 16 adet metafor
ve bu metaforlarin gruplandig: 3 farkli kategori Tablo 13’teki gibidir.

Tablo 13: Iranli Turistlerin “Turist Rehberi” Kavramina Iliskin Gelistirdikleri
Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimi

Metafor Metafor

Adedi  Frekansi Yiizde

KATEGORILER ~ GELISTIRILEN METAFORLAR

Bilgi Kaynagi, Ulkesini Tanitan Kisi,

Nlt.ehl.d.e rle Ulkesini Temsil Eden Kisi, Ayrintilar
1. Ilgili S 9 14 46,6
Anlatan Kisi, Ogretmen, Kilavuz, Kral,
Metaforlar . . o
Lider, Yonlendirici
2. Bilgiyle llgili Yardim, Lisan, Sanat, Pusula 4 8 26,6
Metaforlar
3 Becﬁ;ﬁ?ﬂe Yolculugun Onemli'Bir Parcasi, Tletisim, 3 6 20
Mizah
Metaforlar
TOPLAM 16 30 100

Tablo 13'te yer alan Iranh turistlerin “Turist Rehberi” kavramina yonelik ge-
listirdigi metaforlar incelendiginde en fazla metaforun Niteliklerle Ilgili Meta-
forlar (9 metafor) kategorisi altinda gruplandig goriilmektedir. Bu kategoriyi
sirastyla Bilgiyle Tlgili Metaforlar (4 metafor) ve Becerilerle Tlgili Metaforlar (3
metafor) kategorileri izlemektedir. Bu kategoriler altinda gruplanan metafor-
larin gelistirildigi turist ifadelerinden bazilar1 su sekildedir:

* Turist rehberi bana 6gretmeni ifade etmektedir. Ciinkii sahip oldugu bilgi biri-
kimi bir 6gretmen kadar ¢oktur.
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* Turist rehberi bana yardimu ifade etmektedir. Ciinkii turistler seyahat ederken
onlara yardimcr olacak birisi gereklidir.

o Turist rehberi bana iletisimi ifade etmektedir. Ciinkii turistlerle kurdugu ileti-
simle gezdirdigi yerleri en iyi sekilde tanimalarina yardimct olur.

franli turistlerin “Turist Rehberi kavramina yonelik gelistirdigi metaforlarin
bircogu Alman ve Rus turistlerle benzerlik gostermektedir. Bu metaforlarin
gruplandig1 kategoriler incelendiginde ise Alman ve Rus turistlerle birebir
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Iranli turistler, Alman ve Rus turistlerde
oldugu gibi “Turist Rehberi” kavraminin daha ¢ok niteliksel yoniine iliskin
metaforlar gelistirmistir. Bu niteliksel yon, Iranh turistlere gore bir liderlik
vasfini icermektedir. Turist rehberi, turistler nezdinde tiilkesini temsil etmesi
nedeniyle Iranli turistlerce “Kilavuz, Kral, Lider ve Yonlendirici” metaforlartyla
ifade edilmistir. Iranli turistler, Alman ve Rus turistlerle benzer olarak “Turist
Rehberi” kavraminin bilgi ve beceriyle ilgili yoniine iliskin metaforlar gelistir-
mistir. Turist rehberi, Iranl turistlerce bir pusula olarak metaforlagtiriimstir.
Bu nedenle “Turist Rehberi” kavrami, franl turistlere gore yolculugun dnemli
bir parcasini olusturmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu aragtirmada Istanbul’u turist rehberi egliginde ziyaret eden Alman,
Rus ve [ranli turistlerin “Tirkiye,” “Istanbul”, “Turizm” ve “Turist Rehberi”
ile ilgili algilar1 metaforlar araciligiyla belirlenmistir. Calismanin amaci; Istan-
bul’'u turist rehberi esliginde ziyaret eden farkli turist gruplarinin beklenti ve
algilarini belirlemektir. Farkli turist gruplariin algilar1 arasinda varsa benzer-
lik veya farkliliklar: tespit etmek calismanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Rekabetin her gecen giin arttig1 turizm sektoriinde uluslararas: turizm hareket-
liliginden Tiirkiye ve Istanbul’'un payinu arttirabilmek i¢in miisteri odakli hiz-
met sunumunun gergeklestirilmesi oldukca dnemlidir. Bu nedenle Tiirkiye’ye
ve Istanbul’a gelen turistlerin algilarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda hizmet
sunumunun gergeklestirilmesi ¢ok onemlidir. Hizmet sunumunu turist grup-
larma yonelik uygun hizmet olanaklari ile gerceklestirmek igin gerekli 6nlem
ve diizenlemelere dikkat cekmesi agisindan da ¢aligma 6nem arz etmektedir.

Alman, Rus ve Iranh turistlerin “Tiirkiye” ile ilgili gelistirdikleri metaforlar
benzer kategorilere ayrilmistir. Alman ve franlh turistler daha ¢ok gevreyle il-
gili metafor gelistirirken, Rus turistler daha ¢ok duygularla ilgili metaforlar
gelistirmistir. Alman turistler “Tiirkiye”yi ev, manzara, giines, cennet, giizel-
lik gibi gevreyle ilgili metaforlar ile ifade etmekte ve “Tiirkiye”yi diinyanin en
giizel tilkelerinden biri olarak algilamaktadirlar. Rus turistler “Tiirkiye”yi tatil
ve ailecek tatil gibi duygularla ilgili metaforlar ile ifade etmekte ve “Tiirkiye”-
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yi tatil iilkesi olarak algilamaktadir. Iranli turistler “Tiirkiye”yi manzara, cen-
net, glizellik, turistik iilke, seyahat rotas1 gibi cevreyle ilgili metaforlar ile ifade
etmekte ve “Tiirkiye”yi goriilmesi gereken bir tilke olarak algilamaktadir.

Alman, Rus ve franh turistlerin “Istanbul” ile ilgili gelistirdikleri metaforlar
benzer kategorilere ayrilmigtir. Ancak Alman turistlerin “Istanbul”a y&nelik
algilar1 daha ¢ok duygusal iken Rus turistler “Istanbul”u daha cok tarihi, kiil-
tiirel ve ekonomik bir merkez olarak algilamakta, Iranli turistler ise “Istanbul”u
daha ¢ok cevresel yoniiyle giizel bir sehir olarak algilamaktadir. Alman turist-
ler “Istanbul”u daha cok umut, eglence, tatil, hayat, riiya, hedef, misafirper-
verlik, farkli bir sehir, tinlii bir sehir gibi duygularla ilgili metaforlar ile ifade
etmektedir. Alman turistlerin “Istanbul” ile ilgili gelistirdigi metaforlar daha
¢ok olumlu duygusal kavramlardan olusmaktadir. Alman turistler “Istanbul”u
misafirperver yoniiyle umut vadeden, renkli, hayat dolu ve tinlii bir sehir ola-
rak algilamaktadir. Rus turistler “Istanbul”u daha cok tarih, kiiltiir, cami, mi-
mari, Hiristiyan diinyasinin antik kenti gibi tarih ve kiiltiirle ilgili metaforlar ve
aligveris, is merkezi gibi ekonomiyle ilgili metaforlar ile ifade etmektedir. Rus
turistler “Istanbul”u &nemli bir tarih, kiiltiir ve ekonomi bagkenti olarak algi-
lamaktadir. Tranl turistler “Istanbul”u Tiirkiye'nin en giizel sehri, hayat dolu,
cennet, temiz hava, kalabalik bir sehir gibi cevreyle ilgili metaforlar ile ifade
etmekte ve “Istanbul”u Tiirkiye'nin en giizel sehri olarak algilamaktadir.

Alman, Rus ve Iranli turistlerin “Turizm” ile ilgili gelistirdikleri metaforlar
benzer kategorilere ayrilmistir. Her ii¢ milliyetten turistler “turizm” kavra-
mina yonelik daha ¢ok klasik algilar ile ilgili metaforlar ve benzer metaforlar
gelistirmistir. Alman, Rus ve Iranli turistler “Turizm” ile ilgili neredeyse aym
algilara sahiptir. Alman turistler “Turizm” kavramini daha ¢ok seyahat, tatil,
tatil bolgesi, manzara, hizmet, eglence, yabanci iilkeler ve kalabalik gibi klasik
metaforlar ile ifade etmektedir. Alman turistler turizmi seyahat, tatil ve eglen-
ce ile biitiinlesmis bir hizmet faaliyeti olarak algilamaktadir. Benzer sekilde
Rus turistler de “Turizm” kavramini daha ¢ok seyahat, tatil, dinlence, eglence
ve hizmet gibi metaforlar ile ifade etmektedir. Rus turistler “Turizm”i insanla-
r1 6zgiir ve mutlu kilarak duygusal doyuma ulasmalarini saglayan bir faaliyet
olarak algilamaktadir. franli turistler de Alman ve Rus turistler gibi “Turizm”
ile ilgili seyahat, eglence, tatil bolgeleri gibi klasik algilara sahiptir. Iranli turist-
ler de Alman ve Rus turistler gibi turizmi bir kesif araci olarak algilamaktadir.

Alman, Rus ve Iranh turistlerin “Turist Rehberi” ile ilgili gelistirdikleri me-
taforlar benzer kategorilere ayrilmistir. Her ii¢ milliyetten turistler “Turist
Rehberi” kavramina yonelik daha ¢ok nitelikler ile ilgili metaforlar ve benzer
metaforlar gelistirmistir. Alman, Rus ve Iranli turistler “Turist Rehberi” ile il-
gili neredeyse ayni algilara sahiptir. Alman turistler “Turist Rehberi”ni daha
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¢ok danisman, 6gretmen, kaynak, koprii, seyahat planlamacisi, bilgilendirici
kisi, ayrintilar1 anlatan kisi, yolculuga rehberlik eden kisi olarak algilamak-
tadir. Bunun yani sira Alman turistler igin bireysel kesfin 6nemli olmasindan
dolay1 vakit kaybi, dolandirici, higbir sey gibi olumsuz algilara da sahiptirler.
Rus turistler de tipki Alman turistler gibi bireysel kesfin énemli oldugunu, bu
nedenle turist rehberinin kendileri igin bir sey ifade etmedigini belirtmistir.
Rus turistler de Alman turistlerle benzer olarak turist rehberini kendilerine
yardimc olan bir kitap olarak algilamaktadir. Rus turistler turist rehberinin
daha ¢ok niteliklerine nem vermekte ve turist rehberini bilgi kaynag, ytirt-
yen ansiklopedi, zeki insan, arkadas, kilavuz, asistan, ayrintilari anlatan kisi
olarak algilamaktadir. Tranl turistler de Rus ve Alman turistlere benzer sekil-
de daha ¢ok niteliklere 6nem vermektedir. Iranli turistler, turist rehberini; bilgi
kaynag, tilkesini tanitan, {ilkesini temsil eden, ayrintilar1 anlatan, 6gretmen,
kilavuz, kral, lider, yonlendirici olarak algilamaktadir. Alman ve Rus turistler,
turist rehberlerine yonelik az da olsa olumsuz algiya sahip iken, franl turistler
turist rehberi ile ilgili herhangi olumsuz bir algiya sahip degildir.

Sonug olarak, Alman ve Iranl turistlere hizmet sunarken cevrenin korunma-
sia duyarl olmak ve siirdiiriilebilirligin saglanmasimna dikkat edilmelidir. Bu
dogrultuda stirdiirilebilir turizm ilkeleri kapsaminda turizmin gelistirilmesine
ozellikle yeni yatirimlarda buna 6nem verilmesine dikkat edilmelidir. Bu ko-
nuda yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslariin ve turizm isletmelerinin
cesitli egitimler araciligiyla bilinglendirilmesi saglanabilir, paydaslarin daha
koordineli bir sekilde ¢calismasi tegvik edilebilir. Rus turistlere de hizmet sunar-
ken aile sicakligini ve samimiyetini saglayacak sekilde hizmet vermek onemli-
dir. Bu konuda 6zellikle turizm isletmelerinde ¢ocuk oyun alani, ¢gocuk bakim
merkezleri gibi hizmetlere yer verilmeli ve bu tarz temalar yaratilmalidir. Diger
yandan Tiirkiye ile ilgili pazarlama ve tamitim faaliyetlerinde Alman ve franl
turistlere yonelik manzara, giines, giizellik gibi ¢evresel 6gelerin; Rus turistlere
yonelik ise aile sicaklig1 gibi temalarin 6n plana ¢ikartilmasi faydali olabilir.

Bu aragtirma bundan sonra yapilacak calismalara da 1s1k tutabilir. Calisma Is-
tanbul’u turist rehberi esliginde ziyaret eden Alman, Rus ve Iranli turistler ile
smirl tutulmustur. Calisma ayrica Tiirkiye, Istanbul, Turizm, Turist Rehberi
kavramlari ile sinirli tutulmustur. Bundan sonraki arastirmalarda Istanbul di-
sindaki farkli turistik destinasyonlar ele alinabilir. Alman, Rus ve franh turist-
lerin disinda Tiirkiye'yi ziyaret eden turistler de arastirmaya dahil edilebilir.
Yerli ve Yabanai turistlerin karsilagtirmasi yapilabilir. Tiirkiye, Istanbul, Tu-
rizm ve Turist Rehberi kavramlar: disinda Otel, Restoran, Seyahat Acentasi,
Milli Park, Antik Kent, Miize, Saray gibi farkli kavramlar da arastirmanin kap-
samina alinabilir.
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