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Ozet

Covid-19 siirecinde hayat mottomuz haline gelen
“Evde Kal” mesaj1 ile bireylerin, salgin hastaligin yayilmasimi
onlemek i¢in evden gerekli olmadikc¢a ¢ikmamalarini, ¢iktiklar
takdirde 6zellikle maske ve insanlarla aralarindaki sosyal me-
safeye dikkat etmeleri gibi ¢esitli kurallar 1s18inda yasamalari
hedeflenmektedir. Bagka bir ifade ile “yeni normal” yani insan-
larin Covid-19 salgmindan dolayr yasam ve davranig aliskan-
liklarmin degistirilmesi amaglanmaktadir. Covid-19 sebebiyle
insanlarin iletisiminde yiiz yiize iletisim ciddi oranda azalmistir.
Yeni iletisim teknolojileriyle beraber insanlarin normal hayatla-
rin1 devam ettirebilmek i¢in iletisim ortamlari da degismektedir.
Bu teknoloji sayesinde egitimden sagliga tiim goriismeler, isler,
toplantilar internet sayesinde gerceklesmeye baslamistir. insan-
larin giinliik hayattaki is pratikleri uzaktan ¢alismaya, 6grencile-
rin egitimleri uzaktan egitim sekline doniismiistiir. iletisim hiz-
metini sunan telekomiinikasyon sektorii ise bilginin taginmasi
ve haberlesme imkanimizi saglamasiyla beraber hayatimizin en
onemli kilit noktalarindan ikisini kargilamaktadir. Haberlesme
tiim insanlar i¢in sosyal bir ihtiya¢ olarak goriilebilmektedir.
Covid-19 siirecinde haberlesme dnemini gitgide arttirmaktadir.
Bu ¢alisma Covid-19 siirecinde Tiirkiye’nin 6nde gelen teleko-
miinikasyon sirketleri olan Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone
firmalarinin sosyal medya kanallarinda yapmis oldugu “evde
kal” temali video reklamlarmin gostergebilimsel olarak analiz
edilmesi amaglamaktadir. Yapilan reklam caligmalariyla 6zel-
likle telekomiinikasyon sirketleri farkindalik olusturarak insan
sagligini korumay1 hedeflemektedir. Bu agidan ¢alisma incelen-
diginde telekomiinikasyon sirketlerinin kullandig1 gostergeler,
gosterenler, mitler ve anlamlar ayrica 6nem teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Telekomiinikasyon, Gosterge-
bilim.
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ADVERTISING CAMPAIGNS OF TELECOMMUNICATION
COMPANIES IN THE COVID-19 PROCESS: A SEMIOTIC ANALYSIS OF
STAY AT HOME CAMPAIGN

Abstract

The message “Stay At Home”, which has become our life motto during the COVID-19 pandemic,
aims to ensure that individuals live in the light of various rules such as not leaving the house unless neces-
sary to prevent the spread of the pandemic and paying attention to wearing masks and keeping the social
distance with the other people if they should go out. In other words, the “new normal ” aims to ensure
that people change their lifestyle habits and behaviors due to the COVID-19 outbreak. Due to COVID-19,
face-to-face communication has significantly decreased among people. Along with new communication
technologies, communication environments change to allow people to sustain their normal lives. Thanks to
this technology, all interviews, jobs, meetings in any field from education to health began to take place via
the Internet. People's daily work practices turned into distance work, and students' education turned into
distance education. The telecommunication sector, which offers communication services, provides two of
the most important key points of our lives by transmitting information and allowing us to communicate.
Communication can be seen as a social need for all people. The importance of communication gradually
increases during the COVID-19 pandemic. This study aims to semiotically analyze video ads with the
theme “‘stay at home” published by Turkcell, Turk Telekom, and Vodafone, which are the leading telecom-
munication companies in Turkey in their social media channels during the COVID-19 pandemic. Tele-
communication companies mainly aim to protect human health by raising awareness through advertising
activities. When the study is analyzed in this respect, the signified, signifier, myths, and meanings used by
the telecommunication companies are specifically importan.

Keywords: Covid-19, Semiotics, Telecommunications.

EXTENDED SUMMARY

Since the day the COVID-19 virus entered into our living spaces, health has been the most
important part of our lives. COVID-19 affects all world countries, whether they are developed,
undeveloped, or developing. Since people constantly move in the globalizing world, the spread of
the virus can become possible. In the travels following the first case seen in China in December
2019, the spread of the virus increases since people are in contact with each other or people are
together in crowded areas and due to many other factors. Many countries have taken precautions
for the health of their people after the rapid spread of the virus. The precautions taken are prima-
rily intended to protect human health. Initially, the Coronavirus Scientific Advisory Board was
established in Turkey, and strict measures have been taken after the detection of the first case in
Turkey. With the cessation of travels, it was restricted to enter or exit the country. The people who
returned to their country from abroad were kept isolated for 14 days, the incubation period of
the virus, and then, sent to their homes after the necessary tests were performed and their results
obtained. In this process, because healthcare professionals take care of infected people or disease
carriers, they directly deal with the factors such as improving the disease conditions, identifying
the carriers and reducing the risk of transmitting to other people. Since they are in close contact,
they also worry for a possible danger when they go to their families, or they do not go to their ho-

mes for fear that they may have the disease and infect their people, and they work intensively day
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and night due to the increasing number of cases. Besides, events in crowded areas were canceled.
Schools were closed due to the possibility of contacting many people resulting from the use of
means of transportation between school and home and their crowded structure, and the workpla-
ces were closed to reduce the contact as much as possible by minimizing face-to-face communi-
cation. Then, measures such as curfews and an obligation to wear a mask were also taken. It was
tried to ensure that people continued their lives in the normal flow of life at home by cutting out
contact with the outside. People are trying to continue their lives at home through continuing their
education at home via the Internet or television and working online from home instead of offices.
In this process, the slogan "stay at home" started to take place in all fields of our lives. Commu-
nication and Internet infrastructure is one of the major tools for maintaining our lives normally
during our stay at home. Thanks to the strong infrastructures of telecommunication companies,
we can go through this process without any problem in our communication network by talking to
our loved ones, either video or audio, allowing the students to attend online lessons, allowing the
employed to continue working, and allowing the people to search for areas that can add somet-
hing to themselves, including relaxing, reading books, watching movies and many other things.
Thanks to telecommunication companies, information can be transmitted and communication can
be established. Since the process of pandemic involves uncertainties, advertisements are used as
a tool to maximize unity and solidarity, reduce the anxiety and worries in the changing lifestyle
and provide the necessary information so that people comply with the measures taken for human
health. Ads contribute to speeding up the process of social change by positively affecting the de-
velopment process of society. Advertising campaigns published by telecommunication companies
these days, when communication is more important, are analyzed semiotically. The most-watched
advertising campaigns of Turkcell, Tiirk Telekom, and Vodafone brands, which are the three ope-
rators with the highest number of users in Turkey, on YouTube on April 8, 2020, were studied,
and the most impressive frames in the films were selected. The selected frames give messages by
instilling hope stating that this process is temporary, and saying that we can communicate with
our loved ones by staying at home, and there may be communication in all areas of our lives, that
we should thank and appreciate the efforts of healthcare professionals working intensively during
this process, and that many things can be accomplished when staying at home. Images were anal-
yzed as signifier, signified, and myth. COVID-19 is a disease that seriously affects the life and
that is fought against not only by Turkey but the whole world. Since it is not a previously known
disease, no treatment method is known. As the coronavirus appeared for the first time in the late
2019 and 2020, the studies regarding COVID-19 are important since they are the first research on

it in the literature.
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GIRIS

Aralik ay1 igerisinde Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve daha sonraki siirecte ilerleyen,
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak adlandirilan Covid-19, diinya genelinde bir¢ok
insan1 etkilemistir. Bu siirecte tilkeler sinirlarini kapatmis, sehirler arasi yolculuklar kisitlanmas,

sokaga ¢ikma kisitlamalart getirilmis ve bu sekilde farkli kisitlamalar ve yasaklamalarla insanla-

rin giinliik hayattaki aliskanliklar1 degisime ugramistir.

Bulasici hastaliklar insanlarin sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum sadece
kisinin kendisini degil ayn1 zamanda yasadigi toplumdaki kisileri de etkilemektedir. Bir insanin
hasta olmasi ya da viriis tagimasi giinliik hayatta kiginin kars1 karsiya kaldig1 insanlar1 tehlikeye
sokarak, onlar1 potansiyel bir hasta durumuna getirebilmektedir. Bu durum karsisinda insanlar
kendi hayatlarindan sorumlu olabildigi gibi baska insanlarin sagligindan da dogrudan sorum-
ludur. Bagka bir ifade ile kamu tarafindan yapilabilecek tiim uyarilara uyulmadigi zaman kendi

hayatimizla beraber baskalarinin hayatlarini da tehlikeli hale getirmis bulunabilmekteyiz.

Saglik insan hayatini dnemli dlgiide etkiledigi i¢in her seyin dniinde gelmektedir. Kendi-
mizin ve i¢inde yasadigimiz toplumun huzurlu, saglikli bir sekilde yasayabilmesi i¢in 6nlemler
alinmasi, toplumun bilgilendirilmesinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bulasici hastaliklarin ya-
yilmasini dnleyebilmek i¢in ne kadar hizli ve etkin 6nlemler alinabilirse hastaligin 6niinii kesebil-

me siresi de o kadar hizli olacaktir.

Salgin hastalik siirecinde insanlar1 bilgilendirmek ve ydnlendirmeler yapmak siirecin
yonetilmesinde 6nemli bir noktadir. Bunun i¢in kamu spotlar1 veya Saglik Bakanliginin stirekli
yayinladigi veriler ve yapilan bilgilendirici konugmalarin yaninda evde kalinmasi gereken bu
stirecte degisen yasam tarzi ile hedef kitleye bir mesaj iletilmek istendiginde yapilan reklam ca-
ligmalar1 da insanlar {izerinde biiyiik etkisi olmaktadir. Cilinkii insanlar bu siiregte internette daha
fazla zaman geg¢irme veya daha sik televizyon izleme eylemlerinde bulunmaktadir. Dogru bir
reklam c¢aligmasi ile toplum bilgilendirilebilir, yeni bir siirece ayak uydurulabilmesi i¢in harekete

gecirilebilmesi hizlandirilabilir.

Gorseller kisilerin dikkatini dilsel bir 6geye gore daha kolay ¢ekebilmektedir. Gorseller,
kelime veya seslere gore daha etkileyici olabilmektedir. Reklamlar karelerden olustugu igin kare-
leri de olusturan gorseller oldugu i¢in kullanilan simge, ses, reklam i¢in kurgulanmuis dilsel, gorsel
iletilerle reklami ¢ekim amacimiza gore duygu ve bilgi aktariminda bulunulur. Reklamin ne ifade

ettigi ancak nasil ifade ettikleri anlayarak ¢oziimlenebilmektedir (Kii¢likerdogan, 2013).

Bu caligmanin amaci, diinya ve Tiirkiye’nin aylardir miicadele ettigi salgin bir hastalik
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olan Covid-19’un insan yagaminin zorunlu olarak degismesine neden olmustur. Degisen ileti-
sim seklinde haberlesmemizi ve yeni hayat diizeninde iletisimin kesintisiz olarak siirdiiriilmesi-
ni saglayan operatdr sirketlerinin bu siiregte farkindalik olusturarak evde kal olarak yayinladigi
reklam ¢aligmalarini gostergebilimsel olarak analiz etmektir. Solunum yoluyla bulasimi olan Co-
vid-19’un yayilmasi da hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Bu yiizden insanlarin birbirleri ile
olan temasinin en aza indirgenmesi, belirli kurallara uyulmasi gerektigi i¢in iletisim online olarak
saglanilmaya baslanmustir. Insan hayatma 2019 yili sonunda ilk kez giren ve 2020 yilinda da
devam eden Covid-19 ile ilgili higbir bilgi daha 6nceden bulunmamaktadir. Bu yiizden insanlar
endise duymaktadir. Insanlara gerekli bilgileri vermek, viriis ile miicadele yontemlerini anlat-
mak ve bir¢ok konu ile ilgili seyleri herkese iletebilmek i¢in evde kalinan bu siirecte televizyon
ve internet lizerinden konusmalar veya reklam ¢aligmalari olmaktadir. Reklam calismalart ile
insanlarin yeni diizene adapte olmalarimi saglamalar1 gerektigi, bugiinlerin gegici oldugu, saglik
caliganlarinin 6nemi gibi birgok mesaj verilmektedir. Bu mesajlarin incelenmesi ve literatiirde
daha 6nce bu konu ile ilgili bir arastirma bulunmadigi i¢in Covid-19 ile ilgili yapilan arastirmalar

onem teskil etmektedir.

1. Covid-19 Siireci

Hastaliklar kisiden kisiye bulasabildigi gibi insanlarin birbiri ile etkilesim halinde olmasi
sonucunda tiim topluma bulasabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir viriisiin veya bir
hastaligin tiim diinyay1 etkisi altina almas1 pandemi olarak isimlendirilmektedir. (Ciragil, 2020).
Diinya Saglik Orgiitii’ne gére bir hastaligin pandemi sayilabilmesi igin yeni bir viriis olmasi, in-
sanlara kolayca gecebilmesi, insandan insana kolay ve stirekli bir sekilde bulagmasi gibi kriterler
aranmaktadir (WHO, 2020).

[k kez Aralik ayinda Cin’in Hubei Eyaleti, Vuhan Sehrinde, 31 Aralik 2019°da gériilen
viriis, Korona viriis ya da Corona viriis adiyla bilinmektedir. Diinya Saglk Orgiitii (WHO) 11
Subat’ta korona viriis kaynakli hastaliga Covid-19 adin1 verdi. Cin Halk Cumhuriyeti’nde ortaya
cikan ve ¢esitli tilkelere yayilan korona viriis tiim diinya i¢in halk sagligi tehdidi olusturmaktadir
(T.C Saglik Bakanligi, 2020). Korona viriisiin yayilma hizina ve insan sagligi iizerindeki etkisine
bakildiginda genel ¢apta koruyucu dnlemlerin artirilmasini saglamak adina pandemi ilan edildi
(WHO, 2020). Korona viriis damlacik yoluyla; hasta kisilerin 6ksiirme, hapsirma gibi yollarla
ortaya sacgtigr damlaciklarla ve diger kisilerin elleri ile temas ettikten sonra ellerini yikamadan
yliziine temas ettirmesi ile bulasmaktadir. Bulastiricilik siiresi kesin olarak bilinmemekle beraber
kulugka siiresi 2 ile 14 giine kadar uzanabildigi gozlemlenmistir. Korona viriisler ortamin nem ve
sicakligina, bulastigi yiizeyin dokusu gibi ¢esitli faktorlere gore dayanma siiresi degismekle bera-
ber dis ortama c¢ok fazla dayanikli olmayan viriislerdir. Genel olarak cansiz yiizeylerde dayanma

stiresi ¢ok azdir fakat onemli olan bir faktdrde temasin siiresinin 6nemli oldugudur (T.C Saglik
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Bakanligi, 2020).

1.2. Covid-19 Tiirkiye Yasamina Yansimasi

Diinyada korona viriise yakalanan vaka sayilar1 giin gectikce artarken Tiirkiye’de ilk ko-
rona viriis vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (T.C Saglik Bakanligi, 2020). 11k korona
viriis vakasina rastlanildiktan sonra Tiirkiye viriisiin yayilimini engellemek i¢in ¢esitli 6nlemler
almaya baglamigtir. Korona viriisiin iilkemizde yayilmasini dnleyebilmek i¢in 10.01.2020 Sag-
lik Bakanlig1 tarafindan Korona Viriis Bilim Kurulu kurulmus, diizenli olarak bir araya gelinip
mevcut durum ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir (T.C Saglik Bakanligi, 2020). Korona
virlis yayiliminin hizla artmasi ile viriise yakalanan kisilerin tedavi gérmek ve viriisiin olas1 be-
lirtilerinin kendinde hisseden kisilerin test yaptirmak icin gittikleri saglik kuruluslarinda yasanan

yogunlukta ve saglik ¢alisanlarinin ¢aligma siirelerinde artis olmaktadir.

Bulasici bir hastaliga yakalanmis kisi ile temasin kesilmesi veya ayni ¢evrede bulunduk-
tan sonra o kisi veya kisilerinde hastaliga yakalanip yakalanmadigini tespit edebilmek ve hastaligi
tastyici ise diger kisilere bulasmasini engelleyebilmek i¢in kiginin diger insanlardan ayrilmasini
saglama siireci karantina olarak tanimlanabilir. Karantinaya alinan kisiler hastalik etkeniyle kars1
karstya kaldig1 varsayilan, kesin olarak daha hastaligin belirtilerini gdstermeyen ve bu yiizden
hastaliga yakalanip yakalanmadigi bilinmeyen hastaligin olasi tasiyicit olma ihtimaline karsi ki-
sinin diger kisilerle temasinin kesilmesidir (Yildiz, Cikrik¢ili, & Yiiksel, 2020). Korona viriis

yayilimini engelleyebilmek i¢in diinyada bir¢ok iilkede karantina uygulanmaktadir.

Bulasici hastaliklarin yayilmasini azaltmak, kalabalik olan yerlerin insan sagligini ko-
rumak i¢in Onlemler alinarak kisinin toplumdan kismi ya da tamamen soyutlanmasi anlamina
gelen izolasyon, insanlarin zorunlu olmadikca (beslenme ve saglik) disartya ¢ikmayarak kiginin

kendisini diger insanlardan ayirmasidir (Fikriyat, 2020).

Giliniimiizde 6zellikle bulasici hastaliklar1 diger insanlara bulastirmamak i¢in hasta olan
kisilerle saglikli olan kisiler arasina konan belirli uzakliklar sosyal mesafe olarak adlandirilmak-
tadir (Vikipedi, 2020). Insanlarin giinliik hayatta yaptiklar isleri uygularken baska insanlarla
araya mesafe birakmasi ya da bireyler yemek sirasina girdigi zaman 6niinde veya arkasindaki kisi

ile arasinda en az bir metre bosluk birakmasi sosyal mesafeye 6rnek olarak verilebilir.

Covid-19 insanlarin sagliginda fizyolojik sorunlar yaratmasi ile birlikte psikolojik ve
davranissal problemlere de sebep olmaktadir. Istanbul Universitesi T1p Fakiiltesi Ruh Saghg1 ve
Hastaliklar1 Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giiler Bahadir; “Bu siirecte bilinmezliklerin

fazla olmasi ve hastaligi iyilestirebilecek veya kesin sonuglara gotiirebilecek tedavi yonteminin
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bulunmamasi gibi nedenlerden dolay1 insanlarda kaygi ve korku iist safhalarda goriilmektedir.
Insanin yasamis oldugu kaygi ve korku sayesinde kisi hem kendisini hem de gevresini koru-
mak istemektedir. Pandemi siirecinin kisinin psikolojisi tizerinde etkileri oldukca fazladir. Kisi
kendisinin ve sevdiklerinin viriisii kapip hastalanmasindan veya 6lmesinden endise duymaktadir.
Normal yasam standartlar1 disinda yeni bir yasam tarzi benimsenmek zorunda kalan insanlar
zorunda kalmadikca evde kalma siiregleri yasamaktadir. Evde kalinan siirecin uzun ve ne kadar
olacagi belli olmadig1 i¢in online ¢aligmalar da artis gostermektedir. Bulagici hastaligin getirdigi
sosyal mesafeyi koruma ¢aligmalari iletisim seklini de degistirmistir. Goriisiilemeyen aile, akraba
veya arkadaglarla telefonla konusmak, goriintiilii bulugmalar yapmak, internette licretsiz olarak
insanlara sunulan film, konser, tiyatrolara online olarak katilip izlemek gibi degisimler olmus-
tur.” Covid-19’u maraton siirecine benzeten Prof. Dr. Bahadir, “Maratonun siirecinin ne kadar
oldugu bilinmedigi i¢in bilinmezlik iginde ebeveynlerin ¢cocuklar i¢in ruhsal, egitimsel program-
lar diizenlemesi 6nem kazanmaktadir. Cocuklarin oyunla, internetle veya derslerle ilgili siirecin
cocuklarin tek basina vakit gegirebilecekleri sekilde diizen oturtmalar gerektigini sdylemektedir.
Kiiresel salgin siireci pek ¢ok agidan insanlarin aliskanlik, davranis ve iletisimlerini dogrudan
veya dolayli olarak engellemektedir. Online galigsmalarin artig gosterdigi bu zamanda telefon ve
bilgisayarda, internette gegirilen zaman pandemi oncesi yasam tarzina gore fazladir” diye ifade
etmektedir (Ocak, 2020)

2. Covid-19 Teknoloji ve Telekomiinikasyon Sektoriine Etkisi

Covid-19 yayilma hizinin artmasi ile birlikte is hayatinda toplantilar, etkinlikler iptal ol-
mus, evden yapilan calismalar artmistir. Islerini siirdiirebilmek icin sirketler online platformlar
iizerinden iletisim kurup islerini sorunsuz bir sekilde halletmeye ¢alismaktadirlar. Masa bast isler-
de daha ¢ok idari ve arastirma gelistirme faaliyetlerinde teknolojiyi daha aktif kullanan beyaz ya-
kalilar i¢in evden ¢alismak miimkiin olurken evde ¢alismasi miimkiin olmayan mavi yakalilar i¢in
is yerleri kapatilmak zorunda kalinilmistir. Viriisiin yayilma riskine karsi ¢alisanlarin is sagligini
On planda tutan sirketler is siire¢lerini devam ettirmek zorunda olduklari i¢in ¢esitli uygulamalar
iizerinden islerine devam etmeye basladilar. Zaman ve mekanin bagimsiz olarak ilerledigi esnek
calisma modelinde iletisim ¢ok dnemli bir nokta haline gelmistir. Iletisimin kopmamasi, internet
ve haberlesme altyapisiyla islerini organize edebilmeleri sadece online platformlar iizerinden ku-

rulan iletisim 6nem arz etmektedir (Kizanlik, 2020) .

Diinya genelinde telekom sektoriinde artan talep, artan sehirlesme ve teknolojik ilerleme-
lerle birlikte tiiketicinin ihtiyaglarinda da artis olmaktadir. Insanlarin bir¢ok ihtiyacini karsilayan
ve kurumlarin hayatinda da 6nemli yere sahip telekomiinikasyon veya bilgi teknolojileri ( BT) ile-
tisim sektorl i¢in daha 6nemli yerdedir. Giiglii iletisim altyapisinin olmasi, yeni kosullara adapte

olabilecek isgiicii, genis bant internet erisiminin yaygin olmasi, akilli telefon kullanan kisilerde
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artis ve tiiketicinin interneti hayatlarimizin kolaylagtiran ¢6ziim olarak benimsenmesi gibi faktor-

ler operator sirketleri i¢in cok dnemlidir (KPMG, 2019).

Covid 19’un hayatimiza girmesinin ardindan alinan 6nlemlerle birlikte uzaktan ¢aligma
ve uzaktan egitim sistemine gegilmistir. Degisen iletisim sekli ile internet ve telefon tizerinden
saglanilan iletisimde her zaman yasanilan veri trafiginin iizerinde bir yogunluk olmaktadir ama
Tiirkiye’de yasanilan haberlesme altyap1 yogunluga ragmen hicbir sorun yagsanmamaktadir. Tiir-
kiye’de 3 biiyiik operator sirketi olan Turkcell, Tiirk Telekom, Vodafone pandemi siirecinde ¢esitli
kampanyalar yaparak siirecin daha hizli ve kolay olmasi i¢in yardimlarda bulunmustur. Bine ya-
kin saglik ¢alisan1 yogun tempoda calistiklar icin aile ve arkadaslariyla iletisime rahat gegebil-
meleri, sevdiklerine rahatga ulasabilecekleri yer olan haberlesme altyapisina en ¢ok ihtiyag¢ duyan
kisiler arasina girmektedir. Uzaktan 6gretime devam eden 6grenciler i¢in egitim kapsaminda Egi-
tim Biligsim Ag1 (EBA) lizerinden derslerinin takibi i¢in internet hizmeti verilmeye baslanmistir.
Korona viriisiin yayilmasini engellemek i¢in alinan tedbirlerde en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey iletisim
olmustur. Tiirkiye’de haberlesme altyapisini kullanan kisi sayisinin bu siiregte ihtiya¢ dogrultu-
sunda artmasi nedeniyle siirekli olarak takip edilmesi ve olusabilecek yogunluktan dolayi ile acil
durumlar i¢in Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi ile koordineli bir sekilde tedbirler de
alinmaktadir (AnkaHaber, 2020).

Covid-19 sosyal statii veya ekonomik gelir olarak kimseyi ayirt etmemektedir. Korona
virise kars1 yapilan miicadelede birlik olunarak hareket edilip konulan tedbirlere uyulmasi ge-
rekmektedir. Haberlesme de mobilde en giilii altyapilarindan birisine sahip oldugunu belirten
Turkcell Genel Miidiirii Murat Erkan, bu siiregte sebekedeki internet trafiginde %30’luk bir artis
oldugunu, sabit sebekelerde bazi saatlerde %80’lik artis oldugunu ve mobil sebekede giinliik veri
miktarimin 500 terabayti gectigini ifade etmektedir. Miisterilerle yiiz ylize veya ¢agr1 merkez-
lerinde operator lizerinden goriisen calisanlar igin tiim teknik altyapilar saglanarak evlerinden
caligmalari saglanmaktadir. Sahada gérev yapmak zorunda kalinan ¢alisanlara ise gerekli onlem-
ler alinarak ¢alismasi saglanarak gerek calisanlarla gerekse internet sitesinden kesintisiz hizmet

sunulmaktadir. (Topgu, 2020).

[letisimin her an énemli oldugu giiniimiizde kriz siireglerinde kesintisiz bir sekilde siir-
diiriilebilmesi daha énemlidir. Ulkemizde iletisimin sorunsuz ve siirekli devam edebilmesi igin
caligmalari telekomiinikasyon sirketleri yiiriitiirken hem miisterilerin hem de ¢alisanlarin sagli-
gin1 On planda tutarak hareket etmektedirler. Giiniin bazi saatlerinde iletigim trafigi artarken tiim

altyap1 kabiliyetleri ile miisterilere kesintisiz internet hizmeti sunulmaktadir.

Saglik ¢aliganlarinin gece giindiiz demeden calistig1 bu zamanlarda iletisimin ¢ok dnemli
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oldugu ve bu sorumluluklar telekomiinikasyon sirketlerinden Tiirk Telekom yerine getirmek i¢in

caba gostereceklerini belirtmektedir (Telekom, 2020).

Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Bakan Yardimcisi Engin Aksoy, “Korona viriis salgminda
diinyada ve Tiirkiye de daha dnce goriilmemis 6nlemler alintyor. Bu donemde viriisten korunmak
ve yayillimini dnleyebilmek igin evde kalmak ¢ok onemlidir. Miisterilerimizin bu siirecte evde
kalmalar1 gerektigini hatirlatmak ve bu konuda bir farkindalik yaratabilmek amaciyla her zaman
hayatimizin bir parcasi halinde olan akilli telefonlarin ekranlarina evde kal ibaresi yerlestirildi.
Insanlara kendisinin, sevdigi insanlarm ve toplumun saglig1 i¢in evde kalmalar1 gerektigini hatir-
latip yanlarinda oldugumuzu ifade etmekteyiz. Korona viriisii hep birlikte en kisa siirede ve en az

hasarla atlatacagimiza inantyoruz” dedi (Durdak, 2020).

3. Operator Sirketlerinin Youtube Sosyal Medya Platformunda Yayillan Reklamla-

rin Gostergebilimsel Analizi

Giliniimiizde, reklamlar bilgilendirme yapmak i¢in kullanilan en 6nemli araglardan biri-
dir. Hayatimizi rutin akisinda devam ettirebilmek, sevdigimiz insanlarla iletisim kurabilmek, 6g-
renciler i¢in okul hayatina devam edebilmeleri i¢in kesintisiz bir iletigimin olmasi gerekmektedir.
Bu kesintisiz iletisim icin ise operatorlere diisen is yiikii fazladir. Bu ylizden operator sirketlerinin
evde kal temali olarak yayinladigi1 reklam kampanyalar1 incelenerek insanlarin bu siirecte eger
birlik olunursa, evden disariya ¢ikilmazsa her seyin normale donecegi diisiincesini asilamak ge-
rekmektedir. Bu siirecin daha hizli atlatilabilmesi i¢in insanlarin evde kalmalar1 gerektigini vur-
gulayan ve insanlara umut kaynagi olacak reklam ¢aligmalar1 gostergebilimsel olarak incelenmis-
tir. Yapilan reklam caligmalarinda insanlara verilmek istenen mesaj ve alt mesajlar incelenerek,

gorsellerin analiz-gosteren-gosterilen-mit olarak incelenmesi yapilmustir.

3.1. Arastirmanin Sorunsah

Covid-19 insan saglhigimi olumsuz yonde biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Hastaligin oniinii
kesmek, insanlara bilgiler vermek, aligkanliklarini degistirerek iilkemizde ve diinyada yasadigi-
miz bu zorlu siirecte evde kalmalar1 6nemlidir. Evde kalarak hem insanin kendi sagliginin hem
de ¢evresindeki insanlarin saghigmin korunmas: gerektigini asilamak gerekmektedir. Insanlart
motive ederek, egiterek reklam ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu reklam ¢alismalar1 insanlar biling-
lendirmek i¢in biiyiik bir etkene sahip olmaktadir. Yapilan reklam ¢alismalarinin gostergebilimsel
incelemesi yapilarak reklamda yer alan karelerin dilsel ve gorsel dgelerinin direkt paylagimi ve
mesajlarin altinda yatan anlamlariin insanlara iletilmek istenen mesajlarin ¢dziimlemeleri yapil-
maktadir. 2019 yili sonunda diinyada, 2020 yilinin Mart ayinda Tirkiye’de vakalarin rastlandigi

bir konu olan Covid-19 herkesin dikkatinde ve dnemli olan bir konudur.
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3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19 insan hayatini ciddi anlamda etkileyen salgin bir hastaliktir. Vaka sayis1 ve 6liim
sayilar1 gilin gectik¢e artmaktadir. Diinya ve Tiirkiye aylardir Covid-19 ile miicadele etmektedir
ve insanlarin evde kalmalari i¢in evde kal temali olarak ¢esitli reklam ¢alismalar1 yapilmakta-
dir. Alinan 6nlemlerle ve yapilan reklam ¢alismalariyla insan sagligi korunmaya caligilmaktadir.
Reklamlarda kullanilan 6geler, sdylenilen s6z veya miizikler ile mesajlar verilmektedir. Iletisimin
en 6nemli oldugu bu siirecte operatdr sirketlerinin evde kal olarak yayimnladigi reklam calismalari
incelenmektedir. 2019 sonu ve 2020 yilinda yeni bir viriis olan Covid- 19 hayatimiza girdigi i¢in

bu konu ile ilgili neredeyse higbir yerde kaynak ve arastirma bulunmamaktadir.

3.3. Smirhliklari, Evren ve Orneklem

Covid-19 siirecinde operatdr sirketlerinin yaymlamis oldugu birgok reklam calismasi
bulunmaktadir. 8 Nisan 2020 tarihinde Youtube sosyal ag1 iizerinden operator sirketlerinin en
cok izlenen reklam caligmalarina bakilmistir. Youtube’da goriintiileme sayilari, videonun kag
kez izlendigini gostermektedir. Gorlintiilenme say1s1, videonun insanlarin diger videolardan ayirt
ederek ilgisini ¢ekebilecegini ve popiilerlik, kitleyi elde tutmak ve markanin rekabetinde 6nem

saglayabilmektedir.

Evren; Tiirkiye’deki operator sirketleridir. Evreni olusturan Tiirkiye’de 47 GSM hizmeti
veren sirket vardir (2013). Tiirkiye telekomiinikasyon sektoriinde kullanicilarin bu operatorler
hakkinda bir bilgi sahibinin olmas1 ve en fazla tercih ettigi iletisim altyapisina sahip 3 biiyiik

sirket olan Tiirk Telekom, Turkcell, Vodafone tercih edilmistir.

Calisma icin kullanilan 6rneklem yargisal drneklemdir. Ornekler tesadiifi olarak secilme-
mistir. Calisma icerisinde kullanilan 6rneklem incelendiginde Youtube izlenme sayilarina gore 3
hat operatorii se¢ilmistir. Covid-19 ile ilgili yaptig1 reklamlarin Youtube iizerinden en ¢ok izlenen
reklamlari; Tiirk Telekom 8 Nisan 2020 tarihine kadar 2 tane reklam c¢alismasi yapmis olup, en
¢ok izlenen 2.6 milyon ile Kenan Imirzaliogu’nun evden ¢ekmis oldugu reklam oldugu anlasil-
maktadir. Turkcell 6 reklam ¢alismasi yapmis olup, en ¢ok izlenen 2.6 milyon ile evdehayatvar
reklami olmustur. Vodafone 3 reklam caligsmasi yayinlamis ve en ¢ok izlenen 18 bin goriintiilleme
ile tiim saglik ¢alisanlarma reklami olmustur. Oncelikle reklam ¢alismalarindan 18 tane kareler
belirlenmistir ancak bazi kareler birbirinin aynisi oldugu i¢in iki ayr1 karenin analiz edilmemesi
icin ilk kareler secilmistir ve Tiirk Telekom reklam filminden 1, Turkcell reklam filminden 13,

Vodafone reklam filminden ise 12 tane kare secilmistir.

Tiirk Telekom;179 yildir insanlara hizmet sunan her tiirlii metin, sinyal, video veya sesin

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi “



Elif BASTURK, ihsan EKEN

iletimini saglayan Tiirkiye’nin ilk biitiinlesmis (entegre) telekomiinikasyon sirketidir (Telekom,
2020).

Vodafone Grubu’nun biinyesinde yer alan Vodafone Tirkiye, birey ve kurumlara sabit,
mobil ve icerik hizmetleri dahil tiim telekomiinikasyon teknolojilerini Vodafone markasi ad1 al-
tinda toplamaktadir. Tiirkiye’nin en biiylik uluslararasi dogrudan yatirimeilarindan biridir (Voda-
fone, 2020).

Turkeell, Tirkiye’de kurulmus; yerlesik, entegre iletisim ve teknoloji hizmetleri sirketi-
dir. Miisterilerine mobil ve sabit sebekeleri lizerinden ses, data, TV hizmetleri ve katma degerli

bireysel ve kurumsal servisler sunmaktadir (Turkceell, 2020) .

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada segilen fotograflarin incelenmesi, Banu Dagtas’in ¢alismasinda ki gosterenler,
gonderge sistemleri, mitler ve analizler basliklar1 ad1 altinda gergeklestirilmistir (2012) akt. (Eken
& Gezmen)

Dilde kullanilan gostergeler insanin ¢evresinde olup biteni gézlemlemesi, birbirinden
ayirip siniflandirmasi ve bir ad verme siireciyle baglamaktadir. Dil, kurdugu dizgeler sayesinde
insana yasadig1 diinyada olup biteni yorumlama olanagi tanimaktadir (Celebi, 2009). Saussure,
gostergebilimde kullanilan gostergeyi gosteren ve gosterilen olarak ayirmaktadir ve gdsterilen
ile gosteren arasinda nedensiz bir iliski oldugunu diisinmektedir (Soydan, 2007). Iyi bir dil ise
diisiincenin gostergebilimler yardimiyla diisiinmektedir (Kiran & Kiran, 2006). Gostergebilim te-
rimini ilk kullanan kisilerden biri olan Pierce mantikla gostergebilimin ayni sey oldugunu diisiin-
mektedir (Erkman, 1987). Pierce gore, gosterge sesli olarak birisine bir sey anlatarak aklindaki
gostergeden daha gelismis bir gosterge olusturur. Gosterge gosterdigi nesneyi temsil etmektedir
(Fiske, 2003).

Gostergebilim olarak reklamlar degerlendirilirken en ¢ok dikkat edilen durum anlam-
landirma siireci olmaktadir. Anlamlandirma siirecinde anlatilmak istenen sey, bir imgenin ya da
duygunun yerine ge¢cmektedir. Reklamin bi¢imi ne olursa olsun 6nemli olan onun i¢indeki anla-
mudir. Gosterenler zihinde gosterileni yani anlami olusturmaktadir ve boylelikle anlamlandirma
stireci baslamaktadir. Gostergeler belirli bir anlam tagimaktadirlar ve bu gdstergeleri topladigin
zaman mesajdaki anlam olusmaktadir (Bati, 2005). Berger’e gore; reklamlardaki sézel ve gorsel
unsurlar reklamlar1 izleyen kisilerin duygularin1 ve inanglarin1 harekete geciren gostergelerdir
(Tekvar, 2006). Kitle iletisim araglarinda kar elde ermek amaciyla daha ¢ok hedefe ulagsmak i¢in

modern mitler yaratmadir (Tellan, 2004). Barthes’e gore; reklamda imgenin gosterilis bi¢imi bir
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niyete dayalidir ve reklamda gosterilenlerin belirli nitelikleri dncelikli olarak olugturulmasi gere-

kir. Gosterilenler izleyicilerin anlayabilecegi bir sekilde izleyiciye iletilmelidir (Tekvar, 2006).

3.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Telekomiinikasyon sirketlerinin Youtube iizerinden en ¢ok izlenen reklam filmlerinden

secilen gorseller gostergebilimsel yontem analizi ile incelenmistir.

3.5.1. Turkcell Coziimlemesi

Gorsel 1: Turkcell 1. Gorsel
(Turkeell, EvdeHayatVar Kampanyasi, 2020)

Analiz: Geng kiz pencereden gelen 1518a bakilirsa giizel bir havada arkadaslariyla bulusabilecek
ya da bir seyleri, bir yerleri kesfedebilmek i¢in gezebilecek iken evde genis, gri koltugunda tizeri-
ne battaniye almis bir vaziyette uzanarak telefondan bir seyler arastirip okumaktadir.

Gosteren: Beyaz renkli, bitylik ekranli cep telefonu

Gosterilen: Aragtirma yapilan, yeni seylerin 6grenilebildigi, internet sayesinde diinyanin parmak-
larinin ucunda oldugu, iletisim, bir seyler arastirma, haberlesme kaynagi olmasi

Mit: -

Gorsel 2: Turkcell 2. Gorsel

Analiz: Geng bir adam mutfagin tezgdhina yaslanmis vaziyette bir elinde bardak diger elinde
telefonu ile durmaktadir ve telefonuna bakmaktadir. Telefonun hayatimizin her alaninda yanimiz-
da, bizimle oldugunu ve her aninda kolayca iletisim kurabilecegimiz veya bir seyleri takip ede-

bildigimiz bir aygit oldugu gosterilmektedir. Mutfak dolaplar1 beyazdir ve genel olarak gorselde
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beyazlik hakimdir ve her sey sirali durmaktadir. Beyaz olmasi temizligi, sagligi; sirali bir sekilde
durmasi bir seylerin zamanla sirayla normale donecegini vurgulamaktadir. Mutfakta yesillikler
de bulunmaktadir. Yesilliklerin bulunmas1 yagsami hatirlatmaktadir ve sagligimiza dikkat etmemiz
gerektigini vurgulamaktadir.

Gosteren: Beyaz kulplu porselen kupada igilen igecek (kahve), cep telefonu

Gosterilen: Uyanis, destek, yardimci, basglangig, ding bir zihne ihtiyacin olmasi, hayatimizin her
alaninda telefonun bizim yanimizda oldugu ve her an iletisim halinde oldugu

Mit: -

Gorsel 3: Turkcell 3. Gorsel

Analiz: Geng kiz odasinda peliis battaniyeli ve yastikl1 yataginda uzanmis telefonuyla ilgilenmek-
tedir. Telefonuyla arkadaslariyla mesajlasabilir, internette gezinip bir seyler arastirip bir seyler
okuyabilir ya da baz1 seyleri takip edebilir. Giizel havanin hissedilebilmesi i¢in perdeler agil-
mustir. Yani basinda duran komodinin lizerinde kitap okuma lambasi ve kitaplar bulunmaktadir.
Buradan geng kizin 6grenci oldugu diisiiniilebilir ve bu siiregte kitap okumamiz gerektigi vurgu-
lanmaktadir.

Gosteren: Beyaz, kisa tliylii peliis battaniye/yatak

Gosterilen: Uyuma/ dinlenme gibi amaglarla tizerine veya igine yatilan esya, 1sinmak, ortiinmek,
arinmak, dinlemek, diisiinmek, rahatlik, yumusaklik

Mit: -

Gorsel 4: Turkcell 4. Gorsel

Analiz: Gorselde yashi kadin, yasli adam ve geng bir kiz vardir. Anneanne/babaanne, dede ve
torun {igliisii denilebilir. Geng kizin elini uzatmasi ve elini uzattigi yone dogru bakilmasindan
dolay1 selfie ¢ektikleri anlasilmaktadir ve {i¢li de agiz dolusu giilmektedir. Yasl kadin mavi bir

gomlek, yasli adam ise beyaz bir tigort giyerek temizligi, giiveni, dostlugu simgelemektedir. Yaslt
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kisilerin kendi sagliklarina daha 6zenli olmasi gereken pandemi siirecinde en ¢ok ihtiyaglari olan
sey sevdikleri insanlarla birlikte olmaktir ve onlarin her zaman yaninda olmak, onlarin kaygi ve
endiselerini en aza indirip umut asilamak ve giilmelerinin saglanmasi vurgulanmaktadir.
Gosteren: Kahverengi sag, bugday ten, mavi gomlekli kadin (anneanne/ babaanne); beyaz sagc,
bugday ten, beyaz tigortlii adam(dede), mimik(beden dili)

Gosterilen: Aile, birliktelik, dayanigsma, bir araya gelme, yasanilan stres veya kaygilarin giilerek
azaltilabilecegi, bilyliklerimizin yaninda olarak onlara moral olunabilecegi

Mit: -

%

Gorsel 5: Turkcell 5. Gorsel

Analiz: Gorselde bir kadin ve ¢ocuk vardir. Kadinin ¢ocugu goézlerini kapatarak 6pmesi cocuga
duyulan sonsuz sevgiyi gosterdigi i¢in annesi olarak nitelendirebiliriz. Cocuk 8-12 yaslarinda
oldugu icin disartya ¢ikmak, oyun oynamak, gezmek gibi aktiviteler yapmak isteyebilecek iken
evde annesiyle birlikte vakit ge¢irmektedir. Annesi ¢cocugunun yaninda evde kaldiklari bu siiregte
kiziyla telefondan bir seyler izleyerek ya da fotograf cekilerek vakit gecirmeyi, her seyin normal
akisinda devam edebilecegini, kizinin yanagindan 6perek her zaman onun yaninda olacagini ve
sevgisini gostererek bu siirecte cocuklarin evde kalarak anneleri ile birlikte beraber keyifli zaman
gecirmeleri gosterilmektedir.

Gosteren: Kadinin elinde olan ekru, kamerali bir cep telefonu tutarak kizint 6perek poz vermesi
ve kizinda telefon ekranina bakmasi. Kadinin (anne) kizin yanagindan 6pmesi

Gosterilen: Giilerek ve umudumuzu kaybetmeden an1 birakmak, aslinda hayatin normal akisinda
gidebilecegini, kendilerini daha 6zgiir hissetmeleri ve keyifli vakit gecirmek. Anne sevgisi, sef-
kat, baglilik, zorlu giinlerde bile her seyin normal akisinda devam edebilecegini hissettirip cocuga
umut kaynagi olmak, ¢ocugu sosyal ve duygusal gelisimine 6zen gdsteren bir anne

Mit: Teknoloji

Gorsel 6: Turkcell 6. Gorsel
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Analiz: Geng kiz uzanarak telefonda goriintiilii konugmaktadir. Parmaklarinda yiiziik, alyans ol-
madigi i¢in konustugu kisi kizin sevgilisi olabilir, diyebiliriz. Goriintiilii konusarak uzaklik, uzun
mesafe gibi kavramlar 6nemini yitirmektedir ve 6zlediginiz insanlarla hasret giderebilmek icin
yan yana gelmeden de birbirinizi gorebilir, iletisim halinde olabilirsiniz. Bu zorlu siire¢ sevdikle-
rinizi gérmek i¢in engel olamayacagini vurgulamaktadir.

Gosteren: Cep telefonu ile goriintiilii konugmak

Gosterilen: Karsi tarafin sadece sesini duyarak degil, gorerek konusarak haber almak, iligki kur-
mak, sevdiklerimizle aramizda olan mesafelerin géormek veya konugmak i¢in engel olamayacagi

Mit: -

Gorsel 7: Turkcell 7. Gorsel

Analiz: Hareket etmeye ve gezmeye alisik olan can dostumuz kopekler bizleri yalniz birakmayip,
sadakatini gdstererek onlar da bizim yaptigimiz gibi evden ¢ikmamaktadir. Evde kaldigimiz bu
siiregte dis diinya ile tek baglanti olan pencereden disariya bakarak beklemektedir, disarty1 izle-
mektedir ve pencere bir merdivenin basinda bekleyerek hayatimizda yasadigimiz inisli ¢ikish
giinleri ama sonunda varacagimiz umutlu noktayi isaret etmektedir.

Gosteren: Kopegin disariy1 izlemesi, pencere, merdiven

Gosterilen: Sadik bir dost. Ozgiirliigiine diiskiin olan kdpekler de bu zorlu siirecte evde kalarak
bize destek olup disar1 ¢itkmamiz gerektigi gosterilmektedir. Dis diinyay1 gorebildigimiz bir yer,
ozgrliik, disarry1 gérmek veya bulundugu ortami havalandirmak i¢in yapilan ¢ergeveli ve camli
aciklik, disarida olup biteni seffaf bir sekilde ama engelli olarak gorebilmek. ilerleme, basari,
hayatimizda yasadigimiz inis ¢ikislari, yasadigimiz zorlu siireci ama sonunda varilan bir nokta
Mit: -

Gorsel 8: Turkcell 8. Gorsel
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Analiz: Disarida giinesli bir hava vardir. Perdelerin acik oldugu i¢in giin 15181 mutfagin igini ay-
dinlatmaktadir. Mutfak mermerinin {istiinde kahvaltilik tabaklar ve bardaklarda portakal sulart
bulunmaktadir. Bir bardaktaki portakal suyunun az olmasindan dolay1 kahvalti sonrasi bir an ol-
dugunu gostermektedir. Yasl ¢ift, bu giizel havada disarida veya torunlari, arkadaslari ile kahvaltt
yapabilecekken evde durarak sadece ikisi (kadin ve erkek) kahvalti etmislerdir. Mutfakta dans
ederek gordiigiimiiz ¢ift gayet mutludur ve evde kalarak eslerimizle ¢ok giizel anlar yaratabilece-
gimizi gostermektedir.

Gosteren: Dans (beden dili), portakal suyu ( igecek)

Gosterilen: Giiven, birlik, romantizm, kendimizin digsinda baskalarina giivenmeyi agilama, stresi
azaltma, mutlulugu arttirmak icin bizi tasidigimiz agirliklardan kurtarma. Portakal suyu igerek
bagisikligi gliclendirmek, sagliga dikkat etmek

Mit: -

Gorsel 9: Turkcell 9. Gorsel

Analiz: Evde kaldigimiz bu siirecte telefonda gecirdigimiz vakit siiresi normal hayat akisimizda
gecirdigimiz vakitten daha fazla olmaktadir. Turkcell kullanicilarinin anlik mesajlagma uygula-
masi olan Bip’te goriintiilii konugan bir kadinin ( tirnaklar1 ojeli ve flu olarak goziiken sar1 sagla-
rindan kadin oldugu anlasilmaktadir) karsisinda bir saglik ¢calisani vardir. Saglik ¢alisan1t maskeyi
takarak bu viriisiin solunum yoluyla yayildigini ve kendimizi, sevdiklerimizi korumak i¢in maske
takmamiz gerektigini gostermektedir. Telefonda saat, uygulama adi gibi degisen sebeke adi da
goziikmektedir. Evde kalmamiz gereken bu siirecte bize hatirlatici olmasi ve evde kaldigimiz sii-
rede ve her zaman kesintisiz iletisim ve her tiirlii altyapiy1 saglayacaklarini sdyleyen bir yazidir.
Turkcell sebeke adin1 HayatEveSigar yaparak kullanicilarina evlerinde kalmasi gerektigine cagri
yapmaktadir.

Gosteren: Saglik calisanin maske takmasi. Telefon sebeke adi olan HayatEveSigar yazisi
Gosterilen: Kendimizi ve ¢evremizde olan insanlari koruma, tedbir, alinmasi gereken 6nlem, ha-
tirlatma, destek, insanlara yapma gerekliligi olusturma, evde kalarak her seyi Turkcell sirketi
sayesinde internetten veya mobil hatlardan ulagabilme ve yapabilme oldugu

Mit: Saghk
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Gorsel 10: Turkcell 10. Gorsel

Analiz: Bir kadin pencere oniinde durmaktadir ve iki eliyle perdeleri tutup perdeyi agmaktadir.
Icerisi karanliktir ve perde ile kadin ters 1siktan dolay: siyah olarak goziikmektedir. Kadim per-
deleri agarak karanligin bizim ugrasimiz ile tedbirleri uymamiz sonucunda yok olabilecegini ve
perdenin agildikca yani tedbirlere uydukga, vaka sayilart azaldikca disaridaki mavi, beyaz 1s1gin
igeriyi aydinlatmasini ve karanliktan kurtulmay saglayacaktir. Siyah; karanligi, kotiiyii/ sadakat,
sabr1 simgeler. Siyah perde aslida bizim yasadigimiz zorlu siirecimiz, engellerimizdir. Perdenin
acilmasi kotii glinlerin bitecegine ve bunu bir kisinin kendi elleri ile agmasi bunu aslinda kendi-
mizin basaracagini (kendi gosterdigimiz cabamizin sonucu) anlatiyor. Perde agildiktan sonra be-
yazdan ziyade a¢ik mavi bir etrafin goziikmesi giiveni ve aydinliga ¢ikacagimizi gostermektedir.
Gosteren: Perde agilmasi

Gosterilen: Karanligin ardindan aydinlik giinlerin gelecegi, yeni bir giine baslar gibi bugiinlerinde
bir giin perdeyi agtigimizda salgin hastaligin sona erecegi ve bunu bizim kendi ¢abamizla, konu-
lan tedbirlere uymamamiz ve dikkat ettik¢e basarilabilecegi

Mit: -

Gorsel 11: Turkcell 11. Gorsel

Analiz: Yiiz ¢izgilerinden yasl oldugu anlagilan kadin evin mutfak kismindadir ve mutfak dola-
bindaki yanilsamaya gore kadinin baktig1 agida bir pencere vardir ve pencereden disariya dogru
giilimseyerek bakmaktadir. Glilimseyerek disartya bakmasi umutlu olmamiz gerektigini ve bu
giinlerin gegici oldugunu vurgulamaktadir. Kadin evde olmasina ragmen bakimlidir. Makyajint
yapmistir ve sik bir sekilde giyinmistir. Gomleginin desenlerinin ¢igekli ve pembe olmasi aslinda
yeniden dogusu ve giizellikleri, igimizdeki umut tomurcuklarint hatirlatmaktadir.

Gosteren: Mimik (giiliimseme)

Gosterilen: Yiiz ¢izgilerinin hafif hareketleriyle sevingli bir ruh durumu anlatmak, umut, mutlu-
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luk, gecirdigimiz zorlu giinlerin elbet bir giin bitecegine ve giizel giinlerin bir giin gelecegine ve
umudunu kaybetmemek gerektigi
Mit: -

Gorsel 12: Turkcell 12. Gorsel

Analiz: Giines dogmaktadir ve gokyiizl piril piril parlamaktadir. Ne olursa olsun Giines her giin
dogmaya devam etmektedir ve karanlig1 aydinliga ¢evirmektedir. Perde o kadar ince ki gilinesin
1sinlar1 eve kadar gelmektedir ve hafif esen bir riizgar vardir. Bu hafif esen riizgarla perde hafif
sallanmaktadir. insan1 yaza; yazin nesesine, sicakligia, umuduna, her seyin giizel olacagi inan-
cina gotiirmektedir.

Gosteren: Giinesin dogusu, perdenin seffaf olmasi ve hafif ugugmasi

Gosterilen: Glinesin yeniden dogusu ile yeni umut ve hedefleri, kotii glinlerin bitecegine, herkesin
umutlu olmasi ve her giinesin dogusu gibi bu viriisiin de yok olmasi i¢in yeni bir giin, bu stirecteki
seffaflig1 ve icimizdeki umudun aslinda giines gibi her giin yeniden dogmasina o seffaflikla kalbi-
mize girmesi ve hafif ugusmasi ile zorlu siireglerin olacagi ama riizgarin elbet bir giin dinecegi ve
perde yine oldugu yerde kalip, hayatimiza yeniden oldugu yerden devam edebilmek

Mit: -

Gorsel 13: Turkcell 13. Gorsel

Analiz: Korona viriisiin hayatimiza girmesiyle beraber bir dizi 6nlem alinmaktadir. Miimkiin ol-
dugunca disar1 ¢cikmadan evde kalarak temasin azaltilmas1 herkes tarafindan dikkat edilen bir 6n-
lemdir. Okula gitmelerin, etkinliklerin, bazi is yerlerin gecici olarak kapatilmasi, ¢alisanlarin ev-
den online olarak calismas1 veya online derslerin yapilmasi ile korona virlisten etkilenme riskleri
yliksek olan yaslilar ve ¢ocuklarin da belirli bir siire evden ¢ikmalari yasaklanarak aslinda hayatin
evden devam ettirilmesi saglanmaktadir. Teknoloji alt yapisi ile normal hayat akisinda yiiz yiize

yapilacak biitiin isler evden internet aracilig1 ile de yapilmaktadir. Evde de aslinda sevdiklerimiz-
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le beraber vakit gegirerek, kendi i¢ diinyamiza yonelerek kendimize iyi gelen seyler yapilarak,
online sitelerde miizeleri ziyaret edebilir, arkadaslarimizla goriintiilii olarak konusabiliriz, filmler
izleyebiliriz. Kisacas1 evde durdugumuz takdirde her sey elimizin altindadir. Evde hayat vardir.
Hazal Burkankulu ( sarkici) (Sabret sarkisi):

“Viz gelir daglar, denizler, yaban eller

Sevmeye engel degil mesafeler

Gecici bu ayrilik, bir riiya farz et

Sonunda zafer bizim olacak, sabret”

Dis Ses: “Sabret Tiirkiye! Bir siire sevdiklerimizden ve giizel tilkemizin sokaklarindan, caddele-
rinden ayrt kalacagiz ama merak etme, gegici bu ayrilik.

Milletimizin bagi hi¢ kopmasin diye tiim enerjimizle ¢calismaya devam edecegiz. Sabret!”
Analiz: Pandemi siirecinde dikkat etmemiz gereken en 6nemli konulardan birisi sosyal mesafeyi
koruyarak hastaligin bulasim riskini azaltmaktir. Sevdigimiz, deger verdigimiz insanlarla hem
kendi sagligimiz hem de onlarmn sagligi i¢in araya bir mesafe koyulmaktadir. Mesafenin olmasi
iletisimin kesilecegi anlamina gelmemektedir. Sevdigimiz insanlara her zaman operatdrler sa-
yesinde arayarak, mesaj atarak veya goriintiilii konusarak ve gesitli uygulamalar ile ulasabiliriz.
Zorlu bir siire¢ ve yapilmasi, uyulmasi gereken seyler vardir. Salgin hastaliklarda ilk vakaya rast-
lanildig1 zaman insan sosyal varlik oldugu igin bagka vakalarda da hastalik rastlanmaktadir ve bu
yiizden de viriisii tamamen yok edebilmek i¢in de biraz zamana ihtiya¢ vardir. Bu siire¢te uzman
kisilerin soyledigi seyleri uygulayarak bu siirecin bitisini hizlandirabilmek bizim elimizdedir. El-
bette bu kotii giinler millet olarak hepimizin el birligi ile son bulacaktir. Pandemi siirecinde ha-
berlesmek daha da 6nemli hale gelmektedir. Milletin birbirleri ile iletisim aginin kopmamast i¢in
ve yasanilabilecek her tiirlii olumsuzluga ragmen Turkcell ¢alismaya devam edecek ve halkinin

yaninda olacaktir, vurgusu yapilmaktadir.

3.5.2. Tiirk Telekom Coziimlemesi

Gorsel 14: Tiirk Telekom 1. Gorsel
(Telekom, EvdenDeGiizel Kampanyasi, 2020)

Analiz: Gérselde toplumun birgok kesimi tarafindan taninan oyuncu Kenan Imirzalioglu vardir.
Reklami kendi evinde kendi imkanlari ile ¢ektigini soylemektedir. Bir masanin karsisina gegmis-

tir ve oturarak konusmaktadir. Yaninda bos bir sandalye olmasi sosyal mesafenin 6nemli oldu-
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gunu gostermektedir. Kenan imirzalioglu; “Bugiinlerde tedbiri elden birakmayip miimkiin oldu-
gunca evimizde kalmaliyiz. Ben de su an bu reklami kendi evimde kendi imkanlarimla ¢ekiyorum.
Ama bagsrolii ben degilim. Bu reklamin bagrolii veri alisveriginin iist diizey oldugu bugiinlerde
iletigimimiz bir an kesilmesin diye var giictiyle ¢calisan saha gorevlileri ve evimizde i¢imiz rahat
oturmamizi saglayan bizim canimizi kendi canlarindan daha ¢ok diisiinen kahraman saglik per-

sonelleri. Sizleri tiim Tiirkiye adina alkislyyorum ve tesekkiir ediyorum” demektedir.

Reklam cekimleri ya stiidyoda ya da aktiiel olarak gerceklesmektedir. Kenan Imirzalioglu evinde
kalarak bu siirecte toplum arasina ¢ikilmamasi, kalabalik olabilecek her yerden uzak durmamiz
gerektigini ve istersek her seyi kendimiz evde bile gergeklestirebilecegimizi evde reklam filmini
kendisi kendi imkéanlar ile ¢ekerek bize gdstermektedir. Salgin hastaliklarda veya herhangi bir
kotii durumda insanlarin sevdikleri ile haberlesme istegi daha da artmaktadir ve olan biten seyleri
ogrenmek istemektedir. Bu ylizden haberlesme altyapisi ve internet ag1 ¢ok 6nemlidir. Herhangi
bir aksaklik olmasin diye saha gorevlilerin bu zorlu siiregte de gorevlerinin basinda oldugunu
sOylemektedir. Salgin hastalik oldugu i¢in bu durumda saglik ¢alisanlarinin hem is yiikii hem
de salginla miicadelede biiyiikk 6neme sahiptir. Kahraman diyerek saglik ¢alisanlarinin hastaliga
yakalanmis kisileri iyilestirmek veya durumlarini daha stabile duruma getirmek igin ugrastigi ve
kendi hayatlarindan taviz vererek siirekli hastanede hastalarla, bu salgin siirecini dogru bir sekilde
yonetebilmek i¢in yogun ¢aba sarf ettigi i¢in onlar halkin géziinde ¢ok degerlidir demek istemek-
tedir. Tiim Ttiirkiye olarak onlar1 tebrik etmek, onlarla onur duydugunu, destekgileri oldugunu, her
zaman yanlarinda oldugumuzu gostermek i¢in alkigladigini séylemektedir.

Gosteren: Yemek masasi, bos sandalye, bitkiler, ev penceresi

Gosterilen: Birliktelik, aile, toplanma, beraber olma, dayanisma, sosyal mesafeyi evde bile koru-
mamiz gerektigi, onlem, yakin temasta olmamak. Kokleri oldugu i¢in aile baglarini, yeni baglan-
giglari, yasami ve duygular ifade ediyor. Disar1 ile olan baglantimizda bir ara ve disaridan gelen
beyaz 1s1k umudu

Mit: -

3.5.3. Vodafone Coziimlemesi

Tun

cabyarlanrrars

Gorsel 15: Vodafone 1. Gorsel
(Vodafone, EvdeKal Kampanyasi, 2020)
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Analiz: “Tiim saglk ¢alisanlarimiza....” Korona viriiste ilk vakanin Tiirkiye’de rastlanilmasi ile
saglik calisanlarinin da yogun ¢alisma temposu baslamis olmaktadir. Insanlar sosyal birer varlik
oldugu i¢in ve virlis yayiliminin damlacik ve temas yoluyla olmasi nedeniyle vaka sayisinin bir-
den ¢ok oldugu anlasilmaktadr. ilk vakanin ¢cikmas1 demek birgok vaka var demektir. Siirecin en
iyi sekilde yonetilebilmesi ve kotiilegsen vakalarin durumlarint daha iyi bir hale getirmek, vaka-
lar1 iyilestirmek i¢in emek vermektedirler. Saglik calisanlari hastalarla birebir ilgilendikleri igin
hastalig1 kapma riski de yliksek olmaktadir. Viriisiin kulugka siiresinin olmasi dolayisiyla saglik
caliganlar1 ¢ocuklarina, ailelerine bulagtirmamak adina evlerine giderken tereddiit etmektedirler
ya da ailelerine bulastirma riskini géze alamayip uzak kalmay tercih ettikleri i¢in biiyiik bir fe-
dakarlik 6rnegi sergilemektedirler.

Gosteren: Vodafone markasinin rengi olan kirmizi bir arka planda Vodafone logosunun igine yer-
lestirilmis “Tiim saglik ¢calisanlarimiza...” yazist

Gosterilen: Vodafone markasi olarak saglik ¢alisanlarinin yaninda olundugu

Mit: -

Gorsel 16: Vodafone 2. Gorsel

Analiz: “Sizler orada gecenizi giindiiziiniize katip,” Vaka sayilarinin yiiksekligi nedeniyle her
hasta ile ilgilenmek ve iyilestirmek gayeleri olan saglik ¢alisanlari saat fark etmeksizin hatta ken-
dilerine verilen molalarinda bile ¢aligarak viriis ile miicadele etmektedir. Tek gayeleri insanlarin
sagligina kavusturabilmek olan saglik caligsanlar1 tempolu bir sekilde ¢alisarak biiyiik bir miica-
dele 6rnegi gostermektedir.

Gosteren: Sacinda bandanasi ve tizerinde ¢izgi film karakterli kiyafeti olan ¢ocuk, bakimli ve ¢i-
cekli bir gomlek gitmis kadin, masanin tizerinde ¢cocugun oyuncaklar1 vardir. Arka planda vitrin,
koltuk, duvara kagida ¢izilmis bir resim asilmis, ¢cocugun ¢alisma masasi ve bitki

Gosterilen: Minnet, sagduyu, anlayis, birliktelik

Mit: -

tem LGl Calsananna
\

Gorsel 17: Vodafone 3. Gorsel
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Analiz: “Tiim saglik Calisanlarina...” Her seyin basi sagliktir. Hastalandigimiz veya kendimizi
iyi hissetmedigimiz zaman sagligimizin degerini anlariz ve hastaliktan kurtulmak i¢in gare arariz.
Sorunumuza ¢are bulacak kisiler ise bunu egitimini almig, Oncelikle insanlarin hayatina deger
katmak ve daha iyi olmasi i¢in ¢abalayan saglik calisanlaridir. Aslinda kiigiiciik belirtiler bile
biiyiik bir hastaligin habercisi olabilir ve her hastaligin tedavisi i¢in erken tan1 ve tedavinin 6nem-
li oldugu hastaliklarda derdimize dava olsun bizi eski saglikli giinlerimize dondiirsiin diye ilk
kostugumuz kisilerdir saglik galiganlari. Dogru zamanda, dogru yerde ve dogru teshisi koymak
Oonemlidir.

Gosteren: Renkli ve desenli bir perdenin 6niinde bakimli ama makyajsiz, kirmizi polar giymis bir
geng kiz

Gosterilen: Umut

Mit: -

Gorsel 18: Vodafone 4. Gorsel

Analiz: “Cok tesekkiir ediyoruz. Her sey icin.” Tesekkiir etmek bir minnettarliktir. Iyimser tu-
tumuzu gostermek i¢in kullandigimiz bir ctimledir. Sosyal iligkilerin giiclendigi, diiriist olunan,
kalbiyle beraber hareket eden bir erdemliliktir. Yardimseverlik, pozitif yasanti, olumlu bir ruh
halini de yansitmaktadir. Minnet duygusu gelismis insanlarin yiiksek 6zgiivene sahip tiretkenligi
arttirir. Tesekkiir ederek kendi yararimizi diislinmekten uzaklastirarak baskalarinin iyi yon ve iyi
niyetlerini 6n plana ¢ikararak yardimlasma i¢giidiisii tetikliyor. Kars1 tarafa olumlu diistinmeler
sayilmas1 gerekmektedir. Negatif duyguyu baskiliyor ve mutlulugu arttiryor. Tesekkiir etmek
pozitif ruh halini tetiklemektedir.

Gosteren: Gozliikli, sakali ve sa¢1 hafif uzun, kahverengi polar giymis bir adam, saglarini topla-
mis, makyajli, turuncu ve krem renkli koltukta oturan bir ¢ift

Gosterilen: Birliktelik, dayanisma, tesekkiir

Mit: -

LAl BLyrun

Gorsel 19: Vodafone 5. Gorsel
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Analiz: “Esas onlara saglik diliyorum.” Saglik ¢alisanlari ¢alistiklari saglik kurumlarinda bir¢ok
tehlikeli durum ile karsi karsiya gelebilmektedirler. Bir anda yasanilan dikkatsizlik veya kul-
landiklar1 malzemenin defolu olmasi gibi aksiliklerden kaynakli onlarda hastalik kapma veya
zarar gorme egilimleri vardir. Saglikli calisanlar ilk rahatsizlandigimizda bize miidahale eden
ve hastaligin siddeti ne olursa olsun dogru tedavi yontemini bulmak i¢in ¢abalarken bazen her ne
kadar tedbirli yani maske eldiven taksalar ve her ne kadar ¢ok 6nlem alsalar bile onlarda viriis
kapabilmektedirler. Onlar hastaliklarla birebir kars1 karstya gelmektedir.

Gosteren: Kir sacli, makyajini yapmis, fularimi takmis yaslh bir kadin. Masa tizerinde 6rtiilii duran
dantel

Gosterilen: Destek, ugras, caba, emek

Mit: -

Gorsel 20: Vodafone 6. Gorsel

Analiz: Yash teyze oturma odasinda koltukta oturmaktadir. Yasl teyze beyaz bir basortiisii tak-
maktadir. Beyaz; safligi, temizligi ve masumiyeti temsil eder. insana huzur vermektedir. “Allah
sizleri basimizdan eksik etmesin.” Saghigimiz bozuldugu anda kendimizi bedenen, ruhen iyi his-
setmedigimiz zaman hayatimiz altiist olabilmektedir. Huzurumuz, mutlulugumuz bir anda bozu-
labilmektedir. Yaglandik¢a ortaya ¢ikan hastaliklarla birlikte iyilesmek i¢in bagvurdugumuz ilk
yer Aile Saglik Merkezleri ve hastanelerdir. Dolayisiyla saghk kuruluslaridir. insanm saglikls
olmasi ile kendisine, ailesine, yasadig1 topluma karsi olan sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in
gereklidir. Saglik hayatimiza deger katar. Saglik calisanlar1 bizim hayatimizi yasanilabilir bir hal-
de olmamiz icin ¢aba gostermektedir ve sorunlarimiza ¢oziimler bularak bizi daha iyi yapmak-
tadirlar. Temizligi simgeledikleri i¢in doktorlar, hemsireler veya laboratuvar teknisyenleri steril
olmak igin beyaz giyer. Insana huzur verir ve insanin aklinda siiphe birakmaz. Ayna; duygulart
temsil etmektedir.

Gosteren: Beyaz esarp takmis, pudra pembesi hirkasi olan yasl bir kadin. Bos duran tekli koltuk,
aynal1 konsol ve lizerinde biblolarla birlikte fotograf

Gosterilen: Masumluk, temizlik, iyilik

Mit: -
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N yaterisday

Gorsel 21: Vodafone 7. Gorsel

Analiz: Gorselde anne ve cocuk amerikan mutfakli bir evde oturmaktadir. Anne ev halinde, mak-
yajsizdir. Buzdolabinin tlizerine ¢ocugun ¢izdigi resimler asilmistir. Kiigiik ¢ocuk disarida arka-
daslariyla futbol oynayabilecekken, kursa gidip kendine yeni hobiler edinebilecekken evde an-
nesiyle beraber kalmaktadir. Kii¢iik cocuklar evde durmak yerine gezmeyi, oynamay1 daha ¢ok
tercih etmektedirler ama ¢ocuklarda bu siirecte evde kalarak vakit gecirmek zorunda olduklarini
bilmektedir. “Biz evde kalarak sizin yanmizdayiz.” demektedirler. Covid-19 temas ve solunum
yoluyla ¢ok hizlica baska insanlara gegmektedir. Saglik ¢alisanlarina aslinda kendimize ve Tiir-
kiye’ye yapilabilecek en dogru tercih evde kendimizi izole etmektir. Evde kaldigimiz siiregte
kimseyle temas halinde olmadigimiz i¢in hastaligin yayilma riski de azalmaktadir. Kalabalik
olunan yerlerde bir kisinin bile viriisii tagiyor olmasi bir¢ok kisinin viriisii kapacagi anlamina
gelmektedir. Bu durum saglik calisanlarinin ¢ok daha fazla caba sarf ederek daha ¢ok vaka ile
ugrasmasi anlamina gelmektedir.

Gosteren: Mavi Ustlii sarisin bir erkek cocugu, evinde dogal hali ile duran bir kadin. Buzdolabin-
da 6nceden ¢izilmis ve asilmis olan resimler

Gosterilen: Yalniz birakmama, koruma, i¢giidi, ilgilenme

Mit: -

:
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Gorsel 22: Vodafone 8. Gorsel

Analiz: Geng ¢ocuk pencere kenarinda gorselin saginda durmaktadir ve bos sokagi gostermekte-
dir. Tiirkiye’de aksam saat 21.00 oldugu zaman halk pencere ve balkonlara ¢ikarak saglik calisan-
larina tesekkiir ve minnetlerini iletmek icin alkisla destek vermektedir.

“Umariz sesimizi duyuyorsunuzdur.” demektedir. Yogun bir sekilde calisan saglik calisanlarina
yanlarinda her daim oldugumuzu ve gostermek istenmektedir. Penceredeki camin; saydam, daya-
nikli ve seffaf olmasi ile dimdik ayakta durdugumuzu gostermektedir. Sokakta kimsenin olmayist

ile tedbirli olundugu gdsterilmektedir. Sokak lambalarindan yayilan turuncu 151k ise umudu sim-
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gelemektedir.

Gosteren: Cocugun telefonla disariya pencere oniindeki cam ile gdstermesi, sokak lambasi, bos
sokak

Gosterilen: Saydamlik, seffaflik, goriintirliik. Karanligi aydinlatmak, gidecegimiz yolda bize 151k
olmak, yolumuzu agmak, kotiilikkten umuda kogmay1 anlatmaktadir. Herkesin evde durmasi, kim-
senin digartya ¢ikmamasi, karantina, sosyal izolasyon

Mit: -

Gorsel 23: Vodafone 9. Gorsel

Analiz: Gorselde anne, baba, abi, abla, bir kiz ve bir erkek kardes olmak tizere 6 kisilik bir aile
bulunmaktadir. Hep bir agizdan “Tiirkiye sizinle gurur duyuyor.” demektedirler. Tiirkiye insanina
deger veren, insan ayrimi yapmadan herkese kalbini agan ve birisinin yardima muhtag oldugunda
ilk eli uzatan insanlarla doludur. Zorluklar karsisinda gogiis verip asla pes etmeyen, ¢ikis yolu-
nu bulmak i¢in ugrasan bir tilkedir. S6zii soylerken erkek kardes, abla, kiz kardes bagparmagini
kaldirarak diger parmaklarini kapatarak isaret yapmaktadirlar. Bu isaret onaylama, begenme, ta-
mam, olur, her sey yolunda gibi anlamlar tasimaktadir. Tiirkiye’ye korona viriis vakalarmin tespit
edildigi andan itibaren korkusuzca sirf halk sagligi igin canla basla savasan kahraman saglik
caligsanlarini gordiikge Tiirkiye bir kez daha bu kutsal meslegin 6niinde saygi duyarak bu siiregte
ellerinden gelen her seyi yapan saglik ¢alisanlarina tesekkiir etmektedir.

Gosteren: Aile liyelerinin bir arada bulunmasi (lizerinde beyaz/koyu gri/ kirmizi ¢izgili iistii olan,
kiit sagli bir kiz ¢ocugu; saglar omuzlarinda/ dalgali, gri Ustlii bir erkek ¢cocugu; evde bakimli bir
sekilde makyajini yapmis, siyah sagli abla; siyah giymis, saglart uzamis bir abi; kirmizi giyinmis
bir anne/baba). Bagparmagin yukarida durarak diger parmaklarin kapatilmasi (beden dili)
Gosterilen: Birlik ve beraberlik, destek, dayanigma, umut, gelecek, baglilik, destek, her sey iyi
olacak, basarili olacagiz, iyiyiz, tamamiz

Mit: -
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Gorsel 24: Vodafone 10. Gorsel

Analiz: Geng kiz odasinda polarina gelen 1s18a bakilirsa pencere karsisinda oturmaktadir. Geng
kizin odasina bakildig1 an gorselde sag kenarda bulunan askilikta gémlek bulunmaktadir. Bu
kizin ya 6grenci ya da ¢alisan birisi oldugunu gostermektedir. Okula veya ise gidecekken evinde
oturmaktadir. “Ne kadar tesekkiir etsek az diye diisiiniiyorum.” demektedir. Bu salgm hastalikta
saglik calisanlarini yogun bir siire¢ beklemektedir. Salgin bir hastalik oldugu icin hastalik riski
bulunan veya hastaliga yakalanms kisilerle birebir temasta bulunmaktadir. Gece gilindiiz deme-
den ¢aligmaktadirlar ve solunum yoluyla hizla bulastigi i¢in bazi saglik calisanlari ailelerini riske
atmamak i¢in evlerine gitmeyerek anne- babalarinin, ¢ocuklarinin yanina gitmemeyi tercih ede-
rek biiytik bir vefa drnegi sergilemektedirler. Saatlerce yiizlerinde maske ve spikerlik ile bir arada
bulunup yemek yemeye bile vakit bulamadiklar1 anlar vardir. Bunca ugras ve ¢aba sonucunda
saglik caliganlarimiza ne kadar ¢ok tesekkiir etsek azdir.

Gosterge: Makyajsiz, dogal halinde, saglar1 daginik bir geng kiz

Gosteren: Hiizlin

Mit: -

Gorsel 25: Vodafone 11. Gorsel

Analiz: Saglik ¢aliganlari gece-giindiiz demeden yogun bir sekilde ¢alismaktadir. Vaka sayilarinin
artmasi, saglik calisanlarinin ig yiikiinii de arttirmaktadir. Viriisten korunmak i¢in evde kalmamiz,
maske takmamiz, temasi azaltmamiz, temizlige dikkat etmemiz gerekmektedir. Onlara tesekkiir
etmeyi ve deger vermeyi de unutmamak gerekir.

Gosteren: Vodafone markasinin rengi olan kirmizi bir arka planda Vodafone logosunun igine yer-
lestirilmis “Onlarin yiikiinii azaltmak icin ... yazisi

Gosterilen: Destek olmak

Mit: -
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Gorsel 26: Vodafone 12. Gorsel

Analiz: Pandemi siireci ile birlikte vaka sayilar1 giin gegtikce artmaktadir. Vaka sayilariin artis
gostermesinin en 6nemli sebebi sosyal bir hareketliligin olmasidir. Hareketliligin 6niine gecerek,
evde kalip disartya ¢ikmayarak viriisiin 6niine ge¢ebilmekteyiz ve insan sagligi koruma altina ali-
nabilmektedir. Bu ylizden #EvdeKalTR ile evde kalmamiz gerektigi bize bir kez daha hatirlatili-
yor. Sosyal medyada bir konudan bahsedilecekse hashtag ile birden ¢ok kisiye ulagilabilmektedir.
Evde kal mesajini ¢ok fazla kisiye ulastirabilmek i¢in hashtag kullanilmaktadir.

Gosteren: Vodafone markasinin rengi olan kirmizi bir arka planda Vodafone logosunun igine yer-
lestirilmis #EvdeKalTR yazist

Gosterilen: Bu siiregte yapmamiz gereken seyi hatirlatma

Mit: -

Sonug¢

Insanlara yeni bir hayat akisina uyum saglayabilmeleri, ¢evresinde gelisen olaylar1 ve
gelisen bu olaylar dogrultusunda halk: bilinglendirmeyi, insanlarda olumlu bir davranisa egilim
olusturmay1 saglayabilmek i¢in iletisim kurulabilecek yollardan biri reklamlardir. Reklamlar
toplumun hayat tarzini etkilemektedir. Toplumsal degisim siirecini hizlandirmaya katki saglaya-
bilmektedir. Toplumun istenilen veya olmasi gereken dogrultuda yonlendirmeye calismaktadir.

Reklamlar insanlara bilgi akisini ve insanlarin olaylardan haberdar olmasini da saglamaktadir.

Yiizyillardir ¢ok nadir bir sekilde yasanan salgin hastaliklarda insanlarin yasam tarzi
degismektedir ve belirsiz durumlarin yasanmasindan otiirii insanda yasanan panik, kaygi veya
endiselerin en aza indirilmesini saglamak onemlidir. Covid-19 ile birlikte insanlarin hayatinda
en dnemli nokta saglik olmaktadir. Ulkenin sagligini korumak igin birgok 6nlem almmaktadar.
Alinan dnlemler ile kalabalik yerler olan okullar, spor salonlari, bazi is yerleri gegici siireligine
kapatilarak sosyal izolasyon saglanmaya calisilmistir. Yapilacak olan etkinliklerin de viriisiin ya-
yilimint azaltmak i¢in yapilmama veya ertelenme karar1 alinmistir. Sokaklarda, pazarlarda, kisi-
lerin islerini halledebilmeleri i¢in gittikleri kurumlarda, marketlerde sosyal mesafenin her zaman
korunmasi gerektigine dair uyarilar yapilmaktadir. Kisilerarasi temas azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Bu yiizden vaka sayilarinda ciddi oranda bir azalis olana kadar hafta sonlar1 sokaga ¢ikma ya-
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saklart konulmustur. Yaglilarin ve ¢ocuklarin bir siire sokaga ¢ikmalari tamamen yasaklamistir.
Alinan 6nlemlerle siirecin hizli bir sekilde bitigine gidilmesi ve virlise yakalanmis kisilerin iyi-
lestirilmesi hedeflenilmektedir. Markalarin da basarili bir iletisim kampanyas1 yiiriitebilmek i¢in
kriz donemi olarak adlandirilan pandemi siirecinde miisterilerinin ve halkin yaninda, destekgisi
oldugunu belirtmesi gerekmektedir. Markalarin ilk yapmas1 gereken seylerden birisi degisen ko-
sullan tiiketiciye iletip, gerekli bilgilendirmeleri yapmaktir. Bu siireclerin gelip gegici oldugunu
ve birlik beraberlik ile iistesinden gelinebilecegini, bu siirecte neler yapmamiz gerektigini ve
nasil bir yaklasimda bulunulmasi gerektigini, iilkesine hizmet eden kurumlarin nasil destek sag-
ladigimi gostermek ve farkindalik yaratmak igin 6nem teskil etmektedir. Hizmet odakli iletigim
daha 6nemli bir hale gelmis bulunmaktadir. Bir sorunla karsilasildiginda sorunun ¢éziimiiniin
kisa stirede saglanabilmesi gerekmektedir. Her zaman miisterisinin yarari i¢in en iyi kogulu miis-
terilerden talep gelmeden diigiiniilmesi ve sorunun ¢oziimiinii de uygulamaya koymasi markaya

itibar kazandirmaktadir. Milletinin bu zor siiregte yaninda oldugunu gostermelidir.

Diinyaca ve iilkemizce yasanan Covid-19 siirecinde reklamlar evde kalinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Insanlarin sosyal medya ve televizyon izleme aliskanliklarinin artis gosterdigi
bu siiregte insanlarin dikkatlerini ¢ekebilmek ve dogru seyleri agilamak i¢in reklam calismalar
insan hayatinda énemli bir yere sahip olmaktadir. insanlar sevdiklerinin saglikli oldugunu gére-
bilmek, seslerini duyabilmek, rutin hayat akigint devam ettirebilmek istemektedir. Calisanlar igin
evlerini ofis ortamina, 6grenciler i¢in evlerini okul ortamina ¢evirmek, giin i¢inde insan sagligini
yararl aktiviteler yapabilmek, ¢ocuklara egitici videolar izleterek bu siiregte her zaman bilgiye
veya istenilen seye ulasmak iletigim altyapisi ile saglanabilmektedir. Karantina, sosyal izolasyon
ve sosyal mesafelerle iletisim sekli degismistir. Yiiz yiize iletisimin en aza indirgenip, online
goriismelerin artig gosterdigi bir donem olmaktadir. Ev insanlarin gesitli ilgi alanlar1 ve sosyal
konumlarina gore sekillendigi i¢in bu sekillendirmeyi saglayan en énemli aracimiz operator sir-
ketleri ve internet altyapisi olmaktadir. Internetin kullanim alaninin ve kullanim hizinin gelisme-
siyle beraber istenilen her seye ulasim kolaylagsmaktadir. Pandemi siirecinde kesintisiz iletisim bir
ihtiya¢ haline gelmektedir. Karantina veya sokaga ¢ikma yasaklarinin olmasi ile birlikte gerekli
ihtiyaglarin saglanmasi haberlesme altyapisinin sagladigi imkanlar ile olmaktadir. Bu siire¢ iginde

alinan 6nlemlerle birlikte telekom, teknoloji odakli sektorler daha 6nemli hale gelmektedir.

Caligmada gostergebilimsel yontem tlizerinden operator sirketlerinin reklam c¢aligmala-
rindan secilen kareler degerlendirilmektedir. Turkcell, incelenilen reklam ¢aligmasinda evde ka-
linmasi gereken bu siirecte telefon kullanimimin ev hayatinin her kdsesinde ve her aninda bizimle
oldugunu ve evde de keyifli zamanlar gegirilebilecegini vurgulamaktadir. Her yas grubuna ait ki-
silerin evde vakit gecirebilecegini, sevgi ve beraber olma duygusunu akilli telefonlar araciligiyla

birlestirilip mesafelerin 6nemsizlestirilmesi(sevdigimiz insanlarla goriintiilii konugmak, arkadas-
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larimizla mesajlasmak, internette gezinerek yeni seyler 6grenmek, fotograf ¢ekilerek giizel anilar
birakmak, sagligimizi korumak i¢in alinmasi gereken dnlemlerin neler oldugunu 6grenebilmek),
karanliktan aydinliga perde acgilmasi ile bu siirecin gegici oldugunu ve giinesin dogusu ile umudu
kaybetmemek gerektigi gibi alt mesajlar verilmektedir. Tiirk Telekom, incelenilen reklam ¢alig-
masinda Covid-19 siirecinde insanlarin ekonomik durumu, bulundugu konum fark etmeksizin her-
kesin evde kalmasi gerektigini ve evde kalinan siirecte de bir¢ok seyin yapilabilecegini vurgula-
maktadir. Toplumun bir¢ok kesimi tarafindan takip edilen ve taninan bir oyuncunun kullanilmasi,
evde videoyu kendi imkanlar ile kendisinin ¢ektigini sdylemesi, yemek masasinda oturup birlik
ve beraberligi, yaninda bos sandalye bulundurarak sosyal mesafenin 6nemini, ¢ektigi videonun
insanlara ulasmasinda haberlesme altyapisinin gii¢lii ve kesintisiz olmasii dikkat ¢ekmektedir.
Vodafone, incelenilen reklam caligmasinda Covid-19’un hayatimiza girmesiyle beraber yogun
emek sarf ederek saatlerce galisan saglik ¢alisanlarina tesekkiirii ve onlarin gosterdikleri gabanin
sonugsuz olmadigini, evde kalinarak saglik calisanlarina destek olunmasi gerektigi vurgulanmak-
tadir. Insanlarin videoyu evinde oturarak ¢cekmeleri, saglik calisanlarina tesekkiir i¢in Tiirkiye’de
uygulanan saat 21.00°da saglik calisanlari igin alkiglamay1 reklam ¢aligmalarina koyarak verilen
destegi, pencereden gosterilen sokagin bos olmasi herkesin evde kalarak izolasyonun énemi ve-
rilen alt mesajlardandir. Insanlara verilen mesajlarm ayni oldugu ama farkli gorsellerle anlatildig
karelerden en etkin olan kareler segilerek calisma alani olusturulmustur. Operator sirketlerinin
yayimlamig oldugu reklam g¢aligmalarinin benzer noktasi, Covid-19 siirecinde hayat mottosu ha-
line gelen Evde Kal mesaj1 etrafinda sekillenmesi ve ev ortaminda ¢ekimlerin ger¢eklesmesidir.
Vodafone ve Turkcell reklam c¢aligmalarinda toplumdaki her yas grubuna ait kisileri kullanirken,
Tiirk Telekom tinlii kisi kullanmigtir. Tlirk Telekom ve Vodafone reklamlarinda soylenilen sozler
daha 6n plandayken, Turkcell reklaminda telefon ile evde gecirilen vakitlerin gosterildigi gorsel-
ler daha 6n plandadir. insan sagligmin korunmasi icin zorunlu olarak takilmasi haline getirilen
maskeler hayatimizin bir parcasi olan maske bir saglik miti olarak, insanlarin elinde akilli telefon
olmasi ve akilli telefon ile birgok seyin bir ekrandan halledilebilmesi ile teknoloji miti kullanil-

maktadir.
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