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GIiRIS

Uluslararas: turizm hareketliligi, turistlerin algi-

0z

Bireylerin glivenligini tehdit eden teror saldirilari, politik, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Turistler, terore yonelik risk algilan dogrultusunda riskten kacinma veya risklere rag-
men seyahat etme egilimi gosterebilmektedir. Calismanin amaci, turistlerin terore yonelik risk algilarini tespit
ederek riskle basa ¢ikma davranislarini ortaya koymaktir. Calismada nitel arastirma yéntemi benimsenmis;
veriler, derinlemesine gériisme ve senaryo teknikleri araciligiyla toplanmistir. Arastirmanin icerigini, derinligini
ve niteligini zenginlestirmek ve farkh bakis acilarini ortaya koymak icin maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Elde edilen veriler niteliksel icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Bulgular, kuramsal cerceve dogrul-
tusunda katilimcilarin ifadeleriyle birlikte yorumlanmistir.

ABSTRACT

The attacks threatening the safety of individuals cause negative outcomes in terms of politics, economics,
psychology, and sociology. Tourists may avoid risks or tend to travel despite risks regarding their perceptions
of terrorism risk. The study aims to reveal the risk handling behaviors of tourists by determining their terrorism
risk perceptions. Qualitative research methodology was adopted in the study. Data were collected through
in-depth interviews and scenario techniques. Maximum-variation sampling was used to enrich the content,
depth, and quality of data and to reveal different opinions and perspectives. Obtained data were analyzed
with qualitative content analysis. Findings were interpreted with a basis on theoretical knowledge and the
statements of participants.

tir (Larsen vd. 2011). Bu ¢alisma, turistlerin teror
riski karsisinda verdigi kararlara ve bu karar-
larda etkili olan bilissel stireglere odaklanmis ve

ladig tiim risklere ragmen yillar i¢inde istikrarh
bir seyir izlemistir. Terdr, yillar iginde turistlerin
algiladig: risklerin basinda gelmis ve seyahat ka-
rar1 lizerinde 6onemli rol oynamis (Reisinger ve
Mavondo 2005); buna ragmen insanlar: seyahat
etme arzusunu deneyimlemekten alitkoyamamais-

“risk toplumu”, “beklenti” ve “bilgi entegrasyo-
nu” gibi kuramlarin varsayimlar: dogrultusunda
temellendirilmistir.

Calisma, (a) teroriin risk algis1 baglaminda
turizm {izerindeki etkilerini sosyal ve psikolo-

jik agidan irdeleyerek farkli bir perspektiften

* Bu calisma, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler bakmasi ve alanyaZIrldaki b0§lugu doldurmasi,
Enstitiisii Turizm i§letmeciligi Dalinda, Dog. Dr. Isil Ozgen
danismanliginda yazilan, “Turistlerin Terér Riski ile Basa
Cikma Davranislart ve Seyahat Uyarilarina Bakis Acilart” baghkl

doktora tezinden tiretilmistir.

(b) turistlerin riskler karsisindaki davranislari-
n1 irdelemesi ve bu davranislarin ardinda yatan
bilissel stiregleri ortaya koyarak alanyazina ve
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kurama katkida bulunmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Calisma, risk algisi ve seyahat uya-
rilarinin neden oldugu krizlerde olumsuz imajin
onlenmesi ve iletisim yonetimi agisindan yol ha-
ritas1 sunmaktadir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Tiirkiye, 6zellikle 2015-2017 yillar1 arasinda sik-
likla risklerle anilmis ve bu risklere bagli seya-
hat uyarilarina maruz kalmistir. Tiirkiye nin en
fazla uyariya maruz kaldigi risklerin basinda da
teror gelmistir (Kirlar-Can 2018). Terdriin yaratti-
&1 etkinin siiresi, yasanan olaylarin 6zelliklerine
gore degiskenlik gosterse de etkinin biiytikligii
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik bakimdan ol-
dukc¢a siddetli olabilmektedir (Rittichainuwat
ve Chakraborty 2009). Turistlerin riskli algila-
dig1 destinasyonlara seyahat etmek istemedigi,
terore yonelik risk algisi arttik¢a seyahat kara-
rindan vazge¢me, seyahati erteleme veya desti-
nasyonu degistirme gibi davranislar sergiledi-
gi bilinmektedir (Sharpley vd. 1996; Sonmez ve
Graefe 1998a; Reisinger ve Mavondo 2005). Buna
ragmen her yerin risk tasidig: giintimiizde (Beck
2006) riskten kaginan turistler oldugu gibi risk al-
maya egilimli ve riskli destinasyonlara seyahat
eden turistler de bulunmaktadar.

Turistlerin risk ve belirsizlik altinda verdikle-
ri kararlar1 agiklamak i¢in kullanilan kuramlar-
dan biri “Beklenti Kuram1”dir (Prospect Theory).
Riskli kararlarin baglam i¢inde degerlendirilme-
si gerektigini savunan kuram, bireylerin riskler
karsisinda hep ayni davranislar: sergilemedigini
ve Ozellikle kazanglardan ¢ok kayiplar oldugun-
da daha fazla risk alabildigini ileri siirmektedir
(Kahneman ve Tversky 1979). Turistlerin de de-
neyim veya haz gibi kendilerine fayda sagladik-
lar1 durumlarda risklere daha fazla tahammiil
edebildigi diistiniilmektedir (Piekarz vd. 2015).
Ancak fiziksel ve finansal kayiplar: daha fazla
algilayan turistlerin riskli algiladig1 destinasyon-
lardan kaginarak daha giivenli destinasyonla-
ra yoneldigi belirtilmektedir (Sonmez ve Graefe
1998a).

Beklenti kuraminin 6nemli varsayimlarindan
biri belirli bir degisikligin olasiliktaki etkisinin
imkansiza veya kesinlige yaklastikga arttig1 yo-
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niindedir (Kahneman ve Tversky 1979). Buna go-
re, algilanan olasilik imkansizdan yiizde 1’e de-
gisirse bunun risk algis1 tizerinde yiizde 10’dan
ylizde 11’e olan degisime gore daha biiyiik etkisi
olmaktadir. Diger bir ifadeyle 6nemli olan ola-
siliktaki mutlak artis degil, goreceli artistir. Bu
nedenle teror olaylarinin nadiren gerceklesti-
gi destinasyonlarda Orgiitlii bir saldir1 yasandi-
ginda talepte ani diistisler goriilmektedir. Diger
yandan Orgtitlii terdr saldirilarinin sik yasandigi
destinasyonlarda meydana gelen yeni bir saldi-
rinin destinasyonu ziyaret eden turist sayisinda
biiyiik bir etki yaratmamasi “Azalan Duyarlilik
Psikofizigi” ile agiklanmaktadir (Wolff ve Larsen
2017). Ornegin, Ortadogu’da siklikla yasanan sal-
dirilar toplumun dikkatini ve tepkisini ¢ekmez-
ken Paris’te meydana gelen saldirilar (2015), tiim
diinyada biiyiik yanki uyandirmistir. Terore ali-
sik olunmayan Avrupa iilkelerinde yasanan sal-
dirilar da tepkiye neden olmus ve bireylerin diin-
yay1 “daha tehlikeli bir yer” olarak algilamalari-
na yol agmistir (Brun vd. 2011; Larsen vd. 2011).

Riske duyarl: ve riskten kaginma egilimi yiik-
sek turistlerin destinasyon se¢iminde giivenligin
belirleyici bir faktor oldugu kabul edilmektedir
(S6nmez ve Graefe 1998a; Reisinger ve Mavon-
do 2005). Riskli kararlarda giivenli destinasyon
alternatifinin secilmesi “Bilgi Entegrasyonu Ku-
rami1” (Information Integration Theory) ile agiklan-
maktadir (Anderson 1981). Karar asamasinda ce-
kici bir destinasyonun arkadaslar tarafindan tav-
siye edilmesi, planlanan destinasyonda gercek-
lesen bir teror saldirisi ve bu saldirinin medyaya
yansimasi gibi durumlarda destinasyon hakkin-
da olusan izlenim, degerlendirme ve yargilarin
degisebilecegi ongoriilmektedir (Sonmez ve Gra-
efe 1998a; Sonmez ve Graefe 1998b). Schroeder
ve Pennington-Gray (2014) medya, seyahat uya-
rilar1 ve destinasyon hakkindaki internet yorum-
lar1 gibi farkli kaynaklardan edinilen bilgilerin
risk algisi tizerinde etkili oldugunu ve turistlerin
elde ettigi tiim bilgileri degerlendirme siizgecin-
den gecirerek karar verdiklerini belirtmektedir.
Potansiyel turistlerin segeneklerini belirleyerek
olumsuz bilgi edindigi destinasyonu alternatif-
ler arasindan gikardig ileri siiriilmektedir. Des-
tinasyon secildikten sonra karsilasilan olumsuz
bilgiler de karar verme siirecine entegre edilerek
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planlarin iptal edilmesine veya destinasyon de-
gisikligine yol agabilmektedir. Turistlerin teror
olaylarinin ardindan etkilenen destinasyonlara
seyahat etmemesi, ikame destinasyonlara kay-
masi veya seyahatlerini iptal etmesi bilgi enteg-
rasyonu kuramiyla agiklanmaktadir (Sénmez ve
Graefe 1998a; Sonmez ve Graefe 1998b).

Turizmde risk algis1 calismalari, algilanan risk
tlrleri, risk algisini etkileyen degiskenler, risk
algisinin satin alma davraniglarina, seyahat ka-
rarma ve destinasyon se¢imine etkileri {izerin-
de yogunlasmaktadir (S6nmez ve Graefe 1998a;
Sonmez ve Graefe 1998b; Reisinger ve Mavon-
do 2005; Fuchs ve Reichel 2006; Kozak vd. 2007;
Lepp ve Gibson 2008; Atesoglu ve Tiirker 2013;
Cetins6z ve Ege 2013; Karamustafa vd. 2013).
Turistlerin risk alma, risk azaltma ve riskten ka-
¢inma gibi davranislarina odaklanan arastirma-
lar da bulunmaktadir (Fuchs ve Reichel 2011; Lo
vd. 2011a; Lo vd. 2011b; Cetinsoz ve Ege 2012;
Ritchie vd. 2017). Yerli alanyazinda konuyla il-
gili calismalar sinirli olmakla birlikte dogrudan
teroriin turistlerin risk algilar: ve davranislari
tizerindeki etkilerine odaklanan bir arastirmaya
rastlanamamuistir.

YONTEM

Arastirmanin temel amaci, hipotez test etmek ve-
ya genellemeler yapmak degil, stnirli olarak cali-
silmis konuyu ayrintili bigcimde ele almak, verile-
ri derinlemesine incelemek ve yeni bakis acilar1
kesfetmektir. Bu nedenle calismada nitel arastir-
ma yontemi benimsenmis ve Maxwell’in (2013)
amacg, kavramsal ve kuramsal cerceve, arastirma so-
rulari, yontem ve gecerlik bilesenlerinden meydana
gelen “Etkilesimli Nitel Arastirma Tasarim1” mo-
deli temel alinmistir. Aragtirmanin verileri, de-
rinlemesine goriisme ve senaryo teknikleri araci-
Iigiyla toplanmustr.

Verilerin zengin bir icerik sunmas: ve farkl
bakis acilarini ortaya koyarak konuyu daha iyi
aciklamasi i¢in katilimcilarin seciminde amacl:
ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum
cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir. Bu yakla-
sim, mekanlarda veya bireylerde farkli olan ba-
z1 kriterleri belirleyerek bu kriterlere gore farkli-
ik gosteren mekanlar: veya katilimcilar: se¢me

prensibine dayanmaktadir. Maksimum ¢esitli-
lik, farkliliklarin neden oldugu algi, deneyim ve
bakis acilarini agiga ¢ikarmaya ve konuyu biitii-
niiyle betimlemeye firsat tanimaktadir (Creswell
2016). Calismada maksimum cesitliligi saglamak
igin milliyet, turist tipolojisi, mekdn ve zaman gesit-
liligi dlgiitleri kullanilmistir. Ornegin, zamansal
cesitlendirmenin baslica nedeni yiiksek ve dii-
siik sezonlarda Tiirkiye’ye gelen turist profilinin
degiskenlik gostermesi ve turistlerin risk algila-
rinda farkliliklar izlenebilmesidir. Bu kapsamda
goriismeler, Nisan-Eyliil 2018 tarihleri arasinda
mekansal gesitliligi saglamak amaciyla Pamukkale
Travertenleri ve Antik Kleopatra Havuzu cevresi (De-
nizli), Meryem Ana Evi (Selguk/lzmir), Marmaris'te
otel restoranlari ve plaj cevresi (Mugla), Alanya Kale-
si ve Alanya'daki otel restoranlari ile Side Antik Kenti
(Antalya) olmak {izere bes farkli destinasyonda
yuritiilmiistiir. Arastirmada milliyet sinirlandir-
masina gidilmemis ve ¢esitli milliyetlerden kirk
bes yabanai turistle yiiz ylize derinlemesine ve
senaryo goriismeleri gerceklestirilmistir.

Arastirmanin verileri, gériisme yapmay1 ka-
bul eden katiimcilardan birbirini takip eden iki
asamada toplanmuistir. Oncelikle derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmis, akabinde senaryo-
lar okutularak goriisme yoluyla senaryolara da-
ir sorular yoneltilmistir. Derinlemesine goriisme
sorulari; a) sosyo-demografik bilgiler, b) gecmis
seyahat ve Tiirkiye deneyimleri, c) Tiirkiye hak-
kindaki bilgiler ve giincel seyahat tercihleri ve d)
Tiirkiye'ye yonelik risk algisi ile algilanan riski
azaltma stratejilerini 6grenmeye yonelik sorular
olmak iizere dort grup altinda toplanmustir. Ilk
i¢ soru grubu, bireylerin algilar1 ve bakis agila-
r1 iizerinde etkili olmalar1 nedeniyle arastirmaya
dahil edilmistir. Turistlerin terdr riski algismi tes-
pit etmek igin Fuchs ve Reichel (2006) ile Fuchs
vd. (2012); risk azaltma stratejilerini ortaya koy-
mak i¢in ise Fuchs ve Reichel (2011) tarafindan
ylriitiilen aragtirmalardan yararlanilmistir. Kati-
limcilarin terdr riski algisini ve riski rasyonelles-
tirme yollarin1 anlamak i¢in uygulanan senaryo-
lara yonelik sorular, Uriely vd. (2007) ile Fuchs
vd.’nin (2012) arastirmalarindan yola ¢ikilarak
hazirlanmustir.

Senaryo yontemi, turistlerin ényargilarin orta-
dan kaldirarak Tiirkiye'ye ve terdre yonelik risk
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Tablo 1. Ingiltere’nin Tiirkiye Seyahat Tavsiyesi (Senaryo 1)

“X” Ulkesinde Terér Riskleri

Terdristlerin “X” tilkesinde saldirilar gerceklestirme ihtimalleri oldukga yiiksektir. [Ulkede] bazi terér érgiitleri
aktiftir. 2015’ten beri lilkenin bazi bolgelerindeki teror faaliyetlerinde artis olmustur. Baskent de dahil olmak
Uzere diger buytk sehirlerde 6rgitler tarafindan intihar saldirilarini da iceren birgok saldiri gergeklestirilmis-

tir. Teror orgltleri agikga “X” tlkesindeki turistik alanlara saldirmakla tehdit etmistir.

Saldirilar rastgele olabilir ve yabancilar tarafindan ziyaret edilen yerleri etkileyebilir.

Bu lilkede havacilik endistrisine yonelik artan bir terdr saldirisi riski vardir. Havalimanlarindaki glivenlik go-

revlileriyle tamamen is birligi yapmalisiniz.

Onemli dini glinler ve resmi tatillerde tetikte olun; terér 6rgiitleri bazen bdyle zamanlarda saldiri ¢agrisinda

bulunurlar.

Ocak 2017'de “X” sehrindeki bir gece kullbiine bir saldiri gergeklestirildi, [bu saldirida] 39 kisi 61di ve 69 kisi

yaralandi.

Aralk 2016’da “X” sehrinde popliler bir bolgede yer alan futbol stadinin yakinlarinda bir arag patlatildi. [Bu
patlamada] ¢ogu polis memuru 44 kisi 6ldi ve 150’den fazla kisi yaralandi.

Tedbirli olun, ¢ikan haberleri ve seyahat uyarilarini takip edin.

Kaynak: FCO 2017.

algilarini ve riskle basa ¢ikma yollarini 6grenmek
ve terOriin turistlerin davraniglar: tizerindeki et-
kilerini ortaya koyabilmek amaciyla uygulan-
mustir. Bu kapsamda 1ngiltere (Tablo 1) ve ABD
(Tablo 2) Disisleri Bakanliklar: tarafindan 2017
yilinda Tiirkiye hakkinda yayinlanan iki resmi
seyahat uyarisi/tavsiyesi senaryo olarak kullanil-
mustir.

Katilimcilarin zaman kisitlari nedeniyle ve
okuma kolaylig1 saglamak amaciyla uyar: metin-
lerindeki bazi ifadeler orijinallerine uygun bi¢im-
de kisaltilmistir. Senaryo teknigi uygulanirken
tilke bilgileri katilimcilarla 6nceden paylasilma-
mis, yer adlart “X” ve “Y” {ilkesi/sehri olarak de-
Sistirilmistir.

Tablo 2. ABD'nin Tiirkiye Seyahat Uyaris1 (Senaryo 2)

Gortiisme ve senaryo verilerinin ¢éziimlenme-
sinde niteliksel igerik analizi uygulanmustir. {1k
olarak derinlemesine ve senaryo goriismelerinin
ses kayitlar: yaziya dokiilmiis, ardindan ilk go-
risme metni dikkatlice okunarak bir kod listesi
cikarilmistir (agik kodlama). Ayni islem ikinci
metne uygulanmis ve elde edilen kodlar ilk lis-
teyle karsilastirilarak bir kod semas: hazirlan-
mustir. Diger goriisme metinlerinin kodlama is-
lemleri tamamlandiktan sonra yinelenen kodlar
arasindaki iligki ve oriintiiler agiga ¢ikarilarak
bunlar ana ve alt kategoriler altinda toplanmigtir
(eksenel kodlama) (Patton 2018). Kategoriler ve
alt kategoriler, arastirmanin sorular1 ve amaglari
dogrultusunda kuramsal altyap1 temelinde olus-

“Y” Ulkesinde Terérizm

Disisleri Bakanhgi, ozellikle tatil sezonu boyunca “Y” lilkesinde artan teror saldirilari riskine karsi vatandaglari

uyarmaktadir.

“Y” llkesinde vatandaslarimiz ve gikarlarimiza yonelik teror saldirilarinin potansiyeli hala yiksektir.

“Y” ulkesi [igin yayinlanan] en son seyahat uyarisinda da belirtildigi gibi tGlkedeki blylk etkinliklerde, turistik
yerlerde, restoranlarda, ticaret merkezlerinde, ibadet yerlerinde ve havayolu hizmetleri, metrolar, otobusler,
kopriler, otobis terminalleri ve deniz tagimaciligi dahil olmak tzere ulasim merkezlerinde ilave saldirilar ger-
ceklesebilir.

Digigleri Bakanhgi Eyltil 2017'de “Y” Ulkesi igin [yayinladigi] seyahat uyarisini; vatandaslarin tlke gapinda artan

teror tehdidinden haberdar olmalari, bu siralarda “Y” tilkesine gitme gerekliligini dikkatlice degerlendirmeleri
ve Ulkenin bazi bolgelerine yapilacak seyahatlerden kaginmalari igin gincellemistir.

Kaynak: TSG 2017.
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Tablo 3. Ornek Kodlama Semast

Tema Kategori Alt Kategori Alinti
Bilgisel stratejiler/  Arkadaslarimizdan bazilari iki kere buraya geldiler ve sorun
Tavsiye Alma olmadigini séylediler. O ylizden biz de geldik. (Katilimci 35)
Risk Azaltma Seyahat
Tur planini yaparken o bdlgeye [sinir] gitmekten kagindik.
tratejileri/ Bi |
Stralefien Bieyse Tim ulkeler o tarafa gitmeyin diye uyariyor. (Katilimei 17)
Terér Riski ile guvenlik dnlemleri
Basa Gikma Digsal Her yerde bir risk oldugunu biliyorum, NewYork'ta da risk var,
Davraniglari rasyonellestirme benim tilkemde de risk var. (Katilimci 28)
Risk icsel Bence saldirilardan sonra burasi her zamankinden daha

Rasyonellestirme  rasyonellestirme

guvenli. (Katilimci 6)

Kisisel

rasyonellestirme

Yanlis zamanda yanlis yerde olabilirsin. Evde de olabilirsin

ama yine de patlayabilirsin. (Katilimei 13)

turulmus ve adlandirilmistir (Creswell 2016).
Arastirmanin verileri ¢oziimlenirken uygulanan
kodlama stireci ile ilgili 6rnek sema, Tablo 3'te
gosterilmektedir.

Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligini sag-
lamak i¢in nitel aragtirmalarda benimsenen inan-
diricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik
oOlctitleri saglanmistir (Guba 1981; Shenton 2004;
Patton 2018). [nandiricilik, veri kaynaklarini (alan-
yazin taramasi, saha uygulamalari), uygulama
alanini ve zamanini, katilimcilar: ve analizcileri
cesitleme; uzman arastirmacilarla bilgilendirme
toplantilar1 yapma; arastirma tasarimi, arastirma
sorularinin olusturulmasi ve analizlerin yiiriitiil-
mesinde akran denetimi ve bulgulari literatiir-
le karsilastirma, aktarilabilirlik, karsilagtirmalar
yapmak i¢in arastirma hakkinda ayrintili agik-
lamalar yapma; ayrintili betimlemeler yapma ve
dogrudan alintilar kullanma, tutarlilik, ortiisen
yontemler uygulama (derinlemesine goriisme,
senaryo teknigi); goriismeleri kaydederek yazi-
ya dokme; ¢oklu kodlayic1 kullanma (gizli/blind
kodlama, kodlayicilar arasinda yiizde 90 goriis
birligi), dogrulanabilirlik, arastirmaci yanhligi-
n1 azaltmak i¢in gesitleme yapma; arastirmanin

yontemini ve sinirliliklarini belirtme gibi kriter-
ler yerine getirilerek saglanmistir.

BULGULARIN YORUMLANMASI

Arastirmaya katilan turistler, 19-73 yas arali-
gindadir; Amerika, Avrupa, Asya, Avustralya
ve Afrika kitalarindaki bir¢ok farkli tilkeden
Tiirkiye'ye gelmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢o-
gunlugu en az lise mezunudur ve cinsiyet dag-
limlar1 birbirine oldukga yakindir. Katilimeilar
arasinda 0gretmen, acenteci, otel sahibi, arkeo-
log, hemsire, veteriner, akademisyen, pazarlama-
c1, bankaci, mali miisavir, mithendis, 6grenci ve
emekliler bulunmaktadir.

Katilimailar, genellikle uluslararasi seyahatlere
katilan deneyimli turistlerden meydana gelmek-
tedir. Ge¢mis deneyimlerinde diinya ¢apinda te-
rorden etkilenen tilkeler dahil olmak tizere bir-
¢ok iilkeyi ziyaret etmislerdir. Katilimcilar ara-
sinda gecmiste diizenli olarak Tiirkiye'yi ziyaret
eden turistler de bulunmaktadir.

Cogunlukla tatil amaciyla ve cift olarak veya
aileleriyle seyahat eden katilimcilarin Tiirkiye'de
kalis siireleri en az bes, en fazla on sekiz giindiir
ve ortalama geceleme say1s1 10'dur. Istanbul, An-
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talya, Kapadokya, Efes, Pamukkale ve [zmir, en
fazla ziyaret edilen destinasyonlardir. Tiirkiye’ye
ilk kez gelen katilmcilar daha ¢ok kiiltiir moti-
vasyonuna sahiptir ve birden fazla destinasyonu
ziyaret etmistir. Tiirkiye'nin devamli ziyaretcileri
ise genellikle her zaman gittikleri tatil beldeleri-
ni tercih etmistir. Katilimcilar, seyahatlerini ¢o-
gunlukla kendileri diizenlemis, bununla birlikte
seyahat acentasi/tur operatorii araciligiyla gelen
veya Tiirkiye’deki acentalardan rehberli turlar
satin alan katilimcilar da olmustur.

TURISTLERIN TURKIYE’YE YONELIK
RISK ALGISI

Genel konjonktiir, siyasi karigikliklar, Suriye ve
Irak gibi tansiyonun yiiksek oldugu sinir kom-
sularindan kaynaklanan jeopolitik sorunlar, sinir
bolgelerde yasanan olaylar ve benimsenen politi-
kalar ile diplomatik iligkiler turistlerin Tiirkiye'ye
yonelik risk algisini sekillendirmistir. Ozellikle
Suriye’de uzun siiredir devam eden savas orta-
mui ve verilerin toplandig1 ilk doneme denk gelen
(Nisan/2018) askeri miidahaleler! ile Tiirkiye'nin
bolgedeki tutumu, buranin da riskli oldugu alg-
sin1 yaratmis ve bazi turistlerin seyahatleri hak-
kinda endise duymalarina yol agmistir. Teror
olaylari, darbe girisimi ve Suriye’ye yakinlik tu-
ristlerin endise duydugu konular arasindadir:

“Birkag yil onceki durum [terér saldirilari], sokak-
lardaki protestocular [Gezi Eylemleri], orduyla olan
durum [darbe girisimi], Istanbul Havalimani'nda
gerceklesen bombali saldir: da var. Her 1l bir uyari-
ya denk geliyorsun gibi.”

(Katilima 14, Erkek/58, irlanda/Ingiltere)

Turistlerin genel olarak Tiirkiye'ye dair gii-
venlik endigelerinin bulunmadig1 goze carpmisg-
tir. Buna ragmen terdr saldirilarindan kaygilan-
digin1 belirten turistler de olmustur. Turistlerin
ortak diisiincesi, dogu, giineydogu ve ozellikle
Suriye smirinin terdr agisindan riskli ve giivensiz
oldugu yoniindedir. Terdriin risk algisini arttir-
dig1 ve turist talebini olumsuz yonde etkiledigi,
cesitli calismalarda belirtilmektedir (Sonmez ve

I BBC (2018). ABD, Ingiltere ve Fransa Suriye’deki Hedefleri
Vurdu, https:/[www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43763637,
Erisim tarihi: 14 Eyliil 2018.
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Graefe 1998a; Uriely vd. 2007; Fuchs vd. 2012).
Bu caligma da turistlerin riskli algiladig: bolgele-
re seyahat etmekten 6zellikle ka¢indigini ortaya
koymus, Sénmez ve Graefe’nin (1998b) bulgula-
rim1 desteklemistir. Arastirmada Istanbul gibi bii-
yiik ve kalabalik sehirleri riskli goren turistlere
de rastlanmistir. Ancak turistlerin genel algisi tu-
rizm bolgelerinin diger destinasyonlara gore da-
ha giivenli oldugu seklindedir:

“Resmi web sitesinden riskleri kontrol ettik... Su an
en yaygin [risk] terér ama biiyiik bir turist bolge-
si oldugu icin ve ¢cok fazla giivenlik bulundugu icin
Antalya ve Side civarinda hichir sey olmadigr agikti.”

(Katilimer 24, Erkek/28, Sri Lanka/Almanya)

Katilimailar, Istanbul’da gergeklesen terdr olay-
larindan daha fazla haberdar olmustur. Turistle-
rin miidahil oldugu veya ziyaret edilen destinas-
yon 6zelindeki saldirilar daha fazla hatirlanmis-
tir. En fazla akilda kalan olaylar, Istanbul Atatiirk
Havalimani (2016) ve Reina Gece Kuliibii (2017) sal-
dirilaridir:

“Istanbul Hipodromu [Sultanahmet saldirisi] vardu.
Istiklal'de bir tane vardi ve Reina gece kuliibii vard.
Besiktas Stadyumu yakiminda bir terdr saldirist var-
di ve tiim bunlar [arka arkaya] yasandi. Bir de tabii
ki Atatiirk Havaliman: vardi. Bunlar elbette bizi en-
diselendirdi.”

(Katilima1 26, Erkek/50, Almanya)

Havalimani saldirisinin ¢ogu turist tarafindan
hatirlanmasinin, Istanbul’un gekici bir destinas-
yon olmasinin yaninda saldirilarin uluslarara-
st medyada yer almasindan, turistleri dogrudan
ilgilendirmesinden ve gergeklestigi zaman dili-
minde Istanbul aktarmali uluslararas: ucuslar
etkilemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Seyahati sirasinda teror riski algilayan veya gii-
vensiz hisseden hicbir katilimc1 olmamasi, 6nem-
li bulgular arasindadir. Turistler, endiseleri olsa
bile geldikten sonra buray giivenli bulmustur.
Genel bellek arastirmalar: da olay gergeklestik-
ten sonraki ilk asamada hafizanin ¢ok hizli kay-
boldugunu ve tatil motivasyonu i¢indeyken sa-
vas ve terOr gibi dehset verici olaylarin unutul-
dugunu ortaya koymaktadir (Larsen vd. 2011).
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TURISTLERIN TEROR RiSKi iLE BASA CIKMA
DAVRANISLARI

Alanyazinda turistlerin riskle basa ¢ikmak i¢in
riski azaltma ve rasyonellestirme seklinde iki dav-
ranis bicimi sergiledigi belirtilmektedir (Uriely
vd. 2007; Fuchs ve Reichel 2011; Fuchs vd. 2012).
Bu calisma da katilimcilarin ter6r karsisinda ben-
zer davraniglar benimsedigini ortaya koymustur
(Sekil 1).

Risk Azaltma

Turistlerin terdr riskini azaltmak igin bilgisel ve se-
yahat ile ilgili olmak {izere iki temel strateji uygu-
ladig: tespit edilmistir (Sekil 2). Alanyazinda bil-
gisel stratejilerin belirsizligi ortadan kaldirmak
ve gliveni arttirmak, seyahat stratejilerinin ise
risklerin olumsuz sonuglarini azaltabilmek igin
kullanildig1 belirtilmektedir (Lo vd. 2011a; Lo vd.
2011b).

RISKLE BASA GIKMA DAVRANISLARI

|
[ 1

Risk

Risk Azaltma

Rasyonellestirme

[—Iﬁ T
[ 1 1

Seyahat Digsal Igsel Kisisel

Bilgisel stratejiler
stratejileri

Sekil 1. Turistlerin Teror Riskini Azaltma Stratejileri

Destinasyon hakkinda giincel bilgi edinme-
nin risk azaltmada en fazla kullanilan stratejiler
arasinda oldugu bilinmektedir (Fuchs ve Reic-
hel 2011; Lo vd. 2011a; Lo vd. 2011b). Turistler,
ozellikle bilinmeyen destinasyonlara yapacakla-
r1 ziyaretlerde karsilasabilecegi riskleri 6grenip
onlemler alabilmek icin destinasyon hakkindaki
glincel bilgileri aragtirmistir:

RISK AZALTMA

Bilgisel Stratejiler

Seyahat Stratejileri

Destinasyon hakkinda

Tavsiye alma

glincel bilgi edinme

Bireysel guvenlik Seyahat sigortasi

6nlemleri uygulama yaptirma

— Tanidik tavsiyeleri

internet/Sosyal

medya

Riskli bolgelerden

kaginma

— Online tavsiyeler

Seyahat uyarilari

Kalabalik yerlerden

uzak durma

Seyahat

danigsmanlari

Organize seyahat

plani yapma

Tur operatord/

Seyahat acentasi

Yerli acenta
(Rehberli tur)

Sekil 2. Turistlerin Teror Riskini Azaltma Stratejileri
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“Son zamanlarda yasanan herhangi bir terér saldi-
rist var m1 veya baska bir sey oldu mu diye kontrol
ettim. Suriye sinirt disinda her sey cok iyi goriinii-
yordu.”

(Katilimar 17, Kadin/29, Hindistan)

Turistlerin risklerini azaltmak igin kullandig:
onemli giincel bilgi edinme kaynaklarindan bi-
ri de resmi seyahat uyarilar: olmustur. Ritchie vd.
(2017) de seyahat uyarilarinin risk azaltmada sik-
likla kullanildigini ifade etmektedir.

“Seyahat uyarilar1 icin Hollanda Disisleri Bakanli-
gina abone oldum ve [Tiirkiye hakkinda] hicbir sey
gelmedi, bu yiizden [geldim].”

(Katihma 11, Erkek/65, Hollanda/Filistin)

Agizdan agiza iletisim baglaminda deneyimi
bizzat kendisi yasayan kisilerin verdigi bagimsiz
tavsiyelerin destinasyonu ziyaret edecek turistler
tarafindan daha fazla dikkate alindig1 bilinmek-
tedir (Lo vd. 2011a; Cetinsoz ve Ege 2012). Turist-
lerin risk azaltmada en fazla kullandig: bilgisel
stratejilerden bir digeri tavsiye almaktir:

“Arkadaslarimizdan bazilar iki kere buraya geldiler
ve sorun olmadigini séylediler. O yiizden biz de gel-
dik.”

(Katilima 35, Erkek/66, Ingiltere)

Giivenlikle ilgili endigelerin gercek risklerden
cok bilgi eksikliginden kaynaklandig1 ve turist-
lerin destinasyon hakkinda giivenilir ve tarafsiz
bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duydugu belirtilmek-
tedir (Sharpley vd. 1996). Bu ¢alismada farkl: ka-
nallardan edinilen bilgilerin turistlerin kararlari
tizerinde etkili oldugu ve turistlerin yeni 6gren-
digi tiim bilgileri degerlendirme siirecinden ge-
cirerek planlarina yon verdigi gortilmiistiir. Elde
edilen bu bulgular, bilgi entegrasyonu kuramini
desteklemistir.

Turistler destinasyonlarda karsilasabilecegi
risklerden kaginmak i¢in seyahatle ilgili riskleri
azaltmaktadir (Lo vd. 2011a; Lo vd. 2011b; Ritc-
hie vd. 2017). Katilimcilarin en ¢ok kullandig:
seyahat stratejilerinin basinda riskli bolgeden ka-
cinma ve kalabalik yerlerden uzak durma gelmistir.
Alanyazinda da turistlerin siklikla teror saldiri-
larinin yasandigi yerlerden uzak durma egilimi
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gosterdigi belirtilmektedir (Uriely vd. 2007; Rit-
tichainuwat ve Chakraborty 2009). Turistlerin
Tirkiye’deki giivenlik ve teror riski karsisinda
hemfikir oldugu en 6nemli konu, giineydogu
bolgesi ile Suriye sinirmin ¢ok riskli ve uzak du-
rulmasi gereken yerler oldugudur.

Risk Rasyonellestirme

Turistlerin algiladig: risklerle basa ¢ikmak igin
bagvurdugu yollardan bir digeri, riski rasyo-
nellestirme olmustur. Uriely vd. (2007), turist-
lerin terdr riskini “ige yonelik” ve “disa yone-
lik” olarak iki sekilde rasyonellestirdigini ortaya
koymustur. Fuchs vd. (2012), “tatil zaman1 ve
mekanini rasyonellestirme”, “evdeki riskler-
le karsilastirma” ve “risk sansini diisiik gérme”
olmak {izere rasyonellestirmeyi {i¢ boyut altin-
da toplamistir. Bu ¢alismada ise Uriely vd.'nin
(2007) ortaya koydugu rasyonellestirme yollari-
na yeni bir boyut eklenmis ve turistlerin terdr ris-
kini dissal, i¢sel ve kisisel olarak rasyonellestirdigi
goriilmiistiir (Sekil 3).

Digsal Rasyonellestirme: Diinyada Her Yer Riskli

Dissal rasyonellestirme gelistiren turistler, te-
ror riskinin kiiresel 6zellik tasidigina, tehlikenin
Tiirkiye’ye 6zgii olmadigina ve giiniimiizde her
yerin terdr agisindan riskli olduguna inanmak-
tadir. Bu bakis agis1, Beck’in (2006) risk toplumu
kuramiyla bagdasmaktadir. Alanyazinda 6zellik-
le ISID’in ortaya ¢ikisiyla birlikte terdr olaylari-
nin ciddi bigimde arttig1, olaylarin dogasi ve rast-
lantisalli§1 bakimindan hicbir destinasyonun bu
riskten kagamadig ileri siirtilmektedir (Walters
vd. 2019).

“...Tiirkiye de Ingiltere veya Italya kadar giivenli.
Bugiin terdr agisindan giivenli hicbir yer yok.”

(Katilima 8, Kadin/30, italya)

Calismada kendi iilkesinin risk tasidigini hatta
etkilenen destinasyondan daha riskli oldugunu
diisiinen turistler de olmustur. Alanyazinda Mi-
sir ve Tayland’a seyahat eden turistlerin oldukca
benzer rasyonellestirmeler yaptig1 ortaya kon-
mustur (Uriely vd. 2007; Rittichainuwat ve Chak-
raborty 2009; Fuchs vd. 2012). Turistlerin 6zellik-
le 11 Eyliil 2001 sonrasinda terdre karsi baslatilan
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RISK RASYONELLESTIRME

I

]

Digsal rasyonellestirme

igsel rasyonellegtirme

Kisisel rasyonellestirme

o Her yeri riskli gérme
o Yasadigi yeri riskli gérme
o Gegmiste riskli yerlere gitme
e Terorln yapisi

o Turist gonderen Ulkelerin tutumu

e Ayni yerde saldiri gergeklesme
olasihgini dlslk gérme
o Saldirilardan sonra daha gtivenli
bulma
o Glivenlik 6nlemlerini yeterli
bulma
e Destinasyonda turizm
faaliyetlerinin devam etmesi

e Benzer gruplari 6rnek gésterme

o Kadercilik/fatalizm
o Terdre tepki gosterme
e Deneyimin énemi
 Destinasyon cekiciligi
e Finansal riskler

e Terdrln agtigi zararlar

Sekil 3. Turistlerin Terdr Riskini Rasyonellestirme Yollar

savasin ardindan diinyay1 daha tehlikeli bulduk-
lar1 ortaya konmustur (Brun vd. 2011; Larsen vd.
2011). Bu durum bilissel psikolojide “ge¢misi da-
ha gtizel hatirlama” (rosy retrospection) egilimiyle
aciklanmaktadir (Wolff ve Larsen 2017).

Teror olaylarinin dngoriilememesi turistleri
dissal rasyonellestirmeye iten nedenler arasinda
yer almistir. Turistlerin ge¢miste riskli destinas-
yonlara seyahat etmesi, turist gonderen {ilkelerin
hedef destinasyonlar icin benzer uyarilar yapma-
s1 veya asir1 tedbirli tutumlari da turistlerin dis-
sal rasyonellestirme yapma nedenlerindendir:

“Teror saldirilarinin diinyanin herhangi bir yerinde
her an gerceklesebilecegine inaniyorum.”

(Katilima 20, Erkek/46, Ingiltere)

i¢sel Rasyonellestirme: Kumarbaz Yanilgisi

Icsel rasyonellestirme yapan turistler, destinas-
yonun giivenli ve risksiz oldugunu diisiinmekte,
genel olarak Tiirkiye’yi giivenli bulmakta ve te-
ror olaylarinin ardindan iilkede yeterli giivenlik
onlemlerinin alindigini savunmaktadir. Fuchs
vd. (2012) de siklikla terdr olaylarinin yasandig:
Misir'da saldirilardan sonra giivenligin arttigina

dair goriisler sunmustur. Wolff ve Larsen (2014),
Norveg'te gerceklesen terdr olaylarinin ardindan
destinasyona yonelik risk algisinin diismesinin
nedenini yeni uygulanan giivenlik 6nlemleri-
ne baglamistir. Turistlerin i¢sel rasyonellestirme
yapmasinin diger nedeni, terdr saldirilarinin ar-
dindan ayni1 yerde saldir1 gerceklesmesi ihtima-
lini diigiik gordiikleri icin Tiirkiye’yi eskisinden
daha giivenli bulmalaridir:

“[Terdr saldirilarinin] ayni yerde iki kere gercekles-
mesi miimkiin degil, ben dyle diisiiniiyorum.”

(Katilimai 10, Erkek/54, Hollanda)

Elde edilen bu veriler, Fuchs vd.nin (2012)
“risk sansimi diisiik gérme” rasyonellestirmesi-
ne uymaktadir. Alanyazinda Misir ve Urdiin’e
seyahat eden turistlerin de benzer varsayimlara
dayandig1 ortaya konmustur (Uriely vd. 2007;
Buda 2016). Ayni1 yerde baska saldir1 yasanmasi
ihtimalini diisiik gérme ve destinasyonu daha
gtivenli bulma durumu biligsel psikolojide “ku-
marbaz yanilgis1” (gambler’s fallacy) onyargisi ile
aciklanmaktadir (Wolff ve Larsen 2014; Wolff ve
Larsen 2017). Bu yanilg: yazi tura atmaya da ben-
zetilmektedir. Ciinkii insan zihni st tiste “tura”
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geldikge bir sonraki turda “yaz1” gelme sansini
daha yiiksek gormektedir, oysa ki olasilik hep
ylizde 50’dir. Bu dogrultuda kumarbaz yanilgisi-
na diisen turistler, Tiirkiye’de iist iiste teror sal-
dirilar gergeklestigi i¢in yeni bir saldir1 yasan-
mayacagina ve buranin eskisinden daha giivenli
olduguna inanmuistir. Destinasyonun eskisinden
daha giivenli bulunmasi, “ge¢misi daha kasvetli
ve karamsar hatirlama” (gloomy retrospection) egi-
limine de dayandirilmaktadir (Wolff ve Larsen
2014).

Wolff ve Larsen (2017), turistlerin diistiigii ku-
marbaz yanilgisina terdr olaylarinin sikliginin ve
faillerinin yapisinin neden oldugunu tartismis-
tir. Nadiren ve bagimsiz failler tarafindan ger-
ceklestirilen saldirilardan sonra turistlerin teror
riski algisinda bir diisiis yasanmasi beklenmis
ancak bu hipotez desteklenememistir. Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde de bu hipotez
gecerli olmamaktadir. Cilinkii son yillarda hem
bagimsiz hem de orgiitlii saldirilara ragmen tu-
ristler Tiirkiye’yi glivenli bulmaya ve ziyaret et-
meye devam etmistir. Bu durumu azalan duyar-
lilik psikofizigi ve beklenti kuramiyla agiklamak
miumkindiir. Ornegin, 2015 yilinda yasanan te-
rOr saldirilarinin ardindan yabanci turist sayisin-
da Onceki yila gore yaklasik yiizde 1'lik bir diisiis
yasanmast kurami dogrulamaktadir. Ote yandan
tek bir saldirida duyarsizlik gbzlenmis olmasina
ragmen olaylarin siklig1 ve siddeti arttikca risk
algis1 da arttig icin 2016 yilinda talepte daha bii-
yiik daralmalar yasanmistir (KTB 2018).

Katilimcilar 6zellikle turizm bolgelerini daha
gilivenli algilamistir. Diger yandan seyahat edilen
destinasyonun riskli bolgeye uzak olmasi igsel
rasyonellestirme ardinda yatan nedenler arasin-
dadir. Bu bulgular, Fuchs vd.’nin (2012) “tatil za-
manini veya mekanini rasyonellestirme” boyutu
ile benzesmektedir.

Kisisel Rasyonellestirme: Tehlikeyle Dans Edenler,
Kaderciler

Kisisel rasyonellestirmenin ardinda yatan en
onemli neden kadercilik/fatalizm olarak ortaya
¢ikmistir. Katilimcilar teroriin her zaman ve her
yerde yasanabilecegine ve kaderin bunda belir-
leyici olduguna inanmaktadir. Uriely vd. (2007)
de turistlerin kaderci davraniglarina dair benzer
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bulgulara rastlamistir. Kadercilik felsefesi, birey-
lerin degistirme sanslar1 olmadigi i¢in gelecek
hakkinda ¢ok fazla diisiinmedigini ve sansa daha
fazla inandigini savunmaktadir (Sobol-Kwapins-
ka 2013).

“Bu kader. Benim iilkemde bir hirsiz tarafindan da
oldiiriilebilirsiniz, aym sey. Ancak bazi insanlar cok
korkuyorlar ve seyahat etmiyorlar... Bu insanlarin
sansi[na bagli], terdr saldirilar: gerceklestiginde
yanlis zamanda yanlis yerde olmus olmalisin.”

(Katilimer 12, Kadin/34, Arjantin)

Turistler terore kars1 koymak i¢in de kisisel ras-
yonellestirme yapmistir. Terorii hayatlarina bir
miidahale olarak algilayan bu turistler, yasaya-
cag1 deneyimi daha 6nemli gordiigii igin riskleri
daha kolay tolere etmistir. Buda (2016), oldukca
benzer sdylemlerde bulundugunu tespit ettigi
boyle turistleri “tehlikeyle dans edenler” olarak
adlandirmistir.

“Teror yiiziinden hayatimizi durduramayacagimizi
bilecek kadar akilliyiz.”

(Katilimear 2, Kadin/35, Avustralya/Dubai)

SONUC

Teror, turizmde yasanan darbogazlarda yadsi-
namayacak bir role sahiptir. 2017 yil1 itibariyle
teror bakimindan daha sakin bir doneme girilen
Tiirkiye'de teroriin etkisi kisa siirede atlatilmis
goriinse de yasanan olaylar {ilke imajina ciddi
zararlar vermistir. Olaylarin sikligi, siddeti ve
failleri Tiirkiye'nin Ortadogu gibi algilanmasina
yol agmistir. Kriz siirecinde faaliyetlerini sonlan-
dirmak zorunda kalan turizm isletmeleri ile sek-
torden ayrilan deneyimli is giicii terdriin ekono-
mik ve sosyolojik agidan tilkeye ve turizm sekto-
riine verdigi zarar1 ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma turizm alaninda sinirh olarak cali-
silmis risk algis1 konusunu terdr baglaminda ele
almis, turistlerin davranislar: arkasinda yatan
bilissel stiregleri aciga ¢ikarmis ve risk altinda
alinan kararlar1 agiklamak i¢in kullanilan bazi
kuramlarin varsayimlarini desteklemistir. Aras-
tirma 6zellikle riskle basa ¢ikma davranislar ko-
nusunda sundugu verilerle alanyazina katkida
bulunmus, turistlerin riski rasyonellestirme yol-
larma yeni bir boyut kazandirmstir.
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Calismanin ortaya koydugu veriler, cogu teror
riskinin farkinda olmasina ragmen Tiirkiye'ye
seyahat eden katilimcilarla sinirlidir. Riskten ka-
¢indig1 veya giivensiz buldugu igin Tiirkiye’ye
gelmeyen turistlerin farkl risk algilarina sahip
oldugu goriisiinden hareketle, ¢alismanin risk
almaya ve riskleri azaltmaya egilimli turistle-
ri kapsadigini sdylemek miimkiindiir. Risk al-
ma egilimi ¢ogunlukla heyecan arayisi ve mace-
ra motivasyonlari ile iliskilendirilse de (Lepp ve
Gibson 2008) katilimcilarin heyecan veya macera
pesinde olmadig1 aksine riskin bilincinde olarak
riskle basa ¢ikmak i¢in cesitli yollara basvurdu-
gu goriilmiistiir. Bununla birlikte risk alma egili-
minin mevcut durum igin gegerli oldugu ve olas1
krizlerde turistlerin farkhi tutum ve davranislar
sergileyebilecegi diistintilmektedir.

Destinasyonun terdr ve risklerle anilan yer-
lere mesafesi arttikca turistlerin daha giivende
hissettigi ve daha az risk algiladig: bilinmekte-
dir (Pizam ve Mansfeld 2006). Bu arastirma da
bu sonuglar: desteklemektedir. Bu baglamda
Tiirkiye gibi jeopolitik agidan goz oniinde olan
destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyet-
lerinde tilkenin cografi bliytikliigii ile turizm ce-
sitliligine vurgu yapmasi ve 6zellikle turizm des-
tinasyonlarinin giivenligini 6n plana ¢ikarmasi
onerilmektedir. Kriz anlarinda giiglii bir iletisim
ag1 kurularak hedef pazarlara giincel veri akigi
saglanmasinin terdriin, diger krizlerin ve bunla-
ra bagli seyahat uyarilarinin olumsuz etkilerini
azaltmada etkili olacag1 diisiiniilmektedir.

Alanyazinda ter0r riski algisina odaklanan ve
teroriin turistler tizerindeki etkilerini ortaya ko-
yan sinirli sayida arastirmaya rastlanmaktadair.
Bu arastirma da risklere dayanikl ve risklerle
basa cikabilen turistlerle sinirli olup duyarlilig:
yliksek olan ve riskten tamamen kag¢inan turistle-
ri kapsamamaktadir. Turistlerin risk algis1 gesitli
faktorlerden etkilenerek degiskenlik gosterdigi
icin gelecek arastirmalarda farkl ve biiyiik or-
neklemlerle calisilmasi, konunun derinlestirilme-
si; alanyazina ve destinasyon pazarlamacilarina
sunacagi katkilar bakimindan 6nem tagimaktadr.

Bu calismada seyahat uyarilariin turistler tize-
rinde ciddi etkileri oldugu belirlenmistir. Gele-
cek aragtirmalarda Tiirkiye’ye turist gonderen

iilkelerin yayinladig1 seyahat uyarilarina soy-
lem analizi yapilarak turistlerin bakis agilari ile
karsilastirmali bigcimde ele alinmasi ve turistler
tizerinde etkili unsurlarin aciga ¢ikarilmasi 6ne-
rilmektedir. Riskle basa ¢ikma davraniglarindan
yola ¢ikilarak turist tipolojisi olusturulmasinin
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde yol gosterici
olmas: beklenmektedir.
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