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Bu ¢aligmanin amaci, okul psikolojik danismani adaylarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin (disaddniikliik,
duygusal dengesizlik, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime aciklik), psikolojik danigma 6z yeterlikleri
(oturumu yonetme, yardim etme, danismadaki zorluklarla basa ¢ikma) iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 6gretim yilinda Giresun Universitesi Egitim
Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali 4. sinif &grencileri olusturmustur. Bu
arastirma kapsaminda 78’1 kadin, 46’si erkek olmak toplam 124 kisiden veri toplanmistir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi ile Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi
kullanilmistir (Pamukgu ve Demir, 2013; Siimer ve Siimer, 2005). Verilerin analizinde ¢oklu regresyon
analizi ve korelasyon kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, oturumu yonetme becerisindeki toplam

varyansin % 24'U, yardim becerisindeki toplam varyansin % 27'si ve danigmadaki zorluklarla basa
ctkmadaki toplam varyansin % 20'si bes faktor kisilik 6zellikleri degiskenlerince agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Danisma Oz Yeterlikleri, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Okul Psikolojik
Danigsmanlik Egitimi

Effects Of School Counselor Candidate's Five-Factors Personality
Characteristics On The Counseling Self-Efficacy

Abstract

The aim of this study was to examine effects of school counselor candidate's five factor personality traits
(extraversion, emotional imbalance, compliance, responsibility and openness to experience) on the
psychological counseling self-efficacy (session management, helping skills, cope with counseling
challange). In 2018-2019 academic year, the study group of the study consisted of senior students in
Guidance and Psychological Counseling Department of Giresun University Faculty of Education. Within
the scope of this research, data were collected from 124 people, 78 of whom were female and 46 were male.
Psychological Counseling Self-Efficacy Scale and Five-Factor Personality Traits Scale were used to
measure the qualifications of the participants. Multiple regression analysis and correlation were used for
data analysis. According to the research findings, total variance of 24 % in the session management skills,
total variance of 20 % in helping skills and in cope with counseling challange of 27 % are explained by five
factor personality characteristics variances.
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Giris

Basarili psikolojik danigmanlar kendilerinin farkinda, kiiltiire duyarli, diger insanlarin
onemsedikleri degerleri kabul eden, iligkilere ilgi gosteren ve 6zel galigma ortamlarinda neyin
miimkiin oldugunu gercek¢i degerlendirebilen kisilerdir (McLead & McLead, 2011). Basaril
psikolojik danigmanlarin bu yeterlikleri, 6gretim programlarindan ¢ok yasantilar aracilig ile
kazanilan kag¢inilmaz bir sonugtur (Sari, 2018).

Bireyin yasantilar1 kapsaminda duygusal, diisiinsel ve davranigsal becerilerini organize
edebilme ve bunlar ifade edebilme giicii iizerinde 6z yeterlik inancinin etkisi bulunmaktadir
(Bandura, 1982). Oz yeterlik inanc1 bireyin yeteneklerine ve kapasitesine olan giivenidir (Ozgiin,
2007). Psikolojik danigmanlik 6z yeterlik inanci, danigsmanin ge¢miste yapmis oldugu danigsma
oturumlar 151g1nda, gelecekte yapacagi danisma ourumlarina iliskin kendisine ait yargilar1 olarak
tanimlanmaktadir (Larson ve Daniel, 1998). Psikolojik danisma 6z yeterligini etkileyen cesitli
degiskenler (kisilik 6zellikleri, egitim yasantilari, siipervizyon siireci, kaygi, cinsiyet, danigma
beceri egitimleri, ¢alisilan kurum, yasam doyumlari, is doyumlar1) bulunmaktadir (Cashwell ve
Dooley, 2001; Erkan, 2011; Eski, 2015; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Larson ve Daniels 1998;
Lepkowski, 2009; Larussi ve ark., 2013; Meydan, 2015; Pamukcu, 2011; Watson, 2012).
Psikolojik danigma yeterliklerini etkileyen faktdrlerle birlikte psikolojik danigmanlart mesleki
miikemmellige gotiiren belirli kisilik 6zelikleri vardir (Yam ve ilhan, 2016). Eski, Ismuk ve
Parlak (2015) yaptiklar1 arastirmada okul psikolojik danigmanlariin, psikolojik danisma 6z
yeterlik diizeylerinin ve dinleme becerilerinin is doyumunu yordadigin ileri siirmektedir. Jevne
(2012) yapt1g1 arastirmada psikolojik danismanlarin hosgoriilii, olgun, saygili, sezgisel ve esnek
kisilik ozelliklerine sahip olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Capuzzi ve Gross (2013) etkili
psikolojik danismanlarda bulunmasi gereken 30 adet kisilik 6zelliklerinden bahsetmektedir. Pope
ve Kline (1999) yaptiklar arastirmada etkili psikolojik danigmanlarin empatik anlayis, kabul ve
danisana ilgi gosterme Ozelliklerine sahip olmasmin en 6nemli ozellikler oldugunu ileri
stirmektedirler. Etkili bir psikolojik danigsman degisime acik, tutarli, kendine giivenen, kendi
giiclerini taniyan kisilik 6zelliklerine sahip bireyler olmalidir (Corey, 2008). Young’a (2019) goére
etkili psikolojik danmigmanlarin 6zellikleri; insanlia olumlu bakis, ruhsal saglik ve tutarlilik,
saglikli/gelismis 0z-bakim becerileri, yaraticilik ve cesaret seklinde bes baslik altinda
toplanmaktadir. Civitci ve Aricioglu (2012) yaptiklar1 arastirmada bes faktor kisilik
Ozelliklerinden disadoniikliigiin duyusal-devinimsel ve somut-durumsal yardim etme stillerini;
sorumlulugun somut-durumsal ve soyut yardim etme stillerini ve deneyimlere agikligin soyut ve
diyalektik-sistemik yardim etme stillerini pozitif yonde, bununla birlikte duygusal dengesizligin

ise duyusal-devinimsel ve soyut yardim etme stillerini negatif yonde yordadigini bulmuslardir.
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Yapilan ¢aligmalar incelendiginde etkili psikolojik danigmanin kisilik 6zelliklerinin, 6z yeterlik
algis1 yiiksek olan bireylerin 6zellikleri ile uyustugu géze ¢arpmaktadir. Lepkowski ve Pacman
(2005) tarafindan yapilan arasgtirmanin bulgusu, kisisel farkindaligin ve diger bazi kisilik
Ozelliklerinin, bireyin kendi sinirlarini belirlemesinde etkili oldugu sonucu, kisilik 6zellikleri ile
psikolojik danisma 6z yeterligi arasindaki iliskiyi dogrular niteliktedir. Yayla ve ikiz (2016)
yaptiklar1 arastirmada, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile
psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda iligki oldugunu ileri stirmektedirler. Sonug olarak
psikolojik danisma 6z yeterlikleri ile kisilik 6zelligi arasinda bir iligki s6z konusudur.

Kisilik 6zelliklerinin temel bes faktor iizerinde toplanmakta oldugunu ileri siiren McCrae
ve Costa’nin (2006) modeli kisilik psikolojisinde ‘bes biiyiikler’ olarak adlandirilmaktadir. Bes
faktor kisilik ozellikleri modeline gore, insanlar duygu, diisiince ve davranis Oriintiilerini
etkileyen ozelliklere sahiplerdir ve bu 6zellikler; disadoniikliik, duygusal dengesizlik (norotiklik,
nevrotiklik), uyumluluk, sorumluluk ve deneyime agiklik seklinde bes temel boyutta
siiflanmaktadir (McCrae ve Costa, 2006). Bes faktorden birincisi olan duygusal dengesizlik
kaygi, depresyon ve 6fke gibi olumsuz duygular1 yasama egilimidir. Duygusal dengesizligi olan
bireyler kayg1 yasama egilimi ile karakterize edilirler. Duygusal dengesizlik egilimi diisiik olanlar
ise tam tersine rahat ve sakin kisilerdir. Ikinci bir kisilik boyutu olan disadéniikliigiin temel
ozellikleri sicaklik, girigkenlik, atilganlik, heyecan arama ve olumlu duygular yasama egilimidir.
Disadoniik olmayanlar ise oldukga sessiz ve c¢ekingen davraniglarla karakterize edilirler.
Deneyime agiklik olarak adlandirilan Gigiincii kisilik boyutu, entelektiiel etkinliklere katilma, yeni
duygu ve diislincelere acik olma egilimini temsil etmektedir. Deneyime agiklik, bir bakima,
entelektiiel ilgi, estetik duyarlik, hayal giicii, esneklik ve geleneksel olmayan tutumlarla iligkilidir.
Deneyime acikligi yiiksek olanlar tutucu olmama &zelligine sahiplerdir. Kisiligin dordiincii
boyutu olan sorumlulugu temsil eden temel 6zellikler liderlik, 6z disiplin, amag yonelimlilik,
yeterlik, diizenlilik, gorev bilinci, iiretkenlik ve kararliliktir (Chamorro-Premuzic, 2007).
Ozellikle kesif giidiisii en iyi sekilde disadoniikliik kisilik dzelligi, bilgiyi kullanma giidiisii ise en
iyi sekilde deneyime agiklik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri tarafindan agiklanmistir (Ding ve
arkadagslari, 2013). Besinci boyut olan uyumluluk ise prososyal davranis egilimine sahip
olmaktir. Uyumluluk kisilerin en belirgin 6zellikleri insancil, arkadasca, sicak ve hosgoriili
olmalaridir (Chamorro-Premuzic, 2007).

Psikolojik danisma 6z yeterligi ne yapacagmi bilmekle, onu yapmak arasinda bir aracidir
ve etkili bir psikolojik danigma siirecinin en 6nemli faktorlerinden biri olarak goriilmektedir
(Larson, 1998). Psikolojik danisma 6z yeterligi “bir psikolojik danismanin yakin bir gelecekte bir
danisanla etkili bir psikolojik danisma seansi yiiriitebilecegine yonelik yeteneklerine iliskin
inanc1” olarak tanimlanmaktadir (Larson, 1998). Kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler ile

bazi1 okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik danisma 6z yetkinlik algilar diisiiktiir (Demirel,
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2013). Bu sebeple psikolojik danigma 6z yeterligi, ayn1 seviyede bilgi ve becerilere sahip
psikolojik danismanlarin, psikolojik danisma seanslarinda digerlerinden daha etkili psikolojik
yardim sunmalariin bir nedeni olarak kabul edilmektedir (Cormier ve Nurius, 2003; Larson,
1998). Psikolojik damigsma 6z yeterligi; oturumu yodnetme, yardim etme ve danigsma siireci
zorluklar ile basa ¢ikma becerisi olmak tlizere ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Pamukgu ve Demir,
2013). Oturumu yonetme becerisi iggoril, kesif ve eylemden olugsmaktadir. Psikolojik danigma 6z
yeterliklerinden i¢gdrii alt beceri boyutu; kesif i¢cin kendini agma, amach sessizlik, meydan
okuma, yorumlama, i¢gorii i¢in kendini agma ve anindalik becerilerinden meydana gelmektedir.
Psikolojik danisma 6z yeterliklerinden kesif alt beceri boyutu; dikkatini danisana verebilme,
dinleme, yeniden ifadelendirme, agik uglu sorular sorabilme ve duygu yansitmasi becerilerinden
olugmaktadir. Psikolojik danisma 6z yeterliklerinden yardim etme boyutu; odaklanma, uygun
tepki, kesfetme, kendini agma, kendini agmaya tepki, amac¢ olusturabilme, kendini anlama,
kavramlastirma, amaglarin farkindalik ve karar vermeye yardim etme becerilerinden
olugmaktadir. Psikolojik danigsma 6z yeterliklerinden eylem alt beceri boyutu; bilgi verme,
yonlendirme, ev odevi, rol oynama ve davranisin prova edilmesi becerilerinden olusmaktadir
(Lent, Hill & Hoffman, 2003).

Bu aragtirmada, okul psikolojik danismani adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterlikleri,
son yillarda kisilik 6zelliklerinin yeterli bir siniflamasi olarak yaygin bir bi¢imde kabul géren
(Yazgan Inang, Yerlikaya, 2012) bes faktér modeline gore incelenmistir. Okul psikolojik
danmigsman1 adaylarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin, psikolojik danisma 6z yeterlik algisi
iizerindeki etkisinin belirlenmesi okul psikolojik danigsmanligi egitimi agisindan O6nemlidir.
Bununla birlikte okul psikolojik danigsmani adaylarinin, bes faktor kisilik 6zellikleri ile psikolojik
damigsma 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi fark etmeleri de okul psikolojik danismanligi
uygulamalar1 ve egitimine de katki saglayacaktir.

Bu arastirmada okul psikolojik danismani adaylarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin,
psikolojik danisma 6z yeterlikleri lizerindeki etkisi ile ilgili temel olarak asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Okul psikolojik danigmani adaylarinin bes faktor kisilik 6zellikleri psikolojik danigma
0z yeterliklerinden oturumu ydnetme becerisini yordamakta midir?

2. Okul psikolojik danigmani adaylariin bes faktor kisilik 6zellikleri psikolojik danigma
0z yeterliklerinden yardim etme becerisini yordamakta midir?

3.0kul psikolojik danigmani adaylarinin bes faktor kisilik 6zellikleri psikolojik danigma
0z yeterliklerinden psikolojik danigma siireci zorluklari ile baga ¢ikma becerisini yordamakta

midir?
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Yontem

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 6gretim yili Giresun Universitesi Rehberlik
ve Psikolojik Danigma Anabilim Dal1 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir. Caligmanin 6érneklemi
78’1 kadin, 46’s1 erkek olmak {izere toplam 124 kisidir. Psikolojik danigma 6z yeterliklerinin
kisilik &zellikleri agisindan incelenmesi amaciyla Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegi ve
Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi kullamilmistir (Pamukgu ve Demir, 2013; Siimer ve
Stimer, 2005). Arastirmanin modeli iligkisel tarama modeli olarak belirlenerek elde edilen
verilerin analizi SPSS 17 programi ile yapilmistir.

Arastirma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 &gretim yilinda Giresun Universitesi Egitim
Fakiiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali 4. sinif 6grencileri olusturmustur.
Bu arastirma kapsaminda 78’1 kadin, 46’si erkek olmak toplam 124 kisiden veri toplanmaistir.
Grubun %62,90’1m1 kadin ve %37,09°unu da erkekler olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplamak amaciyla Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olcegi ve Bes Faktor

Kisilik Olcegi kullanilmustir.
Psikolojik Damisma Oz Yeterlik Olcegi

Psikolojik Danisma Oz Yeterlik Olgegi, Lent ve arkadaslart (2003) tarafindan
gelistirilmis ve Pamukcu ve Demir (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmstir. Olgek, ii¢ faktor ve
41 maddeden olusmaktadir. Yardim Becerileri Oz yeterligi olarak adlandirilan ilk faktor 15
maddeden olusmakta ve kendi i¢inde i¢gorii, Kesif ve Eylem Becerileri olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Oturum Ydnetmeye Iliskin Oz yeterlik olarak adlandirilan ikinci faktor
ise 10 maddeden olusmaktadir. Ugiincii faktdrii olusturan Psikolojik damsma siirecindeki
zorluklara iligkin 6z yeterlik 16 maddeden olugsmaktadir. Cevaplama sistemi her ifade i¢in (0) “hig
giivenmiyorum” ve (9) “tamamen giiveniyorum” olarak onlu derecelendirme seklindedir.
Olgekten almabilecek en diisiik puan “0” en yiiksek puan 369’dur. Psikolojik Danisma Oz
Yeterlik Olgegi Cronbach Alfa i tutarlik katsayisi. 98 olarak hasaplanmustir. Alt boyutlarinin
Cronbach Alfa ig tutarlik katsayilari sirastyla Yardim Becerileri Oz-Yeterligi igin. 92, Oturum
Yénetmeye Iliskin Oz-yeterlik alt boyutu ve Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin
Oz-yeterlik alt boyutlar1 icin. 95 olarak hesaplanmistir (Pamuk¢u ve Demir, 2013). Bu
aragtirmada oturumu yonetme becerisi alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik
katsayis1 0,91; yardim becerisi alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,94
ve danisma siireci zorluklar1 alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,90

olarak hesaplanmustir.
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Bes Faktor Kisilik Olcegi (BFKO)

Bes faktor kisilik o6l¢egi Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan “Bes Faktor
Envanteri” (The Big Five Inventory) ismiyle gelistirilmistir. Olgek 44 maddeden olusmaktadir.
Aragtirmacilarin etkili ve hizli degerlendirmeleri bakimindan kisa hazirlanan bu 6l¢ek kisilik
ozelliklerinden “duygusal dengesizlik, “disadoniikliik”, “gelisime agiklik”, “uyumluluk” ve “6z
disiplin” boyutlarim1 lgmektedir. Olgekte “duygusal dengesizlik” ve “disadoniikliik” faktorleri
8’er madde, “uyumluluk” ve “6z disiplin” faktdrleri 9’ar madde, “gelisime agiklik” faktorii ise 10
madde ile dlgiilmektedir. Olgegin Tiirkge’ ye uyarlanmasi, 56 iilkeye ait katilimeilarin kisilik
ozellikleri konusunda yapilan bir ¢aligmanin (Schmitt, Allik. Mccrae ve ark., 2007) Bes Faktor
Kisilik Ozelliginin Tiirkceye uyarlamasi Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir. Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin alt boyutlara iliskin giivenirlik katsayilarinin 0,64 ile 0,77
arasinda degisen degerlerde oldugu belirtilmistir (Dogan, 2013, s. 59).

Bu arastirmada disadoniikliik alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarhilik giivenirlik
katsayist 0,82; uyumluluk alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,72;
sorumluluk alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi 0,78; duygusal
dengesizlik alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi 0,78 ve deneyime
aciklik alt boyutunun Cronbach Alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,78 olarak hesaplanmustir.

Islem

Arastirma grubunu olusturan katilimcilara veri toplama araglarinin yer aldigi uygulama
formu, arasgtirmanin amaci ve goniilliiliik esas1 hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. Uygulama
sinif ortaminda gergeklestirilmistir. Ortalama 15-20 dakika slirmiistiir. Veri toplama araglari
bizzat aragtirmacilar tarafindan uygulanmistir. Toplamda 124 Ogrenciye ulasilmis ve
ogrencilerden veri formlari toplanmigtir.

Verilerin Analizi

Betimsel bir yaklasimla yiiriitilen bu c¢alisma iligkisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. Karasar’a (2010) gore iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Iliskisel modele gére var olan bir durum iginde arastirmacinin miidahalesi olmadan
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmektedir (Gall, Borg ve Gall 1996; Fraenkel ve Wallen,
2006). Bu arastirma kapsaminda da rehberlik ve psikolojik damismanlik lisans 6grenimi 4. sinif
ogrencilerinin psikolojik danigsma 6z yeterliklerinin bes faktor kisilik 6zellikleri agisindan
incelenmesi ve aralarindaki iligkinin ele alinmasi bakimindan arastirmanin modeli iliskisel bir
tarama olarak belirlenmistir.

Biitiin istatistiksel analizler “Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programlar1” (SPSS 17)

kullanilarak yapilmistir. Aragtirmada elde edilen veriler ayri ayri siniflandirilarak SPSS’e
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yiiklenmistir. Hatal1 veri girisi kontrol edilmistir. Hatal1 veri ve ters kodlanmas1 gereken madde
bulunmamaktadir. Kayip veri analizi yapilarak kayip verilere ortalama atanmistir. Ug degerleri
belirlemek i¢in Z puani hesaplanmistir. -3 ile +3 araligi disinda z puanina sahip veri
bulunmamaktadir.

Analizlere normallik testi analizi yapilarak devam edilmistir. Veriler normal dagilim
gosterdiginde parametrik testler, normal dagilim gostermediginde ise non-parametrik testler
kullanilmaktadir. Normallik testinin sonuglarina gore yapilacak olan teste karar verilmistir. Bu
baglamda; disadoniikliik alt boyutunun p degeri 0.01; uyumluluk alt boyutunun p degeri 0.01;
sorumluluk alt boyutunun p degeri 0.01; duygusal denge alt boyutunun p degeri 0.01; deneyime
aciklik alt boyutunun p degeri 0.21; oturumu yonetme becerisi alt boyutunun p degeri 0.20;
yardim becerileri alt boyutunun p degeri 0.00; danisma siireci zorluklari ile basa ¢ikma becerileri
alt boyutunun p degeri 0.20 olarak hesaplanmistir. Veriler analiz edilirken 0,05 anlamlilik diizeyi
esas alinmistir. p degerinin 0,05’ten kiiciik olmasi verilerin normal dagilmadigi anlamina
gelmektedir. Arastirmada elde edilen bazi veri kiimeleri normal dagilmadig: i¢in korelasyon
tekniklerinden Spearman’s rho test teknigi kullanilmustir.

Katilimeilarin Psikolojik Danisma Oz yeterligi Olgeginden (Pamukgu ve Demir, 2013)
aldiklar1 puanlarin bagimsiz degiskenler tarafindan ne Slgiide yordandigini saptamak amaciyla
coklu regresyon analizi kullanilmigtir. Bu arastirmada veri kiimelerinden ¢ogunun normal
dagilmamasi nedeniyle parametrik olmayan regresyon analizi kullanilmasi gerekmektedir. Ancak
parametrik regresyon ve parametrik olmayan regresyon yontemlerinin birbirini diglamayacagi
kabul edildiginden (Tezcan, 2011) bu arastirmada c¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir.
Regresyon analizindeki bir¢ok uygulamada birden fazla agiklayici degiskenin yer aldigi durumlar
s0z konusudur. Birden fazla aciklayic1 degiskenin yer aldig1 regresyon modeline ¢oklu regresyon
modeli denir (Kunter, Nachtsheim, Neter & Li., 2005; Montgomery & Runger, 2005). Coklu
dogrusal regresyon modelinde amag, bagimsiz degiskenler ile 6l¢iit degiskendeki toplam degisimi
aciklamaktir (Kayaalp, Giiney ve Cebeci 2015). Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin 6z yeterlik
diizeyini yordamada anlamli bir katki sagladigini belirlemek amaciyla da g¢oklu regresyon
yontemi uygulanmistir. Coklu regresyon yontemi uygulanarak 6z yeterligin yordanmasinda
anlaml1 katki saglayan degiskenler ve bu degiskenlerin her birinin 6z yeterligin yordanmasinda
aciklanan toplam varyansa katkis1 belirlenmistir.

Kisilik 6zelliklerinin, psikolojik danisma 6z yeterligi lizerindeki etkisi enter metodu ile
incelenmistir. Bagimli degiskenlerin varyansini agiklamada 6nemli artis saglayan degiskenleri

belirlemek i¢in enter metodu kullanilmistir.
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Bulgular
Psikolojik damigsma 6z yeterliklerinin alt boyutlarindan biri olan oturumu ydnetme
becerisi ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amactyla korelasyon analizi

yapilmistir. Tablo 1’de korelasyon analizlerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenler Aras1 Spearman Rho Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Oturumu Yo6netme -

2. Sorumluluk 40"

3. Disa Déniikliik 317 417

4. Uyumluluk 247 46" 327

5. Deneyime Agiklik 35" 37 37 .3/

6. Duygusal Dengesizlik - -34" - - - -
29" 447 337 30T

Tablo 1 incelendiginde; oturumu yonetme becerisi ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=.40); oturumu yonetme becerisi ile disa doniikliik kigilik
ozelligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki (r=.31); oturumu yOnetme becerisi ile
uyumluluk kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki (r=.24); oturumu ydnetme
becerisi ile deneyime agiklik kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=.35);
oturumu yonetme becerisi ile duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde bir iliski (r=-.29) oldugu goriilmektedir. Iliski biiyiikliik sirasina gére sorumluluk,
deneyimi acgiklik, uyumluluk ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri ile oturumu yonetme becerisi
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski vardir.

Bu ¢alismanin birinci arastirma sorusu ‘Okul psikolojik danismani adaylarinin bes faktor
kisilik ozellikleri psikolojik danigma becerilerinden oturumu ydnetme becerisini yordamakta
midir?' seklindedir. Arastirma sorusuna yanit aramak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
Tablo 2’de okul psikolojik danismani adaylarinin 6z yeterliklerinden biri olan oturumu yonetme
becerisi degiskeninin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 2. Okul psikolojik Damsmam Adaylarinin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik
Danisma Oz Yeterliklerinden Oturumu Yonetme Becerisi Uzerindeki Etkilerinin Yordanmasina

iliskin Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler B Standart Hata  Beta T P
Sabit 17.23 19.67 - 0.87 0.38
Sorumluluk 0.86 0.33 0.24 2.55 0.01
Disa Doniikliik

0.28 0.34 0.08 0.80 0.42
Uyumluluk 0.50 0.39 0.12 1.29 0.19
Deneyime Agiklik 0.71 0.30 0.20 2.36 0.02
Duygusal Dengesizlik -0.11 0.32 -0.03 -0.35 0.72
R=0.49 R?=0.24 F=7.62 p=0.00

Yapilan analiz sonucunda R=0.49, R>=0.24 olarak bulunmus, oturumu ydnetme
becerisindeki toplam varyansin % 24,6’smin bu degiskenlerce agiklandigi goriilmistiir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglart incelendiginde ise sorumluluk ve
deneyime aciklik degiskenlerinin oturumu yodnetme becerisi iizerinde anlamli (6nemli) bir
yordayict oldugu goriilmektedir. Analize anlamli katki saglamayan disa doniikliik, uyumluluk ve
duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri esitlikten ¢ikarildiktan sonra regresyon analizi tekrar
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda bulgularin anlamlili§inda bir degisiklik olmamastir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (beta) yordayici degiskenlerin oturumu ydnetme
becerisi iizerindeki goreli onem sirasina gore sorumluluk bes faktor kisilik 6zelliginin, deneyime
aciklik bes faktor kisilik 6zelligine gore daha 6nemli bir yordayict oldugu anlasilmaktadir.

Psikolojik danisma 6z yeterliklerinin alt boyutlarindan biri olan yardim becerileri ile bes
faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3’de korelasyon analizlerine iligskin bulgular sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Aras1 Spearman Rho Korelasyon Katsayis1 Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. Yardim Becerileri -

2. Sorumluluk A446™

3. Disa Déniikliik 327 417

4. Uyumluluk 367 46T 32T

5. Deneyime 37T 37 37 3/

Agiklik

6. Duygusal Dengesizlik -25" - - - - -

347 447 337 307

Tablo 3 incelendiginde; yardim becerileri ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda pozitif

yonde orta diizeyde bir iliski (r=.44); yardim becerileri ile disa doniikliik kisilik 6zelligi arasinda
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pozitif yonde orta diizeyde bir iligki (r=.33); yardim becerileri ile uyumluluk kisilik 6zelligi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=.36); yardim becerileri ile deneyime agiklik kisilik
ozelligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki (r=.37); yardim becerileri ile duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski (r=-.25) oldugu
goriilmektedir. Iliski biiyiikliik sirasina gore sorumluluk, uyumluluk, disa déniikliik ve deneyimi
aciklik kisilik ozellikleri ile yardim becerisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki
vardir.

Bu ¢aligmanin ikinci arastirma sorusu ‘Bes faktor kisilik 6zellikleri, psikolojik danigsma
0z yeterliklerinden yardim etme becerisini yordamakta midir?’ seklindedir. Bu soruya yanit
aramak i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’de psikolojik danisma 6z yeterliklerinden
biri olan yardim becerisi degiskeninin beg faktor kisilik 6zellikleri ile yordanmasina iligskin coklu

regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Okul Psikolojik Damsmam Adaylarimin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik
Damsma Oz Yeterliklerinden Yardim Becerileri Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon

Analizi Bulgular:

Degisken B Standart Beta T P
Hata

Sabit -5.49 14.26 - -0.38 0.70
Sorumluluk 0.67 0.24 0.25 2.76 0.00
Disa Doniikliik

0.16 0.25 0.06 0.63 0.52
Uyumluluk 0.77 0.28 0.24 2.72 0.00
Deneyime
Aciklik 0.40 0.22 0.15 1.82 0.07
Duygusal Dengesizlik 0.08 0.23 0.03 0.36 0.71
R=0.52 R2=0.27 F=8.97 p=0.00

Yapilan analiz sonucunda R=0.52, R?=0.27 olarak bulunmus, yardim becerisindeki
toplam varyansin %27,7’sinin bu degiskenlerce agiklandig1 goriilmiistiir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore (beta) psikolojik damismada yardim etme becerisi iizerinde yalnizca
sorumluluk bes faktor kisilik 6zelligi ve uyumluluk bes faktdr 6zelliginin yordayici degisken
oldugu goriilmektedir. Regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde ise uyumluluk ve sorumluluk degiskenlerinin yardim becerisi lizerinde esit anlaml
yordayicilar oldugu anlagilmaktadir. Analize anlamli katki saglamayan disa doniikliik, deneyime
acgiklik ve duygusal dengesizlik kisilik ozellikleri esitlikten ¢ikarildiktan sonra regresyon analizi

tekrar yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda bulgularin anlamliliginda bir degisiklik olmamuistir.
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Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (beta) yordayici degiskenlerin yardim
becerileri iizerindeki goreli 6nem sirasina gore sorumluluk bes faktor kisilik 6zelliginin,
uyumluluk bes faktor kisilik 6zelligine gére daha 6nemli bir yordayici oldugu anlagilmaktadir.
Psikolojik danigma 6z yeterliklerinin alt boyutlarindan biri olan danigma siireci zorluklari ile basa
¢ikma becerisi ile bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon

analizi yapilmistir. Tablo 5’de korelasyon analizlerine iligkin bulgular sunulmustur.

Tablo 5. Degiskenler Aras1 Spearman Rho Korelasyon Katsayis1 Degerleri
Degisken 1 2 3 4 5 6

1. Danigma Siireci Zorluklar1 ile Baga -

Cikma Becerisi

2. Sorumluluk 27

3. Disa Déniiklik 327 417

4. Uyumluluk 13 46" 327

5. Deneyime .38™ 377 377 357

Acgiklik

6. Duygusal Dengesizlik -.34™ -.34" - - - -

A4 337 307

Tablo 3 incelendiginde; danigma siireci zorluklari ile basa ¢ikma becerisi ile sorumluluk
kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski (r=.27); danigsma siireci zorluklar1
ile basa ¢ikma becerisi ile disa doniikliik kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir
iligki (r=.32); danigma siireci zorluklar1 ile basa ¢ikma becerisi ile uyumluluk kisilik 6zelligi
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski (r=.13); danisma siireci zorluklari ile basa ¢ikma
becerisi ile deneyime agiklik kisilik 6zelligi arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki (r=.38);
danigma siireci zorluklari ile basa ¢ikma becerisi ile duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iliski (r=-.34) oldugu goriilmektedir. iliski biiyiikliik sirasina gore
deneyimi agiklik, disa doniiklik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile danisma siireci
zorluklari ile basa ¢ikma becerisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iligki vardir.

Bu ¢alismanin {igiincii arastirma sorusu ‘Bes faktor kisilik 6zellikleri, psikolojik danigsma
0z yeterliklerinden damisma siireci zorluklar1 ile basa ¢ikma becerisini yordamakta midir?’
seklindedir. Bu soruya yanit aramak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da
psikolojik danisma 6z yeterlik boyutlarindan biri olan danigsma siireci zorluklari ile baga ¢ikma
becerisi degiskeninin bes faktor kisilik 6zellikleri ile yordanmasina iligkin ¢oklu regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 6. Okul Psikolojik Damismami Adaylarimin Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Psikolojik
Damsma Oz Yeterliklerinden Psikolojik Damisma Siireci Zorluklar: ile Basa Cikma Becerileri

Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar.

Degisken B Standart Beta T P
Hata

Sabit 42.57 22.14 - 1.92 0.05

Sorumluluk 0.20 0.38 0.05 0.54 0.58

Disa Doniiklitk 0.56 0.39 0.14 1.44 0.15

Uyumluluk 0.14 0.44 -0.03 -0.33 0.73

Deneyime 1.02 0.34 0.27 2.98 0.00

Aciklik

Duygusal Dengesizlik -0.62 0.36 -0.16 -1.16 0.09

R=0.45 R?=0.20 F=6.19 p=0.00

Yapilan analiz sonucunda R=0.45, R?>=0.20 olarak bulunmus, yardim becerisindeki
toplam varyansin %20,9’unun bu degiskenlerce aciklandigi gorilmiistiir. Standardize edilmig
regresyon katsayisina gore (beta) yordayici degiskenlerin danigma siireci zorluklari tizerinde
yalnizca deneyime agiklik bes faktor kisilik 6zelligi degiskeninin danigsma siireci zorluklari ile
basa ¢ikma becerisi iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Analize anlamli katki
saglamayan sorumluluk, disa doniiklikk, uyumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zellikleri
esitlikten cikarildiktan sonra regresyon analizi tekrar yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
bulgularin anlamliliginda bir degisiklik olmamustir.

Tartisma ve Sonuc

Bu arastirmada okul psikolojik danigmani adaylarinin bes faktor kisilik 6zelliklerinin
psikolojik danisma 6z yeterlikleri (oturumu yonetme, yardim etme, danigsmadaki zorluklarla basa
¢ikma) iizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda elde dilen
bulgulara gore, bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik danigma 6z yeterligini anlamli bir
sekilde yordadigi bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu Yam ve ilhan (2016) tarafindan yapilan
arastirma ile de desteklenmektedir. Bes faktor kisilik 6zellikleri en ¢ok oturumu yodnetme
becerisinde daha sonra sirasiyla yardim becerilerinde, psikolojik danisma zorluklari ile basa
¢ikma becerilerinde ve psikolojik danisma 6z yeterliklerinde yordayici oldugunu gostermektedir.
Alan yazin etkili bir psikolojik danigmanin degisime acik, tutarli, kendine gilivenen, kendi
giiclerini taniyan (Corey, 2008), 6z yeterlik algis1 ve kisisel farkindaligin yiiksek (Lepkowski ve
Pacman, 2005) kisilik 6zelliklerinin bulunmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin
sonucu olan bes faktor kisilik ozellikleri ile psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda anlaml

bir iligski oldugu alan yazinda yer alan bulgular ile de desteklenmektedir. Yapilan bir arastirmada
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duygusal kararlilik bes faktor kisilik 6zelliginin psikolojik danigmanlarin mesleki tiikkenmisliginin
6nemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir (Bakker, Van Der Zee, Lewig ve Dollard, 2006). Bu
arastirmada elde edilen duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile psikolojik danisma 6z yeterlikleri
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski oldugu bulgusu Yam ve Ilhan’in (2016) yaptiklart
aragtirma bulgular ile de desteklenmektedir.

Bu aragtirmada sorumluluk, disa dontikliik, uyumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri ile
psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda anlaml bir iligski oldugu bulunmustur. Arastirmanin
bu bulgusu psikolojik danigmanlarin dncelikle sorumluluk alarak mesleki yeterliklerini ortaya
koyabilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Okul psikolojik danigmanin disa déniik ve uyumlu
olmasi danigan ve okul personeliyle iliski kurmasini da kolaylastiracak bir faktordiir.

Psikolojik danigma 6z yeterliklerinden oturumu yonetme becerilerinin yordanmasinda da
sorumluluk ve deneyime aciklik bes faktor kisilik 6zelliklerinin anlamli bir yordayict oldugu
bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, sorumluluk bes faktor kisilik 6zelliginin oturumu
yonetme psikolojik danisma 6z yeterliginin yordanmasinda deneyime aciklik bes faktor kisilik
ozelligine kiyasla daha gii¢lii yordayici bir degisken oldugu goriilmektedir. Bu sonug okul
psikolojik danismani adaylarinin sorumluluk alma 6zellikleri psikolojik danigma ilke, etik, beceri,
stire¢, teknik ve miidahalelere uygun olarak psikolojik danismay: yiirtitmesinde etkili oldugunu
gostermektedir. Psikolojik danigsman oOzelliklerinden biri olan cesaret degisme ve gelismeye
istekli olmaktir . Young’un (2019) degisme ve gelismeye istekli olama olarak tarif ettigi cesaret
ile deneyime aciklik yakin anlama geldigi degerlendirilebilir. Bununla birlikte deneyime
acikligin, sartsiz olumlu saygi ve kabul ile iligki ilgili bir kisilik 6zelligi olarak oturumu yonetme
becerisi iizerinde etkili oldugu diistiniilebilir (Young, 2019). Kisaca, psikolojik danigsma
oturumlarim ydnetmede en dnemli kisilik 6zelliklerinin sorumluluk ve deneyime agiklik oldugu
belirlenmektedir. Bu sonuca gore okul psikolojik danigman adaylar1 dncelikle sorumluluk alarak
psikolojik danigmanin bilimsel dl¢iitlerine uymali ve deneyime agik olarak sartsiz olumlu saygi
ve kabul ve empatik anlayisla psikolojik danigma oturumlarini yonetebilmelidir.

Psikolojik danisma 6z yeterliklerinden yardim becerilerinde sorumluluk ve uyumluluk
bes faktor kisilik ozellikleri, standardize edilmis beta biiyiikliikleri bakimindan g¢ok yakin
biiyiikliikte yordayict degiskenler olarak bulunmustur. Psikolojik danisma 6z yeterliklerinden
yardim becerileri somut-durumsal yardim etme stili olarak tanimlanabilir. Bu nedenle
arastirmadan elde edilen bu bulgu, Civitgi ve Arcioglu'nun (2012) yaptiklar
arastirmada sorumlulugun somut-durumsal yardim etme stillerini yordadigi bulgusu ile
desteklenmektedir.

Psikolojik danisma 6z yeterliklerinin alt boyutlarindan biri olan psikolojik danigma siireci
zorluklar ile baga ¢ikma becerisine anlamli katki saglayan tek yordayici degiskenin, bes faktor

kisilik 6zelliklerinden deneyime agiklik boyutu oldugu goriilmektedir. Benzer olarak, Thompson,
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Brossart, Carlozzi ve Miville (2002) yaptiklar1 arastirmada deneyime acikligi en Onemli
psikolojik danigsman 6zelligi olarak belirlemislerdir.

Bes faktor kisilik 6zelliginden biri olan duygusal dengesizlik boyutu ile okul psikolojik
danigmanlig1 6z yeterlik algisinin boyutlari olan oturumu yonetme, yardim ve psikolojik danigma
stireci zorluklan ile basa ¢ikma becerisi arasinda, her beceri tiirli ile negatif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki bulunmaktadir. Duygusal dengesizlik diizeyinin artis gdstermesinden psikolojik
danigma 6z yeterlik boyutu olumsuz etkilenmektedir. Duygusal dengesizlik diizeyi yiikseldikge,
psikolojik danisma 6z yeterlik algist diigebilir. Elde edilen sonuca gore psikolojik danigsma 6z
yeterliklerine sahip olmada okul psikolojik danmisman adaylarinin duygusal bakimdan dengeli
olmalari, baska bir sdyleyisle duygusal dengesizlik kisilik o6zelliklerinin diisiik olmast
gerekmektedir. Bu bulgu, Jennings ve Skovholt (1999) ile Young’un (2019, 22) etkili psikolojik
danigmanlarin duygusal bakimdan dengeli olmasi gerektigi bulgusu ile desteklenmektedir.

Smirlihiklar ve Oneriler

Bu aragtirmada temel bulgu olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik danigsma 6z
yeterliklerinin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Ancak bu aragtirmanin ¢alisma grubu
Giresun Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim Dali’nda egitim alan 4. simf
ogrencileri ile sinirhidir. Ayrica ¢alisma 2018-2019 egitim dgretim doneminde toplanan verilerle
stirhidir.

Bu aragtirmaya benzer aragtirma yapacak aragtirmacilara farkli 6rneklem gruplarinda ve
nitel arastirmalar ile okul psikolojik damigsman adaylarinin kisisel ozellikleri ile psikolojik
danisma 6z yeterlikleri arasindaki iligkileri ortaya koymalar1 6nerilmektedir. Arastirma sonucu
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik programi, Giresun Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik programina benzer iiniversiteler i¢in genellenebilir.

Bu arastirmada sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve deneyime aciklik kisilik
Ozellikleri ile psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasinda bir iliski oldugu saptanmigtir. Okul
psikolojik danismanlarinin deneyime acgik olmasi demek danisanlari (6grencileri) ve okulu
degisime ve gelisime yoneltecek onemli bir liderlik 6zelligidir. Tirkiye’de okul psikolojik
danismani olabilmek icin (rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans) OSYM (Ogrenci Se¢cme
Yerlestirme Merkezi) sinavini kazanmak yeterli goriilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen
veriler dogrultusunda psikolojik danigsmanlarin seciminde yalmizca sinav puaninin degil, bes
faktor kisilik 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde Sorumluluk, disa
doniiklik, uyumluluk ve deneyime aciklik bes faktor kisilik ozelliklerinin, okul psikolojik

danigsmanlarinin psikolojik danisma 6z yeterliklerini anlamli bir sekilde yordadigi ortaya
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koyulmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, psikolojik danigman

egitimcilerine genel olarak sorumluluk duygusunu kazandirma ve o6zel olarak da psikolojik

danisma meslek etigi agisindan sorumluluk anlayis1 kazandirmanin énemi vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte psikolojik danisman egitimcileri sosyal beceri egitimleri ile psikolojik

danigmanlarin disa doniik kisilik 6zelliklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Psikolojik danisman

egitiminde grup ve bireysel psikolojik danigsmanin 6nemi vurgulanarak psikolojik danigman
adaylarinin uyumluluk kisilik 6zelliklerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir. Tiim bunlarla birlikte
psikolojik danmigsman egitiminde gelisim, 6grenme, kisilik, psikoloji, psikolojik danigma kuram
yaklagim ve modellerine elestirel anlayis gelistirmeleri saglanarak psikolojik danigsman adaylarini
deneyimlere agik hale getirmek gerekmektedir.
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